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1. RESUMEN

En e contexto de profundos cambios tecnol égicos internacionales, |a obsolescencia cada vez
més veloz de los procesos y productos industriadles y la mayor fluidez en la circulacion del
conocimiento tecnoldgico son importantes caracteristicas del escenario competitivo actual,
donde los sistemas productivos se desarrollan con diversos resultados.

En este escenario, se plantea €l caso del Parque Industria de Gualeguaychu -Entre Rios-
administrado por la Corporacion de Desarrollo de Gualeguaychi (CODEGU). Se plantea
conocer larelacion oferta-demanda tecnol 6gica en las empresas del Parque e identificar a partir
de ello cudles son los factores que dinamizan esta relacion 'y cuales son los que obstaculizan,
como asi también e impacto que estos tienen sobre la gestion tecnol dgica.

También se anadliza y describe € rol de las estructuras de interrelacion (EDI), particularmente
en la CODEGU vy la funcion que juegan en la vinculacion entre los sistemas cientifico-
tecnolgico y productivo.

El estudio de caso aborda el tema de la gestion tecnologica, para lo cua se realiz6 una
profunda revision bibliogréfica, un estudio y andisis de modelos de vinculacion tecnoldgicay
de los sistemas de innovacion, tanto nacionales como regionales (en sus distintos subentornos
cientificos-tecnoldgico, productivo y financiero). Se destaca la influencia de la gestion
tecnol6gica en los sistemas de innovacion y su contribucion al desarrollo de unaregion.

Del estudio de campo realizado mediante encuestas y entrevistas semiestructuradas a empresas
del Parque Industria e informantes clave de la Corporacion, se concluye que existe cierta
debilidad en la estructura de articulacidn y gestion de esta EDI entrerrianay que los principales

factores incidentes son el financiamiento y los recursos humanos.

Palabras Clave: innovacion, gestion tecnolOgica, relacion oferta-demanda de tecnologia,

sistemas de innovacion, estructuras de interrelacion.




1.1 ABSTRACT

In the context of deep international technological changes, the ever increasing
obsolescence of industrial processes and products and the greater flow in the circulation of
technological knowledge constitute important features of the current competitive scenario
where productive systems devel op with diverse results.

In this context, we present the case of Parque Industrial de Gualeguaychu — Entre Rios
—administered by the Corporacion de Desarrollo de Gualeguaychi (CODEGU). We aim to get
to know the technological supply and demand relationships in the enterprises involved, and
identify the factors that invigorate or hinder it and the impact it has on technological
management.

We aso analyse and describe the role of interrelation structures (EDI), particularly
within CODEGU and the function they have in the relation between scientific-technological
and productive systems.

This case study deals with technological management. A detailed and careful review of
the literature on this topic was carried out, models of technological circulation and innovation
systems at national and regional levels were studied and analysed in their different scientific-
technological, productive and financial sub-environments. The influence of technological
management innovation systems and their contribution to regional development is highlighted.

Our study, carried out through surveys and semi-structured interviews to enterprises
from the Parque Industrial and key informants from the CODEGU show that there is certain
weakness in the articulation structure and management of the (EDI) under study, and that the

main incident factors are financing and human resources.

Key words: innovation / technological management / technological supply and demand

relationship / innovation systems/ interrelation structures



I1.INTRODUCCION

La tecnologia ha ido adquiriendo una gran importancia para las empresas de cualquier sector
de la economia. La velocidad de su avance se ha ido incrementando en los Ultimos afios,
incidiendo en los patrones de producciéon tal como lo documenta e andlisis de algunos
indicadores, como por eemplo: e volumen de publicaciones cientificas, e numero de
patentes, modelos de utilidad y otros similares. Otro importante resultado es la mayor cantidad
de innovaciones tecnol 6gicas en un periodo cada vez menor (Molina, 1996).

Los cambios profundos en el contexto internacional, la obsolescencia més veloz de los
procesos y productos y la mayor fluidez en la circulacién del conocimiento tecnoldgico
constituyen caracteristicas importantes del escenario competitivo actual, donde las regiones se
desenvuelven con dispares resultados en la busqueda de su desarrollo territorial.

Como consecuencia de ello, en el entramado empresaria surge el concepto de mejora continua
y los procesos de innovacion, y se torna necesario incorporar un aprendizaje tecnol 6gico como
uno de los elementos principales en la estrategia que afrontan las empresas y 10s organismos

encargados de promoverlas. Seguin Boscherini et al. (1997), “las principal es evidencias que surgen de
los estudios en Argentina sobre las competencias de las empresas y € desarrollo de procesos de aprendizaje
indican que: €l desarrollo de la capacidad innovativa en las firmas requiere un umbra minimo de capacitacion,
uso de técnicas e indicadores, persond calificado, involucramiento de operarios, interaccién con otros agentes y
un equipo informal de desarrollos continuo y estable”.

En este marco, otro antecedente es el trabajo de Caravaca et al. (2005), que plantea en su

primera parte: “Para cubrir los aspectos relativos a la innovacion empresarial y teniendo en cuenta las
recomendaciones del Manual de Frascati y del Manua de Oslo sobre los procesos de innovacion desarrollados en
el seno de las empresas (OCDE, 1993 y 2000), las preguntas deben ayudar a identificar las razones por las que la
empresa se compromete con actividades de innovacion discutiendo los factores que ayudan u obstaculizan la

misma (elementos de orden técnico, econdmico o asociado a los recursos humanos) (...)".

Ante esta situacion, y considerando los antecedentes de los resultados de los informes
preliminares del estado de situacion realizado por el Ingtituto de Ciencia Tecnologia de la
Provincia de Entre Rios -|CyTIER- en el “Diagnostico de Demandas de Tecnologias y

Necesidades de Investigacion en las PyMEs de Entre Rios”, “Relevamiento de Laboratorios de
Calibracion y Ensayos de la Region”,'! y “Areas y Parques Industriales con Servicios
Tecnoldgicos’,? donde se detecté que existe una incipiente relacion entre la oferta y la

demanda relevada (a través del contacto entre las empresas y organismos del Sistema de

! “Dijagnéstico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion de la
Regidn” Consgjo Federa de Inversiones— CFI Director: Laffitte Ana (2002).
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Ciencia, Tecnologia e Informacién —en adelante SCTI1-), se torna fundamental profundizar
este analisis e identificar cuales son los factores que dinamizan esta relacion y cuéles son los

que obstaculizan la misma para el posterior disefio de una metodologia de gestion.

I1.1. JUSTIFICACION

Los parques industriales® en Argentina tuvieron su origen en los afios ' 50 pero se reprodujeron
con gran énfasis en los'80 y ' 90, frente a la necesidad de poner un ordenamiento territorial al
crecimiento de establecimientos industriales de diversos tipos en los centros urbanos, en los
cuales se realizaban actividades productivas sin contar con criterios definidos claramente, 0 sin
pautas ambientales. En € presente caso de estudio se aborda e Parque Industrial de
Gua eguaychu, administrado por la Corporacion de Desarrollo de Gualeguaychu (en adelante:
CODEGU), en los aspectos relacionados con la of erta-demanda de tecnol ogia.

Debemos decir que existen realidades muy diferentes en las empresas, parques e instituciones
de ciencia y tecnologia. En general, € abordaje de la relacién entre las empresas y la
universidad se basa en los aspectos genéricos del vinculo, donde se suele considerar que los
juicios y vaoraciones son validos para todas las relaciones de oferta-demanda de tecnologias,
sin tener en cuenta las particularidades de |a participacion de los distintos actores en el proceso
de innovacién tecnol égica.

Cabe suponer que cada empresa, universidad o institucion, puede formar parte de un Sistema
Nacional o Regional de Innovacion (SI), el cua es factible que sea un sistema abierto,
dindmico y socia (Lundvall, 1992), posiblemente particular en cada caso, y estar caracterizado
por solucionesy estrategias diferentes. En €l caso en estudio, se analizara la pertinencia de este
concepto y las particularidades del Parque Industrial Gualeguaychu gestionado por la
CODEGU.

Simultaneamente, se analizaran las empresas en forma individual, como principales agentes
gue participan en e desarrollo de innovaciones, ya que una innovacion, para que sea
considerada como tal, debe tener éxito en el mercado (Schumpeter, 1939).

Excepcionalmente las empresas innovan en forma individual o aisladamente debido a la
cantidad de factores y de agentes que influyen en el proceso de innovacién e incorporacion de

conocimiento a un nuevo producto o proceso de produccién. Por lo tanto, son multiples los

2 Direcciones Generales de Ciencia y Tecnologia — Promocién Industrial y Pymes de la Prov. de Entre Rios.
“Areas y Parques Industriales con Servicios Tecnol6gicos” Consegjo Federal de Inversiones — CFl Director:
Kastrup Nils.

3 En: http://www.emprendedorxxi.coop/Pdf/parquesindustrial es.pdf



actores que se vinculan para fomentar, desarrollar e intercambiar diversos tipos de
conocimiento, informacién, experienciasy toda clase de recursos (Lundvall, 1992).
Retomado el concepto de Sistema Nacional de Innovaciéon (SIN), segin Arocena y Sutz

(2004): “El concepto SIN estaba basado en € resultado de investigaciones empiricas, |levados a cabo en paises

atamente industrializados, es decir en € norte. Sin embargo, €l concepto no limita su aplicacién a dichos paises.
De hecho puede ser muy (til también para estudiar las especificidades de los procesos y politicas de innovacion
en el sur, sirviendo para poner en evidencia las similitudes y diferencias que mantienen con lo que ocurre en el
norte. Paraque ello sea asi, € enfoque de los SIN debe ser complementado con una perspectivadesde el sur...”.

El concepto que involucra los SIN, gque luego en los’90 se fuera tendiendo hacia los Sistemas
Regionales de Innovacion (Cook y Morgan, 1998), en e marco del estudio del desarrollo
regional, estd compuesto por la agrupacion funcional de los elementos que intervienen en los
procesos de innovacion en una serie de entornos. cientifico, tecnolégico, financiero,
productivo, etc. EI mismo se reflgja en un esguema gréfico como modelo de Sistema de
Innovacion disefiado por Ferndndez de Lucio (1995).

Destacandose por su rol en € desarrollo econémico de las regiones, e entorno tecnologico
debe interrelacionarse con e cientifico y fortalecer y dar apoyatura a entorno productivo.

Fig. N° 1: Modelo de sistema de innovacion.
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Fuente: Ferndndez de Lucio y Castro (1995).

También Amin y Ferndndez (2008), en su articulo “Discutiendo el Desarrollo Regiona”,
ofrecen una plataforma alternativa donde repensar e desarrollo regional y redefinir los
lineamientos tanto de investigacion como de politicas, pero con e debido énfasis en la
evauacion critica de los modelos, ya que en los paises periféricos se toman conceptos

académicos (que derivan en politicas publicas a través de lineas de financiamiento de
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organismos internacionales que han sido desarrollado en los paises centrales) pero en general
de forma acritica.

La transpolacion de estos conceptos y modelos sin un andlisis local previo se integra
arbitrariamente en la region para dar una interpretacion de los mismos, las distintas estructuras
e instituciones preexistentes, sin tener en cuenta las particularidades de los elementos que los
constituyen, sus historias previasy cdmo se articulan estas estructuras e instituciones.

Por ello, apartir del andlisis de un caso, seintentara analizar y describir el rol de las estructuras
de interrelacion y el papel que juegan en la vinculacion mas alla de las relaciones de mercado
de oferta-demanda tecnol dgica.

En esta propuesta se anaizard la mayor o menor facilidad con que puedan llevarse a cabo las
vinculaciones donde se expone e marco tedrico de la interrelacidn, partiendo de las primeras
orientaciones lineal es hasta | os procesos interactivos de la vinculacion en innovacion.

El estudio del vinculo contribuird a la comprensién de la calidad del mismo, su proximidad, y
el tipo de la articulacion, para €l andisis y comprension de la posibilidad de integrar un
sistema regional 0 nacional mas amplio que los contenga o, smplemente, s se trata de
relaciones de organizaciones, instituciones y estructuras aisladas sin un contexto mas global
que los contenga en laregion.

Dado que es un caso de estudio, no se trata de generalizar una experiencia sino de hacer un
aporte que podria ser considerado valioso en la provincia de Entre Rios.

Ademés, se pretende describir si existe en esta experiencia la utilizacion y ensamble escalar
con herramientas de politicas publicas, ya sean locales, provinciales o de caracter nacional.
Hasta e momento, en la provincia de Entre Rios no se conocen estudios que en la préctica
analicen cud es la relacion entre la demanda de tecnologia y su encuentro o vinculacion
sistematica con la oferta tecnol 6gica. Esto tiene impacto directo en los procesos de innovacion
gue se redlizan en las empresas con diferentes resultados en e tegjido industrial y en la
competitividad de todo un sistema productivo. Esta carencia ha sido el punto de partida para el

disefio del presente trabajo.
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[11.1 MARCO TEORICO
[11.1.1. Introduccidn

Ta como sostienen Fernandez y Dunda (2008): “Los enfoques de la acumulacion flexible vinculados al
desarrollo regiona comenzaron a adquirir notoriedad a mediados de la década del * 80 con la difusion de una serie
de experiencias “exitosas’. Entre las mas conocidas se destacan Baden Wuttemberg, Ile de France y Terza Italia
en el continente europeo, y Slicon Valley y Route 128 como €jemplos de aglomeraciones high-tech en €l territorio
de EEUU (Pyke & Segenberger, 1990), (Becattini, 1992). A partir de la creciente difusion de estas
aglomeraciones productivas y del concepto de Distrito Industrial (que se asoci6 a la experiencia de la Terza
Italia, entre otras), los dmbitos regionales y locales se posicionaron como los protagonistas del desarrollo. El
enfoque de Distrito Industrial (DI) permitié comprender la importancia tanto del elemento territorial en las
relaciones de intercambio y cooperacion interempresariales (Pyke & Segenberger, 1990) como de las
externalidades derivadas de la cercania fisica, colocando al territorio como un factor clave en los procesos de
desarrollo”.

En este espacio local, un grupo de empresas de la region se alina en € Parque Industrial de
Gualeguaychu, y ésta resulta ser la obra més importante administrada por la CODEGU, que es
un organismo de articulacion con caracteristicas y dinamicas particulares dadas por su génesis

y modalidad de gestion.

La Unién Industrial de Entre Rios (UIER)” define como Parque Industrial “aquella extension de
terreno destinada al asentamiento de industrias cuyo espacio fisico e infraestructura estén definidos de antemano
a igua que en las &reas industriales, pero que cuentan con servicios comunes a todas las industrias radicadas, y
reglamento interno, con un ente administrador organizador y con funciones de control. Este ente puede ser de
caracter gubernamental, municipal, mixto o privado. Los servicios son aquellos que colaboran con el desarrollo de
las actividades industriales, como ser: tratamientos de efluentes, captacion y distribucion de agua, sala de

primeros auxilios, servicios bancarios, correos, comunicaciones, etc.”.

Por otro lado, a nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) elabora las siguientes definiciones, las cuales ayudan a la caracterizacion

de los parques, &reasy zonas industriales:

« El Parque Industrial (Briazo et al., 2003) es “un terreno urbanizado y subdividido en parcelas, conforme aun
plan general, dotado de carreteras, medios de transporte y servicios publicos, que cuenta o no con fébricas
construidas (por adelantado), que a veces tiene servicios e instalaciones comunes y a veces no, y que esta
destinado al uso de una comunidad de industriales’ (ONUDI, 1979).

« El &reaindustrial es*un terreno mejorado, dividido en parcelas con miras alainstalacion de industriasy que se
ofrece a la venta o en alquiler” (ONUDI, 1979). Seglin la normativa argentina, un area industrial —denominada
‘Sector Industrial Planificado’— puede convertirse en Pl luego de la adecuacion de la infraestructura para el
cumplimiento de las condiciones establecidas’.

e Lazonaindustrial es“un simple solar reservado paralaindustria’ (ONUDI, 1979).

* En péginaoficial delaUIER: http://www.goeer.com.ar/parques_ind.asp
12



A suvez, laONUDI clasificalos parques industrial es de acuerdo con distintos criterios:

« Ubicacion: urbanos, semiurbanos, rurales.

 Tipo de actividad: especializado —dedicado a un tipo de actividad industrial—, compuesto —varias actividades
industriales no relacionadas entre si—, y auxiliar —actividades industriales que trabajan para una gran firma.

* Origen y motivacion: “de desarrollo o fomento” de los territorios donde se radican, y “de dispersién o
relocalizacion”, en los que se instalan predominantemente establecimientos previamente localizados en otros
lugares.

 Patrocinador: “estatal, privado, privado con asistencia crediticia estatal. Ademas, en Argentina existe una
categoria que no incluye la ONUDI: mixto, donde intervienen organismos publicos y privados”.

Como se observa, las definiciones de Parque Industrial proporcionadas por la UIER vy la
ONUDI no consideran el componente de gestion de |os servicios propios del mismo y tampoco
todas las acciones tendientes a optimizar la competitividad sobre la base de herramientas de
gestiéon. Sin embargo, la dindmica de la relacion oferta-demanda tecnoldgica y su impacto
sobre la gestion tecnolégica en un parque y/o region industrial forma parte importante de la
competitividad sustentada en la mejora de productos y procesos asi como también en la
administracién de la incorporacion de innovaciones.

En la provincia de Entre Rios, desde la Ley Provincial N° 6.726/81 se regulan las Areas'y

Parques industriales, e iguamente con su Decreto Reglamentario General N° 2254/90 MEH.

[11.1.2 Ciencia, tecnologia y produccion

Segun Méndez (2002), a hablar de innovaciones y desarrollo territorial se hace referencia a
“|los estudios sobre Sstemas Nacionales y Regionales de Innovacion (Lundvall y Jonson, 1994 y Cooke y Morgan,
1998) que proponen una vision integrada de |los procesos innovadores en 10s que participan actores diversos,
desde los que producen conocimiento y lo transmiten a quienes lo utilizan, junto a una serie de ingtituciones e
infraestructura que regula ese flujo, lo que permite la elaboracién de diagnosticos sobre la estructura del sistema
de innovacion (o ciencia-tecnologia-industria) existente en cada territorio, identificando las caracteristicas de
sus componentes y la existencia o no de relaciones entre ellosy con € exterior”.

Recurriendo a los conceptos de Porter (2000) en cuanto a que “la estrategia tecnol dgica es € enfoque
de una empresa para € desarrollo y uso de la tecnologia. Aunque abarca el papel de las organizaciones formales
de 1+D, también debe ser més amplia por e penetrante impacto de la tecnologia en la cadena de valor. Debido al
poder del cambio tecnoldgico para influir en la estructura del sector industrial y la ventgja competitiva, la
estrategia tecnoldgica de una empresa se convierte en un ingrediente esencial en su estrategia competitiva
genera”.

Desde los modelos de desarrollo econdémico local, autores como Vézquez Barquero (1998)
destacan €l papel de la innovacion y el trabgjo en redes, a partir del cua propone una
clasificacion de los nuevos espacios industriales conforme al tipo de innovacién de producto,

de proceso y de organizacion (tecnologia moderna cercana a la frontera tecnoldgica y alta
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tecnologia o, s se prefiere, innovaciones incrementales y radicales) y del carécter endégeno o
exogenos de los recursos (capacidad empresarial, recursos financieros), la que puede ser:
Modelo de excelencia, Polos tecnol 6gicos, Polos de desarrollo y Sistemas local es de empresas.
En coincidencia con lo expresado por Fernandez (2004) en pos de un andisis de la
problemética del desarrollo regional es necesario contemplar articuladamente los papeles y
relaciones de las Pymes con € territorio, entendiendo éste no como sinénimo de mapa, sino
como un dmbito dinamico de fluidez de relaciones, “que condensan una multiplicidad de sinergias
institucional, identitarias y econdémicas, que promueven y cudifican la accion colectiva de los actores que se
desempefian en el &mbito local y regional”.

Asimismo, al analizar las relaciones supuestas se tendra en cuenta el modelo del Tridngulo de
Sébato-Botana,® ya que es e modelo més elemental y ha sido muy utilizado para comprender
el contexto de la politica cientifico-tecnol6gica. El modelo normativo del tridngulo postula que
para que exista en realidad un sistema cientifico-tecnolégico es necesario que el gobierno
(como disefiador y ejecutor de la politica), la infraestructura cientifico-tecnolégica (como
sector de oferta de tecnologia) y e sector productivo (como demandante de tecnologia) estén
fuerte y permanentemente rel acionados.

Cada vértice debe tener sdlidas intra-relaciones, que son las que existen entre las diversas
instituciones que lo componen. Ademés se tendran en cuenta el “gerenciamiento de 1+D”, “la
apertura del paquete tecnol6gico” y otros conceptos analizados y profundizados por la Escuela
Latinoamericana de Pensamiento en Ciencia, Tecnologia y Desarrollo, corriente de
pensamiento surgida en diversos paises de América Latina entre 1950 y 1970. Entre sus
integrantes se destaca Jorge. A Sabato, tecndlogo y pensador argentino impulsor de la escuela
A pesar de los procesos de transformacion de los '90, durante los cuales muchas empresas
desaparecieron, otras se transformaron y sélo algunas lograron crecer a desarrollar
capacidades previas y avanzaron rapidamente hacia las mejores practicas internacionales,
denominadas por Kosacoff et al. (1998) “estrategias ofensivas’, las cuaes involucran
investigacion, desarrollo e innovacién, y generan encadenamientos de tecnologias de proceso y
de producto notablemente superiores alos del pasado.

En € resto de los sectores hubo algunos avances en € proceso de modernizacion productiva,
pero predominaron las denominadas “estrategias defensivas’, consideradas de supervivenciay

basadas en €l ensamblado y la comercializacién de insumosy productos importados.

® Tomado del glosario comentado sobre politica cientifica tecnol6gica: Félix Moreno Posada (1978) CONACYT,
Caracas, Venezuela.
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Los andlisis de CEPAL (Kosacoff et al., 1998) caracterizaron esta dinamica de fines del siglo
pasado resaltando que los impactos econdmicos en las empresas resultaron muy importantes,
dado que la transformacion de los afios '90 generd fendmenos contrapuestos, respuestas

heterogéneas y algunos desequilibrios en el aparato productivo del pais.

[11.1.3. Ciencia, tecnologia y produccion: del modelo lineal a enfoque sistémico.

Existen diferentes modelos que tratan de andizar la interrelacion entre el Sistema Cientifico
Tecnoldgico y e Sistema Productivo.

Para entender la vinculacion entre la generacion de conocimiento y su aplicacion en procesos
productivos, através del tiempo se han desarrollado y debatido distintos modelos tedricos y se
haintentado ensayar diversas explicaciones de la vinculacion tecnol égica.

El més antiguo de estos modelos, que data de la década del '50, es e modelo linea que se
desarroll6 en los paises desarrollados y se trasladd luego a los paises emergentes,
posteriormente se analizara la propuesta de los tecndlogos argentinos Sabato-Botana, para
continuar con la descripcion de un modelo iterativo de vinculacion tecnol 6gica, que incorpora
nuevas fuentes de innovacion y por ultimo referenciar los Sistemas de Innovacion en su

dimension Naciona y Regional.

El modelo lineal

De acuerdo con la descripcion que realizo la Escuela Latinoamericana de Pensamiento en
Ciencia, Tecnologiay Desarrollo Martinez Vidal, et al.,(2002) desde el comienzo de la década
del "50 e impulsados por UNESCO, los cientificos académicos de América Latina propusieron
una serie de instrumentos destinados a fortalecer las instituciones de investigacion, tales como:
la creacion de Consgjos de Cienciay Tecnologiay el aumento de lainversion en investigacion
hasta un 1% del PBI de los paises. Fue claramente un movimiento basado en el conocido
modelo lineal, segiin el cual el disparador del desarrollo seria la oferta de investigacion de
primer nivel, la que por si misma generaria aumentos de productividad e innovaciones
productivas (la oferta crea su demanda). Houssay al respecto expresaba que “la mejor manera de
tener ciencia aplicada es intensificar la investigacion cientifica fundamental, pues de ella derivaran abundantes
aplicaciones’.

Yaen este siglo y en e mismo sentido, Albornoz .(2001) sefiala que en América Latina la
politica cientifica tradicional plantea una postura basada en la oferta de conocimientos, la cua
establece la necesidad de definir un gje fundado en la asignacion de recursos al fortalecimiento

de lainvestigacion basica, siguiendo criterios de calidad.
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Esto puede traducirse en lo que en la posguerra se denomind “la ecuacion del modelo lineal”

(Oro, 1993), que se representa habitual mente como sigue:

Educaci6n-——>-----Ciencia-----——>------- Tecnologia----——> Desarrollo

La ecuacion supone una relacion directa entre cada uno de los componentes del sistema, en
tanto que e fortalecimiento del primer eslabon de la cadena produciria automaticamente el
desarrollo buscado.

En esta teoria, la generacion de conocimientos a traves de la Investigacion esta intimamente
relacionada con la concrecion del Desarrollo, por lo cual estos conceptos pueden tomarse como
una unidad de accion, comunmente denominada 1+D.

Profundizando el andlisis del mismo, e modelo linea de la I+D (Mahdjoubi, 1997) “ha sido

utilizado para explicar €l vinculo entre conocimiento y desempefio econdémico. En este modelo, €l conocimiento
es descubierto en universidades, traspasado a las empresas a través de publicaciones, patentes, y otras formas de
correspondencia cientifica, y a consumidor final en forma unidireccional de producto o servicio, sin tener en
cuentala demanda. Este modelo representalainnovacién como un proceso lineal en el cual & cambio tecnol 6gico
depende de, y es generado por, investigaciones cientificas previas’.

“En ese modelo, € desarrollo, la produccion y la comercializacion de nuevas tecnologias seguia un curso bien
definido en e tiempo, que comenzaba con las actividades de investigacion e implicaba una etapa de desarrollo de

producto y luego finalizaba con la produccion y laeventual comerciaizacion” (OCDE, 1996a).

Estarelacion directa, de alguna manera unidireccional y sustitutiva, en la que lamedicién de la
Investigacion y Desarrollo (1+D) aproxima, y de hecho reemplaza la consideracion directa del
“cambio tecnolégico”, es justamente propia del modelo lineal.

Para conocer €l cambio tecnoldgico, el Manual de Frascati propone que acanza con establecer
la magnitud de lal+D y, en particular, de sus insumos. En los afios ' 90, las directrices de este
manual eran las principales guias para la construccion de indicadores de ciencia 'y tecnologia.
Para Vessuri. (1991), el Manual de Frascati es “el intento normalizado méas importante llevado a cabo

por un organismo internacional, a fin de conseguir un lenguaje comun acerca de las actividades relacionadas con

la cienciay latecnologia, y proceder a una medicién, lo més uniforme posible, de las tareas de Investigacion y
Desarrollo (1+D)”. Este intento normalizador, €l cual propone indicadores, sin embargo, no puede
ser visto por fuera del marco conceptua gque lo abarca, es decir, el modelo lineal.

Puede concluirse que en e esguema lineal lafuncion del Sistema Cientifico Tecnolégico es la
creacion y difusion del conocimiento. Algunos autores (que se veran a continuacion) discrepan

con este modelo, pues sostienen que larelacion no eslineal, sino complejay evolutiva
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El Tridngulo de Sabato Botana

El modelo lineal dio sustento en muchos paises alos Sistemas Cientificos-Tecnologicosy lleva
a definir sus fuentes de financiamiento publicas y privadas con € mismo concepto. En ese
esquema inicialmente descripto la funcién de las universidades e ingtitutos es crear
conocimiento. La tecnologia desarrollada producto de ese conocimiento consiste en
informacion libremente disponible conforme a la teoria econdmica neoclésica (Barge et al.,
gf). El andlisis del modelo lineal no explica los diversos procesos de articulacion y por lo
tanto, dio origen a otros andlisis que concluyen en model os mas compl gjos.

En nuestro pais, en los afios '60 surgié otro esquema de pensamiento plasmado en las
relaciones del Triangulo de Sabato-Botana, que es el modelo més elementa y aceptado de
politica cientifico-tecnol6gica. EI modelo del Triangulo postula que para que exista en realidad
un sistema cientifico-tecnol6gico es necesario que e gobierno (como disefiador y eecutor de
la politica), la infraestructura cientifico-tecnol 6gica (como sector de oferta de tecnologia) y el
sector productivo (como demandante de tecnologia) estén fuerte y permanentemente
relacionados. Este planteo cuestiona desde sus inicios, através de la Escuela Latinoamericana,
el modelo lineal prexistente, puesto que desde un esquema lineal pasamos a un tridngulo
virtuoso donde los vértices interactUan entre si.

En este esqguema altamente difundido en Latinoamérica surgen en forma afiadida los conceptos
de un proceso de Gestion Tecnoldgica a través del pensamiento prospectivo de la Escuela
Latinoamericana de Pensamiento en Ciencia, Tecnologia y Desarrollo, para lo cual, segin
ésta, se deben desarrollar diferentes etapas 0 pasos sucesivos en la adquisicion de capacidades
en la gestion de larelacion oferta-demanda de tecnol ogia que describiremos brevemente.

En primera instancia, las capacidades de mangjo de la tecnologia, lo que implica una
capacitacion y formacion de recursos humanos en el uso de la misma, para posteriormente
adquirir capacidades de deteccion y formulacién de la demanda tecnoldgica. En forma
consecutiva, desarrollar la capacidad de blusqueda y seleccion de alternativas, procurando
diversificar las fuentes proveedoras de la tecnologia con la capacitad para abrir y desagregar
lo que [lamaron € “paguete tecnologico”. Cumplido este proceso, se debe tener |a capacidad
para rearmar el paquete y, como complemento, tendremos la capacidad de comprar, alquilar
y negociar. Llegando las etapas finales de la descripcién de capacidades en este proceso de
gestion se plantean tres capacidades: la de adaptarse e innovar, la deteccion de la capacidad
nacional de oferta tecnoldgica y armado de paquetes tecnologicos y por ultimo la de generar

tecnologia propia que complemente o modifique la tecnologia importada, a menos en
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componentes del paguete. Queda de esta manera esbozado un esguema de un proceso

incipiente de Gestién Tecnol égica planteado desde el Sistema Cientifico Tecnol dgico.

El modelo interactivo
L os modelos que vinculan la ciencia, tecnologia con la produccion han ido evolucionando y se
ha ido profundizando el estudio desde los afios '80 en adelante, teniendo en cuenta la

necesidad de incorporar nuevas fuentes de innovacion.

Surgio asi el “modelo interactivo de relacion en cadena del proceso de innovacién”, el cual fue
propuesto por Kliney Rosenberg (1986) como otra opcion superadora del modelo lineal. Este
modelo fue adoptado por la OCDE en € informe del Programa de Tecnologia/lEconomia
(TEP) (OCDE, 1996a) y utilizado como marco conceptual en e Manual de Oslo (OCDE,
1992, OCDE, 1996b) parala medicion de lainnovacion tecnol 6gica.

El informe del TEP (OCDE, 19964) sefiala: “Hoy se admite finalmente que el proceso de innovacion se
caracteriza por interacciones y efectos de iday vuelta. Los modelos interactivos (...) ponen € acento sobre € rol
central de la concepcion, sobre los efectos de ida y vuelta entre las fases hacia delante y hacia atras del modelo
lineal anterior y sobre las numerosas interacciones que ligan la ciencia, la tecnologia y la innovacién en cada
etapadel proceso”.

El mismo se inicia con una definicion més detallada del concepto de innovacion tecnol égica de
producto o proceso. Incluye innovaciones de productos y procesos (TPP) para actividades
primarias y secundarias, asi como innovaciones de proceso para actividades complementarias.
El término “producto” es aplicado para cubrir tanto bienes como servicios y puede presentarse
en dos formas. productos totalmente nuevos y productos mejorados. Se reconoce que la
diferencia entre estos dos tipos de productos puede ser dificil de delimitar, en especial en €
caso de servicios.

En términos generales, la innovacion tecnoldgica, como definicidn acordada en el Manual, se

plantea como “Las innovaciones TPP (que) comprenden productos y procesos implementados,
tecnol 6gicamente nuevos, asi como mejoras tecnol dgicas significativas en productos y procesos. Una innovacion
TPP ha sido implementada s se ha introducido a mercado (producto) o si ha sido utilizada dentro de un proceso
de produccion (proceso). El nivel minimo de entrada corresponde a un producto o proceso 'nuevo parala firma.
No tiene que ser 'nuevo para el mundo'. Las innovaciones tecnoldgicas en productos y procesos pueden ser
novedosas a nivel mundial o novedosas paralafirma, asi como estar referidas a ambito del mercado en que opera
la firma o a un érea geogréfica determinada. Para el Manua de Oslo, las mediciones deben procurar cubrir, a

menos, el nivel de‘novedad paralafirma’.
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Por lo tanto, en e proceso de cambio de un modelo lineal al modelo interactivo (Kline y
Rosenberg, 1986) existe la necesidad de incorporar nuevas fuentes de innovacion y a
interactuar las diversas fuentes que generaran innovacion |os actores establecen sus redes.
Segun Vazquez Barquero (1998), las redes se establecen como sistemas de relaciones y/o
contactos que vinculan a las empresas/actores entre si cuyo contenido puede referirse a bienes
materiales, informacion y tecnologia. Estas redes facilitan la recoleccion y seleccion de
informacion mediante el intercambio informal de informacion entre empresas de la red;
generan ademas un proceso de aprendizaje de caracter colectivo en e que participan los
decidores, los técnicosy los trabajadores.

Este esquema es €l que alafecha ha sido adoptado en nuestro pais a través de los instrumentos
de Promocion y Fomento de la Innovacion Tecnolgica, como laLey Nacional N° 23.877 y sus
organismos de aplicacion en los dmbitos naciona y provincial. Asimismo, para la gestion y
administracion y la solicitud de los fondos, en su art. 5° define a las UVT (Unidades de

Vinculacién Tecnoldgica).

Concepcion sistémica del proceso innovador

En los’ 90 se esboz6 un esquema donde se integraban |os conceptos através de un sistemay se
tendié a una concepcion sistémica del proceso innovador .

Inicialmente, Lundvall (1985) desarrolla la idea de que una innovacion es “e resultado de
encuentros entre oportunidades técnicas (oferta) y necesidades de usuarios (demandas)”: |as relaciones entre
aquellos que saben acerca de oportunidades técnicas y aquellos que supuestamente saben 1o
gue necesitan estan en € centro mismo de las dindmicas de la innovacion; ademés, la megjora
de los vinculos entre usuarios y productores da lugar a muchas de las formas de un proceso
socia clave relacionado con lainnovacion, cual es el proceso de aprendizaje.

Esto indica que es necesario comenzar a estudiar las interacciones que se producen en el
sistema, los flujos de conocimiento a través de las distintas fuentes de innovacion, y la
infraestructura del sistema.

La definicion mas actualizada que propone Lundvall (1992) considera que un Sistema de
Innovacion estd constituido por elementos y relaciones gue interactian en la produccion,
difusion y uso de conocimiento nuevo y econdmicamente Util.

En e estudio de los Sistemas Nacionales de Innovacién desde el sur, Arocena (2004) se
expresa diciendo que la idea es que SNI es un concepto "relacional”: précticamente toda la
literatura sobre el tema enfatiza la importancia mayor de las conexiones entre diferentes tipos

de actores colectivos.
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En € mismo es rescatada la propuesta de Sadbato-Botana, € “Triangulo de Sabato” de
empresarios, gobierno y academia. En ese momento, éste puso en evidencia que no importaba
tanto cuén fuerte fuera cada organizacién aislada, puesto que lo que era mucho mas importante
era la fortaleza de las conexiones entre ellas: de hecho, € Tridngulo existia sOlo s esas
conexiones existian.

Este tipo de conceptualizacion “relacional” de la innovacion ha sido ampliamente adoptada
hoy en dia, aungque es complegjo llevarlo ala préactica en diferentes contextos dentro de América
Latina, porque aunque es tarea relativamente comuan la creacion de organizaciones dirigidas a
fomentar la innovacion, en estos entornos es mas complicado que operen como puentes entre
actores.

Es por esto que vale la pena subrayar la naturaleza relacional del concepto Sistema Nacional de
Innovacion -SNI. Teniendo en cuenta las afirmaciones Lundvall (1992), en la concepcién
misma de los Sistemas de Innovacion - SI, en forma general, se establece como un objeto
principal de estudio la importancia de la interaccion usuario-productor, considerando la
colaboracion tecnologica y los recursos humanos involucrados. Para analizar los SI debemos
establecer la medicion de los flujos de informacion y conocimiento.

Meéndez (2002) resume las distintas teorias que relacionan los conceptos de innovacion y

territorio de este modo: “... la innovacion tecnoldgica es sin dudas un componente esencial en nuestras

sociedades, en sus sistemas productivos, cuya intensificacion contribuye a transformar los comportamientos y la
|6gica organizativa de individuos, empresas e instituciones, con el consiguiente impacto sobre la organizacién de

losterritorios”.
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FiguraN° 2: Innovacién y desarrollo territorial: principalesteoriasinterpretativas

2002
Dinamicas de Economia del Sistemas nacionales
proximidad conocimiento y y regionales
{Raliet, Torre, Gilly, learning regions de innovacion
Pecqueur, Bellet, Grosetti) (Mansell, Machiup, Florida, (Lundvall, Cooke, Silva)
Antonelli, Ferrao)
1995
Ventajas INNOVACION Y "'“"“’sr:;:‘;"::“s
l:t.:rnpetltivas. o DESARROLLO i):1 novacion
naciones y regiones
{Porter, Dunning, TERRITORIAL {Aydalot, Maillat, Camagni,
Alburguergue) Storper, Crevoisier)
1985
Distritos industriales Teoria econémica de Desarrollo local y
y sistemas la innovacién y ciclos territorial
productivos locales de innovacion (Stohr, Quévit, Max-Neef,
(Becattini, Bellandi, Garofol, (Freeman, Soete, Dosi, Pawitt, Friedman, Boisier, Vazquez
Pyke, Sforzi, Ybarra) Rosenberg, Pérez) Barquero)
1975

OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS:
Regiones ganadoras (Benko y Lipietz) y perdedoras (Cité, Klein y Proux)
Mundos de produccién (Salais y Storper)
- Economia, sociedad y espacio de redes (Castells, Veltz, Pumain)

Fuente: Méndez, 2002

Concepcion sistémica del proceso innovador: aprendizaje inter activo.

Es importante rescatar en este caso la perspectiva de la innovacion desarrollada por Lundvall
(1992) como un aprendizaje interactivo.

En tanto que a partir de la definicidén de innovacion, ésta es la creacion de nuevos objetos y
nuevos saberes cualitativamente diferentes, no podemos suponer que los agentes econdémicos
gue participan conocen latotalidad de los probables logros del proceso

Por lo tanto, los Sl constituyen espacios de identidades socioculturales homogéneos en los que
se produce creacion de riqueza a través de multiples y diversos mecanismos complejos y de
imprevisibles procesos de emprendimiento, gestion, aprendizaje y creacién de nuevos
conocimientos.

Seguidamente, para el estudio de este sistema en campo se tomara el esquema propuesto por
Fernandez de Lucio (2004) (expuesto en la Figura N° 1, pagina 10), donde agrupa en

subconjuntos o que comprende cada uno de los entornos:
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-Entorno Cientifico: congtituido por los grupos de investigadores de las universidades y
organismos publicosy privados.

-Entorno Tecnoldgico: conformado por empresas de ingenieria y consultoria tecnoldgica,
unidades de 1+D de las empresas, asociaciones empresariales que promueven la investigacion,
asi como las empresas proveedoras de bienes de equipos y servicios avanzados.

-Entorno Productivo: comprende empresas productoras de bienesy servicios.

-Entorno Financiero: compuesto por entidades privadas y publicas que financian proyectos
innovadores.

En este caso de la CODEGU, a tomar este marco conceptual, se analizaran en forma conjunta
los entornos cientifico y tecnoldgico. En este modelo final se consideran de una importancia
superior las interrelaciones y la cooperacion entre los diferentes elementos de un mismo
entorno y entre |os entornos.

Estas relaciones no podrian generarse, catalizarse 0 mantenerse si no se crearan mMecanisSmos
adecuados que ayuden a promoverlas y fomentarlas. A estos mecanismos este autor |os
denomina estructuras de interrelacion, las cuales cuentan con una serie de instrumentos de
fomento de lasinterreaciones para cumplir con sus objetivos.

Por ello se define una Estructura de Interrelacion (EDI) establecida en €l seno de un entorno o
su area de influencia que dinamiza, en materia de innovacion tecnoldgica, a los elementos de
dicho entorno o de otros y cataliza las relaciones entre ellos. Estas Unidades deben facilitar el
trabajo en equipo y la circulacion de informacién y conocimiento del Sl. Las EDI integradas en
el Sl desempefian, entre otras funciones, tareas tales como la difusion, informacion vy
asesoramiento a los diferentes elementos del sistema. Es decir, son Unidades que nos permiten
acercar la Oferta con la Demanda de Tecnologia através de la Gestion Tecnol 6gica.

En e marco del andlisis comparativo entre la economia neoclasica y evolutiva, donde se
andiza el papel de las ingtituciones, unidades y/o entidades de interfase que participan de la

economia y su impacto, Barge et al. (5/f) sostiene lo siguiente: “En la teoria evolutiva las

instituciones no econdémicas son muy relevantes, por lo que se enfatiza un enfoque interdisciplinario y ademas
afirma que la tecnologia no se encuentra libremente disponible, puesto que méas que informacion es conocimiento
acumulativo y especifico a los agentes que |o poseen; en contraposicion con la teoria neoclasica que sostiene o

contrario”.

En este andlisis no debemos perder de vista lo que Cook (2003) denomina “la regién como un
ambiente propicio paralainnovacion”.

A medida que la produccion se hace mas cientifica, ventajas tales como la infraestructura de

investigacion desarrollada, la mano de obra calificada y una cultura innovativa se hacen cada
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vez méas importantes que los recursos naturales, lo que significa que se puede crear
deliberadamente un entorno favorable para empresas innovadoras. Con la finalidad de ser
atractivos para las empresas, |0s territorios pueden establecer instituciones especificas para €l
fomento de estrategias de innovacion.

En este esquema surge, segun Cook (2003), el concepto de gestion, y se puede aplicar tanto a
las compafiias como a su entorno econdémico. La gestion incluye las formas y procesos
organizacionales a traves de los cudes las actividades econdmicas en un area especifica son
coordinadas y controladas. Jerarquia, mercados, redes y cultura son los tipos de gestion mas
importantes. Por lo tanto, las empresas no sdlo dependen de los mecanismos inter-
organizacionales de coordinacion y gestién sino también de cdmo encajan entre si y con la
estructuraregiona de gestion.

Después de analizar en laintroduccion el concepto incipiente de gestion tecnol 6gica aportado
por la Escuela L atinoamericana de Pensamiento en Ciencia, Tecnologiay Desarrollo, donde se
estudian los distintos aspectos y etapas de gestion vinculados a denominado “paguete
tecnologico”, surgen diversas perspectivas donde la gestion tecnoldgica es utilizada como el
instrumento que vincula el sector productivo y de la investigacion-desarrollo en e proceso de
innovacion tecnoldgica. Esto requiere una preparacion para apoyar 10s procesos de innovacion
tecnol6gica que permiten identificar las necesidades y oportunidades tecnolégicas e implica
una capacidad de manejo del cambio técnico.

En la gestion tecnol égica se juntan dos lineas de trabajo, una en la que el horizonte temporal es
delargo plazo y estavinculada alainvestigacion y desarrollo, y otra, en e corto plazo, através
de la mejora continua en productos y procesos. Involucra las necesidades de hoy en diay las
demandas futuras de la empresa.

En este aspecto, Pere Escorasa Castells (2005) afirma que “la gestion de la tecnologia se ocupa tanto
del producto como del proceso, como asi también de las funciones auxiliares como las tecnologias de la
informacion y comunicacion, todo ello desde unavision intra-empresa’.

Teniendo presente el problema a abordar, € aporte de Cook (2003) permite un andlisis més
adecuado a la cuestion de estudio a través de una EDI y la relacién en estudio planteada en la
region.

Segin Capello et al. (2002), € concepto de capital relacional, que se puede considerar

aplicable a este concepto de gestion, es fundamental, y lo define como “conjunto de todas las

relaciones —relaciones de mercado, de poder, de cooperacion— establecidas entre empresas, instituciones y
personas, que se origina a partir de una fuerte sentido de pertenencia y una capacidad altamente desarrollada de

cooperacion, tipica de personas e instituciones culturalmente similares’.

23



IV.PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

El Parque posee una infraestructura bésica y brinda una serie de servicios a las empresas
instaladas. Complementariamente a ello, la vinculacion tecnoldgicay el andlisis de la relacion
oferta-demanda de tecnol ogia son tema centrales en |as posibles estrategias a implementar para
facilitar latoma de decisiones que fortalezcan la competitividad, constituyéndose en uno de los
desafios para abordar desde la Unidad de Gestion Administradora de esta institucion.

El Parque cuenta con 24 empresas instaladas en produccion y 6 en proceso de radicacion; 2
empresas instaladas sin produccion actual que brindan diversos servicios detallados en €l
Anexol.

La CODEGU es unainstitucion sin fines de lucro y de segundo grado integrada por miembros
natos (Municipalidad y Honorable Concejo Deliberante de Gualeguaychu), miembros activos
(25 instituciones compuestas por asociaciones, colegios profesionales, cooperativas de
servicios, universidades e instituciones educativas, cAmaras empresarias, €tc.), y miembros
adherentes (empresas, productores agropecuarios, profesionales, docentes, vecinos).

Los parques industriales de la provincia de Entre Rios llevan adelante sus administraciones de
manera tradicional, limitandose en lo particular a una gestion comdn (a modo de consorcio
industrial) que se aboca a mangjar € espacio y sus servicios comunes, sus efluentes, redes
viales, etc., y en forma general sus vinculaciones con organismos municipales, provinciales,
nacionales e internacional es de diversa indole, las cuales son limitadas.

En la mayoria de estos parques, a priori, no se encuentra debidamente incorporada la cultura
de una gestion tecnolégica (pensada en términos de adecuados diagndsticos tecnol 6gicos,
conocimiento profundo de sus redidades y necesidades tecnolOgicas, posibilidades de
incorporacion de nuevos productos o procesos, etc.); en sintesis, la gestion no esta disefiada
con un perfil de permanente busqueda de una mejora continua en sus formas de produccion y
de organizacion, basada en e aprendizaje interactivo, con apertura hacia la incorporacion
sistematica de conocimientos.

Por lo tanto, en e caso en estudio, la problematica esta planteada en funcion del
desconocimiento existente sobre cuales son los factores incidentes que afectan la relacion
oferta-demanda tecnol6gicay cud es laincidencia de éstos en una éptima estrategia de gestion
tecnologica.

Se entiende por Demanda de Tecnologia (DT) una determinada carencia de la empresa
respecto de un proceso, una tecnologia, un procedimiento técnico, que esta disponible en €l
“mercado tecnoldgico” (patentes, empresas de ingenieria, bienes de capital, etc.) o puede ser

puesto a disposicion, en e corto plazo, a partir de los resultados de la investigacion existentes
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o potenciales. Por Oferta Tecnoldgica entendemos la disponibilidad existente en las
instituciones publicas y privadas que realizan Investigacion y Desarrollo (1+D) de servicios
tecnolégicos, asistencia técnica, resultados transferibles y/o competencias potenciaes
necesarias de las mismas instituciones para desarrollar nuevos productosy procesos.

Por €ello, e presente abordgje se realizard desde una mirada posicionada en la Unidad de
Gestion del Parque Industrial de Gualeguaychu de la provincia de Entre Rios (Argentina)
como una EDI para estudiar qué factores son los que obstaculizan o dinamizan la articulacion
entre la Demanda de Tecnologia y la Oferta Tecnologica, sus impactos y las estrategias a

seguir para una mejora de su Gestion Tecnol 6gica.

Esta caracteristica, representada por la existencia de una EDI, que se presenta en la gestion del
Parque Industrial de Gualeguaychl, es distintiva de las demas organizaciones que se
establecen para gestionar en las &reas y parques industriales del resto de la provincia de Entre
Rios.

Con relacion a la EDI, surge una pregunta general en cuanto a la Gestion Tecnoldgicay su
potencial megjora en larelacion of erta-demanda tecnol 6gica en las empresas del Parque.

En ese vinculo, la fortaleza de las conexiones entre usuario y productor de conocimiento
economicamente Util se aborda al identificar los factores incidentes. A partir de €ello, se
propone analizar cuales son |os factores que obstaculizan y cudes los que dinamizan.

Esto nos permitird discutir la influencia de los factores incidentes en la dinamizacion de la
gestion que incluye las formas y procesos organizacionales a través de los cuales las
actividades econdmicas en un area especifica son coordinadas y controladas.

En los Ultimos afios ha habido politicas publicas para incidir en las Unidades de Gestion de las
universidades e institutos del sistema Cientifico Tecnol6gico, pero no se han realizado acciones
sistematicas en entornos vinculados a las empresas para incidir sobre las mismas 'y generar un
ambiente favorable para larelacién oferta-demanda de conocimiento.

El andlisis de las EDI proximas a las empresas constituye un abordaje que es poco conocido en
la provincia de Entre Rios, y por ello la importancia de considerar este problema desde una
unidad cercana alas empresas, delimitado en este caso en € Parque Industrial.

Mediante el estudio de este problema se podran sentar las bases para una metodologia de
gestion tecnol6gica en unidades proximas a las empresas para aprender a innovar juntamente
con € aporte de las bases para € disefio de un metodologia de gestion y vinculacion

tecnol 6gica que dinamice larelacion entre usuarios y productores de conocimiento.
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V.OBJETIVO GENERAL
- Conocer larelacion oferta-demanda tecnoldgica en las empresas del Parque I ndustrial
de Gualeguaychu (CODEGU)

V.1 Objetivos especificos

- Identificar cuales son los factores que dinamizan la relacion oferta-demanda tecnolégica y
cuéleslos que la obstaculizan

- I dentificar el impacto de esta relacion sobre la gestion tecnoldgica

- I dentificar acciones de gestion tecnol égica que influyen sobre factoresincidentes

- Sentar las bases para un posterior disefio de una metodologia de gestion

V1. SUPUESTOS

- Existen factores que obstaculizan y factores que dinamizan la relacion oferta-demanda
tecnoldgica.

- Ladinamicade larelacion of erta-demanda tecnol 6gi ca incide sobre la gestidn tecnol égica.

- La incorporacion de gestion tecnoldgica en la Unidad Administradora del Parque Industrial
disminuiria los factores obstaculizadores y potenciaria los factores dinamizadores de la
relacion oferta-demanda de tecnol ogia

- Lagestion tecnol 6gica conlleva el desarrollo de una estrategia tecnol gica.

VIl. DEFINICIONES PRELIMINARES PARA ESTA TESIS

- Demanda de Tecnologia (DT): una determinada carencia de la empresa respecto de un
proceso, una tecnologia, un procedimiento técnico, que esta disponible en & “mercado
tecnol6gico” (patentes, empresas de ingenieria, bienes de capital, etc.) o puede ser puesto a
disposicion, en e corto plazo, a partir de los resultados de la investigacion existentes o
potenciales. Icytier (2001)

- Oferta Tecnoldgica (OT): entendemos por tal la disponibilidad existente en las instituciones
publicas y privadas que redizan Investigacion y Desarrollo (1+D), de servicios tecnol6gicos,
asistencia técnica, resultados transferibles y/o competencias potenciales necesarias de las

misma instituciones para desarrollar nuevos productos y procesos. Icytier (2001)
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- Relacion oferta-demanda tecnoldgica: se considerara cuando se establezca un vinculo o
nexo entre deteccion y formulacion de la demanda tecnoldgica y la disponibilidad de oferta
tecnolégica. Icytier (2001)

- Innovacion: desarrolla la idea de que una innovacion es “é resultado de encuentros entre
oportunidades técnicas (oferta) y necesidades de usuarios (demandas)”: las relaciones entre
aquellos que saben acerca de oportunidades técnicas y aquellos que supuestamente saben 1o
gue necesitan estan en e centro mismo de las dindmicas de la innovacion; ademés, la mejora
de las relaciones entre usuarios y productores da lugar a muchas de las formas de un proceso

socia clave vinculado alainnovacion, cual es el proceso de aprendizaje. Lundvall (1985)

- Factores incidentes: dentro de los indicadores que afectan la innovacion se encuentran los

factoresincidentes que a priori para este trabajo los dividimosy calificamos en:

- Factores dinamizadores. créditos, subsidios, consgerias tecnoldgicas, beneficios
fiscales, sistemas de informacion, sistemas de vigilancia tecnolégica, mano de obra
calificada, uso de técnicas e indicadores, involucramiento de los operarios, interaccion
con otros agentes, equipo informal de desarrollo continuo y estable, capacidad de
aprendizaje.

- Factores obstaculizadores: riesgo econdmico, falta financiamiento, tamafio del
mercado, falta de receptividad, periodo de recupero extenso, elevados costos de
implementacion, comportamiento de la competencia, alto costo de mano de obra,
conformidad con la actual situacion, fata de informacion de mercado, fata de
informacion tecnologia, obstaculos legales, reduccion del empleo, capacitacion.
Manual de Bogota (2000)

- Gestion tecnoldgica: La gestion incluye las formas y procesos organizacionales a través de
los cuales las actividades economicas en un area especifica son coordinadas y controladas. El
concepto de gestion se puede aplicar tanto a las compafiias como a su entorno econémico.
Cook (2003)

- Estrategia tecnolégica: Es e enfoque de una empresa para e desarrollo y uso de la
tecnologia. La estrategia tecnol 6gica esta intimamente vinculada a la estrategia genérica de la

empresa. Porter (2000)
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- EDI: Estructura de Interrelacion (EDI) establecida en el seno de un entorno o su érea de
influencia que dinamiza, en materia de innovacion tecnol égica, os elementos de dicho entorno
0 de otros y cataliza las relaciones entre ellos. Estas unidades deben facilitar el trabajo en
equipo y la circulacion de informacion y conocimiento del Sl. Las EDI integradas en e S|
desempefian, entre otras funciones, tareas tales como la difusion, informacion y asesoramiento
a los diferentes elementos del sistema. Es decir, son unidades que nos permiten acercar la
oferta con la Demanda de Tecnologia a través de la Gestion Tecnol6gica. Fernandez de Lucio
et al.(2000)

VIII.METODOLOGIA

En este estudio de caso, € andlisis metodoldgico propuesto tiene un caracter exploratorio-
descriptivo y se realizard por un esquema que tenderd a la triangulacion de los datos
disponibles y los datos a obtener en forma cualitativa (por entrevistas personaes
semiestructuradas) y cuantitativa (por encuestas personales semiestructuradas), ambas sobre la
base de cuestionarios guia (los cual es se adjuntan en Anexos).

Todas las entrevistas fueron registradas en grabaciones y formularios en papel, y luego
procesado todo ello sobre labase de Excel.

Se adopt6 esta metodologia porque es necesario resaltar que estos estudios de caso, tal como

dice Hernandez Sampieri (1996), “miden de manera més bien independiente los conceptos o variables con

los que tiene que ver & fendbmeno. Aungue puedan integrar las mediciones de cada una de dichas variables para

decir cdmo esy cdmo se manifiesta el fendbmeno de interés”.

Las unidades de andlisis son, por un lado, los representantes del area gerencial de la CODEGU
(presidente y jefe del Dpto. Pyme) vy, por otro, las empresas seleccionadas (7 sobre un total de
24).

Se utilizaron datos cualitativos y cuantitativos de informacion primaria y secundaria. El
andlisis se basd en un estudio de caso del Parque Industrial de Gualeguaychu a través de su
Equipo de Gestion (entrevistas) e informacion proveniente de las empresas que lo componen.
Los indicadores fueron elaborados a partir de informacion extraida del Manual de Bogota
(2001) y complementados con aportes del marco tedrico aqui utilizado. Los items fueron
desagregados y ampliados de acuerdo con una estructura ya utilizada en estudios previos e
informacion bibliografica recabada.

Se elaboraron, asimismo, dos instrumentos para la obtencion de informacion de campo. El

primero para la redizacion de entrevistas semiestructuradas a informantes clave de la
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CODEGU. El segundo instrumento para la obtencion de informacion de las empresas ubicadas
en el Parque Industrial.

Metodol 6gicamente, el estudio se centra en la CODEGU, organismo integrado por el sector
publico, sector empresario, profesional y sociocultural, solo con relacion a la gestion
institucional del Parque Industrial Guaeguaycha (PIGCHU).

Este marco del estudio no incorpora €l andlisis y comportamiento por separado de las camaras
industriales, de comercio exterior, y € resto de instituciones integrantes de la Corporacion.

Se vig6 desde la ciudad de Santa Fe en enero-febrero de 2008 a Gualeguaychu para
entrevistarse en forma directay personal con informantes clave de la Corporacion, € titular de
lamisma, por una parte, y e responsable del Departamento Pyme, por otra. Luego se compard
esta informacién con informantes clave de las empresas de distintos sectores instaladas en el
Parque.

Todos los informantes fueron contactados en forma previa por teléfono y correo electronico de
modo de concertar la entrevista personal para la elaboracion de los instrumentos previamente
disefiados.

Para abordar las conclusiones finales, utilizamos un método conocido y desarrollado por
Likert, explicitado en la bibliografia de Herndndez Sampieri (1996), € cual se encuentra ain
vigente para medir por escalas las actitudes. Aplicando puntuaciones en la denominada “ escala
de Likert”, la misma se obtiene sumando |os val ores obtenidos respecto de la respuesta de cada
frase, por 1o que se denomina “escala aditiva’.

Por tratarse de personas con estudios universitarios o terciarios, incluimos cinco categorias. La
escala fue administrada directamente en |as entrevistas.
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IX. ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS

I X.1. Caracterizacion general

El Parque Industrial Gualeguaycht® es un emplazamiento ubicado en lainterseccion de la Ruta
Nacional N° 14 y el acceso sur ala ciudad del mismo nombre, en la provincia de Entre Rios.
Su constitucion fue aprobada por Ordenanza Municipal N° 7420/74 del 31 de octubre del afio
1974 y e Decreto Municipal N° 157/75 del 17 de marzo 1975; por Decreto Provincial N° 417
SEP, del 26 de febrero de 1975, y Resoluciones del secretario de Estado de Desarrollo
Industrial delaNacion N ©327/78 y 185/81.

Refiriéndose a proceso industrial de la Argentina, Kosacoff (1984) afirma que “en la década

comprendida entre 1964 y 1973 laindustria tuvo un crecimiento continuo y con un dinamismo mayor que el resto

de las actividades econdmicas, acompafiado por un crecimiento de la ocupacion, los salarios, la productividad y
las exportaciones”.
Y contindia “En el periodo 73/75, se da un nuevo impulso a la actividad industrial, basado en una acelerada

modificacion de la distribucion del ingreso a favor de los sectores asalariados, que tuvo su correlato en un
crecimiento de la produccién de los bienes de consumo no durable asociados a las demandas de estos sectores de

lapoblacion (...)".

A partir de ese proceso de desarrollo industrial Ilevado adelante en el pais en los afios ’ 70, en
la ciudad de Gualeguaychu se organizé institucionalmente la CODEGU y se promovio desde
la misma la creacion del Parque Industrial mediante las normativas previamente mencionadas.
El momento de creacidn del Parque Industrial Gualeguaychu coincidio con el final del modelo
de sustitucion de importaciones implementado desde la salida de la crisis de los afios’ 30.

Con respecto a este tema y en este periodo especifico, Ferrer (1978) reflexiona: “La brecha
tecnol dgica es particularmente notable en |os sectores de vanguardia. A medida que la produccién manufacturera
y la oferta de servicios tecnol 6gicos van satisfaciendo la demanda interna, |as transformaciones de la composicion
del gasto y €l impacto del cambio tecnologico en los paises centrales generan nuevas brechas entre la ofertay la
demanda de bienes de capital y tecnoldgica. Lo grave no es que deba importarse tecnologia y equipos para cubrir
la brecha. El problema radica en que, como contrapartida, no se registra una creciente capacidad de exportar
conocimientos y bienes comparables a los importados. De este modo |a brecha entre el contenido tecnol6gico de
los bienes que se exportan e importan sigue siendo muy ampliay creciente. (...)". Y mas adelante agrega:
“En parte por los factores mencionados en €l parrafo anterior y, también por la gravitacion dominante de la
sustitucion de importaciones dentro del desarrollo industrial, las transacciones del sector manufacturero con €

resto del mundo son ampliamente deficitarias’.

® Paramayor informacion: www.pigchu.com.ar, www.CODEGU.com.ar
Fuente: www.entreriostotal.com.ar/industria/parque-industrial es.htm
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Esta etapa cronol dgica es coincidente con la finalizacion del fordismo, surgido de la eficiencia
tecnol6gica planificada y la produccion masiva en gran escala, o que dio lugar a una nueva
etapa que impulsd a las empresas a buscar soluciones organizativas y tecnoldgicas acordes ala
nueva situacion. La evolucion en marcha gener6 que las formas de organizacion y las técnicas
de produccion perdieran rigidez (volimenes, tamafio de series, disefio, calidad). Surgieron en
este marco la especializacion flexible, la tecnologia de la informacion, la automatizacion,
elementos que suponen la construccién de un modelo de empresa diferente de los esfuerzos
iniciales de Taylor y Ford.

En este contexto de desarrollo industrial inicial se lleva adelante la constituciéon del Parque
Industrial, gestionado por la CODEGU, su puesta en marcha en una economia con intensos
procesos de cambios con la consideracion de que, en general, el sector industrial perdio e

dinamismo que |o caracterizo en etapas anteriores.

Imagen N° 1: Parquesy é&reasindustriales de Entre Rios, Argentina

REFEREMNCIAS
B ParcuEs inpusSTRIALES
| AREAS INDUSTRIALES

Fuente: www.entreriostotal .com.ar/industria/parque-industriales.htm
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TablaN° 1: Listado de Parques Industrialesy Areas Industriales dela Provincia de Entre
Rios, Argentina.

Parques Industriales AreasIndustriales

7 - Arealnd. de Chajari

8 - Arealnd. Federacion

9- Arealnd. Crespo

10 - AreaInd. Ramirez

11 - AreaInd. Gualeguay

12 - ArealInd. Col6n

13 - AreaInd. Santa Elena
14 - Arealnd. Maria Grande
15 - AreaInd. Rosario del Tala
16 - AreaInd. Urdinarrain

17 - Arealnd. Macia

18 - AreaInd. Nogoya

19 - AreaInd. Segui

20 - Arealnd. VillaElisa
21- Arealnd. Oro Verde

22 - Arealnd. Gdor. Mansilla
23 - AreaInd. Basavilbaso

24 - AreaInd. Larroque

25- Arealnd. Viade

1-Parque Industrial General Belgrano de Parané.
2- Parque Industrial Gualeguaych.

3- Parque Industrial Concordia.

4- Parque Industrial Concepcion del Uruguay.
5- Parque Industrial de Villaguay.

6- Parque Industrial de La Paz.

Imagen N° 2: Mapa dela ubicacion del PIGCHU de Entre Rios, Argentina
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Fuente: www.pigchu.com.ar
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Ocupa una area de 214 Ha parceladas con infraestructura de obras y servicios bésicos para la
radicacion industrial. Se encuentra a una distancia de 225 km de Capital Federal, a través del
puente internacional que vincula Gualeguaychl con Fray Bentos (ROU) la distancia a
Montevideo es de 400 km, a San Pablo (Brasil) de 1980 km, a Asuncion (Paraguay) de 1180
kmy a Santiago de Chile (Chile) de 1364 km.

Con respecto a la infraestructura ofrecida: cuenta con cerco perimetral de seguridad, tanque de
almacenamiento de agua de 350.000 litros, red distribuidora de agua potable, red colectoray
planta depuradora de efluentes cloacales e industriaes, red via interna, estacion de pegje con
balanza, red de iluminacion interna y perimetral, estacién transformadora, forestacion y
parquizacion 'y zona primaria aduanera.

Entre los beneficios que brinda puede citarse la promocion industrial para todas aguellas
empresas que se radiquen en el Parque Industrial Gualeguaychu. En cuanto a los beneficios de
carécter provincial, ellos son la exencion permanente del Impuesto a los Ingresos Brutos y la
exencion del Impuesto Inmobiliario: durante los primeros 4 afios el 100% y luego en forma
decreciente hasta el décimo afo, que alcanzaa 15%.

De orden municipal, exencion de la Tasa de Aprobacion de Planos de Obras Civiles, sus
ampliaciones y sus construcciones. durante 10 afios € 100%. Exencion de la Tasa de Higiene,
Profilaxis y Seguridad: durante 10 afios e 100%. Exencién de Tasa de Sellos. el 100%.
Exencién de la Tasa que grava € suministro de energia eléctrica, ruidos molestos y
perturbaciones: el 100%.

En lo que respecta a Apoyo Logistico, la Corporacion del Desarrollo de Gualeguaychd, con su
experiencia de 27 afios en materia de promocion industrial, presta todo su apoyo logistico para
la presentacion de los respectivos proyectos industriales ante las autoridades de aplicacién en
los érdenes nacional, provincial y municipal. Dentro de este aspecto, la Corporacion del
Desarrollo ofrece asesoramiento acerca de las restricciones ambientales, regidas por la Ley
Provincial N° 6260 y sobre las especificaciones técnicas establecidas por el Reglamento

Generd y el Cddigo de Normas del Parque Industrial Gualeguaych.

IX.2 Entrevistas a empresas del Parque Industrial

De las 24 empresas instaladas fueron entrevistadas 7. Se adopté €l criterio de tomar,
precisamente, las empresas instaladas y en produccion. Luego, a tratarse de un estudio de
caso, setomo una (1) por sector.

Fueron realizadas 7 entrevistas personales semiestructuradas a empresas del Parque Industrial

(lo que representa e 29,16% del total de las empresas en produccion) de los siguientes
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sectores. metalmecanica, reciclado de residuos sblidos (pléastico), textil, alimentos, maderas y
muebles, caucho y quimica.

Asimismo, esta informacién se triangul6 en forma comparada con informacion secundaria
obtenida en estudios previos realizados por el area de Cienciay Técnica de la Provincia de

Entre Rios en & afio 2001.”

Tabla N° 2: Datos Generales de las Empresas del Parque Industrial de Gualeguaychu

Numero de empresas instaladas en produccién del Parque 24
Industrial

NUmero de empresas entrevistadas 7
NUmero de empresas en construccion y/o proximas a iniciar 6
produccion

NuUmero de empresas construidas sin produccion actua 2

Sobre la base del Objetivo General, de conocer la relacion oferta-demanda tecnologica de las
empresas del Parque Industrial de Gualeguaychi (CODEGU), se describen a continuacion

|os resultados conforme a los datos recabados en |as entrevistas.

IX.2.1. Con relacion al SCTI

En cuanto a las areas especificas de vinculacion con instituciones del Sistema de Ciencia
Tecnologia e Innovacion SCTI (entorno cientifico tecnoldgico), las empresas relevadas del
Parque Industrial expresaron con quién/es se relacionaban en forma directa. En la Tabla N° 2
se observa una mayor vinculaciéon de las empresas del Parque (entorno productivo) con los
proveedores en términos de informacién, 1+D, consultoria y ensayos. La importancia del
mayor numero de vinculos con los proveedores ya habia sido observada en trabgjos anteriores,
citados en los antecedentes, y queda aqui nuevamente evidenciada de acuerdo con € trabgo
“Diagnostico de las Demandas Tecnoldgicas y Necesidades de Investigacion en PyMES de la
Provinciade Entre Rios”, ICYyTIER (2001).

En segundo lugar, se encuentra e INTI (en sus distintas sedes nacionales) para ensayos,

capacitacion, informacion y consultoria.

" ICyTIER (2001) “Diagnéstico de las Demandas Tecnoldgicas y Necesidades de Investigacion en PyMES de la
Provincia de Entre Rios’. La misma fue financiada por el CFl (Consgjo Federal de Inversiones). La Unidad
Ejecutora fue compuesta por un grupo ad hoc de laUNL atravésdel CETRI Litoral. Este fue un trabajo realizado
en todo € territorio provincia donde se encuestaron 264 empresas. No obstante, se obtuvo acceso alas fuentes de
informacion producida en la ciudad de Gualeguaychll y en é Parque Industrial. Lainformacion de 37 empresas de
laciudad, delas cuaes5 eran del Parque Industrial, no fue desagregada en € informe final.
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En tercer lugar, con la CODEGU en tres areas especificas, como lo son consultoria,
capacitacion e informacion.

Con respecto a las distintas instancias de relacion, se adopta €l marco del Manual de Bogota
como un instrumento normalizado que se adapta a nuestra region, y en estos aspectos se
advierte que se contactan mas a momento de la busqueda de informacion y, en segunda
instancia, @ momento de realizar ensayos y analisis, por otro lado, 10 hacen en mucha menor
medida para actividades de 1+D y disefio.

No existe ningun tipo de contacto con universidades privadas, institutos de formacion

técnica, parques tecnol 6gicos, incubadoras de empresas y agencias para el desarrollo.

Tabla N° 3: Relacién de las Empresas con e Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SCTI)

Ensayos/ o ) )
| Capacitacion Informacién| 1+D  [Consultoria| Disefio | Totales
Andlisis
Universidades publicas 2 1 1 4

Universidades Privadas

Institutos de formacion

técnica

INTA 1 1
INTI 2 1 2 2 7
CONICET

Empresas rel acionadas 1 1 1 1 1 5
Proveedores 1 6 2 2 11

Parques tecnol 6gicos

Incubadoras de empresas

IAgencias p/ desarrollo

/A SOCi aciones camaras 1 2 1 4
CODEGU 1 2 3

Otros

Total 6 5 14 2 9 2 38

Para ilustrar la relacion de todas las empresas con € SCTI se citan seguidamente algunos

comentarios textual es de |os entrevistados:

EO1: “En la compra de la filmera recibi un apoyo importante del laboratorio de plasticos del INTI que se
encuentra en Miguelete” .

E02: “ Nosotros tenemos una cuestion importante que es la configuracion del modelo, ‘el disefio’. Trabajamos
con UTN, Reg. Gral. Pacheco, Bs. As., que es la que tiene equipamiento para evaluar y realizar los ensayos. Con
el INTI realizamos capacitacion en forma permanente durante 2 afios. En soldadura, metrologia, organizacion de
la produccion. En todos los aspectos del proceso y fabricacion. Con CODEGU comenzamos a trabajar en

35



vigilancia tecnolégica y € area de Ciencia y Técnica del gobierno provincial. Hubo cambios de gobierno y las
politicas de ciencia y técnica no continuaron , por lo tanto no se concretd” .

EO03: “ Con € INTI tenemos algunas consultas sobre algunos problemas puntuales. Con proveedores estamos en
contacto permanente en las tintorerias. Con CODEGU deberia ser mas. No hay mucho por €l tipo de industria,
pero por €: en e INTI o en la Asociacién de Quimicos y Coloristas podés realizar algunas consultas. Es una
actividad basica y en € pais estuvo por mucho tiempo relegada, por lo tanto no encontramos un tintorero, un
personal especializado en el area a la vuelta de la esquina. Es un know how de la empresa con gente que ha
trabajado y se ha formado en la préctica en €l tema durante afios’ .

EO4: “ Estamos en los arranques. La CODEGU nos da un apoyo tremendo. Técnicamente es limitado. Recién
ahora estamos incorporando profesionales” .

EO5: “ La division caucho del INTI es muy buena” .

EO06: “ Tenemos 2 pasantes de la UNER en el laboratorio. Con e INTA tenemos intercambio de informacion con
relacion a nutricion animal. Con los proveedores estamos continuamente buscando alternativas, desarrollando
nuevos productos. Con la CODEGU estamos dentro del Parque Industrial trabajando con Produccién Limpia” .
EQ7: “Nuestra relacion es con € INTI en ensayos y capacitacion. Ademas con nuestros proveedores trabajamos
permanentemente en € esguema de gestion de las propias normas [S0. Por otro lado, llevamos adelante
juntamente con CODEGU € Programa de Produccién Limpia” .

Por lo tanto, al igua que en los estudios anteriormente citados el mayor nimero de vincul os es
con los proveedores; pero, a diferencia de estos antecedentes, actualmente todas las empresas
manifestaron tener vinculos con instituciones del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

La mayoria (57%) tiene vinculos directos con instituciones del SCTI no pertenecientes a la
provincia de Entre Rios, como por ejemplo: diversas divisiones y/o laboratorios de Calibracion
y Ensayo del INTI (Miguelette, San Martin, en convenio con la Universidad Naciona de Gral.
San Martin -UNGSM—, Universidad Tecnoldgica Nacional -UTN- Gral. Pacheco, Pcia. Bs.
As., Asociacion de Quimicosy Coloristas).

En la Tabla N° 3 se observa la relacion de la CODEGU con el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. La distribucién de la vinculacion de la CODEGU como Entidad de
Interfase (EDI) contempla: universidades publicas y privadas, institutos de formacion técnica,
INTA, INTI, parques tecnol 6gicos, incubadoras, agenciasy asociaciones para el desarrollo.
Podemos mencionar entre las universidades publicas a la Universidad Naciona del Entre Rios
—UNER- (Facultades de Bioingenieria de Oro Verde y Bromatologia), Universidad Nacional
del Litoral -UNL—, UTN (Facultades Regiona Concepcion del Uruguay y Regiona Bs. As); y
entre las universidades privadas, a la Universidad Catdlica de La Plata, El Salvador, UCU
(Centro Regiona Gualeguaychu).

La vinculacion de los distintos actores con relacion a las actividades de ensayos y andlisis,
capacitacion, informacion, 1+D, consultoria y disefio, se refieren a los indicadores

nomenclados en el Manual de Bogota.
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A diferencia de lo que ocurre con las empresas, no hay vinculacion con proveedores (no
obstante, en este caso l0s proveedores para la gestion tecnoldgica son las instituciones antes
mencionadas).

Toda la vinculacién se concentra en acciones de capacitacion e informacion. Sélo ha habido
una acciéon a nivel de consultoria. Se advierte una clara diferencia entre la CODEGU vy la
vinculacion de las empresas relevadas, que tienen todo tipo de actividades de vinculacion con
el SCTI (excepto 1+D).

De ello se puede inferir que tiene relacion directa con los objetivos del Departamento Pymes
de la EDI, los cuales fueron resumidos en tres palabras por parte del responsable del érea:
Orientar, Asistir y Acompafar. Es evidente que en la CODEGU no llevan adelante

actividades de consultoria, ensayos-andisis, disefio e |+D juntamente con las empresas.

Tabla N° 4. Relacion de la CODEGU con e Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SCTI)

AGENTE Ensayos/ Capacitacion | Informacion |1+D| Consultoria |Disefio|Totales
Andlisis

Universidades publicas 2 2 4

Universidades privadas 2 2 4

I nstitutos de formacidn técnica 2 2 4

INTA 2 1 3

INTI 2 2 4

CONICET

Empresas relacionadas 1 1 2

Proveedores 0

Parques tecnol 6gicos 1 1

Incubadoras de empresas 1 1 1 3

IAgencias p/ desarrollo 1 2 3

/Asociaciones cdmaras 2 2 4

CODEGU 0

Otros

Total 0 16 16 0 1 0 33

Con referencia a la certificacion de normas de caidad, en la Tabla N° 4 se observa que todas
las empresas relevadas trabajan implementando sistemas de gestion de calidad, 10os mismos son

provistos con la asistencia de proveedores y/o consultores relacionados con € area.
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Tabla N°5; Certificacion de normas de calidad

Serie Norma Certificada En tramite
1—1S0 9000 3 2

2 —1S0 14000 1

3- HCCP 1

4- Otros:

Total 4 4

Segln el Manual de Bogota (2001): Gestion de calidad, gestion ambiental y capacidades de
innovacion son aspectos de creciente importancia para definir 1os niveles de competitividad de
una firma. Nuevamente son los métodos de produccién y trabajo originados en Japén los que
han traido los mayores avances en este campo, simbolizados en el concepto de gestién total de
calidad. En este enfoque, en lugar de enfatizar sobre el “ control de calidad” y los sistemas
mas adecuados para realizar dicha tarea, se trata de repensar radicalmente la organizacién
de la firma. En particular, se tiende a la configuracion de organigramas mas horizontales, que
permitan la participacion y el aprendizaje continuo de sus integrantes, y de facilitar una

interaccién dindmica y positiva con proveedoresy clientes.

En los comienzos del afio 2001, en la encuesta realizada por ICyTIER sOlo dos empresas
tenian acreditacion 1SO 9000 y ninguna tenia 1SO 14000. Por otra parte, solamente tres
empresas se encontraban realizando gestiones para tramitar 1ISO 9000 y otras tres la ISO
14000. Este total de dos empresas certificadas y seis en tramite era poco significativo con
relacion al total de 264 empresas Pymes de toda la provincia de Entre Rios encuestadas en
aquel momento.

Actualmente, de las siete empresas relevadas del Parque, cuatro estén certificadas y cuatro en
tramite (una de las empresas va a certificar las dos normas, 1SO 9000 e 1SO 14000), lo que
demuestra una evolucion importante en esta temética que, sin lugar a dudas, es un avance ala

vez en el proceso de vinculacién tecnol ogica.
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IX.2.2. Con relacion al entorno financiero
EnlaTablaN°5 serefleja el nimero de proyectos apoyados por fuentes publicas, nacionalesy

provinciales, cuyo objetivo es e financiamiento de la innovacion tecnoldgica. Las mismas
fueron gestionadas a través de la CODEGU vinculando la of erta-demanda de tecnol ogia.

En la misma los organismos nacionales financian a través de la ex Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, posteriormente transformada en Ministerio; la Secretaria de la
Pequefiay Mediana Industria, dependiente del Ministerio de Economia; € Consejo Federa de
Inversiones, organismo gestionado en forma conjunta por todas las provincias y las lineas a

través del areade Cienciay Tecnologia provincial.

Tabla N° 6: Relacién con lineas de financiamiento

N° de
L ineas de Financiamiento Plblicas gestionadas por CODEGU Proyectos Afio/s
Aprobados
1 | Modernizacion Tecnoldgica. RPB 2 2005
(Creéditos de Reintegro Obligatorio) Ley Nacional N° 23.877 - Promocion y
Fomento de lalnnovacion Tecnol 6gica
2 | Desarrollo Tecnol6gico 6 2002
Aportes No Reembolsables— ANR
( Fontar — Fondo Tecnoldgico Argentino — ANPCyT — Secyt)
3 | Crédito Fiscal (Fontar — Fondo Tecnoldgico Argentino — ANPCyT — 2
Secyt)
4 [FONAPYME 23 2004/ 05/ 06
(Fondo Neciona de Desarrollo delaMiPyME - SEPYME)
5 | Crédito Italiano (SEPYME) 2
6 | CFl —Consgjo Federal deinversiones 7 2006/ 07
7 |FOMICRO instancia de 2007
(Fondo Naciona para la Creacion y Consolidacion de Micro | capacitacion
emprendimientos - Sepyme) previa
Total de Proyectos Aprobadosy Financiados...................... 42

El nimero de proyectos gestionados ante fuentes de financiamiento alternativas es
significativo respecto del nimero de proyectos financiados en el afio 2000 en toda la provincia
(12). Si bien no todos los proyectos son de empresas radicadas en e Parque, ya que la

CODEGU extiende su accionar a toda la region, las empresas del Parque representan
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aproximadamente un 20% del total de proyectos aprobados en €l periodo en evaluacion. Estos
resultados demuestran capacidades de formulacion de proyectos, conocimientos de las distintas
lineas y sus particularidades en cuanto a bases, condiciones y requisitos técnicos, economicos,
financieros, y de los grupos de RRHH responsables de llevar adel ante las propuestas.

En cuanto a entorno financiero propiamente dicho, €l disefio de apoyo a la innovacion desde
las entidades publicas en nuestro pais se enmarca en el modelo lineal. Si tomamos un esguema
desde la idea inicial transformada luego en idea proyecto, pasando por todas las instancias
hasta el producto final en e mercado, toman las distintas etapas que involucra la escala
laboratorio, investigacion y desarrollo, escala piloto, cambio de escala a escala, de la escala
laboratorio a la escala industrial, escala de desarrollo de preserie y produccion fina del
producto desarrollado; €l financiamiento formulado desde las politicas publicas se encuentra
fragmentado en etapas de acuerdo con un esquema de concepcion lineal® del modelo.

Al presentar proyectos en las distintas fuentes de financiamiento, la EDI debe identificar en
gué linea de financiamiento se debe enmarcar el proyecto de acuerdo con e problema o

propuesta que la empresa desea |levar adelante.

IX.3. Sintesis de los aspectos mas relevantes en las entrevistas a representantes de
CODEGU

Sobre la base de la informacion recogida con los representantes del érea gerencial de la
CODEGU se construy6 € siguiente cuadro comparativo de sus visiones sobre los diferentes
temas consultados.

Siguiendo con la metodologia planteada, se entrevisté a presidente y al responsable del Dpto.
Pyme. A continuacion, en la Tabla N° 6, se presentan sintéticamente sus opiniones con

respecto a los aspectos mas importantes de |as entrevistas.

Tabla N° 7: Aspectosrelevantes de las entrevistasa CODEGU

PRESENTACION ENTREVISTADO | ENTREVISTADO 11
CODEGU CODEGU -DPTO. PYME
Objetivos Gestionar €l asociativismo a partir de la| El objetivo del departamento Pyme tiene 3

informacién disponible en e banco de|términos. Orientar, Asistir y Acompafiar

informacién propio. todo e desarrollo productivo”

Instrumentos de|- Poner en marcha la incubadora de|Nosvinculamos con losinstitutosdel+D a

Promocion de la|empresas. Es un desarrollo que se esta dando | través de convenios especificos.

8 Para mayor referencia sobre las lineas de financiamiento y su relacion con e entorno productivo y SCTel, se
graficael sistemaen el Anexollll.
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Vinculacion paulatinamente en la Republica Argentina y

Tecnol6gica que esta muy desarrollado en otros paises.

- Produccion limpia y simbiosis de
empresas.

Organizacion Tiene 10 comisiones de trabajo. En € | El Comité del Parque esta integrado por 3
Parque Industrial hay un equipo que integra| representantes de la empresas (Lever,
un comité que depende del comité gecutivo | Baggio, Hermann) 3 representantes de la
gque se dedica exclusvamente a l|laj|CODEGU y 1 representante de la
implementacion, instrumentacion y | Municipalidad de Gual eguaychu.
planificacion.

Procesos Existe un reglamento interno  de| Laestructuradela CODEGU hoy es poco
funcionamiento para el Parque Industrial con | operativa.
codigos de normas de volcados de efluentes,
instalacion de obrador. Hay normativas que
permanentemente se van actuaizando a la
luz de | as necesidades.

Recursos Humanos En sede central de la Corporacién hay 6| Cuenta con 2 personas con estudios
personas. Dentro del Parque hay 14 |universitarios completos.
personas. Es personal de mantenimiento,
puesto de control.

En total son 20 personas.

La formacién académica con que se cuenta

es la siguiente: 3 personas tienen terciario, 2

universitario y €l resto secundario completo.
Recursos - Presupuesto de Mantenimiento del Parque, | EI Presupuesto sostiene los sdarios e
Instalaciones més las gestiones que realiza la CODEGU | incorporan fuentes de financiamiento

son aproximadamente $25.000/mes.

- Recursos y herramientas informéticas con
gue cuenta la institucién: 10 PC (7 en la
CODEGU y 3 en e Parque) Todas en red.

- Cuenta ademéas servicios de apoyos
externos, contrata Auditoria externa, e

informéaticay servicio legal.

externa a través de un proyecto de
fortalecimiento  ingtitucional de la
SEPYME. Esto también le permite contar
con recursos y herramientas informéticas,
como por egemplo 2 méaquinas nuevas,

notebook, canén, etc.

Control de Gestiéon

Auditoria externa que actla todos los meses
y realiza un informe anualmente al fina del
gercicio a presentar ante la Asamblea Anua

de lainstitucion.

Control de Gestion de las actividades y la
gestion de la institucion, la misma se
realiza por seguimiento por proyecto a

través de lamemoriaanual.
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Por andlisis de las entrevistas a los informantes clave se advierte que no existe un anico
objetivo explicito; no obstante en ambos casos se manifiestan objetivos amplios,
complementarios entre si.

Los instrumentos de Promocion de la vinculacion tecnol 6gica son pocos, pero es importante la
relacion formal con numerosas instituciones pertenecientes a entorno del SCTel, y se llevan
adel ante también proyectos con financiamiento externo.

La organizacion del Parque Industrial se administra a través de un Comité especifico dentro de
las distintas acciones que lleva adelante la Corporacion y depende del Comité Ejecutivo, si
bien este Comité no se explicitaen el organigrama general el Comité del Parque”.

Los procesos se encuentran reglamentados pero, tomando las expresiones de uno de los
informantes clave, la manera en que se hace es “poco operativa’.

Cuenta con 20 personas para la administracion, gestion y servicios del Parque. En el
Departamento Pyme (responsable de la vinculacion de la relacion ofertademanda de
tecnologia) hay dos personas, 10 que es muy poco para llevar adelante las actividades de
gestion tecnol 6gica

L os recursos presupuestarios son exiguos 'y cuentan con recursos extra-presupuestarios que le
permiten desarrollar determinados proyectos.

En cuanto al control y medicion de impacto de las actividades a través de indicadores de las
acciones y politicas que se implementan, se informa que solo existe un control formal

mediante lamemoriay balance anual.

IX.4. Sintesis de los aspectos mas relevantes en las entrevistas a representantes de
empresas del Parque Industrial Gualeguaychu

A continuacion se resumen los aspectos més importantes de las entrevistas reaizadas a las
empresas, discriminadas por &rea productiva.

- Nivel de informatizacién: aproximadamente el 30% no cuenta con aplicaciones en red, y
otro 30% posee sistemas integrados. El resto cuenta con aplicaciones en red.

- Posicionamiento tecnoldgico con respecto a la competencia: e 57% manifiesta que tiene
un producto mejor posicionado y € resto de las empresas relevadas se encuentra igual
posicionado que la competencia. En cuanto a proceso de produccion, se manifestaron también

en un 57% con un proceso mejor, aproximadamente un 30% igual y € resto atrasado.

® Organigrama Codegu, Anexo | , p. 83.
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- Organizacion y gestion empresaria en cuanto a la competencia: la mayoria respondio

igual en un 70% aproximadamente; y €l resto de las empresas mejor que la competencia.

- Incorporacién de tecnologia: es de destacar que todas han incorporado tecnologia de

procesos en |os Ultimos tres afos.

Ademés, todas han realizado contratacion de consultoria tecnologica y actividades de

capacitacion en distintas areas.

También es de destacar que todas han efectuado alguna actividad de innovacion en productos

el (57%), procesos, méquinasy equipos (85%).

En tanto, e 57% conoce y/o ha utilizado programas oficiales de estimulo a la innovacion. Y

por ultimo, s bhien todas participan de la CODEGU, e 57% pertenece ademas a otra

institucion, como, por gjemplo, Camaras y/ Asociaciones Empresarias.

Tabla N° 8. Aspectosrelevantes de las entrevistas a empresas

Encuesta Metal Reciclados Industria | Industria | Ind. Goma y|Maderas
Empresa mecanica Residuos Quimica Textil Alimentos | Caucho Muebles
Industriales
Nivel de|PC en|PC en | Posee Posee PC en|PC en|PC en
Informatizacién | aplicaciones Aplicaciones Sistema Sistemas aplicaciones | aplicaciones | Aplicaciones
Adm. enred Administrativas | SAP control, Adm. enred | Adm. en | Administrativas
PC en | sinred interna. sistema de| PC en | red sinred interna
aplicaciones gestion aplicaciones | PC en
técnicas en red integrada de | técnicas en | aplicaciones
la red técnicas en
produccion, red
y sistemade
informacion
Posicionamiento | Producto Igual | Producto Mejor | Producto Producto Producto Producto Producto Mejor
Tecnolégico con | Proceso Igual | Proceso Mejor | Mejor Igual Mejor Igual Proceso Mejor
respecto a la| Org./Gestion Org./Gestion Proceso Proceso Proceso Proceso Org./Gestion
competencia Igual Igual Mejor Igual atrasado Mejor Mejor
Org./Gestié | Org./Gestié | Org./Gestié | Org./Gestio
nlgua n Mejor nlgua nlgua
Incorporacién | Tecnologia de| Tecnologia de| Sistema de| Sistemas Tecnologia | Tecnologia | Tecnologia de
detecnologia procesos 2005/ | procesos 2007 | control  de | control de de procesos | procesos
2007 procesos 2005 productos Productos 2007
2007/2008 | Sistema de | Tecnologia Servicios  de
gestion de procesos ingenieria
integrada de | 2004
la Sistema de
produccion | codigos de
2005, barras 2007
Sistema de
informacion
Integrado
2007
Certificacion de|ISO 9000 /|5S-TPM 1SO 9000 /| ISO 9000 /| BPM —|1SO 9000 /|1SO 9000 / en
Normas de | 2001 99 entramite | Buenas 07 trémite
Calidad. Tabla 1SO précticas de
N° 4 14000/01 manufactura
. Sin
certificar, de
acuerdo con

43




regulaciones

Productos

Capacitacion /| Produccién Produccién En todas las | Desarrollo Seguridad e | Negocios y
Consultoria 2002 2006 &eas en|de higiene Finanzas
recibida Organizacion | Organizaciéon | funcion del | productos industrial Organizacién
2002 2006 perfil y | 2005 07 MKT y ventas.
Org. y Gestién puesto de | Atencién al
2002 trabajo. cliente 2005
Todos los
anos
Relacion ¢/ C, T
el —TahlaN°8
Actividades de | Productos 2005 | Procesos Productos | Mé&quinas y | Productos | Producto 07 | Productos
Innovacion Procesos 2005 | Mé&quinas vy | Procesos Equipos Procesos Procesos
Tecnolégica Reorganizacion | Equipos Méquinas y | 06/07 Redliza Redliza mejora
Produc. 2002 | Costos 2007 Equipos mejora continua
Costos 2007 TPM continua
Factores
Incidentes Tabla
N°9 Anexo
Prog. Of. De|CF CH S/ Fontar -9 g CFI
estimulo a la| Fontar - informacion | ANR en | informacion | informacion | Fonapyme  (
Innovacion Capacitacion gestion SEPYME)
Actividades de
gestion
tecnoldgicas
Tabla Anexo N°
15
Areas de las
Demandas
Tecnoldgicas
TablaN° 12
Pertenece a| CODEGU CODEGU CODEGU | CODEGU —| CODEGU . | CODEGU. | CODEGU
Asociacién /| Cémaras  de Asociacion Cémara de|Cémara de la
Cémara fabricantes de de quimicos la Industria | Industrialocal
carroceria  y y coloristas local
acoplados textiles Federacion
Argentina
de la Ind.
Del caucho
CIMBRA -
Cémara de
la Industria
de Motos y
bicicletas




IX.5. FACTORES OBSTACULIZADORES INCIDENTES EN LA RELACION OFERTA-

DEMANDA DE TECNOLOGIA CODEGU - EMPRESAS

En la Tabla N° 8 se observa una sintesis comparativa de la opinion de los representantes de la

CODEGU y de las empresas en orden a una diversidad de factores supuestamente

obstaculizadores de la relacion ofertademanda de tecnologia Los mismos fueron

discriminados en factores empresariales, relacionados con el mercado y relacionados con €

entorno.

TablaN°®9. FACTORES OBSTACULIZADORES

Factores Empresariales:

CODEGU

EMPRESAS

COMENTARIOS

1. Formacién | 1.1 No disponer de Con un 70% la mayoria| —_. o .
- | Existe coincidencia entre ambos.
de RRHH. personal _ de las empresas ponderd PR
. En forma coincidente Las empresas mas jovenes son
capacitado Mucho L
expresaron Mucho . ... . |las que no coinciden con la
Bl resto se distribuy6 opinién mayoritaria
entre Bastante y Poco P y
1.2 Alto costo de El 57% de las empresas | Existe coincidencia en la
mano de obra|La opinidn se distribuyé | ponderé Poco y un 28% | ponderacion de este item. La
especializada entre Poco y Bastante Bastante, siendo la| empresa que ponder6 Mucho es
restante Mucho lamas pequefia.
2. Costos de la| 2.1 Incertidumbre El 70% opiné
. - del Riesgo "y .. | mayoritariamente,
innovacion. Tecnolégico La opinion se divide Bastante. El resto se
entre Mucho y Poco S .
distribuyo hacia los dos
extremos, Mucho y Poco
22 Costos de Existe un 42% que estima
Formulacion y Muy Poco y € resto se
Gestion de . .| distribuye entre Bastante
La opinion se divide
Proyectos de entre Mucho y Poco y Poco
innovacion y
tecnolégica
Existe una coincidencia parcial
2.3 Costos de los Existe un 42% que estima| en € rango Medio, distribuido
Proyectos de|La opinion se divide| Muy Poco y € resto se | entre Muy Poco y Bastante.
Innovacion entre Mucho y Poco distribuye entre Bastante
y Poco
24 Costos de Existe un 42% que estima
Proyectos de Muy Poco, otro 42%
desarrollo, puesta Bastante y Poco
aro dugtlégto de La opinion se divide
p Y1 entre Mucho y Poco
procesos e
insercion en €
mercado
> Actitud 3.1 Conformidad | En forma tr? gzoél?r:gt&gﬂad;oﬁg La mayor parte de las empresas
frente a los{con la actual | aproximadamente la P Uy Foco, | mayor parl P
tUaci6 e distrib y € resto se distribuyd | opin6 en este item 3 que no esun
cambios en la| StUecon opinion s - AISINBUYE | e Poco, Bastante y | obstaculo la Actitud frente a los
entre Mucho y Bastante Mucho ' cambios.
empresa 32 Resistencia a La mayoria integrada por | Contrariamente la CODEGU que
cémbio En forma coincidente | un 57% opind Muy Poco, | s considera un obstaculo en
expresaron Bastante y € resto se distribuyé | opiniones coincidentes.
entre Poco, y Bastante.
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33 Temor a la La mayoria integrada por
e n 57% opind M
reduccion/perdida | En forma  coincidente ; e|5 m;g Sc; dius)t/ril:t;cl)gl%
del empleo expresaron Bastante entre Poco, y Bastante.
4. Inversion en | 4.1 Periodo de Mayoritariamente las
innovacion recupero de la La opinién se divide empresas consideraron en
inversion muy entre Mucho y Poco un 70% Bastante y el
extenso resto se distribuy6 entre
- Pocoy Ml,Jy .POCO Existe una coincidencia parcial
4.2 Necesu_jad de Lamayorla'lntegradapor entre la mayoria de las emppr%
mayor Capital de un 57% opino Bastante, - p
. que opind en este item 4 como
trabajo para un 30% Muy Poco y €l Bastante y una media de la
nuevos productos resto Poco CODEGU  establecida  entre
ylo procesos|La opinién se divide Muchoy Poco
resultantes de | entre Mucho y Poco
proyectos de
innovacion
tecnol6gica
Factores relacionados al COMENTARIOS
M er cado: CODEGU EMPRESAS
5. Estructura Existe una distribucion de
del Mercado la siguiente  manera:

5.1. Tamafio del
mercado
Potencial

La opinion se divide
entre Mucho y Muy
Poco

Aproximadamente un
30% Mucho, otro 30%
Muy Poco y € resto se
distribuye entre Poco vy
Nada

5.2. Tamafio del
mercado
Objetivo

La opinion se divide
entre Mucho y Muy
Poco

Existe una distribucion de
la siguiente  manera:
Aproximadamente un
30% Mucho, otro 30%
Muy Poco y € resto se
distribuye entre Poco y
Nada

6. Dinamismo
del  Sector vy
comportamiento
de la

6.1 Competidores
directos

La opinion se divide
entre Mucho y Muy
Poco

Aproximadamente un
30% Mucho, y €l resto se
distribuye entre Bastante,
Poco , Muy Poco y Nada

Las empresas de mayor tamafio

vadoran como Mucho los
aspectos relacionados con la
Estructura y e Sector del
Mercado. El resto de las

empresas distribuye su opinién a
lo largo de todo €l arco. Por otro

competencia 6.2 Competidores | La opinion se divide Aproximadamente un Iao_lo_ Ia_C_O_DEGU tiene una
o 30% Mucho, y €l resto se | opinion dividida
indirectos entre Mucho y Muy distri
Poco istribuye entre Bastante,
Poco , Muy Pocoy Nada
L, .. | Aproximadamente un
6.3 Nuevos|La opinién se divide
competidores entre Mucho y Muy 3_0%_Mucho, y ¢ resio s
Poco istribuye entre Bastante,
Poco , Muy Poco y Nada
64 Fdta de Aproximadamente un
receptividad ante|La opiniéon se divide | 30% Muy Poco, y €l resto
productos y|entre Mucho y Muy|se distribuye entre
procesos huevos | Poco Mucho, Bastante, Poco, y
Nada
7. 71 Fdta de La mayoria de las|Existe una coincidencia
Financiamiento | financiamiento En forma coincidente | ETPresas, en un 70% | aproximada entre las opiniones
en la banca expresd Mucho, € resto | de la CODEGU y las Empresas.

publicay privada

expresaron Mucho

Muy Poco.

En cuanto a las empresas que se
diferencian son las de mayor
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7.2 Lineas de
Financiamiento
aternativas (CFl,
Fontar,
SEPYME) no
adecuadas a las
necesidades de
los proyectos de
innovacion.

En forma coincidente
expresaron Mucho

Aproximadamente  mas
del 40% opind Mucho,
otro 30% aproximado
Pocoy el resto Muy Poco

tamafio

8. Riesgo
econémico ante
lainnovacion

81 Tasas de
interés en los
préstamos y €

La opinion se divide

La opinién mayoritaria,
que asciende a 85%,
opind Mucho. En un caso

Existe una coincidencia parcia
entre  aproximadamente  la

8.2 Solicitud de
excesivas
garantias reales.

Las opiniones coinciden
en Mucho

correspondiente a un 70%
opind Mucho, € resto
Nada y en un caso no
hubo respuesta

8.3 Solicitud de

La mayoria

correspondiente a un 70%

C_ostos_ _ del | entre Mucho y Muy | no hubo respuesta mayoria de las empresas y un
Financiamiento Poco
representante de la CODEGU.
Total.
La mayoria

Existe una coincidencia parcial
entre  aproximadamente  la
mayoria de las empresas y la
opinion de la CODEGU. En
cuanto a la Empresa que

requisitos Las opiniones coinciden | ~ .~ respondié en formaminoritaria es
€excesivos en Mucho opin6 Mucho, @ resto la de mayor tamafio
Nada. En un caso no
hubo respuesta
9. Existe una distribucion de
Oportunidades la siguiente  manera:
9.1 Escasas - L -
para Cooperar Oportunidades Las opiniones se dividen | aproximadamente un
porunic entre bastante y muy | 30% Muy Poco, y €l resto
Tecnolbgicas 7
poco se  distribuye  entre
Mucho, Bastante, Poco y
Nada
Existe una distribucion de
L “| En el caso de las empresas las
9.2 Escasas la siguiente  manera: - -
) - L - opiniones dependian del sector
oportunidades de | Las opiniones se dividen | aproximadamente Un | oresarial al que pertenecian. A
cooperar con | entre Bastante y Muy | 30% Bastante y otro 30% P quep ’

instituciones  de
1+D

Poco

Muy Poco, y €l resto se
distribuye entre Mucho y
Nada

9.3 Fecilidad de
imitar las
innovaciones

Las opiniones se dividen
entre bastante y muy
poco

Existe una distribucion de
la siguiente manera: Una
mayoria de un 57%
Aproximado Muy Poco, y
e resto se distribuye
entre, Bastante, y Nada

priori las oportunidades para
cooperar no son un obstéaculo.

Factoresdel entorno: CODEGU EMPRESAS COMENTARIOS
10. La mayor parte, .
Disponibilidad | 101 Falta de o aproximadamente més el | =11 ¢ €0 1o &« na
de informacion  de Ia_as.b opiniones < 40%, opind Muy poco, IcomuDeéma elop|n|0n§ denltre
Informacion mercado Istribuyen entre otro porcentaje cercano a a CODEGU y amayoria de las
Bastante y Poco empresas en la vaoracién de
30% Bastante y € resto .
estos items.
Nada.
10.2 Fdta de La mayor parte,
informacion aproximadamente masdel | En este caso no existe una
tecnol6gica Las  opiniones  se|40%, opind Muy poco, | coincidencia de opiniones entre

distribuyen entre Mucho
y Bastante

otro porcentaje cercano a
30% Bastante y € resto
se distribuy6 entre Poco y
Nada.

la CODEGU y la mayoria de las
empresas en la valoracién de
estos items
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11.0

11.1 Instituciones

Ingtituciones | relacionadas con
del Estado y | municipio,
del sistema de | presentan La opinién esta
CyT 0pstaculos 1e9a1eS. | istibuida entre
: Bastante y Nada
regulaciones,
estandares, .
) La mayoria, compuesta
impuestos )
por aproximadamente el
— 57%, Muy Poco, €l resto
}dlézcic:::;:;c‘gnlei se  distribuye  entre
- Bastante y Nada.
provincia
g[)?gcnltj?gs legales En general, no se lo considera un
€gaes, obstéculo a las Instituciones del
normas, o S =
. Municipio, Provinciay Nacion
regulaciones,
estandares,
Impuestos Existen opiniones
113 Instituciones | OPuestes entre Mucho y
. Nada
relacionadas con
la Nacion Aproximadamente  una
presentan gran parte compuesta por
obstaculos legales, un 40% opina Muy Poco
normas, y € resto se distribuye
regulaciones, entre Mucho, Bastante y
estandares, Nada
impuestos
114 Instltucmn% Aproximadamente  una| Una gran parte de las empresas
del  Sistema de L g
Ciencia y gran parte c_onjpuesta por | que hop|r|1o entre Bastar)te y
Tecnologia Existe unanimidad en |4 4122)/3/ o'\alno PI?)astantZI, Mufc 0y aCO%EGU conso!eran
inciden debido a | Mucho otro 30% Muy Poco y en forma coinci lente que _efusten
. - resto se distribuye en los| obstédculos en la gestion y
su funcionamiento - )
estion extremos entre Mucho y | funcionamiento de las
yg ’ Nada. instituciones del Sistemade I+D
115 La mayoria compuesta
Infraestructura La opinion se divide|por a menos e 57%
Fisica en Ciencia|entre Bastante y Muy |opin6 Muy Poco y e
y Tecnologia poco resto se distribuye entre
Mucho, Bastante y Nada.
11.6 Las
instituciones y la Una gran parte de las
legislacién empresas compuesta entre
relacionada a [La opinién se dividejun 30% a un 40%|En este caso existe coincidencia
Sistema de | entre Muy Pocoy Nada | aproximado opina Muy | en que no es un obstéculo.
Propiedad Poco / Naday €l resto, en
Intelectual el otro extremo, Mucho
12. La gran parte de las
Capacitacion y | 12.1 Calidad de la empresas se distribuye

Formacion de
RRHH

formacion bésica
de los trabajadores

La opinion se encuentra
distribuida entre Mucho
y Bastante

entre un 57% y 30%
aproximado entre Mucho
y Bastante, € resto Muy
Poco

Opiniones coincidentes entre la
CODEGU vy la mayoria de las
empresas

12.2 Costos de la
Capacitacion  y
formacion
continua

La opinion se divide
entre Bastante y Muy
Poco

La gran parte,
correspondiente a un 57%
aproximado, Muy poco,
otro 30% aproximado
Muchoy €l resto Bastante
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123
Disponibilidad y
Cadlidad de los|La opinion se encuentra
Centros de | distribuida entre Mucho
Formacién de |y Bastante
RRHH

Las empresas se
distribuyen entre un 70%
y 30% aproximado entre
Mucho y Bastante

Opiniones coincidentes entre la

13. Entidades|13.1 Falta de CODEGU y la mayoria de las

de Interfase asociaciones o]

Cémaras empr
. La mayoria compuesta
zmgnﬂas qlfz La opinién es|por un 85% considera
. S coincidente en Mucho Mucho, la restante Muy
articulacion  entre Poco

la demanda y la
oferta de
tecnologia.

De las entrevistas se rescatan los siguientes parrafos en referencia a los factores
obstaculizadores, en los cuales hay coincidencia de opiniones entre CODEGU y las empresas.

1. Formacion de Recur sos Humanos

EO01: “ NO tener personal con formacion de las escuel as técnicas nos obstaculiza muchisimo.”

E02: “ Estamos pagando la falta de técnicos. Los ultimos técnicos que salieron con buena formacion hoy tienen
40 - 45 afios. No vi mas buenos egresados de escuel as técnicas. Bueno, las cerraron en los’90.”

EO03: “ Influye en todos los niveles, no sdlo en la parte técnica de tintoreria, sino también en todos |os sectores de
la empresa. Nos cuesta conseguir un electricista con conocimientos industriales para mantenimiento. Cuesta
horrores. Pensamos en captar estudiantes de 2do o 3er afio de la escuela técnica y hasta eso es complicado, y
mucho.”

2. Financiamiento

CODEGU JC: “Los riesgos lo asumen las empresas. Es muy engorroso el sistema. Hay mucho de
conservadorismo en las empresas. Les cuesta. S bien toman riesgos, lo toman en o que saben.

Son pequefias innovaciones incrementales. No cosasradicales. [..]"

En cuanto alos factores relacionados son €l financiamiento de las fuentes disponibles en los organismos oficiales,
JC expresd este importante andlisis:

“No obstaculiza seguin las bases y condiciones en la formulacion de las lineas. Generalmente leés las mismas y
decis: ‘Esto eslo que estaba buscando’.”

“ Qucede que en € armado del proyecto, en la formulacion de la propuesta a financiar surgen las trabas como en
un sistema financiero corriente.”

“En 2001, ante el quiebre del sistema financiero, el Estado con recursos propios sale a cubrir ese bache a través
de lineas nuevas. Pero en lugar de innovar € Estado en la asistencia financiera, si bien las bases y condiciones
dicen una cosa; en la préctica (2 afos para concretar un tramite) son tantas las trabas que en definitiva termina
siendo un esguema semejante al sistema financiero tradicional y no innovador.”

EO2: “Las lineas de financiamiento no son conocidas, no tienen una buena difusion. A través de ellas
financiamos la capacitacion que realizé el INTI. Pero vinieron ellos a proponer este proyecto.”

E04: “ Tengo un crédito del CFl Fonapyme; estoy en gestiones para solicitud de otros créditos. El problema es
garrafal. El CFI trabaja con e Banco BERSA. Formulaste, armaste un proyecto y te lo aprobaron. Tiene
viabilidad y, cuando llegaste ahi, se complica. Tuve dos proyectos. En principio el agente financiero era el Banco
Nacién y no habia ningin problema en gestionar |os fondos contra proyecto aprobado. Ahora con el Bersa es de
terror. Los plazos, los tiempos, los requisitos, son deterror.”

En & marco del andlisis de los factores obstaculizadores, y teniendo en cuenta el esgquema
abordado, se puede inferir que los factores empresariales se consideran con mayor incidencia

gue los de mercado y los factores del entorno en forma general. En este item existe una vision
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similar entre la CODEGU vy las empresas del Parque, pero difieren ambas en la consideracion
sobre la actitud frente a los cambios, 1o cua es considerado como un obstéculo para EDI
aungue no lo es para las empresas, ya que éstas han implementado acciones de mejoras
continuas através de |l os procesos de gestion de la calidad y certificacion de los mismos.

En cuanto a los factores de mercado, no existe una vision compartida entre las empresas y la
CODEGU, vy €lo influye respecto de aguéllas en su tamafio y en las dindmicas de las
rel aciones establecidas.

No obstante, es evidente que, ademés de los factores internos a la empresa, existen factores
incidentes externos. Las posibilidades que tienen las empresas del Parque de articular su
demanda con la oferta del SCTel no dependen exclusivamente de las relaciones de mercado,
sino que influyen otros elementos que obstaculizan, como e funcionamiento y gestion de las
instituciones de 1+D y lafalta de entidades de interfase que dinamicen y articulen el proceso de
innovacion.

Si bien existen coincidencias explicitadas, hay muchas disparidades y visiones opuestas en los
distintos factores incidentes entre las empresas y la CODEGU, de lo que se desprende que €l
imaginario colectivo no converge en un mismo diagnostico.

Por otra parte, tomando €l andlisis de larelacion oferta-demanda expresada anteriormente en la
Tabla N° 3, se reflgja que existe una importante conectividad a distancia, y por lo tanto los
actores no tienen en cuenta solamente la proximidad fisica en la regién provincial de la
vinculacion con el SCTel, sino que articulan su necesidad expresada a través de la demanda
tecnologica con la oferta disponible en el pais conforme al &rea de conocimiento requerido.

En el andlisis del caso, circunscripto a Parque Industrial y a la EDI, no se pretende gque se
extienda a un andlisis mas amplio de un complgo Sistema de Innovacion. Pero existen
limitaciones al evaluar la posibilidad de que estas relaciones estudiadas formen parte de un
mismo sistema. Los actores involucrados no expresan demasiadas coincidencias objetivas. Y
en cuanto a ello se podria inferir, considerando que existe conectividad de relacionamiento a
distancia entre empresas y SCTel pero que no en todos los casos se ha utilizado ala EDI como
el elemento articulador u organismo de vinculacion. Por lo tanto, esto se traduce en una
incipiente articulacion de las empresas con la EDI, que presenta cierta debilidad al analizar

estos factores.
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IX.6. FACTORES DINAMIZADORES EN LA RELACION OFERTA-DEMANDA DE
TECNOLOGIA CODEGU - EMPRESAS

En la Tabla N° 9 se advierte una sintesis comparativa de la opinion de los representantes de la

CODEGU y de las empresas en orden a una diversidad de factores supuestamente

dinamizadores de |arelacién of erta-demanda de tecnol ogia.

TablaN° 10: FACTORES DINAMIZADORES

Factor es contextuales

CODEGU

EMPRESAS

COMENTARIOS

1. Fuentes de
Financiamiento

11 Oferta de
Créditos blandos,
con periodo de
gracia

12 Oferta de
Subsidios
parcides a la
innovacién

1.3 Sistema de
beneficios fiscales
gue favorezcan la
innovacién

La opinion es coincidente
en Bastante

La gran mayoria
compuesta por un 85%
opina Mucho y la restante
Muy Poco

La mayoria compuesta por
un 70% aproximado opind
Mucho e resto se
distribuy6 entre Muy Poco
y Nada

La gran mayoria
compuesta por un 85%
opiné Mucho y la restante
Muy Poco

Existe coincidencia entre
la CODEGU vy las
empresas. La empresa que
no consider a estos aspectos
como dinamizadores es la
de mayor tamario.

14 Sistemas de
beneficios que
apoyen el trabgo
en innovacién
articulado en red.

La opinion es coincidente
en Poco

Un grupo de un 30%
aproximado considera
Bastante y € resto se
distribuye a lo largo de
todo el rango entre Mucho,
Poco, Muy Poco y Nada

Existe una coincidencia
parcia en que no dinamiza.

2. Sisemas de

Las opiniones se

informacion 21 Sistemas de distrit_)uyen entre un 30%
e L, L aproximado Bastante, otro - : 2
vigilancia La opinion se divide entre ; Hay disperson en las
tecnol6gica Mucho y Poco 30% aproximado _Nada y respuestas de ambas partes
el resto también se
distribuye entre Mucho y
Nada
3.Consgerias |31 Apoyo en
tecnolégicas Consgjerias
Tecnolégicas
(compuesto  por
jévenes
profesionales
apoyados por
profesionales con . I~ .
experiencia  que Un 40%  aproximado EX|S.t:| utn al CO|nC|d,en (i;a
realicen un | La opinion se divide entre| Mucho 'y otro  40% lparu ente 1a mayorlad_(?
diagnéstico  del | Muchoy Poco aproximado Bastante, €l as empresas que responaio
estado del arte) resto Poco Mucho / Bastante y parte de
laCODEGU
3.2 Apoyo para €
acceso a Uso de
técnicas e
indicadores  que
faciliten el
diagnostico.
4. Recursos| 4.1 Contar con La mayoria de las|Existe coincidencia entre
Humanos mano de obra|La opinién es coincidente | empresas opina en un 70% | la mayoria de las empresas
calificada en Bastante Bastante y e 30% |y la CODEGU en que son

aproximado

factor es dinamizadores
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4.2
Involucramiento
de los operarios
con la misién y
objetivos de la
empresa

4.3 Conformacion
de equipo formal
de desarrollo
continuo y estable

Se distribuye la opinidn
entre Mucho / Bastante

correspondiente a resto
Mucho
Un mayoria

correspondiente a un 57%
aproximado Bastante, otro
30% aproximado Mucho y
el resto poco.

44 Interaccion
con otros agentes Un mayoria
del entorno correspondiente a un 57%
cnentlf[cc_a ' La opinidn es coincidente aproximado Bastante , otro
tecnolégico; en Bastante -

. 30% aproximado Mucho y
empresario o}

S ¢l resto Nada
Pdblico
La mayoria de las

45 Desarrollar empresas opinaen un 70% | Existe una coincidencia

una actitud critica
y capacidad de
aprendizaje

Se distribuye la opinién
entre Bastante y Muy Poco

con la mayoria de las
empresas y parte de la
CODEGU

4.6 Conformacion
de equipos mixtos
(instituciones  de

1+D, empresas,
entidades de
interfase)

Se distribuye la opinidn
entre Mucho / Bastante

Bastante y e 30%
aproximado
correspondiente a  resto,
Mucho

un mayor parte

correspondiente a un 40%
aproximado Bastante, otro
30% aproximado Mucho y
el resto Poco y Nada.

Existe coincidencia entre
la mayoria de las empresas
y la CODEGU en que es
un factor dinamizador

De los cuatro items considerados como elementos dinamizadores existen coincidencias o
coincidencia parcial respecto de que los mismos efectivamente son dinamizadores en tres de
ellos. La excepcion es e punto 2, sistemas de informacion, vigilancia tecnol 6gica, donde se ve
mucha dispersion en las respuestas. Se puede aclarar complementariamente que gquienes
desarrollaron alguna actividad utilizando este tipo de herramientas que incorporan € manegjo
de base de fuentes de informacién de patentes han manifestado que dinamizan mucho. Por
parte de la CODEGU, se manifestd que, de contar con Recursos Humanos, seria una
herramienta de asistencia a incorporar. Esto esta directamente relacionado con una de las

actividades de gestion tecnol dgica.
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IX.7. Lasactividades dela CODEGU

En cuanto al objetivo especifico: identificar acciones de gestion tecnoldgica que influyen sobre
factores incidentes, diremos que para ello tendremos en cuenta los instrumentos de
interrelacion utilizados en las EDI, acompafiados de servicios asociados, actividades y
procesos. En la Tabla N° 10 se muestran las actividades desempefiadas por la EDI, a saber:
INFORMACION, ASESORAMIENTO, GESTION y ANALISIS Y ESTUDIO. Se observa
ademés la opinion de los entrevistados con referencia la incidencia de cada una de esas
actividades en larelacion oferta-demanda.

Entonces, para cada una de las actividades se ha determinado una serie de indicadores de
medicion, los cuales fueron evaluados segin una escala de MUCHO-BASTANTE-POCO-
MUY POCO-NADA.

Se agruparon los resultados de las entrevistas a los representantes de CODEGU por un lado, y
alos representantes de las empresas por € otro. Los resultados se presentan a continuacion, en

las siguientes Tablas:

Tabla N° 11: Actividades especificasdela CODEGU

INFORMACION ANALISISRESULTADOS
Servicios de| 1.1 Sobre programas de ayudas de politicas

Divulgacion de| plblicas o privadas que financian las

informacion relaciones entre empresas, universidades e

especifica. institutos.

1.2. Sobre los diferentes elementos que
componen y participan de los entornos
(cientifico, tecnoldgico, empresarial, publico,
financiero)

1.3.Sobre aspectos de propiedad industrial /
intel ectual, y/o vigilancia tecnol égica?

1.4. Sobre oferta de servicios, promocion de
la oferta cientificay tecnoldgica disponible

La opinion de la CODEGU en estas acciones que
realizan e inciden sobre los factores incidentes es
Mucho, en todos los items, excepto €l 1.3 que es
calificado como poco.

Esta actividad de Informacién sensibiliza a los distintos elementos de |os entornos por |o tanto
tiende a dinamizar las acciones de gestion. Por ello se considera que es un factor de gestion

dinamizador.
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ASESORAMIENTO

431

Actividades de
Asesoramiento a
entidades publicas

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o asistencia técnica
sobre politicas publicas que se llevan
adelante, mecanismos de promocion
y fomento de lainnovacién y ayudas
relacionadas con lainnovacion?

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o asistencia técnica
para la elaboracion, formulacion de
propuestas 'y  proyectos para
programas publicos o entidades
privadas?

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o asistencia técnica
sobre gestion tecnolégica en las
empresas del Parque?

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o asistencia técnica
sobre vigilancia tecnologica e
identificacion de  conocimientos
cientificos y técnicos transferibles?

Analizando la totalidad de la Actividad de
Asesoramiento y cruzando esta informacion con la del
titular del Departamento Pyme. En cuanto a la consulta
de sus objetivos manifestados en la entrevista, los
resultados son coincidentes en las tres palabras ge
establecidas en Tabla N° 2: Orientar, AsSstir,
Acompafiar .

No define en esta instancia Asesorar .

No obstante, se manifiesta en la entrevista como una
accion a desarrollar en el fututo si se incorpora mayor
namer o de profesionales al area.

Estos cuatr o items se indicaron como Poco

Actividades de
Asesoramiento a
Camaras
Empresarias

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o asistencia técnica
sobre como abordar por parte de los
empresarios la oferta cientifica y
tecnol 6gica disponible?

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o asistencia técnica
sobre actuaciones en materia de
propiedad intelectual /industrial ?

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o asistencia técnica
sobre estudios de mercado y planes

de negocios relacionados con
actividades de innovacion?
¢Redliza actividades de

asesoramiento  sobre  actuaciones
internacionales en materia de
innovacién tecnol 6gica?

Estos cuatro itemsfueron indicados como Muy Poco




9. Servicios ¢Redliza actividades de
cientificos y asesoramiento y/o  asistencia
tecnologicos técnica, andlisis quimicos, fisicos,
biolégicos y ensayos de materiales,
documentacion e informacion?
3.10. Servicios ¢Redliza actividades de

infor maticos

asesoramiento y/o  asistencia
técnica sobre Servicios técnicos de
computacion 'y desarrollo  de
sistemas de caracter no repetitivo?

3.11. Proyectos de
desarrollo e
ingenieria

¢Redliza actividades de
asesoramiento y/o  asistencia
técnica en Proyectos de asesoria en
el area de procesos, produccion
industrial?

3.13. Uso de
instalaciones de
otrasinstituciones

¢Utiliza espacios y equipos de otras
instituciones: bibliotecas, salas de

reuniones, posibilidad de
alojamiento, infraestructura
recregtiva y equipos de
investigacion?

Estos cuatro items fueron indicados como Nada.

3.14. Reclutamiento
de futuros
profesionales

¢Ofrece programas de pasantias en
la industria para reclutar futuros
profesionales?

En este item se indicé Poco.

¢Utiliza alguno de los siguientes
mecanismos de promocién para
incorporacion de nuevos
profesionales:

-Apoyos financieros a estudiantes
que redlizan investigaciones
relacionadas con laindustria
-Intercambio de personal (pasantias
y periodos sabéticos).

En este caso seindicd Nada

De las distintas actividades que se pueden visualizar en este apartado del cuadro se concluye

gue elo se transforma en un factor obstaculizador para los distintos entornos en que se

desenvuelven las actividades de la CODEGU. Este item de Asesoramiento representa un

obstaculo en la gestion en unainstitucion que tiene 34 afios de viday una debilidad importante

delaEDI paracumplir el papel de articulador entre la ofertay la demanda de tecnol ogia.
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GESTION

Gestion
Contratos

de

¢Redliza actividades
negociaciéon de contratos de
transferencia  tecnoldgica,
cooperacion  técnica o
incorporacion de un nuevos
conocimientos a la empresa?

¢Redliza actividades de
gestion de proyectos de
transferencia  tecnoldgica,
cooperacién  técnica o
incorporacion de un nuevos
conocimientos a la empresa?

¢Realiza actividades gestion
de la propiedad
industrial/intelectual ?

Estas actividades tres actividades de gestion fueron
indicadas en e mismo rango como 2 Pocoy 1 Muy Poco

Presentacion

solicitudes

de

¢Redliza actividades de
gestion de  solicitudes
presentadas a las diferentes
fuentes de financiacion?

¢Redliza actividades de
gestion relacionadas con la
formacion de un banco de
oferta cientifica y
tecnol gica?

¢Redliza actividades de
gestion e interrelacion de
mecanismos de aprendizaje
en las empresas para la
implantacién de formulas de
gestion de lainnovacion?

¢Redliza actividades de
gestion estableciendo
asociaciones entre mas de
una empresa e instituciones
del+D?

Estas actividades fueron indicadas en un rango similar,
3 como Mucho, 1 Bastante, opuesto a las anteriores

Si bien no lleva adelante la gestion de contratos especificos entre la oferta y demanda de

tecnologia, la EDI ha logrado un importante know how en la presentacién de solicitudes a las

distintas fuentes. Tiene capacidades de aspecto relevante de las convocatorias en la

formulacion de proyectos, conocimiento de las distintas lineas y sus particularidades en cuanto

a bases, condiciones especificas y requisitos técnicos, econdmicos, financieros, y de los grupos

de RRHH responsables de llevar adelante |as propuestas.
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ANALISIS Y
ESTUDIO

Proyectos propios ¢Participa  integrando  los
equipos de trabgjo en
proyectos y actividades de
1+D?

En estos dos items la opinion manifestada sobre la actividad es
Nada

¢Participa en actividades de
formacion y asesoramiento
sobre innovacion y
transferencia de tecnologia?

¢Participa en proyectos de

asistencia técnica  sobre En este caso la opinion fue en e otro extremo, manifestandose
herramientas  de  gestion como Mucho
empresaria?

Aunque no existe produccién de conocimiento formal a través de Investigacion y Desarrollo,
se promueven iniciativas de herramientas de gestion empresaria.

En cuanto a Andlisis y Estudio la actividad es incipiente, promoviéndose dos proyectos
propios. € de Produccion Limpia 'y e de Incubadora de base tecnologica aprobado por la
Secyt.

En la entrevista se expresd lo siguiente en cada caso por parte del representante de la
CODEGU: “Lo que generamos propiamente, que es lo que intentamos llevar adelante con la
UTN (Bs. As) através del CTS (Centro Tecnologico para la Sustentabilidad). Este proyecto
est restringido a Parque. Llevamos adelante un Proyecto de Produccion Limpia-Simbiosis.
Implica mejorar € uso raciona de los insumos (materia prima, recursos energéticos); una
mejora en los procesos a través de una disminucion en los deshechos, 1o cual significaalavez
una mejora en la empresa (en los resultados econdmicos de la empresa a través de la mejora en
los procesos)”.

Por otra parte, EC de CODEGU expresd: “Queremos poner en marcha la incubadora de
empresas, que es un desarrollo que se esta dando paulatinamente en la Republica Argentina y
que esta muy desarrollado en otros paises. Si miramos a América Latina, Brasil lleva la
delantera con un desarrollo de incubadoras de empresas muy importante, con mas de 300. En

la Argentina sdlo tenemos dos docenas’.
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IX.8. GESTION Y DEMANDA TECNOLOGICA DE LASEMPRESAS

A los efectos del objetivo especifico de sentar las bases para un posterior disefio de la
metodol ogia de gestion, entendiendo a ésta en una definicion amplia, que incluye las formas'y
procesos organizacionales a través de los cudes las actividades econdmicas en un érea
determinada son coordinadas y controladas. Segun Cook (2003), € concepto de gestion se
puede aplicar tanto a las compafias como a su entorno econdmico. En la Tabla N° 11 se
observa informacion a respecto:

En las actividades de gestion tecnoldgica en la empresa, la cooperacion técnica con
proveedores, con clientes y con las empresas del mismo sector fue indicada en forma
mayoritaria como “Bastante”, por lo que sera viable una elevada participacion en € desarrollo
de la innovacién en vinculos directos en € entramado de proveedor, empresa, empresas del
mismo sector, cliente.

Por otro lado, no se gestiona “Nada’ mayoritariamente o “Muy Poco” con instituciones de
I+D, contrato de transferencia en forma directa, pero tampoco se delega en la EDI, como la
CODEGU u otras pertenecientes a entorno del SCTel, como en € caso de las denominadas
por ley UVT: Unidades de Vinculacion Tecnolégica. Muy Poco o Nada respondieron en un
30%, y solo una respondié Mucho; otro Bastante y la ultima Poco. Por 1o que se advierte que
no se tienen incorporadas en todos los casos las actividades de gestion tecnolégica en forma
directa o tercerizada en las empresas del Parque vinculadas al entorno cientifico tecnol ogico.
Complementariamente, ninguna de las empresas relevadas contaba con recursos humanos en
una estructura organica especifica de Gestion Tecnolégica o asignacion de funciones de la

misma.
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TablaN° 12: GESTION TECNOLOGICA DE LASEMPRESAS

ACTIVIDADES DE GESTION TECNOLOGICA EN

LA EMPRESA

ANALISISRESULTADOS

Negociacion de contratos de transferencia
tecnoldgica con instituciones de 1+D en forma
directa.

L as empresas mayoritariamente respondieron en un extremo
del 57% Nada y aproximadamente 30% Muy Poco. Otra
empresa respondio en el otro extremo Mucho, tratandose de
la de mayor tamafio

Cooperacion técnica con empresas del mismo
sector

Estan divididas en opiniones hacia los extremos con una
mayor ia de aproximadamente un 57% Bastantey con casi un
40% que opina Nada

Cooperacion técnica con proveedores

Estéan divididas en opiniones hacia los extremos con una
mayoria de aproximadamente un 85% Bastante y e resto
Nada

Cooperacion técnica con clientes

Se distribuye en e rango medio con la mayoria aproximada
de un 57% Bastante, Muy Poco aproximadamente e 30%, y
€l resto Poco

Cooperacion técnica con otro tipo de empresas
que no pertenezcan a mismo sector y estén
Situadas en el Parque

El 57% mayoritario respondié Nada'y Muy Poco. En € otro
extremo, aproximadamente el 30% opin6 Bastante

Cooperacion técnicainternacional

Aproximadamente el 70% Naday en € otro extremo & 30%
aproximado Bastante.

Gestion de solicitudes presentadas a las
diferentes fuentes de financiacion

Sedistribuye en un 40% aproximado Bastante, un 15% Poco
y € resto Nada

Gestion de la propiedad industrial/intel ectual

La mayoria correspondienteal 85% Naday el resto en el otro
extremo Bastante.

Contratacion de la gestion de proyectos de
innovacion a Unidades de Vinculacién
Tecnoldgica (CODEGU, Vintec, Cetri Litoral,
etc.)

Las empresas opinaron Nada y Muy Poco con un 30%
aproximado en cada caso, €l resto a lo largo de todo € rango
Poco, Bastantey M ucho.
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Tabla N° 13: DEMANDA TECNOLOGICA DE LASEMPRESAS
L ogistica de apr ovisionamiento %
GESTION DE PEDIDOS
TRANSPORTE
RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS
C. DE CALIDAD DE SUMINISTROS
ALMACENAJE
CONTROL DE STOCKS
Total 1 15 26.31
Produccién
PROCESO PRODUCTIVO
PRODUCTOS
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
MAQUINASY EQUIPOS
CONTROLES DE CALIDAD
AUTOMATIZACION DE LA PRODUCCION
OTROS
Total 2 14 24.56
L ogistica de entregas
EMBALAJE
DISTRIBUCION
TRANSPORTE 1
CONTROL DE STOCKS 2
OTROS
Total 3 3 5.26
Marketing y ventas
GESTION DE PEDIDOS
G. DE CONSULTAS/ RECLAMOS
ESTUDIOS DE MERCADO 4
PROMOCION / PUBLICIDAD
INFORMATIZACION 2
ASISTENCIA POST-VENTA
OTROS
Totd 4 8 14.00
Gestién y desarrollo RRHH
CAPACITACION DE OPERARIOS
CAPACITACION GERENCIAL
REORGANIZACION ADMINIST.
CAPACITACION INFORMATICA
INCORPORACION DE PROFESIONALES.
OTROS
Total 5 17 29.30
Totales 57 100.00

AINININ(WIN

GNP [W((F (N

N

AN |FP[A~O

La Tabla expresa en forma cuantitativa las Demandas Tecnolégicas (DT) o una determinada
carencia de tecnologia, servicios de tecnologia solicitados por las empresas.

De las consultas realizadas, el mayor porcentgje (29,30%) corresponde a la Gestion y
desarrollo de RRHH, siendo |o més requerido la capacitacion de operarios en primerainstancia

y posteriormente la capacitacion gerencial e incorporacion de profesionales.
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Este resultado marca una coherencia con los obstéculos sefidados, dado que entre los dos
factores que més inciden se encuentran la “disponibilidad y calidad de los Centros de
Formacion de RRHH” y la*“no disponibilidad de personal capacitado”.

En segunda instancia, la L ogistica de aprovisionamiento de materias primas (26,31%), de la
cual €l rubro mas demandado es el control de stock.

Posteriormente, en tercera lugar de DT, se establece el area de produccion (24,56%), siendo
Sus mayores requerimientos automatizacion de la produccion y planificacion de la misma.
S6lo una empresa planted demanda de maguinas y equipos. Este resultado en relacion alaDT
en produccion es coherente comparando con el posicionamiento tecnol6gico e incorporacion
de tecnologia que manifestaron en la TablaN° 7.

Teniendo en cuenta este Posicionamiento Tecnoldgico con respecto a la competencia, el
57% manifiesta que tiene un producto mejor posicionado. En cuanto al proceso de produccion,
se manifestaron también en un 57% con un proceso mejor. En la Incorporacion de
Tecnologia es de destacar que todas han incorporado tecnologia de procesos en los ultimos
tres afios.

Comparando la demanda de tecnologia en las empresas con estudios realizados en toda la
provincia en el afio 2001, y analizando el materia relativo a la ciudad de Gualeguaychu, se
ubica en primer lugar Produccién con un porcentgje similar demandado en aquella
oportunidad (24,77%), pero esta demanda era entonces significativamente diferente, ya que la
misma se centraba en méguinasy equipos (51%)."°

De €ello se puede inferir que la tendencia de la demanda tuvo, por un lado, un cambio en
funcion de los mayores factores obstaculizadores analizados previamente y, por otro, la
incorporacion directa de méquinas y equipos en los Ultimos afios mas la incorporacion de
gestion de calidad, lo cual incrementa la demanda de gestion y desarrollo de recursos humanos

en mayor medida, en contraposicion alaincorporacion de las tecnologias de produccion.

1 |CYTIER (2001): “Diagnéstico de las Demandas Tecnolgicas y Necesidades en Investigacion en Pymes de la
Provincia de Entre Rios”. Director: MV Daniel Malano.
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X. CONCLUSIONES

Como ya se ha dicho, los factores obstaculizadores y dinamizadores inciden en la relacion
oferta-demanda de tecnologiay por o tanto en los procesos de innovacion y de aprendizaje.
Sobre la base de lo observado, y teniendo en cuenta que se trata de un estudio que tiene
caracter exploratorio-descriptivo, se puede concluir que:

a La totalidad de las empresas estudiadas tiene vinculos con instituciones del Sistema de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SCTel). De forma discriminada:

i) con instituciones pertenecientes ala provincia de Entre Rios (43% de los encuestados): INTI
Concepcion del Uruguay, UNER, UTN Regional, INTA;

ii) con instituciones NO pertenecientes a la provincia de Entre Rios (57% de |os encuestados):
diversas divisiones y/ o Laboratorios de Calibracion y Ensayo del INTI (Miguelette, San
Martin en convenio con la UNGSM, UTN Gral Pacheco, Prov. de Bs. As., Asociacion de

Quimicosy Coloristas).

b- Respecto de la vinculacién entre las empresas y las instituciones del SCTel, en larelacién
oferta-demanda de tecnologia, se puede inferir que la misma es incipiente, porque la mayoria
esta centrada en las actividades de Informacion, Consultoria, Ensayos, Andlisis y Capacitacion
(esta Ultima en menor grado). Ademas, son mucho menos frecuentes las actividades mas
complegjas de Disefio e Investigacion y Desarrollo. No obstante, se rescata la interaccion
usuario-productor, donde se forja una colaboracion tecnol égica como inicio de un proceso de

generacion de un flujo de conocimiento e informacién entre |los actores.

c- Las empresas relevadas tienen vinculacion con la CODEGU, Entidad de Interfase (EDI), a
través de su érea especifica conformada por € Departamento Pyme. Coincidiendo asi con lo
que enuncia Fernandez de Lucio (2000) a hablar de “submodelos de entorno”, que
consideran de méxima importancia las interrelaciones y la cooperacion entre los elementos de
un mismo entorno y de entornos diferentes. Estas relaciones no podrian generarse o
mantenerse si N0 se crearan mecanismos adecuados que ayudaran a mantenerlas. A estos
mecanismos este autor les [lama “estructuras de interrelacion, las cuales cuentan con una
seriedeinstrumentos para cumplir con su cometido...”.

El marco de las EDI se aborda también desde la Teoria de la Economia Evolutiva, que

sostiene que las interacciones son fundamentales y las instituciones no econémicas son muy
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relevantes, por 1o que enfatiza un enfoque interdisciplinario. Existen factores incidentes

relacionados con laEDI, la CODEGU vy las empresas relevadas.

d- LaCODEGU tiene vinculos con instituciones del SCTel delaRegiony en € orden nacional
gue a priori podrian ser considerados como una fortaleza: Universidades Publicas y Privadas,
Institutos de Formacion Técnica, INTA, INTI, Parques Tecnol 6gicos, Incubadoras, Agenciasy
Asociaciones para el Desarrollo.

Podemos mencionar entre las universidades publicas a la UNER (Facultades de Biogenieria —
Oro Verde y Bromatologia), UNL, UTN (Facultades Regional Concepcion del Uruguay y
Regional Bs. As.); y entre las universidades privadas, a la Universidad Catdlica de Las Plata,
El salvador, UCU (Centro Regional Gualeguaychu).

Toda la vinculacion se concentra en acciones de Capacitacion e Informacion, por 1o que se

podria caracterizar este aspecto como incipiente.

La articulacion incluye ademés sus demandas a distancia, expresadas a través de la demanda
tecnol 6gica con la of erta disponible en otras provincias de acuerdo con el area de conocimiento
requerido. Por lo tanto, conocer la relacion oferta-demanda tecnologica en las empresas del
Parque Industrial implica conocer que existe una importante conectividad a distancia, ademas
de las vinculaciones con instituciones SCTel de la provincia.

Esto refleja que estas articulaciones no impactan en un supuesto Sistema Regiona de
Innovacién, ya que la mayoria de las empresas relevadas (57% ) tiene vinculos por fuera de la

provincia de Entre Rios.

Comparando las opiniones y desde € punto de vista del concepto de innovacion, existirian
distintas visiones desde las empresas del Parquey la CODEGU; o que no permitiria converger
en vinculos més estrechos ala vinculacion.

Se podria decir que existe una visién desde la CODEGU, donde se le da mayor importancia a
esta conectividad y a la busqueda de transitar un proceso que tienda a buscar sinergias
colectivas que confluyan hacia un potencial Sistema en la region que articula entre la ofrerta y

la demanda de tecnol ogia.

En cuanto la opinidn de las empresas, se infiere que es sdlo una necesidad de resolver ciertos
problemas de producto y/o de de proceso productivo, lo que las llevaria a buscar conectividad

y distintas soluciones aisladas en las estructuras de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Estos diversos elementos y estructuras a priori no se podrian conjugar en las condiciones
congtitutivas de un sistema, puesto que las relaciones y vinculaciones son débiles e incipientes

entre los distintos el ementos.

e- Factores obstaculizadores de la oferta-demanda de tecnologia: existe coincidencia (entre la
CODEGU y las EMPRESAS) sobre e papel obstaculizador de ciertos elementos. Estos

factores se encuentran en la Empresa, en el Entorno Econdmico y en el contexto del Macro

entorno.

L os que tienen mayor preponderancia son:

e Deficiente Formacion de Recursos Humanos (no disponer de persona capacitado). De
las entrevistas surge la necesidad de contar personal con formacion técnica. Ademas, al
relevar las Demandas de Tecnologia una de las mayores solicitudes fue Incorporacion de
Profesionales, en un 85%.

En cuanto los costos de la mano de obra especializada, la coincidencia es que no es un

elemento obstaculizador si el mismo se encuentra disponible.

Este item Tabla N° 9 se profundiza al analizar capacitacion y formacion de RRHH, en el cual

también existe coincidencia como factor obstaculizador.

e Falta de Financiamiento (falta de fuentes de financiamiento en la banca publicay privada

asi como también de lineas de financiamiento alternativas).

No se percibe un obstaculo en las bases y condiciones, en laformulacion de las lineas de apoyo

a la vinculaciéon tecnologica e innovacion. Los obstaculos se presentan al completar los

formularios y en la elaboracion de la propuesta a ser financiada surgen las trabas como en un

sistema financiero tradicional.

El Estado no genera un esquema innovador en la asistencia financiera, si bien se coincide en

que las bases y condiciones promueven la innovacion, en la puesta en practica son muchos los

obstécul os, que terminan siendo un esquema semejante a sistema financiero tradicional .

Por otro lado, las Fuentes que financian especificamente las actividades del SCTel se

encuentran disefiadas bajo € modelo lineal, segiin 1o explicitado en el marco tedrico, y los

procesos de relacion oferta-demanda se desarrollan mediante vinculaciones e iteraciones en el

marco de un modelo iterativo.

En e Anexo 2 se grafican genéricamente las lineas de financiamiento segin sus bases,
condiciones y requisitos en funcion de la etapa lineal que cubren econdémicamente.

Comprender el esqguema elemental de financiamiento, que se enmarca en un modelo lineal, y
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andizar en qué etapa del proceso de vinculacién la empresa propone llevar adelante su
propuesta a financiar, son |las acciones pendientes de la EDI.

e |nsuficiente Gestion y funcionamiento burocratico de las instituciones del subentorno
referente al SCTel. La Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnol6gica ha
habilitado 233 UVT (Unidades de Vinculacién Tecnolbgica— Ley 23.877), las que en un 90%
se encuentran en € entorno del SCTel en todo el pais, de las cuales seis son de la provincia de
Entre Rios y cumplen e rol de EDI. Las mismas promueven la relaciéon oferta-demanda de
tecnologia desde este entorno. En la mirada conjunta de la CODEGU vy las empresas, €l solo
hecho de contar con una EDI no garantiza una buena gestion para que la vinculacion entre la
ofertay la demanda de tecnologia se facilite.

e No contar con otras entidades de interfase (EDI). ES necesario contar con un mayor
numero de EDI en los entornos empresario y financiero.

Las EDI sensibilizan y dinamizan los diferentes elementos dependiendo de en qué subentorno
se encuentren. Contar con ellas significa superar un obstéculo para que no se dificulten las
interacciones de las relaciones de |a oferta-demanda de tecnologia. No obstante, para que esto
pueda |levarse adel ante |a misma debera contar con RRHH formados, financiamiento y un plan
de actividades de informacion, asesoria, gestion, y andisisy estudio.

Contar con un mayor numero de EDI enmarcadas en €l entorno empresaria a través de
cdmaras y/o asociaciones empresarias podria facilitar la articulacion, el didogo y la

vinculacién con lasUVT y las EDI del SCTel .

f- No ha habido opiniones convergentes en la incidencia de los siguientes factores

obstaculizadores:

e Costos de la innovacién. El papel de los costos se ha considerado en forma diferente
seguin seala mirada de laempresay lade la CODEGU. Ello depende del tipo de innovacion de
la que se esté hablando, teniendo en cuenta las corrientes incrementales de la innovacion y
criterio del tipo de innovacion planteado en el Manual de Oslo. Para las empresas, esta clase de

innovaciones incrementales no influirian en los costos, ya que las mismas son éreas dentro del

1 Comparando estos cuatro items con otros estudios realizados aen los érdenes nacional y provincial llevados

adelante por la SECYT: Encuesta Nacional de conducta tecnol gica en las empresas argentinas afio 1998-2001) y

en laprovinciade Entre Rios por e ICYTIER (2001): “Diagnéstico de las Demandas Tecnoldgicas y Necesidades

en Investigacién en Pymes de la Provincia de Entre Rios”, se puede decir que:

- hay coincidencia con la opinién en los érdenes nacional y provincial, pues las empresas indicaron que las

“dificultades para acceder a financiamiento, la falta de fuentes de financiamiento son los mayores obstéculos’.
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proceso 0 producto que ya desarrolla la empresa y por lo tanto no son ago totalmente
desconocido desde este andlisis. Esto es considerado en forma diferente en los estudios previos
realizados en la provincia

e Laincertidumbre de riesgo tecnolégico. Es dificultoso mensurar 10s riesgos en general,
pues el hablar de riesgo tecnoldgico incorpora variables intangibles como e conocimiento
disponible en la oferta tecnologica. La mayoria de las empresas y un informante clave
manifestaron que era un obstaculo, teniendo en cuenta que al hablar de innovaciones mayores,
sin llegar aunainnovacion radical, laincertidumbre dificultala valuacion del mismo.

De agun modo, en € marco del financiamiento y considerando las lineas vigentes, hubo algin
intento en los '90 en e primer Reglamento™ de la Ley 23.877 de incorporar esta variable,
donde ante la solicitud de un crédito y ante la eventuaidad de existencia de fracaso
tecnologico, el mismo se transformaba en subsidio. De esta manera, se estaba asumiendo por
parte del Estado €l riesgo tecnoldgico; herramienta que se ha dgjado de utilizar en este marco
lega y se ha reemplazado, entre otros elementos, por lineas de financiamiento del Estado
nacional, como los Aportes No Reembolsables (ANR), subsidios de hasta el 50% que podrian
interpretarse como la asuncion del riesgo tecnol 6gico en forma compartida

e La actitud frente a los cambios. En forma general, las empresas no consideran un
obstaculo la actitud de los Recursos Humanos frente a los cambios en la empresa, 1o cua
puede entenderse a raiz de los procesos previos de la incorporacion y acreditacion de gestion
de calidad que se observan en la Tabla N° 4, que tienden a generar en general un cambio en la
cultura organizacional. Esta informacion quizas no se ha tenido en cuenta, 0 no se ha

dimensionado en e momento de la respuesta por parte de los representantes de la CODEGU.

e Lainversién en innovacion. En este punto se evaluaron de igual forma los dos items, €l
periodo de recupero de la inversiéon muy extenso y la necesidad de mayor capital de trabgjo
para nuevos productos y/o procesos resultantes de proyectos de innovacion tecnoldgica en
igual medida. Teniendo en cuenta que existen lineas de financiamiento con periodos de gracia
importantes, este resultado podria vincularse a poco conocimiento sobre los periodos de gracia
de lineas nacionales y provinciales que financian la innovacién, como lo manifiestan los

estudios antes mencionados en la provincia. Por otro lado, la CODEGU tiene experiencia, pero

2 Decreto N° 508/92, Reglamento de Beneficios Promocionales de la Ley 23.877, Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva
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el conocimiento y el trabajo que lleva adelante no alcanzan a la totalidad de las empresas, de

acuerdo con lo relevado y expresado en laTablaN° 7.

e Laestructura de mercado y e dinamismo del sector. Las empresas de mayor tamafnio
valoran “Mucho” los aspectos relacionados con la Estructuray € Sector del Mercado. El resto
de las empresas distribuye su opinion a lo largo de todo el arco. Por otra parte, la CODEGU
tiene una opinion dividida Complementariamente, en la encuesta nacional y estudios
provinciales este obstaculo fue uno de los de mayor ponderacién. En las entrevistas realizadas
este punto esté relacionado intimamente con el tamafio y € sector donde desarrolla la empresa

su actividad.

e Lasoportunidades de cooperar. En este item no hubo una coincidencia parcia en cuanto
a considerar un obstaculo la falta de oportunidades para cooperar. Si observamos este item
juntamente con las actividades de gestion en la empresas, éstas manifestaron que la gestion de
cooperacion técnica con proveedores, con clientes y con las empresas del mismo sector era
“Bastante”, por lo que serd viable una participacion potencial en el desarrollo de lainnovacion
en vinculos directos en e entramado de proveedor, empresa, empresas del mismo sector y
clientes. Por otra parte, la CODEGU lleva adelante un proyecto de Produccion limpia
Simbiosis, de reciente implementacion, y ha manifestado que logré en el Parque algunas
acciones conjuntas en procesos y productos.

Este proceso permite la posibilidad de desarrollar capital relacional através del fortalecimiento
de la capacidad de interaccion entre actores locales, aprovechando € fuerte sentido de

pertenenciay laproximidad cultural, lo cual esla base para un aprendizaje colectivo.

e La falta de informacién de mercado y tecnologica. Esto no ha sido considerado en
general un obstéculo. En parte esta actividad es llevada adelante por la CODEGU através de
un banco estadistico. Cuenta con Recursos Humanos formados en busgueda de base de datos
de patentes y tecnologia pero no desarrolla actividades de busgueda de informacion

tecnol 6gica como servicio. Las empresas no han expresado la necesidad de su utilidad.

Teniendo en cuenta los distintos factores incidentes analizados como obstaculizadores, son
més las opiniones divergentes que los factores que son considerados con una unanimidad de
criterios, por lo que se puede inferir cierta diferencia en los pensamientos de la CODEGU y de
las empresas.
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g- Factores dinamizadores de la relacion oferta-demanda de tecnologia:

Existe coincidenciaen el papel dinamizador de ciertos elementos:

e Disponibilidad de fuentes de financiamiento. La informacién, divulgacion vy
conocimiento de las bases, condiciones, requisitos y aspectos técnicos de la formulacion de
propuestas son indispensables y fundamentales para facilitar €l acceso a las mismas (créditos,

subsidios, crédito fiscal, etc.). En ocasiones se confunden o estan indebidamente enfocados.

e Contar con recursos humanos calificados. Remite a involucramiento de los operarios
con lamisién y objetivo de la empresa, calificacion de la mano de obra, conformacién de un
equipo formal de desarrollo continuo y estable. De |la entrevista se rescata esta opinion de JC
CODEGU: “Lainnovacion y estos procesos se generan através de la construccion de procesos

de confianza. Si no generés confianza entre los actores, no |o podés llevar adelante nada...”.

h- No ha habido opiniones convergentes en la incidencia de los siguientes factores

dinamizadores;

o Conformacion de equipos mixtos.

o Desarrollo de actitud criticay capacidad de aprendizaje.
o Conserjerias tecnol dgicas.

o Sistemas de vigilancia tecnol égica.

Estos aspectos en que no hay coincidencia se pueden analizar desde € punto de vista de que la
relacion de las empresas con el SCTel es incipiente, solo en ensayos, andlisis, consultoria, y en
principio no existen, o son muy escasas, las acciones de investigacion y desarrollo. La
CODEGU pondero estos factores por su mayor conocimiento y relacion con las instituciones
de CyT, por lo tanto conoce en mayor medida la incidencia de estos factores en |os procesos de
innovacion.

Estos factores dinamizadores pueden ser financiados a través de lineas oficiales de
financiamiento, la cual es un &rea conocida y gestionada por la CODEGU mediante la
formulacion y presentacion de proyectos, por un lado, y por otro representaria el bajo

conocimiento y difusion de las lineas oficiales de promocion de lainnovacion.
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Tabla N° 14 Resumen.

FACTORESOBSTACULIZADORES FACTORESDINAMIZADORES
EXISTE NO EXISTE EXISTE NO EXISTE
COINCIDENCIA COINCIDENCIA COINCIDENCIA COINCIDENCIA
CODEGU-EMPR CODEGU-EMPR
Deficiente Formacién de|Los Costos de la|Contar con Recursos| Conformacion de
Recursos Humanos 'hnovacion Humanos calificados equipos mixtos
Falta de Financiamiento La incertidumbre del | Disponibilidad de| Desarrollo  de actitud
riesgo tecnol égico Fuentes de cr|t|ca_y_ capacidad de
aprendizaje
financiamiento
Insuficiente  Gestion  y|La actitud frente a los Conserjerias
funcionamiento burocrético | cambios , .
tecnol dgicas

de las ingtituciones del sub
entorno referente al SCTel

No contar con otras|La inversion en Sistemas de vigilancia

entidades de interfase (EDI) | innovacion L
tecnol6gica

La estructura de
mercado y € dinamismo
del sector

La fata de informacion
de mercado y
tecnol 6gica

Se destacan la coincidencia de No contar con otras entidades de interfase (EDI) e Insuficiente
Gestion y funcionamiento burocratico de las instituciones del subentorno referente al SCTel.
Este estudio contextualizado en la provincia de Entre Rios marca la importancia que tendria la
instancia de coordinacion protagonizada por la CODEGU, porque ademas existe la demanda
de contar con entidades de interfase. Por lo tanto, es necesario fortalecer las capacidades de
gestiéon en la infraestructura de ciencia y técnica de manera que existan sinergias comunes
entre ambas.

Contar con un enclave fisico de manera cercana podria permitir generar una mayor dinamica
en larelacion oferta-demanda de tecnologia, ya que existe conectividad fisica de latotalidad de
las empresas con la entidad.

La generacion de asociaciones inter-empresarias lideradas por la entidad podria catalizar el
fortalecimiento de las capacidades de un potencial sistema local, sin interferir con las

conexiones adistanciaregional y nacional establecidas en este estudio.
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En este resumen, €l ge estratégico en los factores dinamizadores y obstaculizadores se centra
en las coincidencias para las empresas y la CODEGU tanto en Recursos Humanos como en €l
financiamiento.

El conjunto de innovaciones interrelacionadas no se reduce a las innovaciones puramente
técnicas, sino que éstas se entremezclan con innovaciones sociales, organizativas y gerenciales
(Freeman, Clark y Soete, 1982).

La importancia para este caso de estudio del factor asociado a los recursos humanos y a
financiamiento Ileva a pensar en el ensamble con las politicas pablicas locales, provincialesy
nacionales de manera escalar, y la influencia de éstos en los procesos de innovacion mas
amplios, considerando que los aspectos técnicos fueron planteados en un grado menor.

Por dltimo, y tomando € trabajo de Caravaca (2005) planteado inicialmente, donde “ ...las

preguntas deben ayudar a identificar las razones por las que la empresa se compromete con actividades de
innovacion discutiendo los factores que ayudan u obstaculizan la misma (el ementos de orden técnico, econémico

0 asociados a los recursos humanos)...” .

En este caso prevalecieron en forma coincidente las respuestas de orden asociado a los

recursos humanosy al financiamiento.

i- Identificar impactosy acciones en la gestion tecnol6gica

La gestion tecnoldégica y sus impactos esta relacionados con e uso del conocimiento
disponible en un esquema dinamico de practicas, de procesos de creacion, de desarrollo, de
transferenciay uso de la tecnologia a través de distintas herramientas disponibl es.

Inicialmente, en el marco tedrico se ha hecho referencia en primera instancia a las capacidades
de manejo de la tecnologia, |0 que implica una capacitacion y formacion de recursos humanos
para su uso; para posteriormente adquirir capacidades de deteccion y formulacion de la
demanda tecnol 6gica.

En este contexto, la gestion tecnoldgica tiende a asimilar y mejorar e desempefio
organizacional hacia €l aprendizgje iterativo, como sinénimo de innovacion que sirva de
sustento al crecimiento de la competitividad alargo plazo.

Las empresas del Parque han incorporado tecnologia en los Ultimos tres afios y su
Posicionamiento Tecnoldgico con respecto a la competencia es megor en productos y
procesos en primera instancia. Ademas, la or ganizacion y gestion empresaria se expresaron
como igual o mejor desempefio que la competencia.

Queda claro que podria existir conocimiento para formular la demanda de tecnologia por parte

de las empresas.
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Por otra parte, 0 desarrollado en Tabla N° 10 determina un diagnéstico por € cua se han
podido detectar acciones que indican que la gestion tecnoldgica de la institucion es por lo
menos insuficiente.

Su organizacion no es la optima, expresado ello en la entrevista por uno de los informantes
clave; en tanto que € presupuesto es insuficiente, |0 que no permite tener una gestion
tecnol 0gica capaz de redlizar acciones de diagndstico, asesoramiento, y/o asistencia técnica. El
area dentro de la organizacion responsable de interactuar entre la oferta y la demanda de
tecnologia no tiene una jerarquia y una estructura que reflgjen prioridad dentro del esquema
general delainstitucion.

Esto representa un obstaculo en la gestion en una institucidn que tiene 34 afios de vida'y por o
tanto surge como una debilidad importante de la EDI, elemento articulador entre la ofertay la
demanda de tecnologia

No existen acciones de gestion de propiedad industrial/intelectual, pero cuentan con recursos
humanos formados en e area de Vigilancia Tecnol 6gica en base de datos de marcas y patentes.
Por otro lado, hay acciones de informacion y sensibilizacion por parte de la CODEGU, lo cual
es un hecho positivo y dinamizador. Ademas, cuenta con un importante know how que podria
ser catalizador para la mayor utilizacion de la oferta de financiamiento disponible en €l
esquemalineal del entorno financiero (Anexo I1).

Existe en este caso una capacidad importante y particular de comprender € sistema de
financiamiento™®. Este conocimiento permite articular la linea de financiamiento de la
innovacion adecuada con la necesidad de las empresas que generalmente no se encuentra como
una demanda dentro de un esquema lineal, sino que tiene que buscar |a aternativa que mejor
se adecue ala necesidad especifica.

A la par hay propuestas de proyectos concretos, gestionados y dirigidos por la CODEGU, que
tienden a la cooperacion entre las empresas del Parque, como o es e proyecto de Produccion
Limpiay Simbiosis, que le ha permitido articular acciones conjuntas de relacionamiento en la
busqueda de alternativas de cooperacion y la generacion de una incubadora de empresas para
la incorporacion de nuevos actores que surjan con € acompafiamiento de la gestiéon de la
institucion.

3 Anexo I11: Alternativas de Fuentes de Financiamiento, p. 113
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L os convenios especificos con universidades e instituciones a través de la gestion tecnol égica
gue lleva adelante la CODEGU le permiten articular mediante mecanismos de redes con las
distintas EDI’s especificas del SCTel. Esta gestion permite contar con la fortaleza de
establecer sistemas de relaciones y/o contactos que vinculan a las empresas instaladas en €
Parque con actores externos a la infraestructura del PIGCHU, ampliando a través de estas

redes su ambito de influencia.

Si bien las empresas hicieron referencia alaincorporacion de tecnologiay su posicionamiento
tecnologico, las mismas no cuentan con una estructura forma responsable de gestion
tecnoldgica; y las actividades de relacionamiento, de gestion tecnoldgica en la empresa a través
de la cooperacion técnica con proveedores, con clientes y con las empresas del mismo sector
resultan ser llevadas adelante directamente por los responsables técnicos del producto o
proceso.

En las actividades de gestion tecnol 6gica en la empresa a través de la cooperacion técnica con
proveedores, con clientes y con las empresas del mismo sector fue indicada en las encuesta
como mayoritaria, lo que indica en € tema una interesante capacidad de relacionamiento entre
pares de |as distintas empresas.

Ademas, existen acciones formales de gestion de calidad y gestion ambiental, 1o que genera
una base importante de capacidad de aprendizaje para la gestion de lainnovacion.

Aungue hay relacion con el SCTel, ésta es incipiente, como se indico en los items @) y b). Las
gestiones de tecnologia se deberan profundizar articulando con la EDI y/o generando nuevas
instancias de articulacion, de manera que se incrementen las iteracciones y con ello aumenten
las posibilidades y procesos de innovacién tecnol ogica.

Comenzar a transitar una etapa de incremento de la relacion con las instituciones generadoras
de conocimiento y formar recursos humanos especializados en gestidn tecnol 6gica nos llevaran
ainstancias de comprensién acerca de como funciona un Sistema de Innovacion en laregion, a
través del estudio y andlisis més especifico de interaccion de los distintos elementos de la
demanda productiva con la oferta de tecnologia y los procesos de construccion de

conocimiento, conjugando esto con las politicas de Estado de promocion de lainnovacion.

g) Bases para un posterior disefio de metodol ogia de gestion.
No obstante las empresas pueden formular su demanda de tecnol ogia, internamente, un andlisis
secuencial de acuerdo con lo identificado en el marco tedrico requiere, como se dijo,

previamente y en forma consecutiva, desarrollar la capacidad de busgueda y seleccion de
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alternativas, procurando diversificar las fuentes proveedoras de la tecnologia con la
capacitad para abrir y desagregar 1o que se llama € “ paquete tecnolégico” . Cumplido este
proceso, se debe tener la capacidad de rearmar el pagquete y como complemento tendremos la
capacidad de comprar, alquilar y negociar. Llegando a las etapas finales de la descripcion de
capacidades, en este proceso de gestion se plantean tres de €ellas: la de adaptarla e innovar,
detectar la capacidad nacional de oferta tecnolégica y armado de paquetes tecnolégicos, y la
de generar tecnologia propia complementando o modificando la tecnologia, al menos en

componentes del paguete.

La CODEGU no cuenta con herramientas y programas propios gque se instrumenten como
politicas institucionales prioritarias para dinamizar los distintos elementos de los entornos. Si
bien sus objetivos son claros, en la préctica no posee una capacidad operativa que la
identifique como protagonista que lidere el proceso de innovacion. La capacidad de Recursos
Humanos que integra estas areas es muy poca en numero de profesionales y auxiliares que
integran la estructura de trabgjo vinculada directamente ala EDI.
Esta opinidn, sostenida por uno de los referentes de la CODEGU, lo evidencia: JC. - “Nos falta
una pie de apoyo a través de |a asistencia técnica. No tenemos recursos para sostenerlo” .
En la region se relevaron 168 laboratorios de la provincia de Entre Rios y las ciudades de
Santa Fe y Rosario, incluyendo ala Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), Universidad
Tecnolégica Nacional (UTN) Regionales Parand, Concepcion del Uruguay y subsede de
Concordia, Universidad Auténoma de Entre Rios (UADER), Universidad de Concepcion del
Uruguay (UCU), Centro de Investigaciones y Transferencia (CONICET) Diamante, Instituto
de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Estaciones Experimentales de Parana, Concepcion del
Uruguay y Concordia, Ingtituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), delegaciones
CEMES Yy CITIL, Laboratorios de Calibracion y Ensayo (LcyE) del gobierno provincial, de
gobiernos municipales, de organizaciones intermedias y privadas que voluntariamente
adhirieron.
En la provincia de Santa Fe se incluy6 ala UNL, ala UTN Regional Santa Fe, a CERIDE,
Universidad Naciona de Rosario —Facultad de Cs. Exactas, Ingenieria'y Agrimensura—. De
acuerdo con € trabao mencionado anteriormente en pag. 8, “Diagnostico de las Capacidades
Cientificasy Técnicas de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion de la Region.”
Esta base operativa de oferta tecnolégica es un insumo basico en e proceso indicado
inicialmente y forma una plataforma inicial con los vinculos a distancia, extrarregion, que
articulan las empresas. Las bases para € disefio de la gestion debe minimizar los factores
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incidentes detectados como obstaculos y catalizar los factores incidentes detectados como
dinamizadores, logrando las sinergias necesarias que podrian permitir abordar las falencias
declaradas en el esguema de gestion para cubrir esta debilidad manifiesta e incorporar de esta
manera conocimiento a los problemas presentes.

Por otro lado, se deben tener en cuenta las demandas de tecnologia que expresaron las
empresas en €l presente estudio conforme a la Tabla N° 12, en mayor medida demanda de
gestion y desarrollo de recursos humanos, logistica de aprovisionamiento y produccion. En

este item la mayor demanda se produce en automatizacion.

Por lo tanto la CODEGU deberd articular con los distintos elementos de su entorno empresario
y los entornos del SCTel y financiero, disminuir paulatinamente |os factores obstaculizadores
y catalizar los dinamizadores. Y, por otra parte, articular la demanda de tecnologia con la
oferta regional y naciona fortaleciendo los incipientes vinculos ya desarrollados. Estos
vinculos se fortaleceran con la generacion de procesos de confianza mutua entre los actores
para desarrollar proyectos cada vez mas compleos. La gestion tecnoldgica debera centrarse en
tratar de minimizar los factores obstaculizadores y catalizar |os dinamizadores para a partir de
ello la ingtitucion tienda a transformarse en el departamento de gestion tecnoldgica de las
empresas.

Ademés, se podria considerar la propuesta de trabajo para tender a la conformacion de
sistemas de innovacion de Caravaca et al. (2005), en la que plantea objetivos, estrategias e
instrumentos para el espacio de la organizacion (la empresa), € espacio de la competencia (el
mercado), € espacio de la cooperacion (lasredes), y € espacio de las sinergias (el medio).

De esta manera este departamento llevara, en una primera etapa, las primeras iniciativas como
lo expresd Lundvall (1985), quien desarrollalaidea de que unainnovacion es “e resultado de
encuentros entre oportunidades técnicas (oferta) y necesidades de usuarios (demandas)”.

Este es e proceso inicial e incipiente para tender a un esquema mas complgjo que pretende
generar las bases més optimistas para un posterior disefio de gestion tecnolégico que lleve a
desarrollar una estrategia tecnol6gica desde una vision integrada de los procesos innovadores
en los que participan diversos actores, desde los que producen conocimiento y lo transmiten a
aquellos que lo utilizan, como lo proponen los estudios sobre Sistemas Nacionales y
Regionales de Innovacién (Lundval y Jonson, 1994); (Cook y Morgan, 1998).

No obstante, y conforme lo expresado por Jesus Pefia (2003): “Lainterdependencia entre estructura e
instituciones es una de las razones por las cuales es importante y significativo aplicar la perspectiva de sistemas.

Pero debe tomarse con cuidado de no aplicar el razonamiento funcionalista simple a la hora de hacer andlisis. Es
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un hecho |la existencia de importantes diferencias entre sistemas nacionales, lo cua puede deberse al grado en que
calzan las edtructuras y las ingtituciones en los diferentes paises. Las instituciones pueden estar enraizadas en
hechos de la sociedad de mucho tiempo atras, y pueden cambiar o adaptarse muy lentamente a los cambios en la
estructura econdmica; por lo tanto no debe esperarse una ata correlacion automética, y ese tipo de andlisis debe

evitarse para tener un mejor entendimiento de por qué un acoplamiento completo no surge y cdmo, en todo caso,

debe procurarse avanzar haciadl...” .

No setrata de incorporar paralas bases de la gestion un model o de sistema tomado sin ninguna
critica previa, ya que en este esquema hay que considerar las politicas publicas (Fomtanals et
al. (2006) que estén contenidas en el plan estratégico y contemplan un Sistema Naciona de
Innovacion, donde a priori se podrian confundir 1os elementos y estructuras que se detallan en
el mismo con un sistema propiamente dicho, puesto que en la descripcion oficial de sistema no
especifica la relacion y vinculacion entre los distintos elementos constitutivos. En este caso,
teniendo en cuenta los estudios nacionales realizados por € organismo central de Ciencia 'y
Técnica en nuestro pais, no se asumen explicitamente a lo largo del desarrollo los procesos
relacionales entre la produccion de conocimiento y el uso del mismo.

Ampliando conceptos expresados en la justificacion de esta tesis por Amin, Fernandez et al.

(2008), y relacionandolos con este posterior disefio para una metodologia de gestion, “...d
diagndstico adecuado demanda el relevamiento de la estructura de actores, competencias, programas y recursos
que edifican el sistema de conectividad multiescalar (nacionales, regionales, locales) intentando detectar su nivel

de integracion, coordinacion y sus vinculos con el esguema de fortalezas y debilidades de los sistemas
productivos locales’, planteando ademés la insercion en un esquema de conectividades
institucionales multiescalar hard (que incorpora la parte de equipamiento e infraestructura
fisico institucional en la estrategia) y €l plano soft relacionado con los elementos intangibles, €l
conocimiento, € know how, las redes de cooperacion y lavinculacion entre las empresas con €l
conocimiento entre los actores locales y los mas a gjados o distantes.

Este caso no pretende extrapolarse a la provincia y a pais, solo brinda elementos que son
necesarios para hacer un andisis que contemple un mayor nimero de Parques y areas
industriales y, en funcion de ello, se estudie y analice su vinculacion con € SCTel.

La CODEGU es unade las pocas EDI cercanas a entorno productivo en el pais, y cuenta con
desarrollo de proyectos y programas en forma conjunta con los diferentes subentornos; es débil
su conformacion y carece alin de una estructura sélida que le permita liderar este proceso en la
region. No obstante, es un avance considerable a la concepcion inicia del Parque Industrial
como mero contenedor de empresas industriales con una serie de servicios auxiliares y

facilidades comunes similares a un consorcio de propiedad horizontal .
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X1. PROPUESTAS

- CON RELACION AL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION

El presente estudio exploratorio descriptivo posee un limite que esta explicitado en €
andisis de la relaciéon oferta-demanda tecnoldgica y sus factores incidentes. Por lo
tanto, no se ha realizado un estudio diacrénico y multiescalar, € cual permitiria ver las
relacionesy flujos dinamicos de | os distintos encadenamientos productivos, 1o que seria

interesante |levar adelante en futuras investigaciones.

Se deberia ampliar e mismo a la provincia y la regién, tomando otros Parques
Industriales para ver mayores relacionamientos. El andlisis del mismo permitira
visualizar y describir su funcionamiento a través de las estructuras e instituciones
localizadas en los distintos &mbitos, rescatando categorias Utiles como |os sistemas de

innovacion (nacional o regional) y su enfoque adaptado criticamente a nuestra realidad.

- CON RESPECTO A LA CODEGU

Lainstancia de articulacion de la EDI es una ventaja estatica en la proximidad fisica, la
cual deberiatender aformular redes de conectividad més fuertes y articuladas con otros
entornos y otrainstitucionalidad.

La CODEGU deberia fortalecer su estructura de gestion tecnolégica y tender a

transformarse en el departamento de gestidn tecnol 6gica de las empresas del Parque.

- CON RESPECTO A LASEMPRESAS DEL PARQUE

Las empresas del Parque deberian tender a una estructura propia de gestion
tecnologica. En esta etapa inicial deberian delegar esta funcion en terceras
instituciones, lo cual deberia ser una estrategia.

Las politicas publicas relacionadas con la innovacion, con la economia del
conocimiento, con los procesos productivos, deberan tender a centrar esfuerzos en la
conformacion de entidades de interfase con fortalezas que permitan aprovechar las

ventgjas fisicas de la proximidad ante el entorno empresario.
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X111.1 DATOS GENERALES.

1. PARQUE INDUSTRIAL DE GUALEGUAYCHU

Ubicacion: sobre Ruta Nacional 14, a7 Km. del centro de Gualeguaychu.-
Propiedad: CORPORACION DEL DESARROLLO DE GUALEGUAY CHU (CODEGU).-
Presidente: D. Enrique G. CASTIGLIONI

Administracién y Gestion: Sede Social de CODEGU

Espafia N° 130 — 2820 - Gualeguaychu (E.R.)

Tel./Fax: 03446-426116 / 427008 y 43321

Web Site: http://www.pigchu.com.ar/

E-mail: CODEGU@entrerios.net

Puesto de Control de Ingreso a P.1.G.: Tel.: 03446-493020

Organismo Responsable: COMISION ADMINISTRADORA DEL P.I.G
Sr. Gerente, Ing. Horacio Manuel ABAD

2. Infraestructura 'Y Servicios Comunes

Superficie del Pargue Industrial: 214 ha totalmente parceladas, con cerco perimetral de seguridad de
7.500 mts.

Energia Eléctricac Suministrada por la Cooperativa de Consumo de Electricidad y Afines de
Gualeguaycht Ltda. Linea de 33 KVA y estacién transformadora de 15 MW, instalada dentro de un
parcela ddl P.I.G., con suministro de energia eléctrica en media tension de 13,2 KV y red interna de
distribucion e iluminacion internay perimetral .-

Agua: Instalacion de captacion de agua subterranea en 5 pozos profundos con bombas sumergibles, con
equipos de bombeo de 120 m3/hora; tanque de almacenamiento de H°A° a 30 mts. de altura con 350
m3. de capacidad y una red de distribucién interna con una longitud de 9 Km. através de cafios de 60 a
350 mm.-

Tratamiento de Efluentes. Red colectora de efluentes cloacales e industriales y planta de depuracién
compacta de dichos efluentes liquidos, por agitacion aerébicay con capacidad de hasta 250 m3/hora, de
funcionamiento automético. Los efluentes solidos son de responsabilidad directa de cada una de las
empresas.

Gas Natural: Estacion reguladora de presiéon instalada en una parcela interna del PIGCHU, con
capacidad de 7500 m3/h, reduccién de presién de 70 Bar a 15 Bar 'y red de distribucion interna.-

El Parque Industrial de Gualeguaychi posee ademéds las siguientes obras de infraestructura 'y servicios
COMUNES:

- Red vidl interna: 10 Km. de calles interiores, gran parte tiene pavimento de hormigoén.-

- Servicio telefénico: Centro de Comunicaciones de la Empresa Telecom. SA .-

- Estacién y cabina de pesgje: balanza 80 Ton., apta para camiones de hasta 20 mts., con cabezal
electrénico y sistema antifraude.-

- Servicio de control y seguridad industrial. Estacion policial (Comisaria 7ma.) dentro del Parque.-

- Cerco Perimetral de Seguridad

- Servicio contraincendios: instalacion hidrante para auto bombas frente a cada parcela.-

- Sala de Primeros Auxilios: dentro del Parque con Profesional Médico y Enfermero y una ambulancia
las 24 hs.-

- Transporte de pasajeros hasta el Parque Industrial .-

- Forestacion de calles interiores y cortina rompevientos sobre €l lado Sur.-

3. Beneficios Tributarios
a Municipales. Exencion por 10 afios de impuestos y tasas M unicipales con €l 100 %.-
b- Provinciales. Régimen de Promocién Industrial.

4. Industriasinstaladasen el Parque Industrial:
Personal Total Ocupado: Aproximadamente 1.050 personas.

TablaN° 15: LISTADO DE PLANTASEN PRODUCCION.
81



Plantas en produccion

Empresa Teléfono web Actividad
RPB SA. 03446 - 420200 www.baggio.com.ar Jugos de Frutas
Camarasy cubiertas
IMPERIAL CORD SA. 03446 - 493051 www.imperialcord.com | p/bicicletasy moto.
Colorantesy conserv.
DOMCA SA. 03446 - 493009 p/ind. alimenticia.
www.domca.com
Logigtica para
) empresas,
LITORAL LINK SA. 03446 - 493098 Fraccionamiento de
Productos Solidos.
Bridas p/gasy
FUTURA HNOS. SR.L. 03446 - 493002 [ www.futura-hnos.com.ar | petréleo. Hierro
forjado
Almacenamiento y
GUARANI SA. 03446 - 493016 Secado de Cereales
Frac. detergentesy
LABORATORIOS DICOPACK SA. 03446 - 493012 www.dicopack.com.ar | otros prod. Quimicos
Laboratorio Medicinal.
03446 - 493056 . S
LABORATORIOS IMVI SA. 03446 - 493057 Www.imvi.com.ar Prod. veterinarios y
para uso humano.
LABORATORIO PYAM SA. 03446 - 493063|  www.dicopack.comar | FTOdUctos para
potabilizacion de agua.
Fabrica Acoplados,
METALURGICA HERMANN S.R.L. 03446 - 493090 | www.hermann.com.ar | remolques y carroceria
p/camiones
RONTALTEX SA. 03446 - 493022 www.rontaltex.com.ar | Tintoreriaindustrial.
FIL COLOR SA. 03446 - 493022 Industria textl
03446 - 493014 . Equipos de caldereria.
SA.LITO GONELLA eHIJO 03446 - 493017 www.lito-gonella.com Met. Pesada.
Fabricacion de Silicato
011-4856-2555 )
SILICATO SAIC 03446 - 428789 desodio
03446 - 420300 Féabrica de Detergente
03446 - 420318 . en polvo.
UNILEVER DE ARGENTINA SA. 03346 - 420334 www.unilever.com.ar
03446 - 420376
UNIONBAT SA. 03446 - 493010|  www.unionbat.com | Lundicion plomo p/fca
de acumuladores.
WOOD PRODUCTSS.R.L. 03446 - 493068 | www.woodproducts.com.ar | Secado de maderas
03446 - 435674 Fca. Autoelevadores
RODADOS SA. 03446 - 15632549 Linde
03446 - 425724 Reciclado de papel,
RECICLAD SRL. 03446 - 15574160 carton y plasticos.
03446 - 493219 Industria del Software
GALBOPSA. 03446 - 493220 www.galbop.com
03446 - 493221
. 03446 - 493100 Alimentos para
PET'S GROUP SA. 03446 - 493111 Www.petsgroup.com.ar pequefios animales
03446 - 493071
SYNTECO SA. 011-4736-1414
Fax 4740-8481
03446 - 440845
MIGUEL WAIGEL y CIA. SA. 03446— 440854 Ceramicos
Fabricacion de Resinas
011-4343-3875 coloforniasy
RESYDER SR.L. 011-1563372717 trementinavegeta go
011 - 1563372725
Féabrica de puertas
03446 - 440863
HUGO DARIO STURTZ 03446 - 15501928 ﬂgzr-aplacas de




Figura N° 3. Organigrama I nstitucional

FSECTORES

/" PUBLICO

PROFESIONALY

Municipalidad de Gualeguaychd
Honorable Concejo Deliberante

FEMPRESARIO

Centto de Defensa Com. e Ind.
Camara de la Industria

Camara de Comercio Exterior
Centro de Almaceneros y Afines

Agociacion de Ingenieras Agrdnomos
Colegio de Abogadas

Colegio de Graduados de C. Ec.
Colegio Médico de Gualeguaychi
Comisidn Motarial Gualeguaychad
Colegio de Médicos Veterinarios
Colegio de Arguitectos - Reg. Sureste
Circulo Farmacéutico Gualeguaychd

fPRODUCCION)

 SOCIAL ™

Coop. de Arroceros de Gehd, Ltda.
Coop. Tambera de Gehd. Ltda.
Federacian Agraria Argentina
oociedad Rural Gualeguaychd

C.G.T Regional Gualeguaychd
Asoc. Sindrome de Down de Gehi

7 SERVICIOS

" CULTURAL

Coop. de Arroceros de Gehd. Ltda.
Coop. Tambera de Gehd. Lida.
Cooperativa de Consumo de
Electricidad y Afines Gehd. Ltda
Sociedad de Bomberos Yoluntarios
de Gualeguaychi

Ins. del Profesorado Sedes Sapientaie
LS. F.ED

Coop. de Ensefianza Agropecuaria
Facultad de Bromatologia

Biblioteca Popular Sarmiento

(ASAMBLEA )

(ASESORIAS }{ CONSEJO SUPERIOR —{ASESORIAS)

(SECTOR ADHERENTES )

Emprasario - Profesional
Labaral - Wecinal

( COMITE EJECUTIVO )

Fuente: http://www.codegu.com.ar/
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XIV.l. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS,

El instrumento N°1 para la obtencion de informacion de la CODEGU contiene |os siguientes
aspectos:

CODEGU
l. Presentacion y Generalidades.
1. Mision, Objetivos, Estrategias.

I1. Instrumentos de Promocion de laVinculacion Tecnologicay Servicios.

I11. Organizacién, Procesosy Recursos
1. Estructura Organizacional

2. Procesos internos

3. Recursos e I nstal aciones

4. Control de Gestion.

IV. Actividades Especificas
4.1. Informacién
4.2. Relacionamiento
4.3. Asesoramiento
4.4 Gestion
4.5 Andlisisy Estudio

V. Relacién con el Sistema Naciona de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

V1. Factores Incidentes en la Relacion Oferta - Demanda de Tecnologia

5.1 Factores que obstaculizan
5.1.1 Factores Empresariales
5.1.2 Factores relacionados al Mercado
5.1.3 Factores del entorno

5.2 Factores que dinamizan
5.2.1 Factores Empresariales

5.2.2 Instrumentos oficiales de estimulo

El formulario del cuestionario se anexa a continuacion:
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ENTREVISTA N°:

FECHA:

NOMBRE Y APELLIDO DEL ENTREVISTADO:
CARGO:

|. PRESENTACION Y GENERALIDADES.
1. MISION, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS.

1.1 LaCODEGU realiza actividades de informacion a los integrantes de la comunidad en general con €l objetivo
de sensibilizar, dinamizar y obtener una opinion favorable del entorno?
COMENTARIOS:

1.2 La Institucién se plantea desarrollar o crear estructuras de cooperacion con socios externos en materia de
innovacion afin de dinamizar larelacion oferta— demanda de tecnol ogia?
COMENTARIOS:

1.3 En este marco tiene en cuenta catalizar y apoyar |as acciones emprendedoras de la comunidad que vinculen la
oferta con la demanda de tecnologia?
COMENTARIOS:

1.4 Seplantealiderar una presencia activa en el campo de lainnovacién en distintos niveles?, por gjemplo: local,
regional, nacional o internacional.
COMENTARIOS:

1.5 Considera desarrollar una oferta de instrumentos propios de gestion tecnoldgica a través de servicios de
apoyo alas empresas?
COMENTARIOS:

2. INSTRUMENTOSDE PROMOCION DE LA VINCULACION TECNOLOGICA Y SERVICIOS

2.1. Desarrollainstrumentos de sensibilizacion y movilizacion de los empresarios para concretar la articulacion
entre la ofertay la demanda de tecnologia?
COMENTARIOS: describa cuales:

2.2 Convoca a través de mesas sectoriales, cafés cientificos, espacios de andlisis de las problemas comunes en
innovacion tecnolégica ?
COMENTARIOS:

2.3. Promueveiniciativas parallevar adel ante Proyectos cooperativos de [+D?
COMENTARIOS: describa cuales:

2.4, Participa, gestiona u organiza capacitacion en Centros Formacion de Permanente de RRHH, Conjuntas o
Asociadas?
COMENTARIOS:

2.5. Gestiona iniciativas para constituir o articular estructuras conjuntas de 1+D entre €l entorno empresaria y

entorno cientifico tecnol 6gico?
COMENTARIOS: describa cuales:

86




2.6. Gestiona Instrumentos Financieros de fomento de la Innovacion y Vinculacion Tecnol 6gica?
COMENTARIOS:

2.7. Hadisefiado otro tipo de Servicios de Apoyo en Gestién Tecnolbgica para facilitar larelacion entre la ofertay
la demanda de tecnologia?
COMENTARIOS: describa cuales:

I11. ORGANIZACION, PROCESOSY RECURSOS
[11.1 Estructura Organizacional

3.1.1:Es operativalaactual estructura organizacional dela CODEGU?
COMENTARIOS: describalaestructura:

3.1.2 ¢Es operativo el plan estratégico de lainstitucion para facilitar la vinculacion tecnol égica de las empresas?
COMENTARIOS: describalos objetivos principales del plan estratégico:

3.1.3 ¢Es operativa la organizacién interna de las areas de trabajo vinculadas a parque industrial y la atencion a
las empresas?
COMENTARIOS: describala organizacion interna:

I'11.2 Procesosinternos

3.2.1 ¢Existen en CODEGU un proceso estandarizado a través de manuaes para la Gestion y tramitacion de
contratos?

S O NO O

COMENTARIOS:

3.2.2 ¢, Existen en CODEGU un proceso estandarizado a través de manuales Gestién de Facturacion y cobro?
S NO O
COMENTARIOS:

3.2.3 ¢ Existen en CODEGU un proceso estandarizado a través de manuales Gestion y tramitacion de fuentes de
financiamiento?
s 3 NO O

3.2.4 ¢Existen en CODEGU un proceso estandarizado a través de manual es donde se prevén procesos internos de
gestion de calidad?

s 3d NO O

COMENTARIOS:

[11.3 Recursos e I nstalaciones
3.3.1 ¢Con que Recursos Humanos cuentala CODEGU vy cual es su formacion académica?

Planta Contratado Pasante Ad-honorem
Permanente

Secundario completo
Universitario incompleto
Universitario completo
Postgrado

alo|o|w
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3.3.2. ¢Cual es el presupuesto anual con que cuenta parallevar adelante sus actividades y gestion?
$

3.3.3.¢Con que recursos y herramientas informéticas cuenta lainstitucion?

3.3.4.¢Que servicios de apoyos externos contrata?

I11.4. Control de Gestion

3.4.1.¢Seevalan las actividades y la gestion de lainstitucién ?
S NO O
COMENTARIOS: describa como?

3.4.2. ¢Seevalad nivel deimpacto delas actividades que desarrollan?
S NO O
COMENTARIOS: describa algunos indicadores de impacto.

3.4.5 ¢Evolucionan las iniciativas paraincrementar la vinculacion?
s 3 NO O
COMENTARIOS:
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IV.ACTIVIDADESESPECIFICAS

4.1.INFORMACION Bastante| Mucho E,Aolg) Poco Nada
4.1.1. Servicios de| 1.1 Sobre programas de ayudas publicas
Divulgacion  de| o privadas que financian las relaciones g g g a a
informacién entre empresas, universidades e
especifica. institutos.
1.2. Sobre los diferentes elementos que
componen y participan de los entornos
(cientifico, tecnologico, empresarial, o o o o o
publico, financiero)
1.3.Sobre  aspectos de propiedad
industrial/intelectual, y/o vigilancia| O O O a a
tecnologica.?
1.4. Sobre oferta de Servicios,
promocion de la oferta cientifica y a o o a a
tecnol dgica disponible
4.2. RELACIONAMIENTO
4.2.1. Solicitud de| 2.1. Contactos con entornos cientifico-
servicios tecnologicos (universidad y centros
académicos y | tecnol6gicos) para  consultorias  y O O O O O
tecnol dgicos asistenciatécnica.
2.3. Contactos con otros elementos del
Entorno (Unidades de Vinculacion
Tecnolégica, camaras empresarias, ) 0 0 ) )
Organismos Publicos).
2.2. Actividades de dinamizacién de las
empresas para que se relacionen con
investigadores de UUNN e Institutos de O O O O O
1+D.
2.4. Asistencia a eventos organizados
por instituciones del entorno cientifico- g g g g g
tecnol ogi co.
4.2.2. Parques| 3.1. Relacion con otras Agencias para €l
tecnol dgicos e| Desarrollo; Asociaciones,
incubadoras de| Corporaciones, Parques Tecnoldgicos O O O m m
empresas. y/o incubadoras de empresas.
3.2. Fomento de beneficios paralas
empresas. derivados de la presencia g g g g g
universitariay otras instituciones del
entorno cientifico tecnol égico
a a a a a
4.2.3. Programas | 4.1. Relacién con ingtituciones que
deformacion de | ofrezcan programas de maestrias
I ecur sos flexibles, especializacion, cursos a
dlsganua? cursos de aptuahzamon, 5 g o o a a
mejoramiento profesional y educacion
continua, para que accedan los
miembros del Equipo detrabajo dela
institucién o de las empresas.
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Bastante

Mucho

Muy
Poco

Poco

Nada

4.2.4. Busgueda
de socios para
proyectosy
otrasacciones de
colaboracion en
procesos de
innovacion

5.1. Redlizala busqueda de fuentes de
financiacion para proyectos de
innovacion.

5.2. Organizecién de acciones de
convencimiento y dinamizacion frente
alainnovacion tecnol ogica.

5.3. Participa en forma activa en foros,
mesas sectoriales de transferencia de
tecnologia, presentaciones
institucionales, etc., relacionadas con
la transferencia de conocimientos
cientificos y técnicos a sector
productivo.

5.4. Redlizala elaboracion de folletos,
catdlogos y otros sSistemas de
comunicacion para facilitar la
vinculacién tecnol dgica.

55. Rediza la blsgqueda de
financiamiento para emprendedores
gue tienen un plan para desarrollar
nuevas empresas de innovacion.

4.25.
Investigacion y
desarrollo
experimental.

6.1. Fomenta la relacién empresa
universidad para la redlizacion de
i nvestigaciones especificas.

6.2. Fomenta la introduccion de
innovaciones  inducidas por la
tecnologia, €l mercado o lainteraccion
de los mismos.

4.2.6. Centrosde
investigacion y
unidades
técnicas

7.1. Busqueda de los mecanismos de
difusion tecnol 6gica que surgen con el
proposito de  solventar una
problemética especifica cuando no
puede ser atendida por los
departamentos académicos.

7.2. Priorizacion de aguellas
instituciones que ofrecen soluciones
mas répidas y que tienen uso pleno de
las capacidades humanas y de
infraestructura de laempresa

4.2.7. Empresas
conjuntas

8.1. Promocion de empresas mixtas,
comerciaes-universitarias.
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4.3. ASESORAMIENTO

Bastante

Mucho

Muy
Poco

Poco

Nada

431

Actividades de asesoramiento y/o
asistencia técnica sobre politicas
publicass que se llevan adelante,
mecanismos de promocion y fomento de
lainnovacién y ayudas relacionadas con
lainnovacion?

432

Resdliza actividades de asesoramiento
ylo asistencia técnica para la
elaboracion, formulacién de propuestas
y proyectos para programas publicos o
entidades privadas?.

433

Redliza actividades de asesoramiento
ylo asistencia técnica sobre gestion
tecnol 6gica en las empresas del
Parque?

434

Redliza actividades de asesoramiento
ylo asistencia técnica sobre vigilancia
tecnol6gica e identificacién de
conocimientos cientificos y técnicos
transferibles?.

435

Redliza actividades de asesoramiento
ylo asistencia técnica sobre como
abordar por parte de los empresarios la
oferta  cientifica 'y  tecnoldgica
disponible?

4.3.6

Redliza actividades de asesoramiento
y/o asistencia técnica sobre actuaciones
en materia de propiedad
intel ectual/industrial ?

4.3.7

realiza actividades de asesoramiento y/o
asistencia técnica sobre estudios de
mercado y planes de negocios
relacionados con actividades de
innovacion

438

Rediza actividades de asesoramiento
sobre actuaciones internacionales en
materia de innovacion tecnol 6gica?

4.3.9

Redliza actividades de asesoramiento
y/lo asistencia técnica sobre como
abordar por parte de los empresarios la
oferta  cientifica y  tecnoldgica
disponible?
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4.3.10

realiza actividades de asesoramiento y/o
asistencia técnica sobre actuaciones en
materia de propiedad
intel ectual/industrial

4311

Rediza actividades de asesoramiento
y/o asistencia técnica sobre estudios de
mercado y planes de negocios
relacionados con actividades de
innovacion.

43.12

Rediza actividades de asesoramiento
sobre actuaciones internacionales en
materia de innovacion tecnol 6gica?
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4.3.13 Servicios
cientificos y
tecnol dgicos.

realiza actividades de asesoramiento y/o
asistencia técnica Andlisis quimicos,
fisicos, biologicos y ensayos de
materiales, documentacion e
informacién?

4314 Servicios
infor maticos.

Redliza actividades de asesoramiento
y/o asistencia técnica sobre Servicios
técnicos de computacion y desarrollo de
sistemas de carécter no repetitivo?

4.3.15 Proyectos
de desarrollo e
ingenieria.

Redliza actividades de asesoramiento
ylo asistencia técnica en Proyectos de
asesoria en e &ea de procesos,
produccién industrial ?

4316 Uso de
instalaciones de

Utiliza espacios y equipos de otras
instituciones : bibliotecas, salas de

otras reuniones, posibilidad de aojamiento,

instituciones. infraestructura recreativa y equipos de
investigacion?

43.17. Ofrece programas de pasantias en la

Reclutamiento de
futuros
profesionales.

industria, para  reclutar  futuros
profesionales?

4.3.18

Utiliza aguno de los siguientes
mecanismos de promocion  para
incorporacién de nuevos profesionales:
-Apoyos financieros a estudiantes que
realizan investigaciones relacionadas
con laindustria.

-Intercambio de personal (pasantias y
periodos sabaticos).

-Organizacién conjunta de seminarios y
conferencias.

-Apoyo a establecimiento de céatedras.
-Estimulo y premios a investigadores,
profesores y estudiantes.

4.4. GESTION

441

Redliza actividades negociacién de
contratos de transferencia tecnolégica,
cooperacion técnica o incorporacion de
un nuevos conocimientos ala empresa

44.2

Redliza actividades de gestion de
proyectos de transferencia tecnoldgica ,
cooperacion técnica o incorporacion de
un nuevos conocimientos ala empresa

4.4.3

Redliza actividades gestion de
solicitudes presentadas a las diferentes
fuentes de financiacion.

444

Redliza actividedes de  gestion
relacionadas a la formacion de un
banco de oferta cientificay tecnol égica.
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445 Redliza actividades gestion de la
propiedad industrial/intel ectual
4.4.6 Redliza actividades de gestion e

interrelacion de  mecanismos  de
aprendizaje en las empresas para la
implantacion de férmulas de gestion de
lainnovacion -

45. ANALISISY ESTUDIO

451

Participa integrando los equipos de
trabgjo en proyecto y actividades de
+D?

452

Participa en actividades de formacion y
asesoramiento  sobre innovacion y
transferencia de tecnologia?

453

Participa en proyectos de asistencia
técnica sobre herramientas de gestion
empresaria?
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5. Tiene vinculacion con alguno de los siguientes instituciones y/o empresas) de Ciencia y Tecnologiay de
Innovacion; y en cual o cuales actividades se establecio o se establecelarelacion?:

AGENTE

Ensayos
/Andlisis

Capacitacion

Informacion

|+D Consultoria

Disefio

Universidades

Pablicas O

a

o

a )

Universidades

Privadas 0

a

a

a

a

Institutos de
Formacién
Técnica

]

a

]

a
Q

]

INTA

INTI

CONICET

Empresas
relacionadas

Proveedores

Parques
Tecnol 6gicos

Incubadoras
de Empresas

aogja(g|ao(a|a;|a

Agencias P/ €
Desarrollo

aogjaoag|ao(a|oa|a

agja(g|aa|a|a

I T
Qoo aoaaa/a;a

Qaoajagagjaa|ja|;a

Asociaciones
Empresarias /
CAMARAS

a

a

]

a
Q

]

Otros
(especificar) #

6 ¢Harecibido o realizado capacitacién o consultoria en alguno delos siguientes items?

Capacitacion / Consultoria
sobre:

1 — Negocios/ Finanzas /
Impositiva

2 - Produccion /
Asistencia Técnica

3 — Organizacién del
Sistema de Produccion
4 — Organizacion vy
Gestion dela Empresa

5 —  Productos /
I nvestigacion /
Desarrollo

6 - Ventas /
Comercializacion /
Marketing

7 —Legal

8 — Otros (especificar)

Capacitacion
Afio
a

g o a g

aa

O o a a Qa

aao

Consultoria
Afo

Qué Ingtitucién lo
llevo Adelante
a

g o a g

aa

Observ.
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7. ¢Ha desarrollado proyectos en alguna o algunas de las siguientes actividades de Innovacion Tecnoldgica
yl/o Organizativa?

Actividad de Innovacién Afio Observaciones

Tecnol 6gicarealizada en:
1 — Productos (disefios,
desarrollos,
normalizacion)

2 — Procesos (disefio,

desarrollo,
automatizacion y
control)

3 - Maéquinasy Equipos
(renovacion)

4 — Reorganizacion del
Flujo de Produccién
(lay out, JIT, TQC,
MRP, etc.) *

5 — Reorganizacion
Administrativa y/o del
Trabajo (en equipos,
rutinas, etc.)

6 — Readlizacion de
Megora Continua

7 — Racionalizacion de
Costos (personal vy
materiales)

8 — Capacitacion de los
Recur sos Humanos

9 —Otras (especificar)
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8. FactoresIncidentes en la Relacion Oferta - Demanda de Tecnologia

8.1 Indique cuanto gbstaculizan cada uno de los siguientes factores a la Innovacion dentro de la empresa:

8.1.1. Factores Empresariales: Bastant | Mucho | Muy Poco Nada
e Poco
1. Formacion de | 1.1 No disponibilidad de persona a a a a a
RRHH en € | capacitado
proceso de
innovacion 1.2 Alto costo de mano de obra a a o a a
interna  de la| especidizada
empresa.
2. Costos de la| 2.1 Incertidumbre del Riesgo a a o a a
innovacion. Tecnol 6gico
22 Costos de Formulacion y a a ) a d
Gestion de Proyectos de innovacion
tecnol6gica
2.3 Costos de los Proyectos de a a a a a
Innovacion
24 Costos de Proyectos de a a o a d
desarrollo, Puesta a Punto de
producto y procesos e insercion en
el mercado
3. Actitud frente | 3.1 Conformidad con la actua a a ) a a
a los cambios en | situacion
laempresa
3.2 Resistenciaa cambio a a a a
3.3 Temor alareduccion del
empleo
4. Inversion en 4.1 Periodo de recupero dela a a O a a
innovacion inversion muy extenso
4.2 Necesidad de mayor Capital de a a ) a d
trabajo para nuevos productosy / o
proceso resultados de proyectos de
innovacion tecnol égica
8.1.2 Factoresrelacionados al Mercado: Bastante | Mucho | Muy Poco Nada
Poco
5. Estructuradel | 5.1. Tamafio del mercado Potencial a a a a a
Mercado
5.2. Tamafio del mercado Objetivo a a a a a
6. Dinamismo 6.1 Competidores directos a a a a a
del Sectory
comportamiento | 6.2 Competidores indirectos O 0 a o a
dela
competencia 6.3 Nuevos competidores ) d a O d
6.4 Falta de receptividad ante ) d a ] d

productos y procesos Nuevos
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7.
Financiamiento

8. Riesgo
econdémico ante
lainnovacion

9. Faltade
Oportunidades
para Cooperar

7.1 Faltade financiamiento en la
banca piblicay privada

7.2 Lineas de Financiamiento
aternativas ( CFl, Fontar,
SEPYME) no adecuadas alas
necesidades de |os proyectos de
innovacion.

8.1 Tasasdeinterésen los

préstamosy el Costos del
Financiamiento Total.

8.2 Solicitud de excesivas
Garantiasreales.

8.3 Solicitud de Excesivos
requisitos

9.1 Oportunidades Tecnolégicas

9.2 Facilidad de imitar las
innovaciones

8.1.3. Factores macro y meta econémicos:

10.
Disponibilidad de
Informacion

11.0 Instituciones
del estado y su
legidlacion

12. Capacitacion
y Formacion de

10.1 Falta de informacion de
mercado

10.2 Falta de informacion
tecnoldgica

11.1 Ingtituciones relacionadas al
municipio, presentan obstaculos
legales, normas, regulaciones,
esténdares, impuestos

11.2 Instituciones relacionadas ala
provincia presentan obstaculos
legales, normas, regulaciones,
estandares, impuestos

11.3 Ingtituciones del Sistemade
Cienciay Tecnologiainciden
debido a su funcionamiento y
gestion.

11.4 Infraestructura Fisicaen
Cienciay Tecnologia

11.5 Lasingtitucionesy la
legislacion relacionada al Sistema
de Propiedad I ntelectual

12.1 Calidad de laformacién

basica de |los trabajadores

Bastant

Muy
Poco

Poco

Nada
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RRHH

12.2 Costos de la Capacitacion y
formacién continua

12.3 Disponibilidad y Calidad de
|os Centros de Formacion de
RRHH

8.2. Indique cuanto dinamizan los siguientes factores a la I nnovacion dentro de la empresa;

1. Fuentes de
Financiamiento

2. Sistemas de
informacioén

3.Consgjerias
tecnol dgicas

4. Recursos
Humanos

11 Oferta de Créditos
blandos, con periodo de gracia

1.2 Ofertade Subsidios parciades a
lainnovacion

1.2 Sistema de beneficios fiscaes
que favorezcan lainnovacion

2.1 Sistemas de vigilancia
tecnol6gica

3.1 Apoyo en Consgjerias

Tecnol 6gicas compuesto por
jovenes profesional es apoyado por
Profesional es con experiencia que
realicen un diagnostico del estado
del arte

3.2 Apoyo para el acceso al Uso
de técnicas e indicadores que
faciliten e diagnostico.

4.1 Contar con mano de obra
cudlificada

4.2 Involucramiento de los
operarios con lamisiény
objetivos empresa

4.3 Conformacion de equipo
formal de desarrollo continuo y
estable

4.4 Interaccidn con otros agentes
del entorno cientifico
tecnol 6gico; empresario o Publico

4.5 Desarrollar una actitud critica
y capacidad de aprendizaje

Bastante

a

o

Mucho

a

o

Muy
Poco
]

o

Poco

a

m ]

Nada
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9. PROGRAMAS OFICIALES DE ESTIMULO A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION PARA
PYMES

Marqgue en cada caso el casillero que corresponde si ha utilizado fondos de alguno de los distintos instrumentos de
financiamiento alaindustria PyME:

L ineas de financiamiento

10

11

12

13

14

M odernizacién Tecnolégica CAE
(Crédito a empresas)

M odernizacién Tecnol 6gica RBP
(Créditos de Reintegro)
Desarrollo Tecnolégico RBP
(Créditos de Reintegro)
Aportes No Reembolsables

Programas de Capacitacion

(Subsidios)

Programas de Asistencia Técnicay Plan de Negocios
(Subsidios)

Formulacién de Proyectos

(Subsidios)

Consgerias Tecnol 6gicas

FONAPYME

Régimen de Crédito Fiscal

PRE - Programa de apoyo a la Reestructuracion
Empresaria

( SEPYME)

CER - Consgjeros Empresarios para la Reconstruccion

CFl — Consgjo Federa de inversiones—

JTiene
conocimiento?

Q 0 oo oaoaaoaoaoaaa

a

¢Ha
utilizado
fondos?

Q 0 oo oaoaoaoaoaaa

a

N° de
Proy.

Afols

100




El instrumento N° 2 para la obtencién de informacion de las empresas del parque industrial

Gualegaychu contenia los siguientes items:

EMPRESAS:
l. Datos Generales del Encuestado

Il.  Datos Generales dela Empresa

I1l.  Informacion Tecnol6gicay de Innovacion de la Empresa.
I11.1 Nivel de Informatizacion y Automatizacion
I11.2 Posicionamiento Tecnol 6gico
[11.3 Incorporacion de Tecnologia

I11.4 Certificacion de Normas de Calidad

I11.5 Relacion con el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

I11.6 Capacitacion recibida/ Consultaria realizada
I11.7 Actividades de Innovacion Tecnol 6gica.
[11.7.1 Factores Incidentes en la Relacion Oferta - Demanda de Tecnologia
I11.1.1 Factores que obstaculizan
I11.1.1 Factores Empresariales
I11.1.2 Factores relacionados al Mercado
[11.1.3 Factores del entorno
I11.2 Factores que dinamizan
[11.2.1 Factores Empresariales
111.2.2 Instrumentos oficiaes de estimulo
IV 4 - Demandas Tecnol 6gicas de la Empresa
IV.1 Gestion Tecnoldgica en la Empresa

IV.2 Areas de las Demandas Tecnol 6gicas

El formulario del cuestionario se anexa a continuacion:
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ENTREVISTA A EMPRESAS.

CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO - LEY N° 17.622
L os datos suministrados seran de caracter confidencial y reservado, solo seran informadosy publicados
en compilaciones de conjunto, exceptuando nombrey apellido o razon social, domicilioy rama de
actividad (Art. 10 Ley N°© 17.622).

1-DATOSDEL ENCUESTADO

Nombrey
Apellido:

Carg
o:

T.E. E-mail:

2-DATOSDE LA UNIDAD ESTADISTICA.

2.1- DATOS GENERALESDE LA EMPRESA

Razoén
Social:

Direccién:

C.P.

L ocalidad Departament

T'E' Fax: E- ,
mail:

website

Afio de Creacion dela Actividad inicial dela
Firma: empresa:

2.2 - SECTOR INDUSTRIAL DE LA EMPRESA

SECTOR INDUSTRIAL:

SUBSECTOR: Indique a continuacion el subsector industrial al que pertenece su empresa, de acuerdo ala
actividad principal (entiéndase por ésta a la que genera mayor esingr esos).

NUmero de plantas/
locales:

¢Pertenece a alguna Federacion / Asociacion Empresarial? O Sl = ¢(Cudl?
O NO

Capacidad de Produccion Total
Anual:

102




Volumen Real de Produccién Total

Anual: (promedio anual)

Productos Principales Elaborados % delasVentas

Productos Secundarios Elaborados % delasVentas

SUBPRODUCTOS: Indigue a continuacion, si consider a conveniente, algin subproducto importante.

2.3- ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Cantidad de Personad Empleado por actividad
(1+2+3+4+5)

-1. Produccion

-2. Gerenciay Administracion

-3. Gestidn Tecnoldgica

-4. L ogistica de aprovisionamiento y ventas

-5. Calidad y Desarrollo

Personal afectado a Proceso Productivo (6+7+8+9)

-6. Personal no Calificado

-7. Personal Calificadoy Especializado

-8. Técnicos (nivel terciario)

-9. Profesionales (nivel universitario)

Total de Personal Empleado (10+11+12+13)

-10. Personal asalariado

-11. Personal no asalariado

-12. Personal contratado durante todo € afo

-13. Personal contratado por temporada

2.4—SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

A los fines de caracterizar e sector PyME al que pertenece la empresa (Res. N° 401/89, 208/93, 52/94 del
Ministerio de Economia de la Nacion) se solicita el valor de ventas anuales sin IVA ni impuestosy €l valor
aproximado de los activos productivos:

Facturacion Total Anual por Ventas (excluido VA eimpuestos inter nos)

M ercado Interno (7)

M er cado de exportacion (8)

Total Anual (7+8)

3- INFORMACION TECNOLOGICA Y DE INNOVACION DE LA EMPRESA.

3.1-NIVEL DE INFORMATIZACION Y AUTOMATIZACION
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Cantidad de PC disponibles

PC en aplicaciones administrativas

PC en aplicaciones técnicas

. OS = Porcentaje %
; 2
¢Estan las PC en red” ANO
) Sl
J(Posee algin tipo de Sistemas de Control? ..o
O NO
OSI=¢Cual?
¢Posee Sistemas de Gestion IntegradadelaProduccion ? — ....oocvveeveeeeieneae
0O NO
Osl=¢Cual?
(Posee gestion de Sistemas de laInformacion? e,
O NO

3.2 - POSICIONAMIENTO TECNOLOGICO

Desde el punto de vista de latecnologia utilizada: ¢Cémo ubicaUd. a su empresa con respecto ala competencia?

Tecnologiade Mucho Mejor Igual Atrasada No Sabe
Mejor

a—Producto | a a m) |

b —Proceso | a a a O

¢ —Organizacion / Gestion ) a a d |

3.3-INCORPORACION DE TECNOLOGIA

¢Harealizado alguna de |as siguientes incorporaciones (adquisicidn) de tecnologia?

Tipo de Incorporacion Tecnol dgica redi zada: Afio

1 —Tecnologia de Productos

2 —Tecnologia de Procesos

3 —Asistencia Técnica de | nstitutos Tecnol égicos oficiales

4 — Patentes

5—-Marcas

6 — Consultoria/ Servicios de Ingenieria del sector privado

a|aja@a|aa

7 —Otras (especificar)

3.4- CERTIFICACION DE NORMAS DE CALIDAD

¢Ha certificado alguna de | as siguientes normas de Calidad?

Serie Norma Certificada Norma N° Desde €l afio En trémite Norma N°
1-1S0 9000 a d

2 - 1S0 14000 m | a

3-HCCP | a
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35-RELACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA E INNOVACION

¢Ha tenido o tiene vinculacion con alguno de los siguientes agentes (instituciones y/o empresas) de Ciencia 'y
Tecnologiay de Innovacion; y en cual o cuales actividades se establecio o se establece larelacién?

AGENTE

Universidades Pablicas
Universidades Privadas
Institutos de Formacion
Técnica

INTA

INTI

CONICET

Empresas relacionadas
Proveedores

Parques Tecnol 6gicos
Incubadoras de Empresas
Agencias P/ el Desarrollo
Asociaciones/ Camaras
CODEGU

Otros

(especificar) #

Ensayos
/Andlisis

aaauaoaaaaaa gaaa

Capacitacion | Informacién

aaagaaoaaoaaoaa gaaa
aooaoaoaoaoaaa aaa

Consultoria

T
w)

aaaaaaaaaaa aaa
aaaadaaaaaaa QaaaQ

Disefio

aaaaoaoooaoaa gaaa

3.6 — CAPACITACION RECIBIDA / CONSULTORIA REALIZADA

¢Harecibido capacitacion o consultoria en alguno de los siguientes items?

Capacitacion / Consultoria
sobre;

Capacitacion
Afio

Consultoria
Afio

Qué Ingtitucion lo
llevo Adelante

Observ.

1 — Negocios / Finanzas /
Impositiva

m

2 — Produccion  /
Asistencia Técnica

3 — Organizacién de
Sistema de Produccion

4 — Organizacion vy
Gestion dela Empresa

5 - Productos /
Investigacion / Desarrollo

6 - Ventas /
Comercializacion /
Marketing

Q a g g 4

a Q) g g g Q

a Q) g g g Q

7 —Legal

8 — Gestion Tecnoldgica

aja

Qg

Qg

9 —Otros (especificar)
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3.7—-INNOVACION TECNOLOGICA
3.7.1- ACTIVIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA.

¢Hadesarrollado alguna/s de las siguientes actividades de | nnovacién Tecnolégica y/o Organizativa?

Actividad de Innovacion Tecnol égicarealizada en: Afio

1 —Productos (disefios, desarr ollos, nor malizacion)

2 — Procesos (disefio, desarrollo, automatizacién y control)

3—Ma&guinasy Equipos (renovacion)

4 —Reorganizacion del Flujo de Produccion (lay out, JIT, TQC, MRP, etc.) *

5 —Reorganizacion Administrativa y/o del Trabajo (en equipos, rutinas, etc.)

6 — Realizacion de Mg ora Continua

7 —Racionalizacién de Costos (per sonal y materiales)

8 — Capacitacién de los Recur sos Humanos

QaaaaaaaiQa

9 —Otras (especificar)

(* Implementacién de Sistemas de Calidad Total (TQC), Planificaciéon de Recur sos de Fabricacién (M RP),
M antenimiento Total Productivo, Control Estadistico de Procesos, Justo a Tiempo (JIT), etc).

3.7.2-. FACTORESINCIDENTESEN LA RELACION OFERTA - DEMANDA DE TECNOLOGIA

Indique cuanto obstaculizan cada uno de los siguientes factores ala Innovacion dentro de la empresa:

3.7.2.1. Factores Empresariaes: Bastante | Mucho Muy Poco Nada
Poco
1. Formacién de | 1.1 No disponer de personal a a O a a
RRHH. capacitado
1.2 Alto costo de mano de obra a a | a a
especializada
2. Costos de la| 21 Incertidumbre del Riesgo a a a a a
innovacion. Tecnoldgico
2.2 Costos de Formulacion y a a a a a
Gestion de Proyectos deinnovacion
tecnoldgica
2.3 Costos de los Proyectos de a a O a 0
Innovacion
24 Costos de Proyectos de a a | a d

desarrollo, puesta a punto de
productos y procesos e insercion en

el mercado
3. Actitud frente | 3.1 Conformidad con la actual a a O a a
a los cambios en | situacion
laempresa
3.2 Resistencia al cambio
3.3 Temor alareduccion/pérdida
del empleo
4. Inversion en 4.1 Periodo derecuperodela ) ) [ ) )
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innovacion inversion muy extenso
4.2 Necesidad de mayor Capital de a a a a
trabajo para nuevos productos y/o
procesos resultantes de proyectos
deinnovacion tecnol 6gica
3.7.2.2 Factores relacionados al Mercado: Bastante | Mucho | Muy Poco | Nada
Poco
5. Estructuradel | 5.1. Tamafio del mercado Potencial a a O 0 O
Mercado
5.2. Tamafio del mercado Objetivo a a a a O
6. Dinamismo 6.1 Competidoresdirectos 0 o o a O
del Sector y
comportamiento | 6.2 Competidoresindirectos d ) ) d )
dela
competencia 6.3 Nuevos competidores d ) ) d )
6.4 Falta dereceptividad ante productos a a a a a
Y procesos Nuevos
7. 7.1 Falta definanciamiento en la banca a O O 0 O
Financiamiento | publicay privada
7.2 Lineas de Financiamiento d a O a O
alternativas (CFI, Fontar, SEPYME) no
adecuadas a las necesidades de los
proyectos de innovacion.
8. Riesgo 8.1 Tasasdeinterésen lospréstamosy el a ) ) d O
econdémico ante | Costosdel Financiamiento Total.
lainnovacion
8.2 Solicitud de excesivas gar antias a a a a )
reales.
8.3 Solicitud derequisitos excesivos a a
9. 9.1 Escasas Opor tunidades Tecnol 6gicas d a
Oportunidades
para Cooperar 9.2 Facilidad deimitar lasinnovaciones d a O d a
3.7.2.1.3. Factores macro y meta econémicos: Bastante | Mucho | Muy Poco | Nada
Poco
10. 10.1 Falta deinformacion de mercado a a O
Disponibilidad
delnformacién | 10.2 Falta deinformacion tecnolégica a a O
11.0 11.1 Institucionesrelacionadas al a O O
Instituciones del | municipio, presentan obstaculos legales,
estadoy su nor mas, regulaciones, estandares,
legidacion impuestos
11.2 Institucionesrelacionadasala a a a a a
provincia presentan obstéculos legales,
nor mas, regulaciones, estandares,
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impuestos

11.3 Ingtituciones del Sistema de Ciencia a a a a a
y Tecnologia inciden debido a su
funcionamiento y gestion.
11.4 Infraestructura Fisica en Cienciay a a a a a
Tecnologia
115 Lasinstitucionesy lalegislacion a a a a m
relacionada al Sistema de Propiedad
Intelectual
12. 12.1 Calidad delaformacion basica de los a a a a a
Capacitaciony | trabajadores
Formacién de
RRHH 12.2 Costos dela Capacitacion y a a a a a
formacion continua
12.3 Disponibilidad y Calidad de los a a O a O
Centros de Formacion de RRHH
3.7.2.2. Indigue cuanto dinamizan los siguientes factores a la Innovaci6n dentro de la empresa:
3.7.2.2.1. Factores contextuales Bastante | Mucho | Muy Poco | Nada
Poco
1. Fuentesde 1.1 Oferta de Créditos blandos, con a a a a a
Financiamiento | periodo degracia
1.2 Ofertade Subsidios parcialesala a a a a d
innovacion
Sistema de beneficios fiscales que a O a O O
favorezcan lainnovacion
2. Sistemasde 2.1 Sistemas devigilancia tecnolégica a | a | |
informacién
3.Consgerias 3.1 Apoyo en Consgjerias Tecnolégicas m O a | |
tecnoldgicas (compuesto por jévenes profesionales
apoyados por Profesionales con
experiencia querealicen un diagnostico
del estado del arte)
3.2 Apoyo para €l acceso al Uso de a O a O O
técnicas eindicadores que faciliten €l
diagnostico.
4. Recur sos 4.1 Contar con mano de obra calificada
Humanos
4.2 Involucramiento de los operarios con
lamision y objetivosdelaempresa
4.3 Conformacion de equipo formal de a O a | |
desarrollo continuoy estable
4.4 | nteraccion con otros agentes del a a a a O

entorno cientifico tecnol 6gico;
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empresario o Publico

4.5 Desarrollar una actitud criticay a a a a |
capacidad de aprendizaje

3.8 - PROGRAMAS OFICIALES DE ESTIMULO A LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION PARA PYMES

Marque en cada caso € casillero que corresponde si conoce o ha utilizado fondos de alguno de los distintos
instrumentos de financiamiento a laindustria PyME:

Lineas de financiamiento J' ene Hautilizado
conocimiento? fondos?

1. | Modernizacion Tecnol6gica CAE (Crédito a empresas) [} [}

2. | Modernizacién Tecnol égica RBP (Cr éditos de Reintegr o) [ O

3. | Desarrollo Tecnoldgico RBP (Créditos de Reintegr o) [ [

4. | Desarrollo Tecnolégico ANR (Aportes No Reembolsables) 0 0

5. | Programas de Capacitacion (Subsidios) [ [

6. | Programas de Asistencia Técnicay Plan de Negocios (Subsidios) [ [

7. | Formulacion de Proyectos (Subsidios) [ O

8. | Consgerias TecnolOgicas [ 0

9. | Régimen de Crédito Fiscal [ [

10 | PRE - Programa de apoyo a la Reestructuracion Empresaria [ [
11 | CER - Consegjer os Empr esarios par a la Reconstruccion 0 0

12

(® 10 Y (== oL LT ) S

Si tiene conocimiento pero no ha utilizado fondos de los distintos instrumentos de estimulo a la industria
PyME, indique lasrazones principales:

4—GESTION Y DEMANDAS TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA.

4.1. ACTIVIDADES DE GESTION TECNOLOGICA EN | Bastante | Mucho Muy Poco Nada

LA EMPRESA Poco

La Empresa | negociacion de contratos de transferencia a | a a a
realiza tecnoldgica

actividades de

cooperacion técnica
cooperacion técnicainternacional

gestion de proyectos de transferencia
tecnol6gica

incorporacion de un nuevos O O a O O
conocimientos

gestion de solicitudes presentadas a las a | a a m
diferentes fuentes de financiacion

gestion de la propiedad a O a m m
industrial/intel ectual

formulas de gestién delainnovacién O O a O O
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4.2. Con € fin de facilitar la identificacion de las Demandas Tecnolégicas y las Necesidades de Investigacion

imagine las actividades de su empresa agrupadas en |0s siguientes grupos.

Infraestructura dela empresa

Gestion y Desarrollo de los Recur sos

Humanos
74 4 4 &1
Logistica de Aprovisionamiento Logisticade Marketing
= Entregas y Ventas

= | Produccion

2

2

Demandas Tecnol6gicas.Actividades que se requieren para lograr una ‘mejora” en la empresa en €l término de 1

afo.

4.2.1 AREASDE LASDEMANDASTECNOLOGICAS

ADAPTACIONES Y MEJORAS DEMANDADAS EN:

OBSERVACIONES

LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO

O GESTION DE PEDIDOS

00 TRANSPORTE

0 RECEPCION DE MATERIAS
PRIMAS

0O CONTROL DE CALIDAD DE
SUMINISTROS

0O ALMACENAJE

00 CONTROL DE STOCKS

0 OTROS

PRODUCCION

0 PROCESO PRODUCTIVO

00 PRODUCTOS

O PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

0 MAQUINASY EQUIPOS

00 CONTROLESDE CALIDAD

O AUTOMATIZACIONDE LA
PRODUCCION

0 OTROS

LOGISTICA DE
ENTREGAS

O EMBALAJE

0O DISTRIBUCION

0O TRANSPORTE

0O CONTROL DE STOCKS

O OTROS

MARKETING Y
VENTAS

0 GESTION DE PEDIDOS

0 GESTION DE CONSULTAS/
RECLAMOS

O ESTUDIOS DE MERCADO

0 PROMOCION / PUBLICIDAD

O INFORMATIZACION

O ASISTENCIA POST-VENTA

0 OTROS

GESTION Y
DESARROLLO DE LOS
RRHH

O CAPACITACION DE OPERARIOS

0 CAPACITACION GERENCIAL

0 REORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

O CAPACITACION INFORMATICA

O INCORPORACION DE
PROFESIONALES

0 OTROS
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XV.ANEXO I
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Fuentes de Financiamiento: El modelo lineal

En el Marco tedrico del presente trabajo se hace referencia a modelo lineal que de acuerdo con
la descripcion que realizo la Escuela Latinoamericana de Pensamiento en Ciencia, Tecnologia
y Desarrollo (Martinez Vidal et a. (2002). Desde el comienzo de la década del '50 e
impulsados por UNESCO, los cientificos y académicos de América Latina propusieron una
serie de instrumentos destinados a fortalecer las instituciones de investigacion, tales como: la
creacion de Consgjos de Cienciay Tecnologiay € aumento de la inversion en investigacion
hasta un 1% del PBI de los paises.

Fue claramente un movimiento basado en e conocido modelo lineal, segin el cua €
disparador del desarrollo seria la oferta de investigacion de primer nivel, la que por si misma
generaria aumentos de productividad e innovaciones productivas (la oferta crea su demanda).
Houssay a respecto expresaba que “la mejor manera de tener ciencia aplicada es intensificar la
investigacion cientifica fundamental, pues de ella derivaran abundantes aplicaciones”.

Para analizar las fuentes de financiamiento se realiz6 el estudio en base a un andlisis de las
bases y condiciones, como asi también de los formularios especificos para la presentacion de
propuestas en las diferentes lineas alternativas de financiamiento. Estas dependian de distintos
organismos estatales, y teniendo en cuenta diferentes tipos de beneficiarios se puede llegar ala
conclusion a priori que siguen una légica de un modelo lineal como se describe gréaficamente
en el presente anexo.

Para este caso se tuvo en cuenta las principales lineas de la Agencia Nacional de Promocion
Cientificay Tecnologica, a través de sus fondos especificos para empresas (FONTAR) y para
instituciones del Sistema Cientifico Tecnoldgico (FONCyT); todos ellos dependiente del actual
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

Ademas se tuvo en cuenta y se analizo las lineas de financiamiento del Consegjo Federal de
Inversiones- CFl, las lineas de la Ley 23.877 cuya Autoridades de Aplicacion son las areas de
Cienciay Técnica de los Gobiernos Provincialesy por ultimo las lineas de la Secretaria parala
Pequefiay Media Industria. — SEPY ME.

Ademés |os mismos fueron comparados con lineas de la UNL y labancalocal.

A modo de gemplo se grafica € proceso desde la idea a producto final en e mercado,
pasando por las distintas etapas. Estas etapas se cruzan posteriormente con las potenciales

fuente de financiamiento disponible.
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ldea >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>—> Producto Final en @ Mercado
1. ldea—> Ideaproyecto (IP)
2. 1P Investigacion y Desarrollo (1+D)

(I1+D) aEscala L aboratorio - EL

(I1+D) aEscaaPiloto o Demostrativa— EP

EL > EP

Escaa Piloto o Demostrativa> Escala lndustria

|

E P 2 Puesta a Punto a Escala Industrial - El
Puesta Punto a Escala Industrial > Desarrollo Pre serie DPS

Desarrollo Pre serie -= Produccién Producto Final en el Mercado PF

I > IP > II+Dh > EL - EP > EIl > DPS = PF
Depende el producto o €l servicio en cuestion podemos obviar algunas de |as etapas. Este esun
gjemplo ilustrativo no exhaustivo.

En forma paralela se realizan Estudios de Mercado y Plan de Negocios y la incorporacion de
herramientas de Gestion a Producto, al Proceso, 0 alaUnidad de Negocios.
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TablaN°16: FUENTESDE FINANCIAMIENTO.

Fuentes de Financiamiento Proceso de Desarrollo de PRODUCTO
| 1P 1+D EL EP El DPS PF
UNL
CAI+D (1)
CATT (1)
FONCYT

Proyecto de Investigaciéon C& T (2)

Proyecto de InvestigacionC & T
orientados (2)

Proyecto de Modernizacién de
Equipamiento (2)

Ley 23877

M odernizacién Tecnolégica (3)

Desarrollo Tecnolégico (3)

Desarrollo de preseries (3)

Asistencia Técnica (4)

Capacitacion (4)

Formulacién de proyectos (4)

Plan de Negocios (4)

FONTAR

Crédito Fiscal (3)

ANR (3)

CAEFFIPP (3)

Créditos de MT/Credicoop (3)

Créditos a empresas - CAE (3)

Créditos a Instituciones (2)

o
e
— .
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COFECYT

Subsidios paraimpulsar proyectos
cientificos en el interior del pais (2)(3)

CFlI

Reactivacion Productiva (3)

SePYME

Bonificacion tasas dei (3)

Mypes I (3)

PRE (3)

Credito Italiano ((3)

Fonapyme (3)

Credito fiscal / CAPACITACION (3)

FOMICRO (5)

Banca Financiera (3)
(Credicoop — Bco. Nacién)

SUJETOS Pasiblesde Obtener el Financiamiento / Beneficio
1.- Grupos de Docentes - I nvestigadores UNL-

CONICET

2.- Grupos de Doc-I nvestigadores del

Sistema de CyT

3.- Empresas

4.- UVT cf contraparte empresaria

5.- Organizaciones Sociales Habilitades
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