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Resumen

El presente trabajo surge de un andlisis de los logros y falencias
detectados en las clases de Inglés con Fines Especificos a nivel universitario en
lo que respecta a la comprension de textos cientifico-técnicos en Inglés. Se
intenta investigar si las tecnologias multimediales con sus caracteristicas
particulares, como el grado de apelacién afectiva, la capacidad de aumentar la
motivacién del que aprende, las herramientas que ofrece al usuario para que éste
vea facilitada su utilizacién y las posibilidades de que cada uno elabore sus
rutas de aprendizaje personales, pueden ofrecernos una instancia alternativa de
abordaje de temas particularmente conflictivos.

En la aplicacién resultante, se ha tratado de lograr un adecuado equilibrio
texto-imagen-sonido y se han destacado exclusivamente aquellos aspectos en
que un enfoque multimedial resultarfa superador con respecto a los métodos
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tradicionales y en los cuales consideramos que puede darse un médximo de
interactividad. Dicha herramienta fue puesta a disposicidn de un grupo de alumnos
(n= 28) quienes a través de una encuesta proporcionaron a los autores sus
impresiones y aportaron comentarios con respecto a distintos aspectos técnicos
y pedagdgicos.

Introduccién

En los ultimos afios, el campo de la Educacién ha sido
particularmente impactado por las amplias posibilidades que las nuevas
tecnologias de la informacién parecen tener como promotoras de
aprendizajes mds efectivos, con un consecuente mejoramiento cuali/
cuantitativo de la educacién en general. Las grandes expectativas
relacionadas con sus posibilidades de diversificacién, adaptacion y
adecuacién en funcién de pardmetros personales de aprendizaje y la
revalorizacién de la educacion asistemdtica con libertad de espacio
temporal y fisico constituyen en verdad fenémenos de cambio, si bien la
sobrevaloracién de estos aspectos ha llevado a concebir expectativas
particularmente altas, que no se ven corroboradas en la préctica.®

Nuestra idea original fue repensar y reformular el desenvolvimiento
de nuestras clases, a los fines de construir un espacio de autogestion
para el alumno relacionado con aquellos puntos criticos en el desarrollo
de la materia en los cuales los logros, usando los métodos tradicionales,
no son los esperados. Para esos puntos criticos se pensd en disefar el
material multimedial objeto de este trabajo. En todo momento se ha
trabajado con el criterio de no permitir que el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje se centre en los atributos de la tecnologia “per se”, pues no
querriamos que la tecnologia termine haciendo *...todo lo que es capaz
de hacer, especialmente cuando sus poderes alcanzan las artes y las
habilidades que dan sentido a la vida humana”, '°

Una parte importante del esfuerzo realizado se ha centrado en
lograr su integracion a un sistema de procedimientos, valores y modos de
encarar nuestra tarea educativa que son los ejes de nuestra prictica.

En primer lugar, concebimos al Idioma como un sistema altamente
complejo que estd gobernado por ciertas reglas e implica ciertas
regularidades. El estudio, prictica y manipulacién de dichas reglas
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(enfoque analitico)®? permite desglosar el Idioma a los efectos de
comprender, mis o menos rdpidamente, su estructuracioén general y se
combina con un enfoque de tipo discursivo que expande al anterior y
permite el aprendizaje de estrategias de abordaje de los textos en forma
global y comprensiva ®. Estos son tratados como unidades comunicativas
formadas por relaciones sinticticas y semdnticas que se producen en un
contexto determinado y que constituyen un fenémeno complejo y de
lectura no-lineal. ?

En cuanto al alumno, la ensefianza se centra en él como parte de
un entorno social: se tienen en cuenta sus necesidades, diferencias
individuales, actitudes y motivacion, entendida ésta como “.....conjunto
de factores emocionales que inciden en el logro eficaz del proceso de
aprendizaje™. En este sentido, la computadora puede resultar un
importante medio que colocard al alumno en situaciones de aprendizaje
interactivo y permitird personalizar las experiencias para satisfacer los
requerimientos y caracteristicas de cada educando’.Como dice Oiiativia,
“el aprendizaje resulta eficaz y persistente cuando es producto de un
contexto significativo para la conducta y cuando logra integrar, regular o
modificar congruentemente la experiencia pasada con la presente™.

En resumen, visualizamos a estos recursos como valiosos medios
de apoyo para la ensefianza por sus caracteristicas particulares, como el
grado de apelacién afectiva, la capacidad de aumentar la motivacién del
que aprende, las herramientas que ofrecen al usuario para que éste vea
facilitada su utilizaci6n y, fundamentalmente, las posibilidades de que cada
uno elabore su propio itinerario de navegacién en conformidad con sus
rutas de aprendizaje personales. Esto resulta particularmente importante
en la realidad universitaria, donde los grupos suelen ser numerosos y
heterogéneos.

Materiales y Métodos
Hemos notado desde hace tiempo la presencia de puntos conflictivos
en el desarrollo del programa, con respecto a los cuales los logros no son,

en general, los esperados. Uno de estos temas es el aprendizaje de las
Formas “-Ing” que por eso hemos incluido como muestra de esta
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alternativa de abordaje, en pos de un mejor aprovechamiento y/o
comprensién de los conceptos vehiculizados en Inglés a través de
gerundios y participios.

La elaboracién de esta aplicacién se llevé a cabo segin distintas
etapas: 1) se efectué un andlisis de los puntos de mds dificil comprensién
en el desarrollo del programa 2) se identificé el tema més apropiado para
la elaboracién de 1a muestra 3) se constituyé el equipo humano de disefio,
en virtud del Convenio existente entre las Cétedras de Inglés Técnico de
la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biolégicas, su homénima de la
Facultad de Ingenieria Quimica (ambas pertenecientes a la Universidad
Nacional del Litoral) y el G.I.A.LT. - G.L.A.G.S.E (Grupo de Informética
Aplicada al Inglés Técnico — Grupo de Informdtica Aplicada a la
Generacién de Software Educativo) Universidad Tecnolégica Nacional,
Facultad Regional Santa Fe) 4) los docentes del equipo elaboraron en
papel las pantallas a presentar 5) el especialista en informética determiné
las posibilidades del disefio presentado por los docentes 6) todo el equipo
se abocé a la valoracién critica de la aplicacién 7) se puso ésta a
disposicién de un grupo de alumnos.

Teniendo en cuenta la premisa de que el material resultante estaba
destinado a ser, fundamentalmente, un soporte del proceso de cogestién
en la construccién del conocimiento desarrollado en el aula sin descartar
sus posibilidades de ser utilizado con otros fines, se contempla la posibilidad
de incorporar sonido para prictica de la fonética del Idioma, mayor
cantidad y niveles de ejercitacién que transformen al producto en un
recurso versétil adaptable a las diferentes necesidades de los potenciales
alumnos, y mayor cantidad de informacién (a través de ventanas y de un
glosario con imdgenes y sonido) para hacer de éste un material
perfectamente utilizable en cursos semipresenciales y a distancia.

Luego de analizar las posibilidades operativas de varios programas
a nuestro alcance, se eligié el ToolBook 3.0, ya que ofrecia un amplio
espectro de herramientas, que permitia no sélo llevar a cabo esta primera
muestra, sino también evolucionar hacia estadios més superadores.
Finalmente, se puso el material a disposicién dc un grupo de alumnos y
se recogieron sus impresiones en una encuesta cuyos resultados se
exponen a continuacion.
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Resultados

Encuestados 28 alumnos asistentes a la clase desarrollada con el
apoyo del material multimedial generado, se pudo establecer que el 100%
de ellos nunca habia experimentado previamente con este tipo de material.
Su evaluacion de la clase fue: 4% Excelente 75% Muy Buena y 21%
Buena. Preguntados sobre si la herramienta habia reforzado de alguna
manera sus conocimientos sobre el tema, el 90% responde que si. El
100% reconoce que el manejo de la aplicacion es sencillo y el 86% evalia
el trabajo del docente en esta instancia como el de “guia -facilitador”.
Frente a la pregunta de si preferiria reemplazar la clase tradicional por
este sistema, el 47% responde que no, el 32% no sabe y el 21% responde
que si. En cuanto a la aplicacidn en si, el 90% de los alumnos encuentra
que el entorno visual es motivador, el 10% muy motivador. Las imédgenes
fueron clasificadas como “Muy Buenas” por el 54% de los alumnos y
“Buenas” por el 46%. Con respecto al contenido tematico de los ejemplos
y ejercitacion, el 95% de los alumnos los encuentra muy motivadores.

Discusion y Conclusiones

El feedback obtenido de los alumnos nos lleva a pensar que lo que
comenzé como una experiencia tentativa tiene realmente buenas
posibilidades de transformarse en una herramienta que se generalice y
afiance en el trabajo del aula, si bien es mucho lo que hay que mejorar y
experimentar para estar seguros de que lo que se propone no es un mero
entretenimiento sino una nueva forma de aprender. Por otro lado, las
respuestas analizadas nos hacen ver también que el alumno valora el
contacto con el docente y que efectivamente no seria positivo reemplazar
completamente la clase tradicional por el uso de estas tecnologias, por
novedosas y atractivas que resulten. Lo ideal creemos seria tratar de
establecer un equilibrio entre las diferentes herramientas de las que el
docente puede disponer, siendo las aplicaciones multimediales una més.

En cuanto a una valoraciéon més precisa de los resultados,
enfrentamos un serio problema, cual es que es pricticamente nula la
informacion que se tiene sobre la conduccién de clases de Idioma
Extranjero con apoyo de material multimedial. El poco que hay es
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altamente asistemdtico, y llega a través de vias informales, sin resultados
publicados o volcados a foros de discusién sobre el tema. Por ese motivao,
nos resulta muy dificil comparar resultados aunque esperamos que a
medida que transcurra el tiempo se multiplique el trabajo con estas
herramientas, a los fines de poder establecer comparaciones y extraer
conclusiones mds precisas.En lo que hace a nuestra idea en particular,
creemos que la originalidad de la misma consiste en proponer un material
de trabajo no comercial, especificamente concebido para un piblico
determinado, y tnico, hasta donde sabemos precisamente en esa
especificidad.

Por iltimo, insistimos en que somos conscientes de que “... no es
el medio el que influye en el conocimiento, sino mds bien la estrategia
instruccional utilizada con los medios, las propuestas y esquemas abiertos
de trabajo que lleven a no utilizar el medio tal cual ha sido adquirido, sino
a interpretarlo, reformularlo y organizarlo de acuerdo con su contexto™ .
Por ese motivo consideramos esta experiencia como una primera
aproximacion, con falencias que aspiramos a subsanar, que implica una
reestructuracién del saber implicito en nuestra préctica tradicional y una
reflexién profunda sobre los fines y medios pedagdgicos.
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.-j;ormn "ING" Ejercitacién Salir Atrés  Adaiants

| Formas "ING"
| Verbo (Infinitivo) + ing

Work Titrat Beginn nIL']';"}
usos
SUSTANTIVO
ADJETIVO
OBJETO DE PREPOSICION
TIEMPOS CONTINUOS

Lautores ] FORMAS CONTRAIDAS DO

Pantalla 1: Presentacion de la Forma “Ing”: Visualizamos los cinco casos bdsicos a los
cuales puede accederse en forma independiente. Un “click™ en el parlante nos permitira
acceder ala pronunciacién correspondicnte.
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= Formas "ING"
Eormas "ING"  Ejeroitacién Selir  Atrds  Adelante

POSiC

o

ion

e These are methods for producing new dyes.
® These effects are obtained by increasing the temperature

Traducciones posibles:

* Preposicion + sustantivo o Verbo infinitivo

... for producing ...
(para producir... o para produccién)

« -ando, -endo

-.. by Increasing ...
(es una excepcién dentro de las propocisiones)

Pantalla 2: Desarrollo del caso “Objeto de Preposicién™: Presentamos la estructura,
ejemplos (cuya pronunciacién puede escucharse accionando el icono correspondiente) y
sus correspondientes traducciones. En el extremo inferior izquierdo se observa el botén
“Representaciones” (Pantalla 3) y “Ejercitacién”. (Pantalla 4),

118



Eormas "ING®  Ejercitacién Salir  Atrés  Adelante

| ~— [
Representacién
-—{] m
Sy linto, in
e throush )

= Lout (of) B

[Ok [0k [Ok

<

Pantalla 3: Representacién de algunas preposiciones: Se intenta que los alumnos visualicen
mejor el signficado de las preposiciones en Inglés a través del movimiento de las flechas
que se inicia clickeando en los correspondientes botones.
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Eormas “ING"  Ejercitacién Salir  Atrés  Adelante

In confrast to other neurotransmitters, nitric oxide is not stored in vesicles, thus being probably synthesized on
demand In & nauran, its release fly involves simple diffusion fram the nerve. By binding to iron, nitrie oxide
initiates a three- dimensional change in the shape of the enzyme, ing its activity and, , cydlic
GMP production. Nitric oxide is also invelved in changes underlying leaming and memory. Using cerebellar brain
preparalion, we are now developing a lechnique for measuring the activity of nitric oxide- forming enzime, nitic
oxide syntethase. In this way we attempt to explore where nitric oxide is actually working in the brain Nomally,
neuroscientists glean such functions of an important molecule by finding its neuronal locations. But trying o locale
a short- lived molecule such as nitric oxide is not easy.

a) ' Seleccionarla traduccién mas aproplado para cada caso

actuar que medir encontrando
terminal  usando slendo traer

Pantalla 4: Ejercitacién: Se trabaja en este caso con una ejercitacién globalizadora donde
todos los casos de “ING”estin involucrados. En los casilleros centrales de la parte
inferior el alumno coloca las versiones en Castellano correspondientes a cada forma “Ing”
del texto. Si lo que ha hecho es correcto aparece un mensaje que asi lo indica en ¢l casillero
inferior derecho.

Nota: Las pantallas han sido incluidas para mejor ilustrar el producto que se ha obtenido
y las distintas allernativas del alumno al abordar el tema en cuestién. Por ese motivo,
sugerimos que se incluyan al finalizar el texto, una a continuacién de la otra. Remitimos
las impresiones a color obtenidas de las pantallas porque creemos que es importante
destacar este aspecto del material que contribuye a hacerlo vistoso y atractivo.
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