La planificacion del territorio debe acompanar
las transformaciones sociales que se producen
a lo largo del tiempo. En dichos procesos se
estudia las formas en que el servicio de Trans-
porte Publico de Pasajeros —colectivos—
influye de manera sustancial en el desarrollo
de las diversas actividades, que enfrentan y
realizan las personas en su vida cotidiana. Asi,
la falta de coordinacion de los servicios en el
territorio puede generar exceso de demanda
en algunas areas y de oferta en otras.

Es el Estado Local quién tiene la responsabi-
lidad en brindar una prestacion continua, regu-
lar, universal y accesible para toda la poblacion.

Actualmente, el Transporte Publico de
Pasajeros (TPP) de la ciudad de Santa Fe
presenta una demanda del servicio condicio-
nada, principalmente, en aquellas zonas del
territorio donde se localiza la poblacion mas
vulnerable en términos socioecondmicos.

Asimismo, la falta de infraestructura y la
existencia de areas vacantes a las que el ser-
vicio no llega, lo que no permite garantizar la
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continuidad y universalidad en su prestacion.
Acompanando dicha situacién con un alto
crecimiento del uso del automdvil particular
en desmedro del transporte publico. Entre
los principales motivos se encuentran los
altos tiempos de espera, los recorridos y las
condiciones del servicio para brindar una
mejor cobertura a la poblacién, la tarifa, entre
otros. Esto lleva a cuestionar las garantias de
accesibilidad al TPR.

Es por ello que, las demandas sociales pro-
ducto de los cambios vertiginosos que vienen
afectando el desenvolvimiento inclusivo de las
sociedades llevan a buscar una mejor adapta-
cion del TPR, enfocando el servicio desde con
una mirada integral que priorice los intereses
de los usuarios del mismo.

La presente tesis se encuentra organizada
en cinco capitulos. En el primer capitulo
introductorio se encuentra la descripcion
de la situacion problemética, las preguntas,
objetivos e hipotesis de investigacion. En el
segundo capitulo se exponen las referencias

DAAPGE 29/ 2017 / pp. 189-191

189



190

bibliograficas que dan sustento a la investi-
gacion realizada. El tercer capitulo se detalla
la metodologia utilizada para el analisis de
la situacion actual del servicio de transporte
publico de pasajeros y su accesibilidad en
zonas de vulnerabilidad social. El cuarto
capitulo consta de los resultados empiricos
alcanzados a través de la metodologia imple-
mentada. Por Ultimo, en el quinto capitulo se
expone las principales conclusiones obtenidas
y se comentan las posibles futuras lineas de
investigaciones a trabajar.

La tesis se propone contribuir al diseno de
politicas publicas para el Transporte Urbano
de Pasajeros de la ciudad de Santa Fe a partir
de un diagndstico actualizado de la ofertay la
demanda, focalizando en la disponibilidad del
servicio para la poblacién vulnerable.

A través de una técnica mixta —cuanti-
tativa y cualitativa— se buscéd generar una
caracterizacion de la poblacién en términos
socioecondmico y establecer la condicion de
accesibilidad por parte de la poblacion san-
tafesina al sistema de colectivos.

Para ello, Se seleccionaron variables
relevantes para caracterizar el sistema de
transporte urbano en la ciudad de Santa Fe asi
como las variables necesarias para determinar
y evaluar la cobertura del servicio dada la rea-
lidad territorial y la densidad poblacional. Se
construyeron distintos indicadores, a través de
un Sistema de Informacion Geografica (SIG)*
para lograr una interpretacién de la informa-
cién recolectada, con el objetivo de generar
herramientas que permitan monitorear el
comportamiento del sector de TPR. A los fines
de caracterizar la condicion socioeconémica
de la poblacion, desde una perspectiva es-
tructural, se tomaron variables asociadas a la
calidad habitacional, al acceso de otros bienes
y servicios publicos, a la posesién de activos
fisicos (como variable proxy de la riqueza),
nivel educativo y situacién ocupacional, entre

otras. Con estas variables se elaboré un indice
de nivel socioecondmico (indice SES) usando
técnicas de estadistica multivariada.

Los resultados empiricos muestran la exis-
tencia de una importante asociaciéon entre
el nivel socioeconémico de la poblacién y
variables relacionadas a la accesibilidad del
transporte. En particular se observa una des-
igualdad significativa en el acceso al TPP, en
detrimento de las zonas caracterizadas por un
menor estatus socioeconémico.

El principal hallazgo, que permite refutar la
hipdtesis de investigacion planteada, expone
que las politicas de planificacion territorial
del servicio de TPP (colectivos) de la ciudad
de Santa Fe no satisfacen a la poblacién
socio-econdémicamente vulnerable. En otras
palabras, aquella poblacién de menores recur-
s0s que se localiza en zonas de vulnerabilidad
social es compatible con un escaso acceso
al TPR, lo que se expresa con las grandes
distancias recorridas y la menor cantidad de
lineas disponibles.

En lo que respecta al servicio de TPP actual-
mente existen areas vacantes en lo que hace
a la prestacién del servicio (con nula o baja co-
bertura del transporte publico de colectivos).
Entre los resultados empiricos alcanzados se
destaca que a menor nivel socioeconémico
de la poblacién, mayores son las distancias
recorridas a las lineas de TPP mas préxima,
destacando que las mayores diferencias se
encuentran entre aquella poblacién del menor
estatus socioeconémico.

Tanto a nivel de barrios como de distritos,
existen grandes desequilibrios entre la oferta
y la demanda del servicio. Las mayores dife-
rencias en cuanto a la cantidad de metros
recorridos a la linea mas proxima se dan en
los estratos de poblacion con menores recur-
sos. Dicha situacion genera condiciones de
desigualdad e inequidad afectando la calidad
de vida de la poblacion.
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El desarrollo de las futuras politicas publicas
debe orientarse a garantizar la obligatoriedad
del servicio publico en aquellas zonas de la
ciudad donde el TPP tiene actualmente un
bajo nivel de disponibilidad.

Asimismo, se pretende destacar la necesi-
dad de considerar el territorio como elemento
fundamental en la elaboracion de las politicas
publicas. El servicio publico de Transporte
Urbano de Pasajeros debe ser pensado por

el Estado desde el territorio a nivel ciudad o
a nivel metropolitano.

Se concluye que la politica publica sectorial
del TPP debe ser pensada desde el territorio
buscando adaptar el servicio a las necesidades
de la poblacion a los fines de reducir los signos
de inequidad que se observan, principalmen-
te, en aquellos sectores de la poblacién que
MEeNOoSs recursos poseen y que se encuentran
cautivos de este medio de transporte.

NOTAS

1 Estos sistemas permiten combinar la infor-
macion numérica (datos obtenidos del Censo
Nacional 2010) con la informacién geogréafica
(mapas digitales de la ciudad a nivel de radio-
fraccién). A su vez, la realizacién de los célculos
estadisticos para la obtencién de los resultados.
Es una herramienta utilizada para determinar
areas de emergencias.
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