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RESUMEN

Introduccion: El ausentismo laboral es percibido en la actualidad como un problema relevante,
donde la mayoria de los investigadores que se dedican a su andlisis sefialan que se trata de un
fendmeno sumamente complejo. Respecto al estudio del ausentismo actual a nivel institucional

de la provincia de Santa Fe, se advierte que se desconocen datos objetivos reales del mismo.

Objetivo General: El presente trabajo pretende describir y conocer la prevalencia del ausentismo

laboral no programado de causa médica, del personal provincial de la reparticién de la Direccién

General de Higiene y Seguridad del Trabajador de la ciudad de Santa Fe.

Material y Métodos: Teniendo entonces el objetivo referido, es que se procedid a realizar una

investigacion descriptiva y retrospectiva que abarcé el periodo comprendido desde el 1° de enero

hasta el 31 de Diciembre del afio 2016.

A tal fin, fueron seleccionados trabajadores del servicio de la Direccion de Higiene y
Seguridad del Trabajador (N=62). Procediéndose a recopilar la informacién proveniente de la
base de datos SARH sobre ausentismo laboral. Para ello se analiz6 descriptivamente dichos
trabajadores, considerando las siguientes variables: edad, sexo, dias de ausencia, antigiiedad, tipo

de labor y patologia.

A partir de la seleccién de las variables a estudiar y para proceder al anélisis de los datos,
es que se ingresaron los mismos a una base computarizada, utilizando el programa SPSS Stadistics
18. Para posibilitar la obtencién de los resultados se empled estadistica descriptiva univariada,

utilizando distribucién de frecuencias para las variables nominales y ordinales.

Resultados: De todo lo expuesto surge que el 74% del personal de la reparticion referida, se ha
ausentado alguna vez a su trabajo durante el afio 2016. Se relevé leve preponderancia de la
poblacion estudiada en el género sexo masculino (60%). Entre la prevalencia de enfermedades se
destacaron las patologias del sistema respiratorio, los traumatismos y las del sistema
musculoesquelético. No se encontrd correlacion entre antigiiedad laboral y ausentismo, aunque
existe una leve tendencia que indica que el personal administrativo se ausenta por mds dias con

respecto a los profesionales.

Conclusion: La prevalencia del ausentismo laboral entre el personal de la reparticién provincial
estudiada es elevada, en cuanto a la cantidad de dias de ausencia promedio de cada integrante de

la reparticién, en general es menor a diez.



Si bien respecto al sexo, el género masculino es el de mayor prevalencia, es por otro lado
el sexo femenino el que levemente se ausenta en promedio més dias, siendo esto una diferencia
no significativa, sin embargo en estudios publicados, se advierte que esta variable es mayor,

atribuyéndola a que los hijos resultan ser un factor adyuvante a este fendmeno.

Finalmente se advierte que las patologias que se presentan en esta poblacion estudiada,
que comprende al personal de la Direccion General de Higiene y Seguridad del Trabajador de la
ciudad de Santa Fe, son las mismas en prevalencia a las del resto de las publicaciones y estudios

similares al presente, relevados en la actualidad.



INTRODUCCION

El ausentismo laboral es percibido en la actualidad como un problema relevante (Rubio,
Guerrero y Moreno, 2015). (1) El interés por el tema es compartido por los diferentes agentes
implicados (gobierno, empresarios y sindicatos) quienes debaten sobre la necesidad de regularlo,

controlarlo y reducirlo debido a los elevados costes econdmicos, sanitarios y sociales que genera.

La mayoria de los investigadores que analizan el ausentismo laboral sefalan
coincidentemente que es un fenémeno complejo y por tanto de particular dificultad para ser
abordado. Parte de esa complejidad viene determinada por la diversidad de conductas de ausencia
que se engloban en el término “ausentismo”. Asi la dificultad para su andlisis radica, por una
parte, en la inexistencia de una definicién delimitada y concreta del fenémeno (Rubio et. al 2015).
(2) Por lo tanto es indispensable comprender que es el ausentismo y definirlo, para lo cual
debemos referir que el término ausentismo, proveniente del latin absensentis que denota ausente,
separado, lejano y es la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), quien define al ausentismo
como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir,
quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; y el ausentismo laboral de causa
médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad del individuo, a excepcion
para aquellas derivadas del embarazo normal o prision”. Sin embargo, como suele ocurrir en no
pocas situaciones, no existe una definicién tinica y universal aceptada del término, ya que en otras
“...se define como ausentismo a la inasistencia de un trabajador en relacién de dependencia de,

por lo menos, una jornada de trabajo durante un periodo determinado...” (Anénima, 2015). (3)

Se reitera entonces que resulta didfano que el ausentismo laboral es un fenémeno
complejo, que presenta diferentes aristas y miltiples lecturas. Por ejemplo desde la perspectiva
empresarial, el ausentismo laboral es muchas veces entendido como un condicionante de los
procesos productivos y el normal desenvolvimiento de las empresas y organizaciones, reduciendo
la productividad e incrementando los costos de produccién. En cambio desde la perspectiva de
los trabajadores, la normativa laboral de orden ptblico, prevé para los asalariados registrados una
serie de beneficios y seguros que permiten minimizar las consecuencias de ausentarse del ambito
de trabajo. Sin embargo, en algunas situaciones en que las causas de las inasistencias no se
encuentran contempladas por la normativa, puede dar lugar a descuentos salarial. De este modo,
el ausentismo puede llegar a ser identificado como una problematica, tanto para las empresas, en
cuanto afecta sus condiciones de productividad y competitividad, como para los trabajadores,
dado que las ausencias injustificadas o falta de metas laborales y de productividad, pueden llegar
areducir los ingresos laborales. No obstante, cabe destacar que el ausentismo causado por razones

justificadas (como enfermedad, maternidad o accidentes de trabajo, entre otras), constituye la



aplicacion efectiva de un derecho establecido por la normativa laboral, que persigue el objetivo

de asegurar condiciones de vida bdsicas para los trabajadores.

En cuanto a los costos que genera el ausentismo por incapacidad laboral, los mismos son
elevados y estos son asumidos por el trabajador, la empresa y la sociedad entera es decir que tiene
incidencia en los ingresos del conjunto social (PBI). El interés por el tema es compartido por los

empresarios, los sindicatos y los gobiernos (Villaplana Garcia 2012). (4).

La Unién Europea, entiende la importancia de esta problemdtica e invierte recursos
humanos y materiales para su estudio con miras a la aplicacién de una politica integral,
asi declara que anualmente se pierden 450 millones de dias de trabajo por motivos de
enfermedad o accidente, con un costo estimado de 490.000 millones de euros anuales.

(Rojas Concha, 2014 p.8) (5).

No se puede dejar de mencionar que segin la Organizacion Mundial de la
Salud/Organizacion Panamericana de la Salud (OMS/OPS), un ambiente de trabajo saludable es
fundamental, no sélo para lograr la salud de los trabajadores, sino también mejorar la
productividad, la motivacidn, el espiritu de trabajo, la satisfaccion y la calidad de vida general

(Barrios Casas y Paravic Klijn 2006). (6).

En relacién a las causas que originan la ausencia de un trabajador a su puesto de trabajo,
se entiende que las mismas son mdltiples, pero estadisticamente la mds frecuente es la
ausencia por enfermedad, que junto a los accidentes laborales y particulares logran
constituir hasta tres cuartas partes del ausentismo en todos los sectores de actividad (Rojas

Concha, 2014 p.8) (5).

El ausentismo de causa médica se deriva de motivos estrictamente médicos, donde los
diagnésticos mas frecuentes y que generan mayor nimero de dias-perdidas, son los
procesos respiratorios (gripe, infeccién aguda de las vias respiratorias superior e inferior,
infeccion viral inespecifica, etc.), mientras que los procesos musculo esquelético (dolor
de espalda, con o sin irradiacién), son de mayor duracién y por tanto de afectacién
econdmica. Durante los tultimos afios se ha observado un cierto incremento tanto en la
duracién, como en la frecuencia de los trastornos depresivos y de ansiedad, ademas de
sintomas inespecificos como cefalea; en tanto que la tendencia a las enfermedades
crénicas, (Tuberculosis, Diabetes, Hipertension Arterial, etc.), ha ido disminuyendo

(Hamoui, Sirit & Ménika Bellorin, 2005,p. 108). (7)

Es importante hacer mencién que de un estudio de ausentismo hospitalario realizado en
Espaiia, se encontrd que la patologia mds frecuente fue la respiratoria, responsable de bajas de

corta duracién, mientras que la musculo esquelética fue la de mayor duracién. Un 20% de los
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accidentes produjeron bajas administrativas, mientras que el 80% restante se debieron a cortes y
pinchazos que no generaron dias perdidos. (Gestal, 1993) Otro estudio de ausentismo realizado
por Llario y Ribes, (1997) en una empresa textil arrojé que los diagndsticos médicos que causaron
ausentismo con més frecuencia fueron las enfermedades respiratorias, muisculo esqueléticas,
oftalmolégicas, alteraciones del aparato digestivo y trastornos psiquidtricos, las cuales se
encontraron en el rango de edad de 16-36 aiios, puesto que fueron patologias que en su mayoria
tuvieron una relacién directa en conductas de tipo adictivas como ser drogadiccidn, alcoholismo
y tabaquismo (Hamoui et al 2005). M4ds préximo a nuestra realidad referimos a un estudio del
ausentismo realizado en el Banco de Previsién Social, (1994) de la Republica Oriental del
Uruguay, que reveld las patologias mds frecuentes fueron las respiratorias, osteomusculares y

digestivas como causantes de dias perdidos.

Lamentablemente, a pesar de la importancia y necesidad de contar con andlisis
estadisticos/cientificos serios, en la Republica Argentina los estudios al respecto son escasos, lo
que demuestra la falta de politicas o la imposibilidad de aplicarlas para intentar revertir el
ausentismo. Frente a ello y teniendo en cuenta la importancia de esta temdtica y la prevalencia de
la misma en lo que respecta a la salud en el trabajo, el propdsito de este estudio fue aportar datos

que demuestran la magnitud del ausentismo de causa médica en una institucién publica.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Describir el ausentismo y conocer la prevalencia del ausentismo laboral no programado
de causa médica del personal provincial de la reparticion de la Direcciéon General de Higiene y

Seguridad del Trabajador de la ciudad de Santa Fe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Determinar caracteristicas del ausentismo no programado del personal de la Direccién
General de Higiene y Seguridad del Trabajador de la ciudad de Santa Fe.
2. Describir la prevalencia de enfermedades causales del ausentismo del personal de la

Direccién de Higiene y Seguridad del Trabajador de la ciudad de Santa Fe.



DISENO METODOLOGICO:

Se realiz6 una investigacion descriptiva y retrospectiva durante el periodo comprendido
desde el 1 de enero hasta el 31 de Diciembre de 2016.

La presente investigacion es descriptiva porque se observa y describen caracteristicas y
aspectos relacionados con las ausencias laborales justificadas del personal del drea de Salud
Laboral, sin influir sobre la poblacién a estudiar.

De tipo cuantitativo, dado que se busca recopilar datos medibles a través de métodos
tangibles, con el fin de determinar las caracteristicas que intervienen para que el personal incurra
en el ausentismo, para tomar datos estadisticos, analizarlos y poder describir sus causas.

El tipo de disefio segin la intervencién del investigador, es observacional, no
experimental, ya que se realizan sin la intervencién directa de las variables por el investigador.
De esta forma lo que se hace es observar los fenémenos en su contexto natural, es decir en su
realidad, y luego se analizaran.

Segtin la temporalidad que se investiga, es retrospectivo, ya que el disefo es posterior a
los hechos estudiados y los datos se recopilan de los registros del SARH de inasistencias de la
Direccién General de Higiene y Seguridad del Trabajador de la provincia de Santa Fe, haciendo
un corte en el tiempo que abarca los meses de enero a diciembre del afio 2016, sin seguimiento
posterior.

La Poblacién estara integrada por el universo del personal de Salud Laboral, durante el
afio 2016.

Criterios de inclusién:

e Personas que se encuentran en planta permanente o interinato.
Criterios de exclusion:

e Personas en pasantias de capacitacién.

e Personas de servicio tercerizado (limpieza).

La metodologia llevada a cabo en el relevamiento de datos, se efecttia a través del analisis de
los registros del SARH de ausentismo perteneciente al periodo 1° de enero de 2016 al 31 de
diciembre de 2016. Esta base incluye numerosos datos.

El andlisis se realizo a través del programa SPSS 18. Los datos obtenidos fueron procesados
estadisticamente. La estadistica descriptiva incluyo6 el anélisis de las caracteristicas de la muestra,

utilizando ndmero, frecuencia, media, mediana y desvio estandar.

Definicion de Variables:
A continuacidn se listan las variables y se refieren sus definiciones y las categorias utilizadas

para su andlisis:



v" Sexo: variable cualitativa dicotomia con categoria:
1) Femenino
2) Masculino

v'  Edad: variable cuantitativa, continua.

v Funcién: variable cualitativa, con categoria:

1) profesional

2) administrativo (este udltimo incluye: chofer, asistente social, ordenanza, servicios
generales, ejecutivo).

v' Antigiiedad en la institucién: variable cuantitativa continua.

v Diagnéstico: variable cualitativa, nominal, con categorias:
1) Neurolégico

2) Psiquiétrico (mentales)
3) Respiratorio

4) Cardiovascular

5) Digestivo

6) Nefrolégico

7) Osteo-articular (OMA)
8) Piel

9) Accidente Laboral

10) Atencién familiar

11) Oido

12) Infeccioso

13) Ojos

14) Genitourinario

15) Sin afeccion



MATERIAL Y METODOS

Se analizaron las certificaciones médicas realizadas en la reparticion de Licencias
Meédicas de la Direccién de Higiene y Seguridad del Trabajador, a la poblacidn trabajadora de la
institucién seleccionada en el periodo comprendido entre 1° enero al 31 de diciembre del 2016.
Para ello se desarroll6 un estudio retrospectivo y descriptivo lo que permitié conocer la magnitud

y tipos de ausentismo en dicha institucion.

La institucién seleccionada corresponde al dmbito provincial y presenta las siguientes

caracteristicas:

e Cuenta con 62 empleados, distribuidos en diferentes secciones con regimenes de horarios
y sectores diferentes.

e Tiene un sistema de escalafones que determinan las tareas que realizan los trabajadores
distribuidos en 27 profesionales, 26 administrativos, 1 asistente social, 2 choferes, 2
ordenanzas, 3 servicios generales y un ejecutivo.

e Tienen un régimen de licencias establecido por la Normativa correspondiente al Personal
de la Administraciéon Pidblica Provincial comprendido en el Convenio Colectivo de

Trabajo Ley N° 10.052.

El instrumento de recoleccion de datos consistid en la base de datos SARH, (sistema
informdtico que tiene como objetivo concentrar los datos de todo el personal dependiente de
Estado Provincial, en lo que refiere a desempefios, ausencias y licencias), la otra fuente de datos

se basé en los legajos personales de cada uno de los trabajadores.

Los datos fueron codificados y manejados exclusivamente por el investigador, a los efectos

del resguardo y asegurar su confidencialidad.

Se seleccionaron las variables a estudiar y para el andlisis de los datos se ingresaron a una
base computarizada utilizando el programa SPSS Stadistics 18. Se realiz6 estadistica descriptiva
univariada usando distribucién de frecuencias para las variables nominales y ordinales. Para las
variables continuas, se calcularon estadisticos de resumen: media y desviaciones estandar. Se
realizaron andlisis bivariados para las variables de resultados, en funcién del sexo, la edad y la

actividad.
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RESULTADOS

Se analizaron las 224 certificaciones, correspondientes a las ausencias determinadas
como de causa médica, despreciandose las ausencias determinadas por estado de embarazo en
parametros normales, por obvia razén que esta ultima no corresponde a una ausentismo laboral

de causa médica, de acuerdo a la definicién de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En lo concerniente a la variable género, como se observa en la figura 1, el 60% (n=37)
de la poblacién estudiada eran hombres. El rango de la muestra abarc6 de los 30 a los 64 afios,

donde la media era de 45, con un desvié estandar de 10.

Figura 1: Distribucidon del porcentaje de la poblacion segln el sexo

Porcentaje

Sexo

Tal como se puede observar en la siguiente figura, con respecto al escalafonamiento se
aprecid que el 43,5% eran profesionales, 41,9 % eran administrativos y con porcentajes menores
al 10% eran de otras funciones tales como asistente social, ordenanza, chofer, o servicios

generales.
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Figura 2: Distribucion del porcentaje de la poblacidn segun la funciéon desempefiada
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Analizando los dias de ausentismos laborales, el rango se hall6 desde cero a 91 dias,
donde la media resulto de 11,6, con un desvié estandar de 17,12. Se encontr6 que el 26% de la
poblacién estudiada nunca se ausento al trabajo, pero los que se ausentaron por mas de 15 dias

fueron menos del 10 % de los trabajadores. (Figura 3).
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Figura 3: Distribucion del porcentaje de la poblacion segun los dias totales del
ausentismo
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Con respeto a las razones por enfermedad denunciada ante la licencia otorgada, figura 4
y 5, encontramos que la afeccion mds frecuente es el aparato respiratorio, seguido por lesiones de
tipo traumatoldgicas, y con un porcentaje menos, el resto de los 6rganos o aparatos que generaron

las faltas correspondientes.
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Figura 4: Distribucion del porcentaje de la poblacion segin cada una de los sistemas anatdmicos
comprometidos.

Codificacion por aparato

)
(=]
1

Porcentaje

10

il

oleULnoyual

30

op

080122241 0S220.

4B ou sewos A B
onisabip A ouoeadsa,

olaeloduos & saEwa

Codificacion por aparato

Figura 5: Distribucion del porcentaje de la poblacion segun los aparato anatémico mas
frecuentemente comprometidos
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Como se observa en la figura (6) del total de dias en ausencia el primer cuartil denota una
ausencia de hasta 4 dias, en el segundo cuartil lo hacen por 10 dias y que en el tercer cuartil no
concurren unos 21 dias, desprecidndose datos aberrantes o atipico. Teniendo presente limites que

fueron desde el dia uno hasta un médximo de 97 (punto en gréifico con el nimero 25).

Figura 6: Distribuciéon del porcentaje de la poblacidn segun los dias totales de
ausentismo.
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En el siguiente grafico se puede observar, con respecto a la edad (tomando como punto
de corte 46 afios), no se pudo evidenciar diferencia en la cantidad de dias tomados, demostrado
esto por la media en donde menores de 46 afios se ausentan por casi 11 dias contra aquellas
personas mayores de 47 afios, donde no concurren en un promedio de 12 dias. Ademads se observa

que los intervalos de confianza de 95% estan totalmente solapados entre los grupos.
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Figura 7: Distribuciéon de la media de dias totales de ausentismo segun la edad, tomando como

punto de corte <= 45 afios (1) y > 46 aios (2).
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En el gréfico (8) se observa la media de dias ausentados segin tipo de actividad donde no
se hallé una diferencia significativa, pero denota que los mds propensos a ausentarse son los
administrativos con respecto a los profesionales. Ademds se observa que los intervalos de
confianza de 95%, parcialmente solapados entre los grupos, lo cual no permite inferir la existencia

de diferencias significativa.
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Figura 8: Distribucién de la media de dias totales de ausentismo segun la divisidn entre
profesionales y administrativos.
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También se analizé la diferencia entre los sexos, con respecto a la media de los dias
totales de ausentismo y esto permitié conocer que si bien hay una tendencia hacia la mayor

ausencia femenina, esto no es una diferencia estadisticamente significativa.
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Figura 9: Grafico de lineas que muestra la media de dias totales de ausentismo segun el
sexo.
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CONCLUSION

A modo de conclusién se debe resaltar que el objetivo principal de este trabajo ha sido,
por una parte, describir y analizar el perfil de las ausencias laborales en la Direccién General de
Higiene y Seguridad del Trabajador de la provincia de Santa Fe, en el periodo referido de enero
a diciembre del 2016, en relacion con las variables establecidas, mediante un anélisis estadistico
descriptivo de los datos obtenidos a partir los certificados médicos recepcionados.

Los resultados del presente estudio permiten conocer, desde una orbita general, al
ausentismo en el personal de una reparticion ptiblica provincial.

Se evaluaron 224 certificados de ausencias por causa médica de los trabajadores. De los
62 trabajadores del area de Salud Laboral, 74% se ausentaron alguna vez por causa médica.

En cuanto al grado de ausentismo en relacién al sexo, no hubo diferencias significativas,
situacién que se compara con los estudios publicados al momento.

Por medio de este estudio se observd que el servicio cuenta con una equidad en la
distribucién de cargos tanto profesionales como administrativos.

Se constaté un total de 712 dias de ausencias anuales por causas médicas, entre las causa
de incapacidad mas frecuente se destacaron las patologias del sistema respiratorio, los
traumatismos y las del sistema musculoesquelético. Esto coincide con otros estudios publicados,
en los cuales el ausentismo por causas médicas predomina con mayor porcentaje las enfermedades
de tipo respiratorias y traumdticas con compromiso musculoesqueletico (Mesa y Kaempffer,
2004) (8), esto merece la necesidad de una atencién en politicas de salud poblacionales y de
promocién de las mismas.

Es posible afirmar entonces, que practicamente en la totalidad de los estudios analizados,
son las enfermedades respiratorias las que ocupan los primeros lugares, siendo esta informacién
relevante desde un punto de vista epidemioldégico y preventivo. Las enfermedades
osteomusculares y traumatoldgicas presentan altos porcentajes en la mayoria de los trabajos, 1o
cual es también relevante desde el punto de vista mencionado (Vasquez Trespalacios, 2013). (9)

Respecto a la cantidad de dias que el personal se ausenta, se puede observar que el mayor
porcentaje, falta en una media de 4 a 10 dias, siendo los agentes administrativos los que presentan
discretamente un incremento en la cantidad de dias con licencias por causa médica. Sin embargo
no existe diferencia entre el ausentismo y la antigiiedad laboral.

Entre las limitaciones de este estudio, cabe sefialar que el mismo ha tenido que adaptarse
a los datos disponibles en las bases de datos SARH, (sistema informadtico). Por ello, entre las
diferentes variables que estdn relacionadas con el ausentismo laboral, se han elegido aquellas de
las cuales se disponia de datos, no pudiendo analizar otras como categoria-cargo, tipo de jornada,

etc., debido a la falta de informacién sobre las mismas.
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Durante la bisqueda de informacion cientifica, a través de medios digitales se advierte
que a nivel internacional (principalmente los paises desarrollados de la unién europea), existen
estudios sobre ausentismo laboral con diferentes enfoques. En cambi6 en paises subdesarrollados
y en via de desarrollo, como también en Argentina, existen escasos reportes de datos sobre esta
temaética tanto en organizaciones publicos como privados.

Ante esta falta de investigaciones resulta relevante y de importancia la presente
investigacion a pesar de las limitaciones o sesgos que fueran referidos, en primera instancia a
nivel gerencial de la institucién, permitiendo este estudio tomar conocimiento de los indices
estadisticos de ausentismo del personal, de las causas que propician esta situacion, para poder asi
tomar decisiones y aplicar politicas de estado, basadas en datos objetivos.

No obstante, pese a las limitaciones sefialadas, este estudio aporta un primer acercamiento
a las caracteristicas del ausentismo laboral y la importancia del conocimiento en el panorama del
ausentismo laboral por causa médica en la Direccion de Higiene y Seguridad del Trabajador, con

el fin de orientar acciones de prevencion de la enfermedad.
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