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Número Indicador: 9

Descripción:  Evolución de la facturación total de un determinado período con respecto al valor total

de facturación del mismo período del año anterior

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de crecimiento o disminución del nivel de facturación de cada

período respecto del mismo período del año anterior

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 EFACTo = [%]

Año 2011 EFACTo = [%] EFACTmes    [%] EFACTmes    [%]

Año 2012 EFACTo = [%] EFACTomes [%] EFACTmes ‐1 [%]

Año 2013 EFACTo = [%]

EFACTo < [%] EFACTo > ,< [%] EFACTo > [%]

EFACTo < [%] EFACTo > ,< [%] EFACTo > [%]

EFACTo < [%] EFACTo > ,< [%] EFACTo > [%]

EFACTo < [%] EFACTo > ,< [%] EFACTo > [%]

Impacto presupuestario:        SI

Apertura del indicador:

a) Por ubicación:  urbano,  rural

b) Nivel de tensión:  Baja, Media y Alta Tensión

c) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno

d) Por tipo de actividad: Pequeñas demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Fuente de información:

a) Sistema de Gestión Comercial de Clientes mensual, bimestral y trimestral

Responsable de la generación de la información: auxiliar comercial

Responsable del armado y presentación del indicador: Encargado Sector Comercial

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráfico de lineas (últimos 12 meses)

Código: EFACT

Nombre Indicador: Evolución Facturación

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

EFACT = [ ___________________________ _______  X 100 ] [%]

                    Facturación Total mes X año anterior [$]

                                   Facturación Total mes X [$]

EFACTmes [%]

 

 

 

 

 

 

 



                                                       ANEXO I: Indicadores del Área Comercial 					 Página	134	
 

 

 

 

 

Número Indicador: 10

Descripción: Relación entre el importe total de facturas adeudadas respecto al importe total facturado.

Involucra importes adeudados corrientes y no corrientes

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de deuda total que la  Cooperativa posee documentada en fac‐/

turas corrientes y no corrientes

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 DEUTFo = [%]

Año 2011 DEUTFo = [%] DEUTFmes    [%] DEUTFmes    [%]

Año 2012 DEUTFo = [%] DEUTFomes [%] DEUTFmes ‐1 [%]

Año 2013 DEUTFo = [%]

DEUTFo < [%] DEUTFo > ,< [%] DEUTFo > [%]

DEUTFo < [%] DEUTFo > ,< [%] DEUTFo > [%]

DEUTFo < [%] DEUTFo > ,< [%] DEUTFo > [%]

DEUTFo < [%] DEUTFo > ,< [%] DEUTFo > [%]

Impacto presupuestario:        SI

Apertura del indicador:

a) Por antigüedad:  

b) Por ubicación:  urbano,  rural

b) Por Tipo de gestión de deuda: Cooperativa: normal, Extrajudicial y Judicial 

c) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno

d) Por tipo de actividad: Pequeñas demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Fuente de información:

a) Sistema de Gestión Comercial de Clientes mensual, bimestral y trimestral

Código: DEUTF

Nombre Indicador: Deuda Total en Facturas (relación de importes)

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

                        Importe Total  Facturado [$]

                        Total facturas adeudadas ($)

DEUTF =    [ _________________________   X 100 ] [%]

DEUTFmes [%]

Responsable de la generación de la información: auxiliar comercial

Responsable del armado y presentación del indicador: Encargado Sector Comercial

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador:  gráficos de columnas (últimos 12 meses)
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INDICADORES DEL AREA COMPRAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                       ANEXO II: Indicadores del Área Compras 					 Página	137	
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                       ANEXO II: Indicadores del Área Compras 					 Página	138	
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                       ANEXO II: Indicadores del Área Compras 					 Página	139	
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                    ANEXO III: Indicadores del Área Contable 					 Página	140	
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO III 

 

 

 

INDICADORES DEL AREA CONTABLE 
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Número Indicador: 15

Descripción: Incidencia del total de los egresos del sector sobre el total de ingresos.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de incidencia de  los egresos del sector  respecto  al total de los

ingresos.

Métrica:                                    Total de Egresos

EGING: [ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐] X 100 [%]

                                   Total de Ingresos

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 EGINGo = [m]

Año 2011 EGINGo = [m] EGINGmes    [%] EGINGmes    [%]

Año 2012 EGINGo = [m] EGINGomes [%] EGINGmes ‐1 [%]

Año 2013 EGINGo = [m]

EGINGo < [%] EGINGo > ,< [%] EGINGo > [%]

EGINGo < [%] EGINGo > ,< [%] EGINGo > [%]

EGINGo < [%] EGINGo > ,< [%] EGINGo > [%]

EGINGo < [%] EGINGo > ,< [%] EGINGo > [%]

Impacto presupuestario:     SI

Apertura del indicador:        NO

Fuente de información:

a) Sistema de Contabilidad

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de líneas (últimos 12 meses)

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Nombre Indicador: Egresos /Ingresos

Código: EGING

Verde Amarillo RojoNiveles de alarma

EGINGmes [%]
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Número Indicador: 16

Descripción: Relación entre el total de meses del año donde la entrega del Balance al Consejo de Ad‐

ministración se realizó en forma tardía con respecto al período anual

Objetivo del Indicador: 

Determinar la cantidad de meses de un período anual en el cual se entregó en forma tar‐

dia el Balance al Consejo de Administración

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 FEINCo = [%]

Año 2011 FEINCo = [%] FEINCtrimestre    [%] FEINCtrimestre    [%]

Año 2012 FEINCo = [%] FEINCotrimestre [%] FEINCtrimestre ‐1 [%]

Año 2013 FEINCo = [%]

FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%] FEINCo > [%]

FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%] FEINCo > [%]

FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%] FEINCo > [%]

FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%] FEINCo > [%]

Impacto presupuestario:      NO

Apertura del indicador:        NO

Fuente de información:

a) Sistema de Contabilidad

Código: FEINC

Nombre Indicador: Fecha incumplidas

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

                          Total meses del año [q]

                       Meses con entrega tardia [q]

FEINC =    [ _________________________   X 100 ] [%]

FEINCtrimestre [t]

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: trimestral

Forma de  presentar el indicador: gráfico de columnas (últimos 2 años)
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Número Indicador: 17

Descripción: Incidencia del costo de  la energía comprada sobre el total de los  egresos del sector 

eléctrico

Objetivo del Indicador: 

Determinar porcentaje de incidencia de la energía comprada sobre el total de los egresos

 del sector eléctrico en un determinado período

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 INCENo = [%]

Año 2011 INCENo = [%] INCENmes    [%] INCENmes    [%]

Año 2012 INCENo = [%] INCENomes [%] INCENmes ‐1 [%]

Año 2013 INCENo = [%]

INCENo < [%] INCENo > ,< [%] INCENo > [%]

INCENo < [%] INCENo > ,< [%] INCENo > [%]

INCENo < [%] INCENo > ,< [%] INCENo > [%]

INCENo < [%] INCENo > ,< [%] INCENo > [%]

Impacto presupuestario:     SI

Apertura del indicador:        NO

Fuente de información:

a) Sistema de Contabilidad

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de barras (últimos 12 meses)

Código: INCEN

Nombre Indicador: Incidencia costo energia

                       Costo de Energía comprada [$]

INCEN =    [ ____________________________   X 100 ] [%]

                              Total de egresos [$]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

INCENmes [%]
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Número Indicador: 19

Descripción: Incidencia del costo de mantenimiento y conservación sobre el total de los egresos  del 

sector eléctrico

Objetivo del Indicador: 

Determinar porcentaje de incidencia del costo de mantenimiento y conservación sobre el 

total de los egresos del sector eléctrico en un determinado período

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 INCMAo = [%]

Año 2011 INCMAo = [%] INCMAmes    [%] INCMAmes    [%]

Año 2012 INCMAo = [%] INCMAomes [%] INCMAmes ‐1 [%]

Año 2013 INCMAo = [%]

INCMAo < [%] INCMAo > ,< [%] INCMAo > [%]

INCMAo < [%] INCMAo > ,< [%] INCMAo > [%]

INCMAo < [%] INCMAo > ,< [%] INCMAo > [%]

INCMAo < [%] INCMAo > ,< [%] INCMAo > [%]

Impacto presupuestario:     SI

Apertura del indicador:        NO

Fuente de información:

a) Sistema de Contabilidad

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de barras (últimos 12 meses)

Código: INCMA

Nombre Indicador: Incidencia costo Mantenimiento 

                        Total de gastos de mantenimiento [$]

INCMA =  [ _________________________________   X 100 ] [%]

                                    Total de egresos [$]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

INCMAmes [%]
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Número Indicador: 20

Descripción: Relación entre el importe total de las ventas y el valor del Activo Total en un determinado

período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de rotación del activo del sector de la Cooperativa  en un deter‐

minado período.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 ROTACo = [%]

Año 2011 ROTACo = [%] ROTACtrimestre    [%] ROTACtrimestre    [%]

Año 2012 ROTACo = [%] ROTACotrimestre [%] ROTACtrimestre ‐1 [%]

Año 2013 ROTACo = [%]

ROTACo < [%] ROTACo > ,< [%] ROTACo > [%]

ROTACo < [%] ROTACo > ,< [%] ROTACo > [%]

ROTACo < [%] ROTACo > ,< [%] ROTACo > [%]

ROTACo < [%] ROTACo > ,< [%] ROTACo > [%]

Impacto presupuestario:      SI

Apertura del indicador:         NO

Fuente de información:

a) Sistema Contable

Código: ROTAC

Nombre Indicador: Rotación del Activo

                               Total de ventas [$]

ROTAC =    [ ______________________   X 100 ] [%]

                                   Activo Total [$]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

ROTACtrimestre [%]

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: trimestral

Forma de  presentar el indicador: gráficos de columnas (últimos 2 años)
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Número Indicador: 21

Descripción: Relación entre el  total de recursos propios en relación al capital inmobilizado durante un

determinado período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de financiación propia del sector de la Cooperativa  en un deter‐

minado período.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 FINPRo = [%]

Año 2011 FINPRo = [%] FINPRtrimestre    [%] FINPRtrimestre    [%]

Año 2012 FINPRo = [%] FINPRotrimestre [%] FINPRtrimestre ‐1 [%]

Año 2013 FINPRo = [%]

FINPRo < [%] FINPRo > ,< [%] FINPRo > [%]

FINPRo < [%] FINPRo > ,< [%] FINPRo > [%]

FINPRo < [%] FINPRo > ,< [%] FINPRo > [%]

FINPRo < [%] FINPRo > ,< [%] FINPRo > [%]

Impacto presupuestario:      SI

Apertura del indicador:         NO

Fuente de información:

a) Sistema Contable

Código: FINPR

Nombre Indicador: Financiación Propia

                          Recursos Propios [$]

FINPR =  [ _________________________   X 100 ] [%]

                  Capital Inmobilizado Neto [$]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

FINPRtrimestre [%]

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: trimestral

Forma de  presentar el indicador: gráfico de columnas (últimos 2 años)
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Número Indicador: 22

Descripción: Relación entre los beneficios antes de impuestos sobre el total de ventas en un determi‐

nado período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de margen de ventas del sector de la Cooperativa  en un deter‐

minado período.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 MVENTo = [%]

Año 2011 MVENTo = [%] MVENTmes    [%] MVENTmes    [%]

Año 2012 MVENTo = [%] MVENTomes [%] MVENTmes ‐1 [%]

Año 2013 MVENTo = [%]

MVENTo < [%] MVENTo > ,< [%] MVENTo > [%]

MVENTo < [%] MVENTo > ,< [%] MVENTo > [%]

MVENTo < [%] MVENTo > ,< [%] MVENTo > [%]

MVENTo < [%] MVENTo > ,< [%] MVENTo > [%]

Impacto presupuestario:      SI

Apertura del indicador:

a) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno

b) Por tipo de actividad: Pequeñas demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Fuente de información:

a) Sistema Contable

Código:MVENT

Nombre Indicador: Margen de  Ventas

                          Beneficios antes de Impuestos [$]

MVENT =    [ ______________________________   X 100 ] [%]

                                      Total de Ventas [$]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

MVENTmes [%]

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráfico de columnas (últimos 12 meses)
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Número Indicador: 24

Descripción: Relación entre el  total del activio circulante respecto al total del pasivo circulante duran‐

te un determinado período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de liquidez del sector Venta y Distribución de energía de la Coo‐

perativa  en un determinado período.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 LIQUIo = [%]

Año 2011 LIQUIo = [%] LIQUItrimestre    [%] LIQUItrimestre    [%]

Año 2012 LIQUIo = [%] LIQUIotrimestre [%] LIQUItrimestre ‐1 [%]

Año 2013 LIQUIo = [%]

LIQUIo < [%] LIQUIo > ,< [%] LIQUIo > [%]

LIQUIo < [%] LIQUIo > ,< [%] LIQUIo > [%]

LIQUIo < [%] LIQUIo > ,< [%] LIQUIo > [%]

LIQUIo < [%] LIQUIo > ,< [%] LIQUIo > [%]

Impacto presupuestario:      SI

Apertura del indicador:         NO

Fuente de información:

a) Sistema Contable

Código: LIQUI

Nombre Indicador: Liquidez

                           Activo circulante [$]

LIQUI =    [ _________________________   X 100 ] [%]

                          Pasivo circulante [$]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

LIQUItrimestre [%]

Responsable de la generación de la información: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentación del indicador: Contador

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: timestral

Forma de  presentar el indicador: gráficos de líneas (ultimos 2 años)
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Número Indicador: 25

Descripción: Relación entre la cantidad total de días no trabajados sobre la cantidad total de días labo‐

rables en un determinado período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de ausentismo que el sector de la  Cooperativa posee en un de‐

terminado período

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 AUSENo = [%]

Año 2011 AUSENo = [%] AUSENmes    [%] AUSENmes    [%]

Año 2012 AUSENo = [%] AUSENomes [%] AUSENmes ‐1 [%]

Año 2013 AUSENo = [%]

AUSENo < [%] AUSENo > ,< [%] AUSENo > [%]

AUSENo < [%] AUSENo > ,< [%] AUSENo > [%]

AUSENo < [%] AUSENo > ,< [%] AUSENo > [%]

AUSENo < [%] AUSENo > ,< [%] AUSENo > [%]

Impacto presupuestario:     NO

Apertura del indicador:

a) Por antigüedad:   > 5 años;  entre 6 y 10 años; < 10 años

b) Por sexc:   hombe ‐ mujer

b) Por sección:  Administración, redes y guardias reclamos

Fuente de información:

a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generación de la información: Encargado de personal

Responsable del armado y presentación del indicador: Encargado Administrativo

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráfico de columnas (últimos 12 meses)

Código: AUSEN

Nombre Indicador: Ausentismo

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

                          Dias hábiles x cantidad personal [q]

                                               Inasistencias [q]

AUSEN =    [ _________________________________ X 100 ] [%]

AUSENmes [%]
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Número Indicador: 26

Descripción: Relación entre la cantidad de horas extraordinarias trabajadas respecto al total de horas

normales de trabajo en un determinado período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de horas extraordianrias que se realizan en el sector  de la Coo‐

perativa en un determinado período.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 HSEXTo = [%]

Año 2011 HSEXTo = [%] HSEXTmes    [%] HSEXTmes    [%]

Año 2012 HSEXTo = [%] HSEXTomes [%] HSEXTmes ‐1 [%]

Año 2013 HSEXTo = [%]

HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%]

HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%]

HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%]

HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%]

Impacto presupuestario:      SI

Apertura del indicador:

a) Por sección:  Administración, redes y guardias reclamos

Fuente de información:

a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generación de la información: Encargado de personal

Responsable del armado y presentación del indicador: Encargado Administrativo

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de líneas (últimos 12 meses)

Código: HSEXT

Nombre Indicador: Horas extraordinarias

                           Horas Extraordinarias [q]

HSEXT =    [ _________________________   X 100 ] [%]

                               Horas Normales [q]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

HSEXTmes [%]
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Número Indicador: 28

Descripción: Relación entre la cantidad de personal que ha dejado de pertencer al sector de la Coope‐

rativa respecto al total de personal empleado en un determinado período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de rotación del personal en el sector de la Cooperativa en un

determinado período.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 ROPERo = [%]

Año 2011 ROPERo = [%] ROPERaño    [%] ROPERaño    [%]

Año 2012 ROPERo = [%] ROPERoaño [%] ROPERaño ‐1 [%]

Año 2013 ROPERo = [%]

ROPERo < [%] ROPERo > ,< [%] ROPERo > [%]

ROPERo < [%] ROPERo > ,< [%] ROPERo > [%]

ROPERo < [%] ROPERo > ,< [%] ROPERo > [%]

ROPERo < [%] ROPERo > ,< [%] ROPERo > [%]

Impacto presupuestario:     NO

Apertura del indicador:

a) Por sección:  Administración, redes y guardias reclamos

Fuente de información:

a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generación de la información: Encargado de personal

Responsable del armado y presentación del indicador: Encargado Administrativo

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: anual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de líneas (últimos 5 años)

Código: ROPER

Nombre Indicador: Rotación de personal

                             Egresos de Personal [q]

ROPER =    [ _________________________   X 100 ] [%]

                            Total de personal [q]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

ROPERaño [%]
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Número Indicador: 29

Descripción: Relación entre los gastos de capacitacion  y la cantidad de personal en un determinado pe‐

ríodo.

Objetivo del Indicador: 

Determinar la inversión promedio destinada a capacitación del personal.‐

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 INCAPo = [$]

Año 2011 INCAPo = [$] INCAPaño    [$] INCAPaño    [$]

Año 2012 INCAPo = [$] INCAPoaño [$] INCAPaño ‐1 [$]

Año 2013 INCAPo = [$]

INCAPo < [$] INCAPo > ,< [$] INCAPo > [$]

INCAPo < [$] INCAPo > ,< [$] INCAPo > [$]

INCAPo < [$] INCAPo > ,< [$] INCAPo > [$]

INCAPo < [$] INCAPo > ,< [$] INCAPo > [$]

Impacto presupuestario:      SI

Apertura del indicador:

a) Por sección:  Administración, redes y guardias reclamos

Fuente de información:

a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generación de la información: Encargado de personal

Responsable del armado y presentación del indicador: Encargado Administrativo

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: anual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de columnas (últimos 5 años)

Código: INCAP

Nombre Indicador: Inversión en capacitación

                        Gastos de capacitación [$]

INCAP =    [ _________________________  ] [$]

                             Total de empleados [q]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

INCAPaño [$]
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Número Indicador: 30

Descripción: Relación entre el valor total de los salarios pagados al personal respecto al número total

de empleados.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el valor del salario promedio del sector en un terminado período.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 SALPRo = [$]

Año 2011 SALPRo = [$] SALPRaño    [$] SALPRaño    [$]

Año 2012 SALPRo = [$] SALPRoaño [$] SALPRaño ‐1 [$]

Año 2013 SALPRo = [$]

SALPRo < [$] SALPRo > ,< [$] SALPRo > [$]

SALPRo < [$] SALPRo > ,< [$] SALPRo > [$]

SALPRo < [$] SALPRo > ,< [$] SALPRo > [$]

SALPRo < [$] SALPRo > ,< [$] SALPRo > [$]

Impacto presupuestario:      SI

Apertura del indicador:

a) Por sección:  Administración, redes y guardias reclamos

Fuente de información:

a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generación de la información: Encargado de personal

Responsable del armado y presentación del indicador: Encargado Administrativo

                              Total de Salarios [$]

SALPR =    [ _________________________    [$]

                            Total de personal [q]

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: anual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de líneas (últimos 5 años)

Código: SALPR

Nombre Indicador: Salario Promedio

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

SALPRaño [$]
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Número Indicador: 31

Descripción: Relación entre la cantidad de transformadores fuera de servicio con respecto al total de

transformadores instalados.

Objetivo del Indicador: 

Determinar el porcentaje de transformadores fuera de servicio en un determinado pe‐/

ríodo. (cantidad de interrupciones).

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 FRMITo = [%]

Año 2011 FRMITo = [%] FRMITmes    [%] FRMITmes    [%]

Año 2012 FRMITo = [%] FRMITomes [%] FRMITmes ‐1 [%]

Año 2013 FRMITo = [%]

FRMITo < [%] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]

FRMITo < [%] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]

FRMITo < [%] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]

FRMITo < [%] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]

Impacto presupuestario:     NO

Apertura del indicador:

a) Por ubicación:  urbano,  rural

b) Nivel de tensión:  Baja, Media y Alta Tensión

Fuente de información:

a) Sistema de Gestión Técnica

Código:  FRMIT

Nombre Indicador: Frecuencia media de interrupción por transformador

                     Transformadores fuera de servicio [q]

FRMIT = [ ___________________________ _______  X 100 ] [%]

                   Total de transformadores instalados [q]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

FRMITmes [%]

Responsable de la generación de la información: jefe Dpto. Técnico

Responsable del armado y presentación del indicador: jefe Dpto. Técnico

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de columnas (últimos 12 meses)
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Número Indicador: 32

Descripción: Relación entre la cantidad de tiempo que están fuera de servicio los transformadores con

respecto al total de los transformadores instalados en un determinado período.

Objetivo del Indicador: 

Determinar la cantidad de horas que están fueran de servicio los transformadores con  //

respecto al total de transformadores instalados.

Métrica:

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 TIEITo = [h]

Año 2011 TIEITo = [h] TIEITmes    [h] TIEITmes    [h]

Año 2012 TIEITo = [h] TIEITomes [h] TIEITmes ‐1 [h]

Año 2013 TIEITo = [h]

TIEITo < [h] TIEITo > ,< [h] TIEITo > [h]

TIEITo < [h] TIEITo > ,< [h] TIEITo > [h]

TIEITo < [h] TIEITo > ,< [h] TIEITo > [h]

TIEITo < [h] TIEITo > ,< [h] TIEITo > [h]

Impacto presupuestario:     NO

Apertura del indicador:

a) Por ubicación:  urbano,  rural

b) Nivel de tensión:  Baja, Media y Alta Tensión

Fuente de información:

a) Sistema de Gestión Técnica

Código:  TIEIT

Nombre Indicador: Tiempo Total de Interrupción por Transformador

                  Tiempo fuera de servicio transformadores[h]

TIEIT = [ ___________________________ _____________

                       Total de transformadores instalados [q]

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

TIEITmes [h]

Responsable de la generación de la información: jefe Dpto. Técnico

Responsable del armado y presentación del indicador: jefe Dpto. Técnico

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de columnas (últimos 12 meses)
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Número Indicador: 33

Descripción: Cantidad de horas por sobre el estándar con deficiencias en los niveles de tensión.

Objetivo del Indicador: 

Determinar la cantidad de horas con deficiencias en los distintos niveles de tensión.

Métrica:

DEFNT:  Cantidad de horas/mes con deficiencias en el nivel de tensión

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 DEFNTo = [h]

Año 2011 DEFNTo = [h] DEFNTmes    [h] DEFNTmes    [h]

Año 2012 DEFNTo = [h] DEFNTomes [h] DEFNTmes ‐1 [h]

Año 2013 DEFNTo = [h]

DEFNTo < [h] DEFNTo > ,< [h] DEFNTo > [h]

DEFNTo < [h] DEFNTo > ,< [h] DEFNTo > [h]

DEFNTo < [h] DEFNTo > ,< [h] DEFNTo > [h]

DEFNTo < [h] DEFNTo > ,< [h] DEFNTo > [h]

Impacto presupuestario:     NO

Apertura del indicador:

a) Por ubicación:  urbano,  rural

b) Nivel de tensión:  Baja, Media y Alta Tensión

Fuente de información:

a) Sistema de Gestión Técnica

Código:  DEFNT

Nombre Indicador: Deficiencias en los niveles de Tensión

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

DEFNTmes [h]

Responsable de la generación de la información: jefe Dpto. Técnico

Responsable del armado y presentación del indicador: jefe Dpto. Técnico

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de columnas (últimos 12 meses)
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Número Indicador: 34

Descripción: Tiempo total con perturbaciones en las redes eléctricas.

Objetivo del Indicador: 

Determinar la cantidad de minutos por mes de perturbaciones en las redes eléctricas

Métrica:

PERTR:  Cantidad de minutos/mes con perturbaciones en las redes eléctricas.

Año Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia

Año 2010 PERTRo = [m]

Año 2011 PERTRo = [m] PERTRmes    [m] PERTRmes    [m]

Año 2012 PERTRo = [m] PERTRomes [m] PERTRmes ‐1 [m]

Año 2013 PERTRo = [m]

PERTRo < [m] PERTRo > ,< [m] PERTRo > [m]

PERTRo < [m] PERTRo > ,< [m] PERTRo > [m]

PERTRo < [m] PERTRo > ,< [m] PERTRo > [m]

PERTRo < [m] PERTRo > ,< [m] PERTRo > [m]

Impacto presupuestario:     NO

Apertura del indicador:

a) Por ubicación:  urbano,  rural

b) Nivel de tensión:  Baja, Media y Alta Tensión

Fuente de información:

a) Sistema de Gestión Técnica

Código:  PERTR

Nombre Indicador: Perturbaciones en las redes eléctricas

Niveles de alarma Verde Amarillo Rojo

PERTRmes [m]

Responsable de la generación de la información: jefe Dpto. Técnico

Responsable del armado y presentación del indicador: jefe Dpto. Técnico

Año 2010

Año 2011

Año 2012

Año 2013

Periodicidad del indicador: mensual

Forma de  presentar el indicador: gráficos de columnas (últimos 12 meses)
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