Numero Indicador: 7 Codigo: EFAVD

Nombre Indicador: Efectividad de Aviso Deuda

Descripcidn: Relacidn entre la cantidad de de avisos de deudas cobrados respecto al total de avisos
enviados.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de efectividad del aviso de deuda.

Métrica: Cant. de avisos de deuda cobrados [g]
EFAVD = | X100 ] [%]
Cant. de Avisos de Deudas Enviados [q]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 EFAVDO = [%]
Afio 2011 EFAVDO = [%] EFAVDtrimestre  [%] EFAV Dtrimestre  [%]
Afio 2012 EFAVDO = [%] EENIRSIE L | Aot TR | EEAUD S e 2115
Afio 2013 EFAVDO = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 EFAVDo < [%)] EFAVDO > ,< [%] EFAVDo > [%)]
Afio 2011 EFAVDO < [%] EFAVDoO > ,< [%)] EFAVDo > [%]
Afio 2012 EFAVDo < [%] EFAVDO > ,< [%] EFAVDo > [%]
Afio 2013 EFAVDo < [%] EFAVDo > ,< [%] EFAVDo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral
Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por ubicacidon: urbano, rural
b) Por tipo de actividad: rPequefias demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Forma de presentar el indicador: graficos de lineas (ultimos 3 afios)

Fuente de informacidn:
a) Sistema de Gestidn Comercial de Clientes mensual, bimestral y trimestral

Responsable de la generacidn de la informacion: auxiliar comercial

Responsable del armado y presentacion del indicador: Encargado Sector Comercial
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Numero Indicador: 8

Cédigo: CFPAG

Nombre Indicador: Cortes por Falta de Pago

Descripcion: Relacion entre la cantidad de cortes por falta de pago respecto a la cantidad de clientes

morosos

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de cortes de suministro de energia por falta de pago con res-

pecto al total de los deudores morosos en un determinado periodo

Métrica: Cantidad de cortes por falta de pago [q]
CFPAG=[ X 100 ] [%]
Cantidad de deudores morosos [q]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 CFPAGO = [%]
Afio 2011 CFPAGO = [%] CFPAGtrimestre  [%] CFPAGtrimestre  [%]
Afo 2012 CFPAGO = [%] CEPAGURETEDY | crpnaommeia Dl | CrRAGE@E-1 4]
Ano 2013 CFPAGoO = [%]

Niveles de alarma

Verde

Amarillo

Afio 2010

CFPAGO < [%]

CFPAGo > ,< [%

CFPAGo > [%]

Afo 2011

CFPAGoO < [%]

CFPAGO > [%]

Ano 2012

CFPAGoD < [%]

CFPAGO > ,< [%

CFPAGO > [%]

Ano 2013

CFPAGO < [%]

[%]
CFPAGo > ,< [%]
[%]
[%]

CFPAGo > ,< [%

CFPAGO > [%)]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario:  NO

Apertura del indicador:
a) Por ubicacién: urbano, rural

b) Nivel de tensidn: Baja, Media y Alta Tension

c) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierna
d) Por tipo de actividad: pequefias demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Forma de presentar el indicador: grificos de lineas (dltimos 3 anos)

Fuente de informacién:
a) Sistema de Gestion Comercial de Clientes mensual, bimestral y trimestral

Responsable de la generacion de la informacién: auxiliar comercial

Responsable del armado y presentacion del indicador: Encargado Sector Comercial
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Numero Indicador: 9

|cédigo: EFACT

Nombre Indicador: Evolucion Facturacion

Descripcion:

Evolucidn de la facturacion total de un determinado periodo con respecto al valor total
de facturacion del mismo periodo del afio anterior

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de crecimiento o disminucion del nivel de facturacién de cada
periodo respecto del mismo periodo del afio anterior

Métrica: Facturacién Total mes X [$]
EFACT = X100 ] [%]
Facturacién Total mes X afio anterior [$]
Ao Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Ao 2010 EFACTo = [%]
Ano 2011 EFACTo = [%] EFACTmes [%] EFACTmes [%]
~ EFACTmes [%]
Afo 2012 EFACTo = [%] EFACTomes [%] EFACTmes -1 [%]
Afio 2013 EFACTo = [%]

Niveles de alarma

Verde Amarillo

Afio 2010 EFACTO < [%)] EFACTO > ,< [%] EFACTo > [%]
Afio 2011 EFACTO < [%)] EFACTO > ,< [%] EFACTo > [%]
Afio 2012 EFACTO < [%)] EFACTO > ,< [%] EFACTo > [%]
Afio 2013 EFACTO < [%)] EFACTO > ,< [%] EFACTo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual

Impacto presupuestario:

N|

Apertura del indicador:

a) Por ubicacién: urbano, rural

b) Nivel de tension: Baja, Media y Alta Tension

c) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno

d) Por tipo de actividad: Pequefias demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Forma de presentar el indicador: grafico de lineas (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:

a) Sistema de Gestion Comercial de Clientes mensual, bimestral y trimestral

Responsable de la generacion de la informacion: auxiliar comercial

Responsable del armado y presentacion del indicador: Encargado Sector Comercial
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Numero Indicador: 10 |cédigo: DEUTF
Nombre Indicador: Deuda Total en Facturas (relacidén de importes)

Descripcion: Relacion entre el importe total de facturas adeudadas respecto al importe total facturado.
Involucra importes adeudados corrientes y no corrientes

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de deuda total que la Cooperativa posee documentada en fac-/
turas corrientes y no corrientes

Métrica: Total facturas adeudadas (S)
DEUTF= [ X 100] [%]
Importe Total Facturado [S]
Aiio Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 DEUTFo = [%]
Ao 2011 DEUTFo = [%] DEUTFmes [%] DEUTFmes [%]
= DEUTFmes [%)
Afo 2012 DEUTFo = [%] DEUTFomes [%] DEUTFmes -1 [%]
Afio 2013 DEUTFo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 DEUTFo < [%] DEUTFo > ,< [%] DEUTFo > [%]
Afio 2011 DEUTFo < [%] DEUTFo > < [%] DEUTFo > [%]
Afio 2012 DEUTFo < [%] DEUTFo > < [%] DEUTFo > [%]
Afio 2013 DEUTFo < [%] DEUTFo > ,< [%] DEUTFo > [%]
Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador:
a) Por antigiiedad:
b) Por ubicacion: urbano, rural
b) Por Tipo de gestion de deuda: Cooperativa: normal, Extrajudicial y Judicial
c) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno
d) Por tipo de actividad: Pequeiias demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion Comercial de Clientes mensual, bimestral y trimestral
Responsable de la generacion de la informacion: auxiliar comercial

Responsable del armado y presentacion del indicador: Encargado Sector Comercial
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Numero Indicador: 11 [codigo: CLMOR

Nombre Indicador: Clientes Morosos

Descripcidn: Relacion entre la cantidad de usuarios morosos respecto al total de usuarios.

Objetivo del Indicador:
Evaluar la tendencia del indicador para determinar la efectividad de los planes de accidn
para reducir la morosidad.

Métrica: Total usuarios Morosos [q]
CLMOR= [ X 100 ] [%%]
Total de usuarios [q]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 CLMORo = [%]
ARo 2011 CLMORo = [%] CLMORtrimestre  [%] | CLMORtrimestre  [%]
Afo 2012 CLMORo = [%] CLMORwimestre [%] | | MORotrimestre [%] | CLMORrimestre -1 [%]
Ano 2013 CLMORo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 CLMORo < [%] CLMORo > ,< [%] CLMORo > [%]
Afio 2011 CLMORo < [%] CLMORo > ,< [%] CLMORo > [%]
Afio 2012 CLMORo < [%] CLMORo > ,< [%] CLMORo > [%]
Afio 2013 CLMORo < [%] CLMORo > ,< [%] CLMORo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario:  NO

Apertura del indicador:
a) Por antigledad:
b) Por ubicacién: urbano, rural
c) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno
d) Por tipo de actividad: pequefias demandas [bimestral); Grandes Demandas {mensual)

Forma de presentar el indicador: grificos de columnas (Gltimos 3 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion Comercial de Clientes mensual, bimestral y trimestral

Responsahle de la generacion de la informacion: auxiliar comercial

Responsable del armado y presentacién del indicador: Encargado Sector Comercial
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ANEXO |l

INDICADORES DEL AREA COMPRAS
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Nimero Indicador: 12 |C6diga: DIFIN

Nombre Indicador: Diferencia de inventarios

Descripcién: Diferencias sobre el stock de materiales inventariados durante un determinado periodo

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de diferencias de materiales sobre el stock inventariado durante
un determinado periodo

Métrica: Materiales con diferencias [g]
DIFIN= [ X100] [%]
Total de materiales inventariados [q]
Afio Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 DIFINo = [%]
Afo 2011 DIFINo = [%] DIFINtrimestre [%] DIFINtrimestre [ %]
ARo 2012 DIFINO = [%] Sl e DIFINOtrimestre [%] DIFINgrimestre -1 [%]
Afio 2013 DIFINo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 DIFINo < [%] DIFINo > ,< [%] DIFINo > [%]
Afo 2011 DIFINo = [%] DIFINo > ,< [%)] DIFINo > [%]
ARo 2012 DIFINo < [%) DIFINo > ,< [%] DIFINo > [%)
ARo 2013 DIFINO < [%] DIFINO > ,< [%] DIFINO > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario: 5l

Apertura del indicador:

a) Por rubro de materiales

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (ultimos 3 afios)

Fuente de informacidn:
a) Sistema de stock de materiales

Responsable de |a generacién de la informacién: Encargado de depdsito de materiales

Responsable del armado y presentacidn del indicador: jefe Dto. Técnico
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Numero Indicador: 13

Codigo: PLENT

Nombre Indicador: Plazo de entregas por Proveedor

Descripcidon: Relacidon entre la cantidad de dias reales que demando la entrega del material respecto
a la cantidad de dias de entrega pactados con el proveedor para productos criticos.

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de desvios respecto a la fecha de entrega pactada para produc-

tos criticos.
Métrica: Dias de entrega reales [d]
PLENT = [ 1% 100 [%]
Dias de entrega pactados [q]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 PLENTo = [%]
Afio 2011 PLENTo = [%] PLEN Ttrimestre  [%] PLENTtrimestre  [%]
AfO 2012 PLENTO = [%] EENEemtr | corepmansicesion | PEENTSS =T Pa]
Afio 2013 PLENTo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 PLENTo < [%] PLENTO > ,< [%] PLENTo > [%]
Afio 2011 PLENTo < [%)] PLENTO > ,< [%] PLENTo > [%]
Afio 2012 PLENTOo < [%] PLENTO > ,< [%] PLENTo > [%]
Afio 2013 PLENToO < [%] PLENTO > ,< [%] PLENTo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario:

NO

Apertura del indicador:
a) Por proveedor
b) Por rubro de materiales

Forma de presentar el indicador: gréficos de lineas (ultimos 3 anos)

Fuente de informacién:
a) Sistema de stock de materiales

Responsable de la generacidn de la informacidon: Encargado de deposito de materiales

Responsable del armado y presentacion del indicador: jefe Dto. Técnico
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Numero Indicador: 14 ICédigo: MATRE

Nombre Indicador: Materiales rechazados

Descripcién: Relacidn entre el numero de materiales rechazados y el total comprado en un determina-
do periodo.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de materiales rechazados de un determinado periodo.

Métrica: Materiales rechazados [q]
MATRE = [ X 100 ] [%]
Total de materiales comprados [q]
Afio Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 MATREo = [%]
Afio 2011 MATREo = [%] MATREtrimestre  [%] MATRErimestre  [%6]
Afio 2012 MATREG = [%] MATREwimestre 1] |\ ATREtrimestre [%] | MATREtrimestre -1 [%]
Afio 2013 MATREG = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
ARo 2010 MATRE® < [%] MATREO > ,< [%] MATREo > [%)]
Aflo 2011 MATRE® < [%) MATREO > ,< [%)] MATREO > [%]
Afio 2012 MATREO < [%] MATREo > < [%] MATREO > %]
Afo 2013 MATREoD < [%] MATREoD > ,< [%] MATREo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario:  NO

Apertura del indicador:
a) Por rubro de materiales
B) Por proveedor

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (dltimos 3 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema de stock de materiales

Responsable de la generacién de la informacién: Encargado de depdsito de materiales

Responsable del armado y presentacién del indicador: jefe Dto. Técnico
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ANEXO Il

INDICADORES DEL AREA CONTABLE
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Numero Indicador: 15 |cédigo: EGING

Nombre Indicador: Egresos /Ingresos

Descripcidn: Incidencia del total de los egresos del sector sobre el total de ingresos.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de incidencia de los egresos del sector respecto al total de los

ingresos.
Métrica: Total de Egresos
EGING: [ 1 X100 [%]
Total de Ingresos
Afio Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 EGINGo = [m]
Afo 2011 EGINGo = [m] EGINGmes [%] EGINGmes [%]
~ EGINGmes [%]
Afio 2012 EGINGo = [m] EGINGomes [%] EGINGmes -1 [%]
Afio 2013 EGINGo = [m]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 EGINGo < [%] EGINGo > < [%] EGINGo > [%]
Afo 2011 EGINGo < [%] EGINGo > ,< [%] EGINGo > [%]
Afio 2012 EGINGo < [%] EGINGo > < [%] EGINGo > [%]
ARo 2013 EGINGo < [%] EGINGo > < [%] EGINGo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: S|

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: graficos de lineas (Ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:

a) Sistema de Contabilidad
Responsable de la generacion de la informacidn: Encargado Administrativo
Responsable del armado y presentacion del indicador: Contador
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Numero Indicador: 16 |cédigo: FEINC

Nombre Indicador: Fecha incumplidas

Descripcion: Relacion entre el total de meses del afio donde la entrega del Balance al Consejo de Ad-
ministracion se realizé en forma tardia con respecto al periodo anual

Objetivo del Indicador:
Determinar la cantidad de meses de un periodo anual en el cual se entregd en forma tar-
dia el Balance al Consejo de Administracion

Métrica: Meses con entrega tardia [q]
FEINC= [ X 100] [%]
Total meses del afio [q]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Ao 2010 FEINCo = [%]
Ao 2011 FEINCo = [%] FEINCtrimestre  [%] FEINCtrimestre  [%]
Afo 2012 FEINCo = [%] FEINCrimestre [t FEINCotrimestre [%] FEINCtrimestre -1 [%]
Ao 2013 FEINCo = [%]

Niveles de alarma Verde Amarillo

Afio 2010 FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%] FEINCo > [%]
Afio 2011 FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%] FEINCo > [%)]
Afio 2012 FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%)] FEINCo > [%]
Afio 2013 FEINCo < [%] FEINCo > ,< [%] FEINCo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario:  NO

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: grafico de columnas (ultimos 2 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Contabilidad

Responsable de la generacidon de la informacién: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentacion del indicador: Contador
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Numero Indicador: 17 |Cédigo: INCEN
Nombre Indicador: Incidencia costo energia

Descripcion: Incidencia del costo de la energia comprada sobre el total de los egresos del sector
eléctrico

Objetivo del Indicador:
Determinar porcentaje de incidencia de la energia comprada sobre el total de los egresos
del sector eléctrico en un determinado periodo

Métrica: Costo de Energia comprada [S]
INCEN= [ X 100] [%]
Total de egresos [$]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 INCENo = [%]
Ao 2011 INCENo = [%] INCENmes  [%] INCENmes  [%]
— INCENmes [%]
Afio 2012 INCENo = [%] INCENomes [%] INCENmes -1 [%]
Afio 2013 INCENo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 INCENo < [%] INCENO > ,< [%)] INCENo > [%]
Afo 2011 INCENo < [%] INCENo > ,< [%] INCENo > [%]
Afio 2012 INCENo < [%] INCENO > ,< [%] INCENo > [%)]
Afo 2013 INCENo < [%] INCENO > ,< [%)] INCENo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: graficos de barras (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Contabilidad
Responsable de la generacidon de la informacién: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentacidn del indicador: Contador
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Nimero Indicador: 18

|cédigo: INCLA

Nombre Indicador: Incidencia costo Laboral

Descripcion:

Incidencia del costo laboral sobre el total de los egresos del sector eléctrico

Objetivo del Indicador:

Determinar porcentaje de incidencia del costo laboral schre el total de los egresos del
sector eléctrico en un determinado periodo

Métrica: Total de Sueldos y Leyes Sociales [S]
INCLA= [ X 100 ] [%]
Total de egresos [S]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 INCLAG = [%]
Afio 2011 INCLAO = [%] INCLAmes (] INClLAmes [%] INCLAmes  [%]
Ano 2012 INCLAO = [%] i INCLAomes [%] INCLAmMes -1 [%]
Afio 2013 INCLAO = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 INCLAGC < [%] INCLAG > ,< [%]
Afio 2011 INCLAO < [%] INCLAG > ,< [%]
Afio 2012 INCLAD < [%] INCLAD > ,< [%]
Afio 2013 INCLAD < [%0] INCLAG > ,< [%]
Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: 5l
Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: graficos de barras (Gltimos 12 meses)

Fuente de informacién:

a) Sistema de Contabilidad

Responsable de la generacién de la informacién: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentacidn del indicador: Contador
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Numero Indicador: 19

|cédigo: INCMA

Nombre Indicador: Incidencia costo Mantenimiento

Descripcion: Incidencia del costo de mantenimiento y conservacion sobre el total de los egresos del

sector eléctrico

Objetivo del Indicador:
Determinar porcentaje de incidencia del costo de mantenimiento y conservacién sobre el

total de los egresos del sector eléctrico en un determinado periodo

Métrica: Total de gastos de mantenimiento [$]
INCMA = [ X 100] [%]
Total de egresos [$]
Ao Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 INCMAO = [%]
Afio 2011 INCMAO = [%] INCMAmes [%] INCMAmes  [%]
= INCMAmes [%]
Afo 2012 INCMAO = [%] INCMAomes [%] INCMAmes -1 [%]
Ao 2013 INCMAO = [%]

Niveles de alarma

Verde

Amarillo

Afio 2010 INCMAo < [%] INCMAo > ,< [%] INCMAo > [%]
Afio 2011 INCMAo < [%] INCMAo > ,< [%] INCMAo > [%]
Afio 2012 INCMAoO < [%] INCMAO > ,< [%] INCMAO > [%]
Afio 2013 INCMAo < [%] INCMAo > ,< [%] INCMAo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: graficos de barras (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:

a) Sistema de Contabilidad
Responsable de la generacién de la informacién: Encargado Administrativo
Responsable del armado y presentacion del indicador: Contador
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INDICADORES DEL AREA FINANCIERA
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Numero Indicador: 20 |cédigo: ROTAC

Nombre Indicador: Rotacion del Activo

Descripcion: Relacién entre el importe total de las ventas y el valor del Activo Total en un determinado

periodo.

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de rotacién del activo del sector de la Cooperativa en un deter-

minado periodo.

Métrica: Total de ventas [$]

ROTAC= [ X 100 ] [%]

Activo Total [$]

Aio Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 ROTACo = [%]
Afio 2011 ROTACo = [%] ROTACtrimestre  [%] ROTACtrimestre  [%]
Afio 2012 ROTACo = [%] ROTACuimestre (] ROTACotrimestre [%] ROTACtrimestre -1 [%]
Afio 2013 ROTACo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 ROTACo < [%] ROTACo > ,< [%] ROTACo > [%]
Afo 2011 ROTACo < [%] ROTACoO > < [%] ROTACo > [%]
Afio 2012 ROTACo < [%] ROTACo > ,< [%] ROTACo > [%]
Afo 2013 ROTACo < [%] ROTACo > ,< [%] ROTACo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (ultimos 2 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema Contable

Responsable de la generacidon de la informacién: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentacién del indicador: Contador
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Numero Indicador: 21

|cédigo: FINPR

Nombre Indicador: Financiacién Propia

Descripcion: Relacion entre el total de recursos propios en relacién al capital inmobilizado durante un

determinado periodo.

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de financiacidn propia del sector de la Cooperativa en un deter-

minado periodo.

Métrica: Recursos Propios [$]
FINPR = [ X 100 ] [%]
Capital Inmobilizado Neto [$]
Aio Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 FINPRo = [%]
Afo 2011 FINPRo = [%] FINPRtrimestre  [%] FINPRtrimestre  [%]
Afio 2012 FINPRO = [%] FINPRtrimestre (] FINPROtrimestre [%] | FINPRtrimestre -1 [%]
Afo 2013 FINPRoO = [%]

Niveles de alarma

Verde

Amarillo

Afio 2010 FINPRo < [%] FINPRoO > ,< [%] FINPRo > [%]
Afio 2011 FINPRo < [%] FINPRo > ,< [%] FINPRo > [%]
Afio 2012 FINPRoO < [%] FINPRO > ,< [%] FINPRO > [%]
Afio 2013 FINPRo < [%] FINPRo > ,< [%] FINPRo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: grafico de columnas (dltimos 2 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema Contable

Responsable de la generacidon de la informacién: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentacién del indicador: Contador
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Numero Indicador: 22 |cédigo: MVENT

Nombre Indicador: Margen de Ventas

Descripcion: Relacion entre los beneficios antes de impuestos sobre el total de ventas en un determi-
nado periodo.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de margen de ventas del sector de la Cooperativa en un deter-
minado periodo.

Métrica: Beneficios antes de Impuestos [S]
MVENT = [ X 100 ] [%]
Total de Ventas [$]
Aio Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 MVENTo = [%]
Afio 2011 MVENTo = [%] MVENTmes [%] MVENTmes [%]
— MVENTmes [%]
Afo 2012 MVENTo = [%] MVENTomes [%] MVENTmes -1 [%]
Afo 2013 MVENTo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 MVENTo < [%] MVENToO > ,< [%] MVENTo > [%]
Afo 2011 MVENTo < [%] MVENTO > ,< [%] MVENTo > [%]
Afio 2012 MVENTo < [%] MVENTo > < [%] MVENTo > [%]
Afo 2013 MVENTOo < [%] MVENTO > ,< [%] MVENTo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador:
a) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno
b) Por tipo de actividad: Pequefias demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Forma de presentar el indicador: grafico de columnas (ultimos 12 meses)

Fuente de informacioén:

a) Sistema Contable
Responsable de la generacidon de la informacién: Encargado Administrativo
Responsable del armado y presentacién del indicador: Contador
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Numero Indicador: 23

[cédigo: RENTA

Nombre Indicador: Rentabilidad

Descripcidn: Relacidn entre el Beneficio neto producido durante un terminado periodo respecto al total
de los recursos propios.

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de rentabilidad del sector Venta y Distribucion de energia eléc-/
trica de la Cooperativa en terminado periodo.

Métrica: Beneficio Neta [5]
RENTA = [ X 10017 [%]
Recurso Propios [S]
Ano Objetivo Foto EficaciafEficiencia Tendencia
Afio 2010 RENTAO = [%]
Ano 2011 RENTAO = [%] RENTAmes (4 RENTAmes [%] RENTAmes [%]
Afo 2012 RENTAO = [%] i RENTAomes [%] RENTAmMes -1 [%]
Afio 2013 RENTAO = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 RENTAO < [%] RENTAO > < [%] RENTAO > [%]
Afio 2011 RENTAo < [%] RENTAOD > ,< [%] RENTAo > [%]
Ano 2012 RENTAO < [%] RENTAO > ,< [%] RENTAO > [%]
Afio 2013 RENTAo < [%] RENTAC > ,< [%] RENTAo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual

Impacto presupuestario: 5l

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: graficos de lineas (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:

a) Sistema Contable

Responsable de la generacion de la informacién: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentacion del indicador: Contador
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Numero Indicador: 24 [cédigo: LIQUI

Nombre Indicador: Liquidez

Descripcion: Relacion entre el total del activio circulante respecto al total del pasivo circulante duran-

te un determinado periodo.

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de liquidez del sector Venta y Distribucidn de energia de la Coo-

perativa en un determinado periodo.

Métrica: Activo circulante [$]
LiQul= [ X100] [%]
Pasivo circulante [$]
Ao Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 LIQUlo = [%]
Afo 2011 LIQUlo = [%] LIQUltrimestre  [%] LIQUltrimestre  [%]
— LIQU ltrimestre [%] . .
Afio 2012 LIQUlo = [%] LIQUIotrimestre [%] LIQUltrimestre -1 [%]
Afio 2013 LiQUIo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 LIQUIo < [%] LIQUIo > < [%] LiQUlo > [%]
Afo 2011 LiQUIo < [%] LIQUIo > ,< [%] LIQUIo > [%]
Ao 2012 LIQUlo < [%] LIQUlo > ,< [%] LiQUlo > [%]
Afo 2013 LIQUlo < [%] LiQUlo > ,< [%] LiQUlo > [%]

Periodicidad del indicador: timestral

Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador: NO

Forma de presentar el indicador: graficos de lineas (ultimos 2 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema Contable

Responsable de la generacidon de la informacién: Encargado Administrativo

Responsable del armado y presentacién del indicador: Contador
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Numero Indicador: 25 |Cédigo: AUSEN

Nombre Indicador: Ausentismo

Descripcion: Relacién entre la cantidad total de dias no trabajados sobre la cantidad total de dias labo-
rables en un determinado periodo.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de ausentismo que el sector de la Cooperativa posee en un de-
terminado periodo

Métrica: Inasistencias [q]
AUSEN = | X 100] [%]
Dias habiles x cantidad personal [q]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 AUSENo = [%]
Ao 2011 AUSENo = [%] AUSENmes [%] AUSENmes [%]
~ AUSENmes [%]
Afio 2012 AUSENo = [%] AUSENomes [%] AUSENmes -1 [%]
Ao 2013 AUSENo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
AR 2010 AUSENo < [%] AUSENoO > ,< [%] AUSENo > [%]
Afo 2011 AUSENoO < [%] AUSENoO > < [%] AUSENo > [%]
Afio 2012 AUSENo < [%] AUSENoO > ,< [%] AUSENo > [%]
ARo 2013 AUSENo < [%] AUSENoO > ,< [%] AUSENo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual

Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por antigliedad: > 5 afos; entre 6 y 10 afios; < 10 afios
b) Por sexc: hombe - mujer
b) Por seccidn: Administracién, redes y guardias reclamos

Forma de presentar el indicador: grafico de columnas (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion de Personal
Responsable de la generacidn de la informacién: Encargado de personal

Responsable del armado y presentacidon del indicador: Encargado Administrativo
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Numero Indicador: 26 |Cédigo: HSEXT

Nombre Indicador: Horas extraordinarias

Descripcion: Relacién entre la cantidad de horas extraordinarias trabajadas respecto al total de horas
normales de trabajo en un determinado periodo.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de horas extraordianrias que se realizan en el sector de la Coo-
perativa en un determinado periodo.

Métrica: Horas Extraordinarias [q]
HSEXT = [ X'100] [%]
Horas Normales [q]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 HSEXTo = [%]
Afio 2011 HSEXTo = [%] HSEXTmes [%] HSEXTmes [%]
— HSEXTmes [%]
Afo 2012 HSEXTo = [%] HSEXTomes [%] HSEXTmes -1 [%]
Afio 2013 HSEXTo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%]
ARo 2011 HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%]
Afo 2012 HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%)]
Afio 2013 HSEXTo < [%] HSEXTo > ,< [%] HSEXTo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador:
a) Por seccion: Administracidn, redes y guardias reclamos

Forma de presentar el indicador: graficos de lineas (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion de Personal
Responsable de la generacidn de la informacién: Encargado de personal

Responsable del armado y presentacidon del indicador: Encargado Administrativo

ANEXO V: Indicadores del Area Recursos Humanos Pagina 154



Numero Indicador: 27 [cédigo: PPERS

Nombre Indicador: Productivad del personal

Descripcidon: Relacidon entre la cantidad de conexiones y el total de personal.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de productividad del personal.

Meétrica: Cantidad de conexiones[q]
PPERS = [ X 1007 [%]
Total de personal [qg]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 PPERSo = [%]
ARo 2011 PPERSo = [%] PPERStrimestre  [%] PPERStrimestre  [%]
Afio 2012 PPERSO = [%] PRERSESIETY | premsomcns 6 | PPERSHEEEEETRY
ARo 2013 PPERSo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 PPERSO < [%)] PPERSoO > ,< [%] PPERSo > [%]
Afio 2011 PPERS0 < [%] PPERSO > ,< [%] PPERS0 > [%]
Afio 2012 PPERS0 < [%] PPERSO > ,< [%] PPERS0 > [%]
Afo 2013 PPERSO < [%)] PPERSo > ,< [%] PPERSo > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por seccion: Administracion, redes y guardias reclamos

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (Gltimos 2 afos)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generacion de la informacion: Encargado de personal

Responsable del armado y presentacion del indicador: Encargado Administrativo
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Numero Indicador: 28 |Ccédigo: ROPER

Nombre Indicador: Rotacion de personal

Descripcion: Relacién entre la cantidad de personal que ha dejado de pertencer al sector de la Coope-
rativa respecto al total de personal empleado en un determinado periodo.

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de rotacién del personal en el sector de la Cooperativa en un

determinado periodo.

Métrica: Egresos de Personal [q]
ROPER= [ X 100] [%]
Total de personal [q]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 ROPERo = [%]
Ao 2011 ROPERo = [%] ROPERafio  [%] ROPERafio  [%]
— ROPERafio [%] - N
Afo 2012 ROPERo = [%] ROPERoafio [%] ROPERafio -1 [%]
Ao 2013 ROPERo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 ROPERo < [%] ROPERoO > < [%] ROPERo > [%]
Afo 2011 ROPERoO < [%] ROPERo > ,< [%] ROPERo > [%]
Afio 2012 ROPERo < [%] ROPERoO > < [%] ROPERo > [%]
ARo 2013 ROPERo < [%] ROPERoO > < [%] ROPERo > [%]

Periodicidad del indicador: anual

Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por seccion: Administracidn, redes y guardias reclamos

Forma de presentar el indicador: graficos de lineas (ultimos 5 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generacidon de la informacién: Encargado de personal

Responsable del armado y presentacidon del indicador: Encargado Administrativo
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Numero Indicador: 29 |cédigo: INCAP
Nombre Indicador: Inversién en capacitacion

Descripcion: Relacion entre los gastos de capacitacion y la cantidad de personal en un determinado pe-
riodo.

Objetivo del Indicador:
Determinar la inversién promedio destinada a capacitacion del personal.-

Métrica: Gastos de capacitacion [$]
INCAP = | 1181
Total de empleados [q]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Ao 2010 INCAPo = [$]
Afio 2011 INCAPo = [$] INCAPafio  [$ INCAPafio  [S
— INCAPafio [$] - N
Afio 2012 INCAPo = [$] INCAPoafio [$] INCAPafio -1 [S]
Afio 2013 INCAPo = [$]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 INCAPo < [$] INCAPO > ,< [$] INCAPo > [$]
Afio 2011 INCAPo < [$] INCAPO > ,< [$] INCAPo > [$]
Afio 2012 INCAPo < [$] INCAPO > ,< [$] INCAPo > [$]
ARo 2013 INCAPo < [S] INCAPO > < [$] INCAPo > [$]

Periodicidad del indicador: anual
Impacto presupuestario: Sl

Apertura del indicador:
a) Por seccion: Administracion, redes y guardias reclamos

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (ultimos 5 afios)

Fuente de informacion:

a) Sistema de Gestion de Personal
Responsable de la generacion de la informacion: Encargado de personal
Responsable del armado y presentacion del indicador: Encargado Administrativo
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Numero Indicador: 30 |Ccédigo: SALPR

Nombre Indicador: Salario Promedio

Descripcion: Relacion entre el valor total de los salarios pagados al personal respecto al numero total
de empleados.

Objetivo del Indicador:
Determinar el valor del salario promedio del sector en un terminado periodo.

Métrica: Total de Salarios [$]
SALPR= [ [S]
Total de personal [q]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 SALPRo = [$]
Afio 2011 SALPRo = [$] SALPRafio [$] SALPRafio  [$]
— SALPRafio [$] o N
Afio 2012 SALPRo = [$] SALPRoafio [$] SALPRafio -1 [$]
Afio 2013 SALPRo = [$]
Niveles de alarma Verde Amarillo

Afio 2010 SALPRo < [$] SALPRO > ,< [$] SALPRo > [$]
Afo 2011 SALPRo < [$] SALPRo > ,< [$] SALPRo > [$]
Afio 2012 SALPRo < [$] SALPRo > ,< [$] SALPRoO > [3]
Afio 2013 SALPRo < [$] SALPRo > < [$] SALPRo > [5]

Periodicidad del indicador: anual

Impacto presupuestario:

S|

Apertura del indicador:
a) Por seccion: Administracién, redes y guardias reclamos

Forma de presentar el indicador: graficos de lineas (ultimos 5 afios)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion de Personal

Responsable de la generacidn de la informacién: Encargado de personal

Responsable del armado y presentacidon del indicador: Encargado Administrativo
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Numero Indicador: 31 [Cédigo: FRMIT

Nombre Indicador: Frecuencia media de interrupcidn por transformador

Descripcion: Relacion entre la cantidad de transformadores fuera de servicio con respecto al total de
transformadores instalados.

Objetivo del Indicador:
Determinar el porcentaje de transformadores fuera de servicio en un determinado pe-/
riodo. (cantidad de interrupciones).

Métrica: Transformadores fuera de servicio [q]
FRMIT = [ X100 | [%]
Total de transformadores instalados [q]
Afo Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 FRMITo = [%]
Afio 2011 FRMITo = [%] FRMITmes [%] FRMITmes [%]
— FRMITmes [%]
Afo 2012 FRMITo = [%] FRMITomes [%] FRMITmes -1 [%]
Afio 2013 FRMITo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 FRMITo < [%] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]
Afio 2011 FRMITo < [%] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]
Afo 2012 FRMITo < [%] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]
Afo 2013 FRMITo < [%)] FRMITo > ,< [%] FRMITo > [%]

Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por ubicacion: urbano, rural
b) Nivel de tension: Baja, Media y Alta Tensidn

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestidn Técnica
Responsable de la generacidon de la informacidn: jefe Dpto. Técnico

Responsable del armado y presentacidn del indicador: jefe Dpto. Técnico
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Numero Indicador: 32 [cédigo: TIEIT

Nombre Indicador: Tiempo Total de Interrupcion por Transformador

Descripcion: Relacion entre la cantidad de tiempo que estan fuera de servicio los transformadores con
respecto al total de los transformadores instalados en un determinado periodo.

Objetivo del Indicador:
Determinar la cantidad de horas que estan fueran de servicio los transformadores con //
respecto al total de transformadores instalados.

Métrica: Tiempo fuera de servicio transformadores[h]
TIEIT=[
Total de transformadores instalados [q]
Ao Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Ao 2010 TIEITo = [h]
Ao 2011 TIEITo = [h] TIEITmes [h TIEITmes [h
- TIEITmes [h]
Afo 2012 TIEITo = [h] TIEITomes [h] TIEITmes -1 [h]
Afio 2013 TIEITo = [h]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 TIEITo < [h] TIEITo > ,< [h] TIEITo > [h]
Ao 2011 TIEITo < [h] TIEITo > ,< [h] TIEITo > [h]
Afo 2012 TIEITo < [h] TIEITo > < [h] TIEITo > [h]
Ao 2013 TIEITo < [h] TIEITo > ,< [h] TIEITo > [h]

Periodicidad del indicador: mensual

Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por ubicacion: urbano, rural
b) Nivel de tension: Baja, Media y Alta Tensién

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (Ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestidn Técnica
Responsable de la generacidn de la informacidn: jefe Dpto. Técnico

Responsable del armado y presentacion del indicador: jefe Dpto. Técnico
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Numero Indicador: 33 |cédigo: DEFNT

Nombre Indicador: Deficiencias en los niveles de Tensién

Descripcion: Cantidad de horas por sobre el estandar con deficiencias en los niveles de tension.

Objetivo del Indicador:
Determinar la cantidad de horas con deficiencias en los distintos niveles de tensidn.

Métrica:
DEFNT: Cantidad de horas/mes con deficiencias en el nivel de tensidn
Ao Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 DEFNTo = [h]
Afio 2011 DEFNTo = [h] DEFNTmes [h] DEFNTmes [h]
— DEFNTmes [h]
Afio 2012 DEFNTo = [h] DEFNTomes [h] DEFNTmes -1 [h]
Afio 2013 DEFNTo = [h]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afio 2010 DEFNTo < [h] DEFNTo > < [h] DEFNTo > [h]
Afio 2011 DEFNTo < [h] DEFNTo > < [h] DEFNTo > [h]
Afio 2012 DEFNTo < [h] DEFNTo > < [h] DEFNTo > [h]
Afio 2013 DEFNTo < [h] DEFNTo > < [h] DEFNTo > [h]

Periodicidad del indicador: mensual

Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por ubicacidn: urbano, rural
b) Nivel de tension: Baja, Media y Alta Tensién

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (Ultimos 12 meses)

Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion Técnica

Responsable de la generacion de la informacién: jefe Dpto. Técnico

Responsable del armado y presentacion del indicador: jefe Dpto. Técnico
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Numero Indicador: 34 |cédigo: PERTR
Nombre Indicador: Perturbaciones en las redes eléctricas

Descripcidon: Tiempo total con perturbaciones en las redes eléctricas.

Objetivo del Indicador:
Determinar la cantidad de minutos por mes de perturbaciones en las redes eléctricas

Meétrica:
PERTR: Cantidad de minutos/mes con perturbaciones en las redes eléctricas.
Ao Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 PERTRo = [m]
Afio 2011 PERTRo = [m] PERTRmes [m PERTRmes [m
~ PERTRmes [m]
Afo 2012 PERTRo = [m] PERTRomes [m] PERTRmes -1 [m]
Ao 2013 PERTRo = [m]
Niveles de alarma Verde Amarillo
ARo 2010 PERTRoO < [m] PERTRoO > ,< [m] PERTRoO > [m]
Afio 2011 PERTRo < [m] PERTRO > ,< [m] PERTRo > [m]
Afo 2012 PERTRo < [m] PERTRo > ,< [m] PERTRo > [m]
Afio 2013 PERTRO < [m] PERTRo > ,< [m] PERTRoO > [m]

Periodicidad del indicador: mensual
Impacto presupuestario: NO

Apertura del indicador:
a) Por ubicacion: urbano, rural
b) Nivel de tensidn: Baja, Media y Alta Tensién

Forma de presentar el indicador: graficos de columnas (Ultimos 12 meses)

Fuente de informacién:

a) Sistema de Gestion Técnica
Responsable de la generacion de la informacion: jefe Dpto. Técnico
Responsable del armado y presentacion del indicador: jefe Dpto. Técnico
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Numero Indicador: 35

[cédigo: RECTE

Nombre Indicador: Reclamos Técnicos

Descripeidn: Cantidad de reclamos técnicos recibidos en relacion con la cantidad de usuarios.

Objetivo del Indicador:

Determinar el procentaje de reclamos técnicos.

Métrica: Cantidad de reclamos de técnicos [q]
RECTE = [ X 100 [%]
Cantidad de usuarios [q]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afo 2010 RECTEo = [%]
Ano 2011 RECTEo = [%] RECTEtrimestre  [%] RECTEtrimestre  [%]
- RECTEtrimestre [3]
Ano 2012 RECTEo = [%] RECTEOtrimestre  [%] RECTEtrimestre -1 [%]
Afo 2013 RECTEo = [%]
Niveles de alarma Verde Amarillo
Afo 2010 RECTEO < [%] RECTEO > < [%] RECTEO > [%]
Afio 2011 RECTEo < [%] RECTEo > ,< [%] RECTEO > [%]
Afio 2012 RECTEo < [%] RECTEo > < [%] RECTEo > [%]
Ano 2013 RECTEo < [%] RECTEo > ,< [%] RECTEO > [%]

Periodicidad del indicador: trimestral

Impacto presupuestario:  NO

Apertura del indicador:

a) Por ubicacién: urbano, rural
b) Nivel de tensién: Baja, Media y Alta Tensidn

¢) Por Criterio contable: usuarios particulares y de gobierno
d) Por tipo de actividad: pequefias demandas {bimestral); Grandes Demandas {mensual)
e) Por tipo de reclamos: falla en el suministro eléctrico, falla en el alumbrado publico

Forma de presentar el indicador: graficos de barras (ultimos 3 anos)

Fuente de informacién:

a) Sistema de Gestion Técnica (Tramites y Reclamos)

Responsable de la generacidn de la informacidn: Encargado sector Guardias Reclamos

Responsable del armado y presentacién del indicador: jefe Dpto. Técnico
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Numero Indicador: 36
Nombre Indicador: Pérdidas Totales
Descripcion:

[cédigo: PERDT

Relacion entre la cantidad kwh no facturados y el total del kwh comprados.

Objetivo del Indicador:
Determinar el procentajes de pérdida total

Métrica: Kwh no facturados [q]
PERDT = [ X 100 ] [%]
Total de kwh comprados [qg]
Ano Objetivo Foto Eficacia/Eficiencia Tendencia
Afio 2010 PERDTo = [%]
Afo 2011 PERDTo = [%] PERD Tirimestre  [%] | PERDTirimestre [%]
Afio 2012 PERDTO = [%] PERDTwimestr= %] | pERDTOMwmestre [%] | PERDTirmestre -1 [%]
Afio 2013 PERDTo = [%]

Niveles de alarma

Verde

Amarillo

Afo 2010

PERDTo < [%

PERDTo > < [%

PERDTo = [%]

Afo 2011

PERDTo < [%

PERDTo > < [%

PERDTo > [%]

Afo 2012

PERDTo > < [%

PERDTo > [%]

Afio 2013

]
]
PERDTo < [%]
PERDTo < [%]

===

PERDTo > ,< [%

PERDTo = [%]

Periodicidad del indicador: trimestral
Impacto presupuestario: sl

Apertura del indicador:
a) Por tipo de pérdida: técnica, no técnica (hurto/roba)
a) Por ubicacidén: urbano, rural
b) Nivel de tensién: Baja, Media y Alta Tension
d) Por tipo de actividad: pequefias demandas (bimestral); Grandes Demandas (mensual)

Forma de presentar el indicador: graficos de barras (ultimos 3 afios)
Fuente de informacion:
a) Sistema de Gestion Comercial

b) Sistema de Gestion Técnia
Responsable de la generacion de la informacion: Encargado Sector Comercial y jefe Técnico
Responsable del armado y presentacion del indicador: jefe Dpto. Técnico
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