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RESUMEN

La formacion de usuarios constituye un tema central de andlisis y debate en el

campo de la bibliotecologia por el potencial que ofrece a los destinatarios.

El estudio que llevamos adelante, la “Formacion de usuarios en bibliotecas
escolares primarias del Suroeste de la ciudad de Santa Fe entre los afios 2006 y
2008”, intenta considerar la relevancia que tiene en la sociedad de la informacion y la
comunicacion contar con las competencias y habilidades para desenvolverse con éxito

en medio de la sobreabundancia de informacion.

En este sentido, reconocemos a la institucién escuela como el medio mas relevante
para el desarrollo de dichas capacidades y la ensefianza de estrategias de aprendizaje

continuo.

Después de algunas consideraciones tedricas acerca de la formacion de usuarios y
el espacio de la biblioteca en este proceso, se exponen la metodologia de trabajo, los

resultados obtenidos y las conclusiones que surgieron del mismo.



CAPITULO |

Presentacion

El trabajo de investigacion que se presenta tiene la finalidad de indagar sobre la
formacion de usuarios en bibliotecas de escuelas primarias del Suroeste de la ciudad
de Santa Fe. Para abordar el objeto de estudio se trabaja con la totalidad de las
instituciones escolares de la zona mencionada que cuenten con al menos un cargo de
bibliotecario. En ellas, se analizan las distintas acciones que se han llevado a cabo en

relacion con la tematica.

Entre otras indagaciones posibles, interesa destacar quiénes coordinan estas
acciones, quiénes son los destinatarios de las mismas, qué beneficios conlleva
generar conocimiento respecto del manejo adecuado de la informacion, cudl es el

impacto de dichas acciones y cuales los obstaculos de estas actividades.

La formacién de usuarios de bibliotecas comprende un conjunto de acciones que
pretenden desarrollar, mediante una eficiente utilizacion de los recursos documentales,
la capacidad de actuar con autonomia ante cualquier demanda de tipo informativa. Por
lo tanto, la formacion de usuarios se perfila como una de las tareas mas importantes

del centro de informacion.

Las escuelas primarias que tienen una biblioteca central y al menos un profesional
bibliotecario a su cargo se convierten en uno de los espacios mejores dotados para el
desarrollo de habilidades en el manejo de los documentos y de la informacion. Por un
lado, la biblioteca escolar con personal especializado cuenta con el agente preparado
para la formacion de sus usuarios y, por el otro, la obligatoriedad de la escolaridad
primaria garantiza que todos los alumnos reciban esta instruccion sin ningun tipo de

distincion.

Reconociendo la relevancia del trabajo de las escuelas como medio por el cual se
busca cumplir con la politica educativa de garantizar la igualdad de oportunidades a

los alumnos de todos los niveles econdmicos y sociales y poniendo el acento en la



importancia de preparar a los individuos para que sean capaces de aprender durante
toda su vida -en tanto esa capacidad seré la herramienta que les permitira enfrentar
con éxito las exigencias cambiantes del mundo productivo-, se decidié hacer la
presente investigacion en torno al trabajo de formacién de usuarios que se lleva
adelante en las bibliotecas de las instituciones educativas que albergan a los nifios de

uno de los sectores mas humildes de la ciudad.

En primer lugar, se exponen ciertas consideraciones tedricas acerca de la
formacion de usuarios en las sociedades del conocimiento, recorriendo una amplia
tematica que va desde la cultura informacional y las sociedades de la informacién
hasta la funcién educativa de las bibliotecas escolares. Luego se presentan la
metodologia de trabajo junto al analisis e interpretacion de los datos obtenidos a partir
del trabajo de campo. Finalmente, se publican las conclusiones a las que hemos
arribado a partir de esta investigacion y se exhiben en los anexos una serie de

documentos que complementan la informacion sobre el fendmeno estudiado.

Objetivos

General

» Determinar cuales fueron las acciones realizadas respecto de la formacién de
usuarios en las bibliotecas escolares que conforman el universo de estudio
durante el periodo 2006 - 2008.

Especificos

e Analizar si la formacién de usuarios se realizé de forma planificada y sistematica
0 de manera espontanea e informal.

« Determinar si estos espacios de formacién se propician en la propia biblioteca
y/o se extienden de manera articulada a otras de la ciudad.

* Indagar en el tipo de actividades que han sido desarrolladas en el marco de la
formacion de usuarios.

» Conocer si se llevéd a cabo por iniciativa del personal de biblioteca o por
disposicion de las autoridades de la escuela.

e Analizar los resultados de las acciones emprendidas y las actividades

prospectivas planificadas.



Identificar, si los hubiera, los obstaculos que presenta la formacion de usuarios
en las bibliotecas estudiadas.
En el caso de aquellas bibliotecas que no hayan realizado este proceso de

trabajo, colaborar en la planificacion estratégica de la formacion de usuarios.



CAPITULO I

Parte |
La formacion de usuarios en las

sociedades del conocimiento

Las sociedades del conocimiento, surgidas del auge de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion, han generado un cambio radical en las relaciones
sociales y en los sistemas productivos. Se hace cada vez mas necesario contar con
ciertas herramientas y habilidades para poder desenvolvernos con éxito en medio de
la sobreabundancia de datos y conocimientos; quienes puedan hacerlo estardn mejor
preparados para llevar a cabo busquedas de manera autbnoma y para continuar

aprendiendo permanentemente.

Los sistemas educativos de casi todos los paises se van adecuando a las
exigencias de esta nueva sociedad, contando entre sus principales aspectos aquellos
relacionados con la informacién como fuente de conocimiento y con el dominio de las

herramientas esenciales para ser capaces de aprender durante toda la vida.

La educacion se convierte entonces en uno de los ejes principales para garantizar
el acceso a la informacién y el conocimiento, base de la educaciéon permanente y del
desarrollo personal, social y profesional de los individuos y del progreso de la

sociedad.

En el Informe Mundial de la UNESCO “Hacia las sociedades del conocimiento”
(2005) se afirma que un elemento central de estas sociedades es la “capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a
crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas
sociedades se basan en una visién de la sociedad que propicia la autonomia y

engloba las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion” (p. 29).

Las sociedades del conocimiento son sociedades en red, que propician una mejor
toma de conciencia de los problemas mundiales y que ponen a éste en el centro de la

productividad. Pero acoplarse a estos procesos podria implicar también promover un



modelo Unico basado en la exigencia de la economia del conocimiento, a la vez que

podria llegarse a caer en un determinismo tecnoldgico.

El mencionado Informe plantea una diferencia, ademds, entre sociedades del
conocimiento y sociedades de la informacion. Las sociedades del conocimiento
comprenden dimensiones sociales, éticas y politicas vastas, mientras que las
sociedades de la informacion se circunscriben a los progresos tecnolégicos
fundamentalmente. La expresion en plural “sociedades” se basa en el reconocimiento
y la valoracion de la diversidad cultural y linglistica, intentando ademas ampliar el

horizonte cefiido en algunas interpretaciones a aspectos econémicos.

Las sociedades de la informacién surgen con la modificacién de la forma de vida
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. La informacion
es efectivamente un instrumento del conocimiento, pero no es el conocimiento. La
sociedad de la informacién se genera en la década del “70 a raiz de una revolucion
tecnoldgica sin precedentes. La educacion, al proporcionar el acceso a los medios de
informacién y de produccidn, se convierte en un elemento clave, que a la vez dota de

oportunidades y agudiza situaciones de exclusion.

“La educacion en la sociedad de la informacion debe basarse en la utilizacion de las
habilidades comunicativas, de tal modo que permita participar mas activamente y de
forma més critica y reflexiva en la sociedad. Si pretendemos superar la desigualdad
gue genera el reconocimiento de determinadas habilidades y la exclusion de aquellas
personas que no tienen acceso al procesamiento de la informacion, debemos
reflexionar en relacion a plantear qué tipo de habilidades se estan potenciando en los
contextos formativos, y si con ellos se facilita la interpretacion de la realidad desde una

perspectiva transformadora” (Imbermon; 1999).

El desarrollo de la educacion no puede estar al margen de las dinamicas actuales
cambiantes, reguladas por procesos de reordenamiento politico y social en distintos
ordenes, fundamentalmente en lo concerniente al caracter de politica publica del
Estado.

Segun el Informe de la UNESCO citado anteriormente, la educacion a lo largo de
toda la vida puede ofrecer al individuo una respuesta a la creciente inestabilidad del
empleo y de las profesiones que prevén la mayoria de los especialistas en

prospectiva. Sin embargo, el aprendizaje a lo largo de toda la vida no es una



capacidad cuyos frutos se limiten a dar sus provechos en el mundo del trabajo, sino
que abarca tres diferentes niveles: el desarrollo personal y cultural, que es el que da
sentido a la existencia de cada individuo; el desarrollo social, que se refiere al lugar
ocupado en una comunidad, la ciudadania, la participacion politica y la sociabilidad; y
el desarrollo profesional, que guarda relacion con el empleo no precario y de calidad,

el vinculo con la produccion, la satisfaccion profesional y el bienestar material.

La capacidad de un individuo de poder aprender durante toda su vida, estara
determinada por su capacidad tanto para acceder a la informacion que necesita, como
para interpretarla, analizarla y hacer un uso eficiente de la misma. Por lo tanto, para
que este proceso de autoaprendizaje permanente se pueda llevar a cabo, no sera
suficiente con que el individuo esté alfabetizado sino que también deberd estar

alfabetizado informacionalmente.

Alfabetizacion informacional, cultura informacional

y sociedad de la informacién

La alfabetizacién informativa no se circunscribe a la simple codificacién y
decodificacién de la lengua -lectura y escritura- sino que supone la adquisicién de
otras habilidades informacionales tales como la capacidad de pensar y analizar
criticamente la informacion; en otras palabras, apropiarse de las estrategias

pertinentes para aprender a aprender.

Cuando estas estrategias cognitivas son utilizadas en relaciéon con la formacion
ciudadana, es decir con la formacidén de la conciencia politica y social, nos estamos
refiriendo a la cultura informacional, esto es, saber usar la informacion adecuadamente
para la realizacién de tareas, la solucion de problemas y la toma de decisiones
acertadas y documentadas, tanto en los contextos personales como en los politicos y
sociales. Para llegar a la cultura informacional, es necesario atravesar una etapa que

tiene como proceso fundamental la alfabetizacion informativa.

Cultura informacional, seguin Marti Lahera, es el conjunto de conocimientos, valores
y habitos que, complementados con el uso de préacticas y herramientas de gestion de
informacion en el actuar diario, permite a los miembros de una organizacion o
sociedad afrontar los retos que se le presentan para el cumplimiento de los objetivos y

metas a nivel micro y macro social.



Educar en el pensamiento critico, en la capacidad de aprender de forma autbnoma
a lo largo de toda la vida, fomentando una actitud positiva respecto de la informacion y
de la habilidad de adaptarse a situaciones cambiantes, lleva a consolidar una cultura
informacional donde el objetivo principal sea la ensefianza de habilidades y
conocimientos que permitan el reconocimiento de la necesidad de informacién, la
optimizacion de los procesos de produccion, la busqueda, evaluacion y utilizacion de la

informacion y la explotacion al maximo de las herramientas y fuentes de informacion.

Silvera lturrioz (2005) asevera que cuando se hace referencia a la Sociedad de la
Informacion “se habla de una sociedad inducida a adoptar una nueva organizacion,
caracterizada por la necesidad de informacion como elemento basico para su
funcionamiento en el huevo contexto tecnoldgico, social y productivo” (p. 4). En cuanto
a la brecha entre quienes se adaptan a dichos cambios y quienes no, asegura que “el
entorno de esta nueva sociedad, constituye, como se dijo, una ventaja para aquellos
gque logran asumir los cambios y los conocimientos necesarios para adaptarse. Pero
significa un gran obstaculo para los que no logran asimilar o acceder tan facilmente a
los nuevos conocimientos. Por esto, la educacion de las personas es fundamental para

lograr una insercién equitativa y justa en el nuevo paradigma de sociedad” (pp. 4-5).

Crecimiento exponencial de la informacion

En “La tercera ola”, publicado en 1979, Alvin Toffler pronostica una nueva era de
profundas transformaciones. Segun el autor, este cambio histdrico representa un
cambio de direccion radical. Esta nueva civilizacion aporta mutaciones en todos los
niveles al mismo tiempo: cultural, tecnoldgico, ecolégico, econdmico, politico, social,

biolégico, institucional, religioso, de valores, etc.

“Para la civilizacion de la tercera ola, la materia prima mas basica de todas -y una
que nunca puede agotarse- es la informacion... Al tornarse la informacion mas
importante que nunca, la nueva civilizacion reestructurara la educacion, redefinira la
investigacion cientifica y, sobre todo, reorganizard los medios de comunicacion”
(Toffler, 1981, p. 341).

En la actualidad, la informacibn se ha convertido en una condicién tan

indispensable en todo progreso y su predominio en todos los &mbitos -desde el
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econdmico y social hasta lo educativo y personal- ha alcanzado tal magnitud que es

comun referirse a nuestra época como la “era de la informacion y las comunicaciones”.

El nivel de transferencia, control y recuperacion de la informacion define las
condiciones que influirdn en el futuro de una sociedad, de una nacion y, de la misma
manera, se ha convertido en una condicion indispensable para la toma de decisiones
en un nivel mas personal. Todo el tiempo nos esté llegando informacién a través de
diferentes medios. Estamos constantemente recibiendo, procesando, enviando,

almacenando y utilizando informacién.

Cuando disponemos de mayor informacién, mayores son las posibilidades de éxito
en cualquier aspecto de la vida cotidiana, ya que la misma nos permite analizar una
situacion, resolver problemas, juzgar con mayor objetividad, tomar una decision
atinada, etc. El acceso a la informacion es una condicion indispensable para el éxito
desde toda perspectiva: para la solucién de conflictos personales o laborales, para la
eleccion de una carrera o de un candidato para un cargo politico, para la compra de un

producto o la de un negocio.

Cuando tomamos conciencia de nuestra necesidad de informacién, ponemos en
marcha alguna estrategia personal para satisfacerla. Cada vez que cualquier
circunstancia nos demanda una nueva informacioén, realizamos una serie de acciones

encaminadas a dar respuesta a esa exigencia.

Estas acciones seran diferentes para cada caso y para cada individuo, ya que
obedeceran al entrenamiento que cada uno tenga en el uso de los recursos
informativos, a los intereses propios, a la valoracion personal que cada uno tenga
sobre el conocimiento, etc. Cada estrategia llevada a cabo podra ser mas o menos

eficaz en el logro del objetivo de informacion.

A partir del conocimiento de nuestra necesidad informativa y de la conciencia de
nuestras estrategias personales para satisfacerlas, podremos perfeccionar nuestras

habilidades para acceder y manejar eficientemente la informacion.
Por otro lado, la sobreabundancia de informacién con la que debemos enfrentarnos

actualmente, nos hace mucho mas dificil acceder al conocimiento que mas se adapte

a nuestros requerimientos, lo cual puede generarnos mas conflictos y frustraciones.
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Asi, cuanto mayor sea la informacion disponible, mayores seran nuestros esfuerzos
para comprenderla, analizarla y evaluarla. Esto hace mas necesario que los usuarios
mejoren sus estrategias de bdsqueda y andlisis de la misma. Por ello, hoy més que
nunca, desde las bibliotecas escolares debemos llevar a cabo acciones orientadas a

entrenar a los alumnos en este aspecto.

Autores como Gazpio y Alvarez (2006) caracterizan algunos aspectos de la
informacion en términos de crecimiento explosivo y movilidad, globalizacion e
instantaneidad; especializacion e interdisciplinariedad; multiplicidad de medios y

predominio de lo audiovisual; valor econdmico y factor de division social.

En el andlisis de estas categorias prevalece una mirada critica respecto de la
diversificacion de los medios de produccién de informacion y la necesidad de analizar
los profundos cambios culturales y sociales que esto produce y el abordaje reflexivo de
la variedad de lecturas posibles que hay que realizar en ellos. Es importante remarcar
gque en el texto de las autoras hay una fuerte critica a las industrias de informacion -tal
como ellas las denominan- donde afirman que constituyen el sector de la economia de

mayor y mas rapido crecimiento.

“A pesar de la disponibilidad de informacion que crece permanentemente, esta
riqgueza informativa no implica un incremento en los conocimientos personales. La
sobreabundancia de informacion, por distintos canales, en distintos cédigos y en
distintos formatos con diferentes orientaciones y muchas veces contradictoria, opera
como un elemento de distraccion y saturacion... Por eso, no es casual que, en el
mundo, los sistemas educativos se trasformen adecuandose a las nuevas demandas
de la sociedad y que, orientados a este objetivo, tengan en cuenta los diferentes
aspectos relacionados con la informacion como fuente de conocimiento y herramienta
indispensable para la autoeducacion permanente... A través de la educacion sera
importante garantizar no sélo el acceso a la mas amplia cantidad y tipos de recursos
informativos, sino también, la posibilidad de contar con asistencia para que los
desafios planteados por los problemas de informacién se conviertan en situaciones

propicias para el aprendizaje” (Gazpio y Alvarez, 2006, pp. 6-8).
La revolucién tecnolbgica generd una redefinicion sustancial en la sociedad que,

regida por el flujo de la informacién y por el valor en alza del conocimiento, produce un

cambio que alcanza inclusive a las relaciones sociales y las relaciones de poder.
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Las primeras ideas acerca del rol del conocimiento y de la informacién se centraban
en su caracter esencialmente democratico, por tratarse de un recurso que esta al
alcance de todos, cuyo uso produce cada vez mas conocimiento y mas informacion, y
porgque para la produccion de conocimientos se requiere de un ambiente de libertad y

de creatividad.

Sin embargo, los andlisis actuales acerca de los efectos sociales de los nuevos
patrones sociales y econémicos basados en el conocimiento y la informacion hacen

referencia a grandes brechas.

En este sentido, una de las estrategias mas eficientes para alcanzar la justicia,
erradicar la discriminacion y eliminar las desigualdades respetando las diversidades es

la mayor disponibilidad de informacion.

Podria decirse, entonces, que la alfabetizacion informacional es el proceso previo a
la cultura informacional y esta, a la vez, es la institucion previa a la sociedad de la

informacion.

La formacién de usuarios y el aprendizaje permanent e

La definiciobn méas general de la palabra “usuario” es la de quien “usa ordinariamente
algo” (RAE, 2001). En el &mbito de las Ciencias de la Informacion, el usuario es quien
hace uso del servicio de informacién siendo el destinatario del proceso de

transferencia de informacion.

En términos generales, a los usuarios de la biblioteca se los clasifica en usuarios
reales y usuarios potenciales. Los usuarios reales son los que concurren a la misma,
ya sea de manera ocasional o frecuente, utilizando sus diferentes servicios. Estos
usuarios son visibles y, por lo tanto, sus intereses y necesidades de informacion
pueden ser facilmente reconocidos. El grupo de usuarios que denominamos
potenciales, en cambio, esta conformado por el conjunto de la comunidad. Son
posibles usuarios de los servicios bibliotecarios que, en muchos casos, no utilizan este

Servicio por no conocer sus recursos o no saber cdmo hacer uso de los mismos.

Para Gazpio y Alvarez (2006), la formacion de usuarios es la accion referida al

entrenamiento de los usuarios en el uso de la biblioteca, de una biblioteca en particular
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sin importar su tipo. Busca orientar al usuario, en forma individual o grupal, para

alcanzar una mejor utilizaciéon de los servicios de la biblioteca.

El concepto tradicional de formacion de usuarios ha ido evolucionando y este tipo
de instruccién ya no se limita a la adquisicion de destrezas para buscar y localizar
informacion, sino que también tiende al desarrollo de habilidades para evaluarla y
utilizarla eficazmente. En un principio, se trataba de una accion estrictamente técnica y
sistemética que se centraba en los pasos a seguir para localizar la informacion, ya sea
en fuentes impresas o -acompafiando los sucesivos cambios tecnoldgicos- en otros
formatos. Esto hizo necesario que se les proporcionara a los usuarios los

conocimientos sobre estos nuevos formatos y sobre cémo utilizarlos.

Si bien esta formacion los dotaba de las habilidades para hacer un uso eficiente de
los centros de informacion, no dejaba de ser un tanto limitada ya que los usuarios adn

carecian de la habilidad de manejar efectivamente la informacién encontrada.

Asi fue como la educacién de usuarios empezd a centrarse en tomar una actitud
positiva frente a la informacion y en proporcionar conocimientos en funciéon de una

necesidad.

La UNESCO “ha definido a la educacién y a la formacion del usuario de una
manera genérica. Esta definicién incluye a todo proyecto o programa destinado a
orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o colectivamente con
el objetivo de facilitar:

= El reconocimiento de sus propias necesidades de informacion.

= La formulacion de estas necesidades.

= La utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion.

= La evaluacién de estos servicios” (Tocatlian, 1978, citado en Mendoza Benitez,

n.d.).

Esta nueva conceptualizacién implica que el usuario sea capaz de participar de
todo un ciclo que incluye la toma de una postura critica frente a los recursos

informativos y la utilizacion de los mismos para producir mas informacion.

“Cabe entender por formacion de usuarios cualquier esfuerzo que tiende a la
sensibilizacién, orientacion y educacion de los individuos, a nivel grupal o colectivo, en

la eficaz utilizacion de los recursos y servicios de informacion” (Marti Lahera, 2007, p.
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35). Requiere “la compresion de la informacién como un todo, desde cémo producirla,
coémo presentarla (comunicarla) y organizarla, hasta como gestionarla” (Marti Lahera,
2007, p. 37).

Como hemos analizado, la categoria formacibn de usuarios ha sido
reconceptualizada a partir de diferentes aportes teoricos. Es importante destacar que
la misma ha sido asociada a la de “alfabetizacién informacional” pretendiendo superar
la limitacién que implica considerar al usuario como un agente pasivo en el proceso de
informacion, un individuo que sélo es capaz de utilizar eficazmente las unidades de
informacion para localizar los documentos. En este caso, el término “alfabetizacién
informacional” hace hincapié en el rol activo de los individuos, dotados de habilidades
y destrezas, que les permitirAn ser capaces de aprender a aprender, es decir,

aprender durante toda su vida®.

Segun el Reporte Final del Comité Presidencial en Alfabetizacion Informacional de
la ALA, la alfabetizacibn a lo largo de la vida “comienza con el importantisimo
fundamento del alfabetismo y la oralidad basicos, que dan principio a un continuo de
todos los alfabetismos que resultaran tan necesarios para el aprendizaje a lo largo de
la vida, la inclusion social y el desarrollo personal y comunitario en las sociedades
actuales” (IFLA, 2006, p. 1).

Un individuo con la habilidad de seguir aprendiendo a lo largo de toda su vida,
contard con la capacidad de adaptarse a los cambios que tan rdpidamente se suceden
en la sociedad actual, especialmente en el mundo del trabajo, donde las exigencias
son cada vez mayores Yy la calificacion requerida para ocupar un determinado puesto

es cada vez mas alta.

“Todos podemos constatar que ya no es lo mismo estar alfabetizado para la vida
escolar que estar alfabetizado para la vida ciudadana, y el éxito escolar no tiene una
relacién directa con el éxito en la vida y en el trabajo. La division tradicional de la
existencia de una persona, en periodos de aprendizaje y trabajo, estan
desapareciendo, y cualquier formacion o titulo obtenido, parece tener fecha de

caducidad. De hecho es cada vez mas frecuente en el mercado laboral que se tomen

1 L. . ~ . . L.

Esta evolucion de su alcance ha ido acompafada de algunos cambios en su denominacion, entre ellas,
la de Alfabetizacion Informacional. Por lo tanto, de ahora en adelante, ésta (ltima y la de formacién de
usuarios se utilizaran de manera indistinta.
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en cuenta las potencialidades del candidato a un puesto (aquello que puede aprender)
que lo que puede avalar con un titulo académico (aquello que ya ha aprendido). Sélo
en la administracion del estado parece que esta premisa no funciona” (Benito Morales,
2008, p. 153).

Lo que se busca, por lo tanto, es que lo que llamamos “acceso a la informacién” no
se limite a instruir a los individuos en procedimientos de busqueda netamente
mecénicos, sino que se promuevan en ellos el desarrollo de habilidades de
informacion que los capacite para producir conocimientos innovadores, que aprendan
a informarse con datos de fuentes confiables, a pensar y evaluar la informacién
obtenida y al mismo tiempo a documentarse. Los programas de formacion de usuarios
también tendran como objetivo el desarrollo afectivo y social de sus destinatarios, con
el fin de hacerles tomar conciencia sobre la importancia de la informacion como
herramienta de intelectualidad, valorar los medios (personas, lugares o instrumentos)

transmisores de informacion y fomentar la divulgacion y el intercambio de informacion.

Benito Morales (2008) afirma que la Alfabetizacion Informacional es mas que la
memarizacion de nuevos conceptos relacionados con la informacion y mucho mas que
la formacion en el manejo de nuevas tecnologias. Es un paradigma tedrico orientado a
potenciar las buenas practicas de modelos formativos para aprender a aprender, en
espacios educativos formales o no formales, como las bibliotecas, desde una triple
perspectiva:

“e Cognitiva, para que el aprendiz modele un pensamiento critico para cuestionar
razonamientos, hacerse preguntas y buscar respuestas, y adquiera estrategias en el
manejo de informacion, para planificar y supervisar el propio trabajo intelectual.

» Emocional, para que el aprendiz desarrolle habitos y actitudes que mantengan su
inquietud por aprender cuando haya terminado su formacién académica;

« Etica, para que el aprendiz comprenda la problematica relacionada con el uso
indiscriminado de materiales informativos, con temas como el plagio o la propiedad
intelectual, y sea consciente de los peligros de las nuevas formas de comunicacion en
Internet”. (Benito Morales, 2008, p. 161)

En esta parte del trabajo hemos analizado la formaciébn de usuarios como
estrategias de accion que buscan desarrollar las habilidades para encontrar, usatr,
aplicar y evaluar la informacion con el fin de satisfacer necesidades y solucionar
problemas especificos. En términos generales este proceso puede incluir distintas

etapas, como por ejemplo:
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= Exploracion: sondear los materiales informativos para llegar a definir el tema.

» BlUsqueda: establecer las estrategias que se van a utilizar de acuerdo con el tema.
= Acceso: determinar dénde localizar las fuentes.

= [dentificacidn: fijar cual es el campo del conocimiento del tema definido.

= Compresion: saber valorar las fuentes y extraer la informacién relevante hallada
en las mismas.

= Andlisis: confrontar las diferentes opiniones extraidas de multiples fuentes.

= Elaboracién: integrar y organizar la informacién proveniente de las distintas
fuentes.

= Comunicacion: mostrar en una produccién propia del resultado del proceso de
elaboracion, informando siempre las fuentes consultadas.

= Evaluacioén: elaborar juicios evaluativos respecto del proceso realizado y del

producto final.

Todos estos pasos pueden desarrollarse de manera sistematica mediante la puesta
en marcha de un modelo de alfabetizacién previamente preparado o puede llevarse a
cabo gradualmente en la medida en que van surgiendo las necesidades de los

usuarios.

Debido a que los cambios, tanto en la presentacion de la informacion como en el
mundo del conocimiento cientifico en si, son constantes y acelerados, los usuarios
también deben poder adquirir competencias que les permitan adaptarse a todas las

innovaciones y ser capaces de seguir aprendiendo siempre.
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Parte Il

Las bibliotecas escolares como espacios

de produccién de conocimientos

Segun Tedesco (1999), tras el advenimiento de todos los cambios tecnolégicos que
poco a poco transforman nuestra sociedad y nuestra forma de relacionarnos, la

educacioén vuelve a estar en el centro de las estrategias de accidn social y politica.

En primer lugar, impera la necesidad de definir politicas educativas que aseguren
una educacion de muy buena calidad para todos los ciudadanos. Se considera que la
educacion es un factor primordial para cualquier tipo de medida tendiente a mejorar la
situacion social, el ingreso al mercado del trabajo, la participacion en la actividad
politica, el desarrollo de habilidades que permitan tomar decisiones en las opciones de
vida y la construccion de un futuro de acuerdo a las expectativas personales. Entonces
serd necesario hacer mayor hincapié en el desarrollo de las capacidades de
aprendizaje de todas las personas y, mas aun, en aquellas que viven en contextos de
pobreza y precariedad social. Una educacién bésica de calidad y que alcance a todos
sera un pilar fundamental para asegurar una participacion social mas activa por parte

de todos los ciudadanos, sin importar su condicion socio-econémica.

En segundo lugar, hay que destacar el nuevo papel que cumple la educacion en el
proceso de movilidad social. En el pasado, la posibilidad de acceder a niveles
superiores de educacién aseguraba el ascenso en la estructura ocupacional, ya que
una mayor jerarquia en el sistema educativo suponia un nivel mayor de conocimiento
Yy, COMO consecuencia, un ascenso en la escala social. Sin embargo, al aumentar las
posibilidades y exigencias de movilidad horizontal y disminuir las de movilidad social
vertical, la educacion también debe modificar el rol al que se la asociaba
tradicionalmente. Para poder adaptarse a los requerimientos cambiantes de la
actividad laboral y productiva ser4 necesario continuar formandose durante toda la
vida y asumir que ningun aprendizaje serd definitivo. Sera imprescindible formarse y
actualizarse en forma permanente para poder permanecer y mantenerse en la misma
posicion. Esta nueva caracteristica modificara la representacion tradicional que la
sociedad tiene sobre la educacion y generara demandas educativas mas calificadas

por parte de la poblacién.
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Por dltimo, la educacidon se ha convertido en este dltimo tiempo en un pilar
fundamental en el proceso de socializacion de los individuos. En el medio de
sofisticados y complejos soportes tecnoldgicos por los que circulan el conocimiento y
la informacion, la educacion tiene el compromiso de cumplir con una doble misién. Por
un lado, la de instruir en el uso conciente y critico de todos estos instrumentos por los
gue circula la gran masa de informacion, muchas veces de manera descontrolada y sin
filtros ni restriccién alguna. Por otro lado, una de las acciones que la escuela debe
realizar es la de salvar el contacto personal entre los individuos, promoviendo el
didlogo cara a cara y alentando la oralidad y el acercamiento entre las personas.
Todas estas formas de relacionarse, que en otros contextos sucedian de manera
espontanea y natural, en la actual sociedad tecnificada van quedando relegadas a un
segundo plano debido al avasallante avance que han tenido todos estos dispositivos
modernos sobre nuestras actividades cotidianas sin distincion, desde las

profesionales, laborales y académicas hasta las mas cotidianas y domeésticas.

Para Benito Morales (2008), el desarrollo de competencias informacionales implica
también nuevos aspectos relacionados con la educacion en valores:

e “Para potenciar actitudes y comportamientos éticos relacionados con la
informacién, con temas como el plagio o la propiedad intelectual, asi como la
valoracion y respeto de su personal y sus espacios”.

« “Para facilitar y mejorar las relaciones interpersonales, mediante el aprendizaje de
nuevas formas de comunicacion y difusion de ideas, como los servicios de mensajeria
electronica o los blogs, siendo conscientes de los peligros de Internet”.

» “Para desarrollar habitos y actitudes que mantengan la inquietud por aprender

cuando una persona haya terminado su formacion obligatoria” (p. 158).

Segun este autor espafiol, hoy en dia todos somos concientes de la importancia de
los factores emocionales en el aprendizaje y de la necesidad de fomentar una
autoestima positiva en los alumnos, una autoconfianza en las propias capacidades

para propiciar actitudes positivas en el proceso de aprender.

Considerando el papel fundamental que cumple la educacion en relacion con la
movilidad social, a partir de la posibilidad que brinda a todas las personas de poder
adaptarse a los requerimientos cambiantes del mundo productivo, nos encontramos
con instituciones educativas que deberan esforzarse mas que nunca en desarrollar la
confianza en la capacidad de aprendizaje de todos los individuos, particularmente de

aquellos que viven en contextos de pobreza y precariedad social.
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Ante la idea de que las escuelas preparan a sus alumnos para que sean capaces
de continuar formandose a lo largo de toda su vida, debemos admitir el lugar de

preponderancia que la biblioteca escolar ocupa en todo ese proceso.

Si la biblioteca escolar es reconocida como uno de los pilares sobre los que debe
basarse la actividad de la escuela, la formaciéon de usuarios serd entonces el medio

que permita sacar el mayor provecho de todas sus potencialidades.

Funcion educativa de las bibliotecas escolares

La Ley de Educacion Nacional (2006) establece en su articulo 4 que el Estado
tiene “la responsabilidad principal e indelegable de proveer una educacion integral,
permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de la Nacién, garantizando la
igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este derecho, con la participacion de

las organizaciones sociales y las familias” (p. 1).

Si se considera a la escuela publica como un ente democratizador del
conocimiento, ésta debe compensar disparidades, garantizando la equidad y

reduciendo la brecha entre quienes tienen acceso a la informacién y quienes no.

Mas precisamente, entre los fines y objetivos de la politica educativa nacional, se
encuentran los siguientes:

» Desarrollar las capacidades y ofrecer oportunidades de estudio y aprendizaje

necesarias para la educacion a lo largo de toda la vida.

« Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes

producidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Ley de

Educacion Nacional, 2006, p. 2).

Los Nucleos de Aprendizajes Prioritarios para el Nivel Primario en el Area de
Lengua (2005) esgrimen que la escuela ofrecera situaciones de ensefianza que
promuevan en los alumnos y alumnas “la busqueda y consulta de materiales en la
biblioteca de aula, escolar, popular y de otras instituciones, con asiduidad y variedad
de propésitos. Busqueda y localizacién de la informacion, con la colaboracion del
docente y/o el bibliotecario, utilizando los indices y otros elementos paratextuales

(solapas, tapas y contratapas de los libros, primera pagina, entre otros), del manejo de
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los criterios béasicos de clasificacion o catalogacién y de la consulta de fichas

bibliograficas” (p. 43).

Nadie discute sobre la necesidad de desarrollar las competencias de informacién en
la edad escolar y ello se ve reflejado en lo que de distintas maneras se expresa en las

expectativas de logro en diferentes documentos oficiales del &rea de la educacion.

Segun las Directrices de la IFLA/JUNESCO, “la biblioteca escolar proporciona
informacion e ideas que son fundamentales para funcionar con éxito en nuestra
sociedad de hoy en dia, que se basa cada vez mas en la informacion y el
conocimiento. La biblioteca escolar ayuda a los alumnos a desarrollar destrezas de
aprendizaje de caracter vitalicio, asi como su imaginacion, y les ayuda de esta forma a

vivir como ciudadanos responsables” (IFLA, 2002, p. 3).

Entre dichas destrezas y habilidades estan las de aprender a aprender, las de ser
usuarios autbnomos e independientes de la informacién, esto es, las de saber

encontrar el camino hacia el conocimiento.

La biblioteca escolar, en su rol de espacio concentrador de recursos de informacion
y de apoyo a la tarea docente, proporciona un escenario viable para el desarrollo de
dichas competencias debido a que los biblioteclogos cuentan con los materiales
-aungque a veces escasos- y con los conocimientos necesarios para desarrollar estos

aprendizajes en los alumnos.

Entre las tareas de las que debe encargarse el bibliotecario escolar (IFLA; 2002) se
cuentan:

» “Dar formacion en el uso de la biblioteca.

e Dar formacién en ciencias de la informacion y habilidades informativas.

« Ayudar a los alumnos y profesores en el uso de los recursos bibliotecarios y de

la tecnologia de la informacion” (p. 14).

Hace mas de diez afios Benito Morales (1995) afirmaba que los bibliotecarios
debian “adquirir un doble rol: como asesores pedagdgicos de informacion,
respondiendo eficazmente a las necesidades de los usuarios, participando en
actividades escolares, orientando la bldsqueda y seleccion de informacién; y como
animadores culturales, interesando a la poblacién no usuaria en el desarrollo de los

servicios bibliotecarios, dando oportunidades a los menos privilegiados con actividades
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extrabibliotecarias, fomentando la biblioteca como lugar de encuentro, para conocer,
valorar y respetar la diversidad de lenguajes, ideas y diferencias entre las personas”
(p. 183).

Cumpliendo con su funcidbn educativa, son las bibliotecas y centros de
documentacion uno de los responsables de formar a los ciudadanos para lograr la
adquisicion de las destrezas necesarias que les permitan solucionar sus problemas y

cubrir sus necesidades de tipo informativas.

Uno de los mayores retos con los que debe enfrentarse la nueva sociedad de la
informacion es el de convertir a las bibliotecas en ambientes educativos donde los

estudiantes sean capaces de sacar el mejor provecho de la informacion.

Pero, al mismo tiempo, el progreso en la forma de acceder, evaluar y utilizar la
informacién esta directamente relacionado con el dominio de otras competencias tan
esenciales como las de lectura y escritura. Estas destrezas abarcan la comprension
lectora, el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la capacidad para analizar
y sintetizar y la habilidad de expresarse, entre otros. El grado de logro que alcancen
condicionara el nivel de rendimiento al que se llegue en relacion con las habilidades

para manejar eficientemente la informacion.

Por ello, este desafio debe involucrar a bibliotecarios y docentes. Los compromete
a colaborar y actualizarse en forma permanente y los invita a emprender un trabajo
cooperativo orientado a lograr el desarrollo de habilidades de informacion en sus

alumnos y alumnas.

Algunos apuntes para generar estrategias

de formacion de usuarios en las bibliotecas escolar es

Como ya se dijo anteriormente, la formacion de usuarios constituye una serie de
actividades tendientes a generar el uso provechoso de la biblioteca, de sus recursos y
de sus servicios. Va més alla en cuanto al uso eficiente de la informacion: abarca
todos los procesos, desde la busqueda y recuperacion de la misma hasta su

evaluacion, elaboracion y utilizacion.

22



El objetivo que se persigue con la formacion de usuarios no es que los alumnos
actuen como bibliotecarios, sino que reconozcan la importancia de saber utilizar

eficientemente la informacion.

Al momento de planificar un programa de formacion de usuarios en las bibliotecas
escolares, se debe tener en claro cuéles seran los objetivos, las caracteristicas de los
destinatarios, los intereses y las necesidades particulares de los mismos y de la
escuela en particular. Este programa puede llevarse a cabo valiéndose de una amplia
gama de modalidades que van desde los minuciosamente planificados hasta la
orientacion que nace de una situacidn cotidiana a través de una conversacion

espontanea entre el usuario y el bibliotecario.

Los destinatarios pueden ser diversos. Las herramientas, los recursos y las
motivaciones, también. El pardmetro para establecer cual serd la modalidad y el
sistema a adoptar estara determinado por el escenario, las circunstancias y los actores

como ya hemos mencionado en parrafos anteriores.

También se puede realizar en distintos niveles de complejidad, adecuando los
temas a las edades de los alumnos. El mas basico puede consistir en la ensefianza de
los aspectos elementales de la biblioteca. Lo que se busca, principalmente, es que se
familiaricen en cuestiones tales como los distintos tipos de biblioteca, los servicios que
ofrecen, los reglamentos, las partes del libro, la distribucion de la coleccién y las

estrategias sencillas de busqueda y localizaciéon de los documentos.

Avanzando un poco mas en el tipo de formacion impartida a los usuarios, se les
pueden generar estrategias sobre cuestiones mas especificas. Por ejemplo: el uso de
los catélogos, el ordenamiento de los materiales en las estanterias, la diferencia entre
los distintos tipos de documentos y la manera de utilizar eficientemente el material de

consulta.

Con los alumnos de los grados mas altos se puede ir mas alla en el nivel de
ensefianza. A ellos se los puede orientar para que sean capaces de aprovechar al
maximo las publicaciones periddicas, realizar busquedas de informacién de calidad en
Internet, redactar adecuadamente las referencias bibliograficas y manejar

correctamente los distintos soportes en los que se pueden encontrar los documentos.
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Desde lo institucional, se pueden establecer estrategias de trabajo conjunto desde
los aspectos disciplinares e interdisciplinares que acomparien los aprendizajes de la

comunidad de alumnos.

Lo que intentamos poner en debate son cuestiones que pueden llevarse a cabo en
cualquier biblioteca escolar. Los desafios que hay que asumir se relacionan con poner
en valor la formacion de usuarios como relevante y transversal en una institucion
educativa a través de una programacion novedosa y creativa que abarque a los

distintos sujetos que la componen.
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CAPITULO I

Proceso Metodolégico

Por medio de esta investigacion se busco analizar si en las bibliotecas escolares de
esta zona de la localidad se ofrece algun tipo de instruccién a sus alumnos, de qué

modo se hace y cudles son los resultados que se han obtenido.

Entre otras indagaciones posibles nos interesa destacar quiénes coordinan estas
acciones, quiénes son los destinatarios de las mismas, qué beneficios conlleva
generar conocimiento respecto del manejo adecuado de la informacion, cudl es el

impacto de dichas acciones y cuales los obstaculos de estas actividades.

La investigacion que hemos desarrollado se corresponde con un estudio de tipo
cuantitativo-descriptivo, donde el analisis se centra en la comprensién del objeto de

estudio en sus mdltiples dimensiones.

El estudio cuantitativo busca medir los datos utilizando métodos estructurados con
cuestionarios de preguntas, principalmente cerradas, para entender los
comportamientos de individuos o grupos de individuos. A través de las técnicas de
investigacion cuantitativas, se puede conocer opiniones, creencias y percepciones,

sefalar comportamientos y actitudes, determinar diferencias y similitudes.

La investigacion descriptiva indaga acerca de las caracteristicas o propiedades de
individuos, comunidades o fenbmenos homogéneos. Este tipo de estudio busca
evaluar componentes, aspectos o comportamientos de los grupos investigados.
“Desde el punto de vista cientifico, describir es medir” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 1996, p. 60) . Por lo tanto, se miden de manera
independiente cada una de las cuestiones que componen el fendbmeno estudiado para

poder describir lo que se esta investigando.

En funcion del tipo de investigacion se delimitd como universo de andlisis todas las

escuelas de nivel primario de la zona Suroeste de la ciudad de Santa Fe, tanto de
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gestiéon publica como de gestién privada®. Este universo estuvo conformado por 13
bibliotecarios que ocupan cargos en nueve escuelas (cinco de ellas cuentan con un

cargo y cuatro con dos).

Unidad de Escuelas Pablico | Privado
Andlisis Cargos
1 Escuela N° 5 X
2 Escuela N° 5 X
3 Escuela N° 14 X
4 Escuela N° 14 X
5 Escuela N° 471 X
6 Escuela N° 471 X
7 Escuela N° 570 X
8 Escuela N° 570 X
9 Escuela N° 809 X
10 Escuela N° 1010 X
11 Escuela N° 1111 X
12 Escuela N° 1174 X
13 Escuela N° 1196 X
Total de escuelas relevadas: 9
sEscuelas publicas: 6
sEscuelas privadas: 3
Cantidad de cargos por tipo de escuela:
Escuelas | Escuelas
- . Total
publicas privadas
Con 1 cargo de Bibliotecario 2 3 5
Con 2 cargos de Bibliotecario 4 0 4

En cuanto al instrumento de recolecciéon de informacion se confecciond un
cuestionario® que permiti6 conocer la realidad de cada institucion y de suls

bibliotecario/s en relacion con la formacion de usuarios, objeto de esta investigacion.
Respecto de las variables, se consideraron las siguientes:
=Realizacion de Formacion de Usuarios (FU) : Realiza FU — No realiza FU.

=Forma en que se realizé : FU planificada — FU no planificada.

=Destinatarios : FU destinada a alumnos — FU destinada a personal.

2 . . o . .
En el Anexo | se describe el contexto social, cultural y econdmico de los barrios en donde se insertan las
gscuelas seleccionadas.
En el Anexo Il se encuentra el modelo de cuestionario utilizado para la recoleccion de informacion.
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=L ugar donde se llevé a cabo : FU realizada en la propia biblioteca — FU realizada en
otra biblioteca.

=Motivo de la realizacién : FU por iniciativa propia — FU por deseo de las docentes —
FU por disposicién de las autoridades.

=Evaluacién de los resultados de la FU : Malos — Regulares — Buenos — Muy buenos.

Recoleccion de datos

Gracias a la cantidad y cercania de los distintos establecimientos educativos objeto
de la investigacion, los cuestionarios fueron entregados personalmente a los
profesionales indagados y los mismos fueron respondidos en su totalidad durante los

ultimos meses del afio 2008*.

Sin embargo, no todos los entrevistados pudieron responder acerca de la labor
realizada en su lugar de trabajo antes de ese afio, ya que algunos de ellos no habian
desempefiado sus funciones alli en los afios 2006 o 2007. Por lo tanto, el presente
estudio se basard Unicamente en las respuestas consideradas como afirmativas,

debido a que no es posible obtener registro de los afios previos.

La cantidad de respuestas afirmativas por afio -y que de aqui en adelante sera

considerado como totalidad- es la siguiente:

Total de Total de Porcentaje de
Afio personas respuestas respuestas
entrevistadas afirmativas afirmativas
2006 13 7 53,85 %
2007 13 10 76,92 %
2008 13 13 100,00 %

Resultados. Andlisis e interpretacion de los datos

Para abordar

en su complejidad

los datos

recolectados trabajaremos

la

sistematizacién de la informacién a partir de categorias teéricas®. La informacion

obtenida a través de los cuestionarios fue sometida a un analisis cuantitativo y

4 . . . e .

En el Anexo Ill se encuentran los cuestionarios respondidos por los bibliotecarios.

El proceso de construccion de categorias tedricas estara determinado por el Marco Tedrico de este
Proyecto y los datos que nos proporciona el trabajo de campo explicitado.
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cualitativo a partir de la elaboracion de tablas con sus porcentajes, la observacion de

graficos y un analisis descriptivo de las mismas.

Se presentan a continuacion algunos de los datos analizados.

a. Realizacion de formacion de usuarios

Ante la consulta sobre si el encuestado realizaba algun tipo de formacion de
usuarios en su biblioteca escolar, todos ellos respondieron afirmativamente. La
totalidad de los bibliotecarios llevaron a cabo distintas acciones tendientes a formar a
sus usuarios sin discriminar si se trataba de actividades formales y planificas o si las

llevaban a cabo de manera espontanea y casual.

¢ Realizé formacién de usuarios P
e Si No
en su biblioteca...
...durante 20067 100 % 0%
...durante 20077 100 % 0%
...durante 2008? 100 % 0%
4 )
100+
90
80
70
60-
M .. durante 2006?
50 M ...durante 2007?
40 [J ...durante 2008?
30+
20
10
AN
0 ‘
Si No
\_ J

Gréfico 1. ¢ Realiz6 formacién de usuarios en su bib  lioteca?
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b. Forma en que se realiz6 la formacion de usuarios

La segunda pregunta buscaba echar luz sobre la cuestion del tipo de formacién de

usuarios que se realiza en las bibliotecas escolares del sector que nos ocupa.

Los resultados obtenidos muestran una predominancia de la combinacion de

formacion planificada e informal sobre la formacion que soélo incluye acciones

informales y no planificadas. Pero, sobre todo, es posible notar que las primeras

fueron aumentando sensiblemente con el transcurrir de los afios.

¢,De que forma realiz6

Planificada e

Sélo Informal

la formacién de usuarios... Informal
...en 20067 57,14 % 42,86 %
...en 20077 70,00 % 30,00 %,
...en 20087 76,92 % 23,08 %
4 )
100
90
80
70
601 B ..en 20067
50+ W ..en 2007?
40- O ...en 2008?
30
201
101
0
Planificada e Informal Sdlo Informal
\_ J

Graéfico 2. ¢ De qué forma realiz6 la formacién de us

uarios?
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c. Destinatarios de la formacién de usuarios

Para el analisis de los grupos a los que esta dirigida la formacion de usuarios se
ofrecié a los encuestados tres posibilidades de respuesta: “Alumnos”, “Personal” y
“Otros”, considerando que dentro de esta Ultima categoria pudieran entrar los ex

alumnos, ex docentes, vecinos, entre otros.

Ante estas opciones, la respuesta mayoritaria fue para los destinatarios “Alumnos”
(un promedio de 84,58% entre las de los tres afos investigados), lo cual es
absolutamente obvio tratdndose de bibliotecas de escuelas primarias en las que los

estudiantes son su prioridad.

Una minoria de encuestados (15,42% en promedio) seleccioné simultaneamente
dos de las tres opciones: “Alumnos” y “Personal”. Probablemente, lo que pueda llamar
mas la atencion de esta eleccién es que la misma haya mostrado una disminucién con

el transcurso de los afos.

Segun las respuestas de los encuestados, ninguno de ellos realizé formacién con

otros tipos de usuarios.

¢ Quiénes fueron los destinatarios Sélo Alumnos y
. ; Otros
de la formacion de usuarios... alumnos personal
...en 20067 71,43 % 28,57 % 0%
...en 20077 90,00 % 10,00 % 0%
..en 2008? 92,31 % 7,69 % 0%
( )
100+
90|
80|
70
60-|
M ..en 2006?
501 B ..en 2007?
40 O ...en 2008?
30
20
10
A
0 T T T
Sélo alumnos Alumnos y personal Otros
\ J

Gréfico 3. ¢ Quiénes fueron los destinatarios de la formacion de usuarios?
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d. Lugar donde se llevo a cabo la formacion de usua  rios

Muchas bibliotecas publicas y populares brindan, entre sus multiples servicios, el de
visitas guiadas y de formacion de usuarios destinados a grupos de escolares. En el
presente trabajo de investigacion se buscé averiguar también si los bibliotecarios de
las escuelas estudiadas realizaron el trabajo de formacion de sus usuarios utilizando la
biblioteca de su establecimiento escolar o si aprovecharon estas valiosas utilidades

gue se ofrecen desde otros servicios de informacion de la localidad.

Segun las respuestas recolectadas, la totalidad de los bibliotecarios optaron por su
propia biblioteca escolar como escenario para efectuar su formacion de usuarios y sélo
un pequefio numero les sumo los beneficios que proporcionan de manera gratuita las

bibliotecas populares.

¢,Donde realizé la Biblioteca propia y
formacion de usuarios... otra biblioteca
...en 20067 85,71 % 14,29 %
...en 20077 90,00 % 10,00 %
...en 20087 84,62 % 15,38 %

Solo biblioteca propia

100
90+

80

707

60-
M ..en 20067

M ...en 2007?
O ...en 2008?

50+

40

30+

20+

10

Sélo biblioteca propia Biblioteca propiay otra
biblioteca

Gréfico 4. ¢ Doénde realizé la formacion de usuarios?
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e. Motivo de la realizaciéon de la formaciéon de usua  rios

Para el estudio de las razones por las que cada bibliotecario comenzo la formacion
de usuarios se ofrecieron tres opciones:

= Por iniciativa propia.

= Por deseo de los docentes.

= Por disposicion de las autoridades.

Si bien dos de las respuestas fueron la combinacion de dos opciones y una de ellas
fue la combinacion de las tres, es posible evidenciar a simple vista una tendencia muy
superior a realizar formacion de usuarios “Por iniciativa propia” del bibliotecario a
cargo, con un promedio de 80,51% en los tres afios analizados. En segundo lugar,
respondieron que lo hicieron “Por deseo de los docentes” del establecimiento y “Por

disposicién de las autoridades” educativas, con un promedio de 5,90% cada una.

¢Por qué Iniciativa
comenzoé Iniciativa Deseo propia,
la C . . propia docentes Deseo
. Iniciativa | Deseo Disposicion
Formacion ; : y y docentes
de propia docentes autoridades Deseo Disposicion |y
Usuarios docentes autoridades | Disposicién
.. autoridades
...en
20067 100,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
...en
2007? 80,00 % 10,00 % 10,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
...en
2008? 61,54 % 7,69 % 7,69 % 7,69 % 7,69 % 7,69 %
4
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Gréfico 5. ¢ Por qué comenzo la formacion de usuario  s?
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f. Evaluacioén de los resultados de la formacion de usuarios
Para analizar la consideracion de cada bibliotecario en cuanto a los resultados de la
formacion de usuarios que cada uno de ellos llevo a cabo, se les ofrecieron cuatro

respuestas posibles: Malos, Regulares, Buenos y Muy buenos.

La opcién més elegida por los bibliotecarios, con un promedio de 46,70% entre los
tres afos, fue la de resultados “Buenos”. Obtuvieron resultados “Muy buenos” en un
29,01 % de los casos y “Regulares” en un 24,29%. Por ultimo, cabe destacar que

ningun encuestado opto por resultados “Malos” en ninguno de los tres periodos.

¢,Como considera que fueron
los resultados de la Malos Regulares Buenos Muy Buenos
formacion de usuarios...
...en 2006? 0,00 % 42,86 % 28,57 % 28,57 %
...en 2007? 0,00 % 30,00 % 50,00 % 20,00 %
...en 2008? 0,00 % 0,00 % 61,54 % 38,46 %
4 )
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90
80
70+
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M ..en 20067
201 B ...en 2007?
40 O ...en 2008?
30
20+
10
0
Malos Regulares Buenos Muy Buenos
\. J/

Gréfico 6. ¢ Cémo considera que fueron los resultado s obtenidos?

Luego de optar por una de las respuestas dadas por el cuestionario, los
encuestados debieron responder, abierta y libremente sobre las posibles causas de los
resultados. Sus distintos argumentos fueron analizados y sistematizados de la

siguiente manera:
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En el caso de los resultados “Regulares”, los motivos dados se dividieron

equitativamente en tres categorias:

Causas de resultados Regulares ?:;;ﬂgg;se
Falta de interés de los destinatarios del taller de FU 2
Falta de concientizacion acerca del cuidado de los libros 2
Falta de planificacion 2

Regulares

Falta de interés de los
destinatarios del taller de

Falta de planificacion FU

Falta de concientizacion
acerca del cuidado de
los libros

Graéfico 7. Causas de resultados Regulares

Las causas esgrimidas por los encuestados para valorar los resultados como
“Buenos” se pudieron dividir en cinco grupos, entre los que se destaca el que se
refiere al interés de los nifios por los talleres de formacién de usuarios y a la

autonomia demostrada por los alumnos en la biblioteca.

En segundo lugar, los bibliotecarios evaluaron que las expectativas se cumplieron

segun como las tenian previstas.

Por otro lado, fueron varios los que no respondieron a la pregunta sobre el por qué
consideraba que los resultados habian sido buenos.



Causas de resultados Buenos ?::;S:S[:Se
Mayor promocion de la biblioteca a partir de los talleres 1
Mayor de concientizacién acerca del cuidado de los libros 1
Interés por los talleres y autonomia de alumnos en biblioteca 4
Planificacién previa de los talleres y de las actividades de motivacion 2
Cumplimiento de las expectativas previstas 3
No contestd 4

Buenos

Mayor promocién de la

biblioteca a partir de los
Cumplimiento de las talleres Mayor de
expectativas previstas

concientizacién acerca
del cuidado de los libros

Interés por los talleres y
autonomia de alumnos
en biblioteca

No contesto

Planificacién previa de
\ los talleres y de las
actividades de

motivacion

Grafico 8. Causas de resultados Buenos

Al sistematizar las causas que motivaron a los bibliotecarios a evaluar los
resultados como Muy buenos, se destacan tres grupos. En primer lugar, se lo debieron
a que los talleres de formacién de usuarios le dieron una mayor promocion a la
biblioteca, y a que notaron que los usuarios se volvieron mas respetuosos de las
normas y del reglamento interno. En segundo lugar, a la mayor demostracion de

interés hacia los talleres y la autonomia en la biblioteca por parte de los alumnos.
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Causas de resultados Muy buenos Cr:::;f:sq[g:
Mayor promocion de la biblioteca a partir de los talleres 3
Interés por los talleres y autonomia de alumnos en biblioteca 2
Respeto del reglamento y de las normas por parte de los usuarios 3
No contestd 1

Muy buenos

Respeto del reglamento
y de las normas por
parte de los usuarios

No contesto
Interés por los talleres y
autonomia de alumnos
en biblioteca

Mayor promocion de la
biblioteca a partir de los
talleres

Grafico 9. Causas de resultados Muy buenos

g. Continuidad del trabajo de formacion de usuarios

La dltima de las preguntas hacia referencia a la intenciébn de repetir o no la

formacion de usuarios en los afios venideros y fue respondida afirmativamente por

todos los encuestados.

¢ Tiene pensado continuar formando
a los usuarios de su biblioteca?

Si

No

100 %

0%

Al indagar sobre los motivos de la continuidad, los bibliotecarios dieron distintas

respuestas que fueron sistematizadas y agrupadas segun la siguiente tabla. Entre los

multiples argumentos expresados, el 35,29% coincididé en que tienen la intencién de

continuar con la formacién de usuarios porque hace que éstos se desenvuelvan con

mas autonomia dentro de la biblioteca.
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¢ Por qué piensa seguir formando a los usuarios? Can t.
Los usuarios se vuelven més auténomos en el uso de la biblioteca 6
Los convierte en lectores criticos de la informacion 2
Mejora el funcionamiento de la biblioteca 2
Es la mejor manera de promocionar la biblioteca y el trabajo del bibliotecario 2
Los resultados fueron positivos 2
Ensefia a los usuarios a valorar un patrimonio que es de todos 1
Los nifios necesitan el mayor contacto posible con los libros 1
No contesto 1
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Gréfico 10. ¢ Por qué piensa seguir formando alosus  uarios?

h. Temas que se desarrollaron en el marco de la for macidn de usuarios

Ante la solicitud que se le hizo a los entrevistados de que nombren abiertamente
algunas actividades desarrolladas en el marco de la formacion de usuarios, éstos
aportaron una serie de temas abordados que nos permiten conocer cuéles son las
tendencias al momento de disefiar las estrategias de ensefianza en los distintos
tépicos que involucran a las bibliotecas en general. Entre ellos se destacan, en primer
lugar, la organizacion de los materiales y las partes del libro; en segundo lugar, la

promocién de la lectura, del libro y de la biblioteca y; en el tercero, los reglamentos.
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Temas desarrollados por los bibliotecarios escolare S

., - Cant.
en el marco de la formacion de usuarios

N

Conducta en la biblioteca

Organizacion de los materiales

Uso y cuidado de los libros y otros materiales

Servicios que ofrece la biblioteca escolar

Reglamentos

Tipos de bibliotecas

Tipos de encuadernacion

Partes del libro

Tipos de libros segun su contenido intelectual

Publicaciones periddicas

El Registro de la Informacién. Fichas y Catalogos

Otros soportes documentales

NW AR INOIRWOIIN WO

Promocion de la lectura, del libro y de la biblioteca.

10

Gréafico 11. Temas desarrollados en el marcode laf ormacién de usuarios

Puede haber varios criterios diferentes para reunir los multiples temas en grupos
mas abarcadores. Segun los ejes teméaticos conformados en este caso, es posible
observar como predomina ampliamente el que hace referencia a la biblioteca en si,

incluyendo en el mismo todo lo que tiene que ver con la conducta que hay que tener
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en la misma, los servicios que ofrece, los reglamentos, la organizacién de los

materiales y la clasificacion de las distintas bibliotecas y centros de informacion.

Ejes tematicos desarrollados por los bibliotecarios escolares Cant
en el marco de la formacién de usuarios '
La biblioteca. Conducta en la biblioteca. Organizacion de los materiales. 24
Servicios que ofrece la biblioteca. Reglamentos. Tipos de bibliotecas.
El Material Bibliogréfico. Tipos de encuadernacion. Partes del libro.
. . ) S e o 13
Tipos de libros segun su contenido intelectual. Publicaciones periddicas.
El Registro de la Informacion.  El catdlogo manual. Catalogacion
automatica. Catalogos en linea. Fichas de resumen, de contenido y de 4
comentario.
Otros soportes documentales.  El libro y la tecnologia. Internet. El libro 3
electrénico. Otros soportes documentales.
Promocion de la lectura, del libro y de la bibliote  ca. 7

30

25

20 ——

10 +——

La biblioteca El Material El Registro de la Otros soportes Promocién de la
Bibliografico Informacién documentales lectura, del libro yde
la biblioteca.

Gréfico 12. Ejes tematicos desarrollados en el marc o de la formacién de usuarios

Buscando conocer como fueron las tendencias generales en cuanto a la formacion
de usuarios en las bibliotecas de escuelas primarias de un sector de la ciudad de
Santa Fe en un periodo de tres afos, fueron encuestados 13 bibliotecarios que
cumplen sus funciones en los nueve establecimientos escolares del area

seleccionada.
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En lineas generales, se pudo corroborar que todos los bibliotecarios consultados
realizaron algun tipo de formacién de usuarios, ya sea de modalidad formal o informal,
durante el periodo 2006-2008. Sin embargo, se fue incrementando afio a afo la

cantidad de los quienes optaron por hacerla de manera mas planificada.

Como destinatarios de la formacién de usuarios, los bibliotecarios refieren su
preferencia por los alumnos. °Sélo uno de los dos encuestados que manifiestan haber
realizado esta actividad con el personal de la escuela, lo hizo en el afio 2006 y dejé de

hacerlo en los afios subsiguientes.

La mayoria de los bibliotecarios escolares optaron por realizar la formacion de
usuarios sélo en su propia biblioteca, desestimando los servicios que ofrecen varias

bibliotecas populares y publicas de la ciudad.

Segun las respuestas de los encuestados, mas del 80% llevd a cabo la formacion
de usuarios en sus bibliotecas motivados por un deseo propio. Esto muestra que, en
general, no hay una exigencia por parte de otros actores dentro de las instituciones
educativas. Este dato también nos demuestra que existe cierta conciencia entre los
bibliotecarios acerca de la relevancia que tiene esta tematica en el desarrollo de las

competencias y habilidades de informacion de los alumnos.

Al momento de hacer una evaluacion de los resultados de la formacién de usuarios,
casi la mitad de las respuestas los consideraron como Buenos, nombrando entre sus
principales causas el interés mostrado por los alumnos durante los talleres y la
autonomia con la que se desenvuelven en la biblioteca. Menos de un tercio de las
respuestas los consideraron Muy buenos, destacando que los encuestados notaron
gue, después de la realizacion de los talleres, la biblioteca estaba mucho mas
promocionada entre los alumnos y que los mismos mostraban un mayor respeto hacia
sus reglamentos y normas. Las respuestas en las que admitieron que los resultados
habian sido Regulares -casi una cuarta parte de ellas- reconocian que la falta de
interés hacia el taller por parte de los alumnos y la falta de conciencia por el cuidado
de los libros. También -reconociendo su propia responsabilidad- atribuian a la falta de
planificacion de las actividades llevadas a cabo con los chicos como otra de las causas

de que los logros no hayan sido del todo satisfactorios.

6 T . .
En Anexo IV se encuentran algunas fotos que fueron relevadas por los bibliotecarios durante el trabajo
con los alumnos
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En este sentido, es de destacar la relacion directa que se observa entre el aumento
en la planificacion en la formacion de usuarios a través de los afios y el ascenso en la

cantidad de buenos resultados durante el periodo estudiado (ver graficos 2 y 6).

Sobre la posible continuidad del trabajo de formacion a los alumnos, todos los
entrevistados se expresaron a favor de proseguir con esta tematica en sus
instituciones, atribuyéndole a esta actividad distintos beneficios, tanto para los
destinatarios como para la dindmica del trabajo en la biblioteca. Aseguran que la
formacion hace que los usuarios se vuelvan independientes a la hora de utilizar los
servicios de la biblioteca y més criticos de la informacién que obtienen. También el
aprendizaje en cuanto al uso eficiente de los recursos y servicios hace que éstos estén
mas promocionados, sean mejor aprovechados y, como consecuencia, se optimice el

funcionamiento general de la biblioteca.

Por dltimo, consultados sobre los temas mas desarrollados en relacion con la
formacion de usuarios, los encuestados hicieron mas hincapié en los que se incluyen
dentro del funcionamiento y el manejo de la biblioteca en si: conducta en la biblioteca,
organizacion de los materiales, servicios que ofrece la biblioteca, reglamentos vy tipos
de bibliotecas. Los topicos sobre los que instruyen a los alumnos, en segundo lugar,
son los que refieren al material bibliogréfico, su estructura -de forma y de contenido- y

su clasificacion.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de competencias y habilidades de informacion que se logra mediante
un constante trabajo de formacion de usuarios hace que los destinatarios del mismo
adquieran determinados conocimientos que les permitirAn reconocer su propia
necesidad de informacion, optimizar los procesos de busqueda, recuperacion, analisis,
evaluacion y utilizaciébn de la misma y hacer un uso eficiente de las fuentes de
informacion. Al mismo tiempo, todo este proceso favorece en los usuarios el desarrollo
del pensamiento critico, la flexibilidad en los puntos de vista, en la capacidad de
aprender a aprender y en la conformacion de una vision de la informacion como un
valor en si misma. Todo hecho educativo que se pueda dar desde la biblioteca,
depositar4 en el bagaje ético del destinatario ciertos valores e imagenes positivas

hacia todo lo relacionado con la informacion y la transmision de conocimientos.

De alli surge la idea de que ciertos sectores de la poblacion necesitan mas que
otros que se los alfabetice en el uso eficiente de la informacién y, de esta manera, se
los ayude a disminuir la brecha que los separa de otros que se encuentran totalmente

inmersos en la sociedad de la informacion.

Por este motivo, el sector de la ciudad de Santa Fe elegido para el presente estudio
no fue seleccionado al azar. En él habitan, estudian y desarrollan casi todas sus
actividades cotidianas una gran cantidad de nifios de familias poco favorecidas en los
aspectos economico y social. Las necesidades de ejercer el derecho al acceso a
nuevas tecnologias, a la alfabetizacion informacional y al desarrollo de habilidades
para aprender a lo largo de toda la vida, parecen pisar mucho mas fuerte en estos
contextos. El trabajo del bibliotecario de la escuela del barrio, con cada actividad que
realice, por pequefia que parezca, adquiere grandes dimensiones y aporta una gran
cuota a resultados que, en la mayoria de los casos, s6lo podran ser evidenciados con

el transcurrir de los afos.
Revalorizar el rol del bibliotecario en las instituciones educativas es una necesidad

imperante. Las estrategias de trabajo que utilizan redimensiona la funcién politica y

social de las escuelas; ésto es poner en valor las estrategias que hacen a los alumnos
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formarse en los procesos de criticidad de los textos que leen y de los documentos que
recuperan, potenciar la curiosidad por investigar en distintas fuentes y, sobre todo,
ensefarles las herramientas pertinentes que les permitan aprender a aprender durante

toda su vida.

Segun el relevamiento realizado para el presente trabajo, nos encontramos con que
los profesionales bibliotec6logos que desarrollan sus tareas en las bibliotecas
escolares del Suroeste de la ciudad de Santa Fe se encuentran constantemente
abocados a trabajar con los alumnos de su establecimiento en las estrategias que

hacen al uso de la biblioteca y al manejo de sus materiales.

En general, los bibliotecarios consultados no manifestaron el trabajo con otros tipos
de usuarios fuera de lo que es la comunidad de alumnos, y en la mayoria de los casos,
no utilizaron los servicios de visitas guiadas y los cursillos de formacién de usuarios
que brindan gratuitamente algunas bibliotecas publicas situadas en el centro de la

ciudad.

Los motivos para no hacerlo, son cuestiones pendientes que podrian pensarse en

un futuro proyecto de investigacion.
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Anexo |

Contextos de los barrios donde se

insertan las escuelas seleccionadas

La zona sur oeste de la ciudad de Santa Fe se caracteriza por una situacion socio-
econOmica desfavorable de quienes lo habitan en relacion con los ciudadanos de otras

zonas de la ciudad.

Los barrios que involucra el estudio son los siguientes: Alfonso, San Lorenzo,

Santa Lucia, Santa Rosa de Lima y Roma.

Segln el diagnostico elaborado por el ProCIFE’, y citado por el plan urbano de la
Municipalidad de Santa Fe (2007)°, pueden distinguirse cinco grandes éareas en la
ciudad, de acuerdo a las diversas etapas de la evolucion urbana, cada una con sus
caracteristicas particulares:

=El area central y los barrios que crecieron en la etapa de industrializacién,
=Las areas de extension consolidadas en la época de la industrializacion.
=Las areas de extension reciente,

=Los suburbios de crecimiento reciente.

=Los sectores de la Ciudad con localizacion separada del ejido urbano

principal.

La primera area constituye el espacio urbano que presenta “mayor calidad

ambiental y de vida en la ciudad, con sectores consolidados y de alta diversidad de

! “El Procife, Programa de Cooperacion Interinstitucional Frente a la Emergencia, esta conformado con
igual grado de participacion y responsabilidad por las siguientes universidades y entidades: Universidad
Nacional del Litoral (UNL), Universidad Nacional de Rosario (UNR), Universidad Catélica de Santa Fe
(UCSF), Facultad Regional Santa Fe de la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN), el Instituto Nacional
del Agua (INA), el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y del CERIDE. El Procife se
conformé a partir de la emergencia hidrica que sufrid la ciudad de Santa Fe en abril del afio 2003 con el
objetivo de colaborar e interactuar con el gobierno provincial y municipal en la recuperaciéon de toda el
area afectada por la inundacién del rio Salado”.
http://www.universia.com.ar/portada/actualidad/noticia_actualidad.jsp?noticia=10287

El informe del Procife constituye el estudio mas sistematico en materia de planeamiento urbano y
ambiental que se registra. El mismo fue elaborado de manera integrada por universidades e instituciones
académicas de la ciudad y la region en el marco de la pos-crisis hidrica de 2003. Brinda importantes
elementos diagnodsticos y elementos técnicos plenamente validos, por lo que constituye un documento de
central referencia.

8 Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz (2007). Santa Fe 2010: Visién de la ciudad y
plan urbano. Santa Fe, Municipalidad, 2007.
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actividades, y la presencia de un sistema de espacios publicos estructurado, asi como

de infraestructura y equipamientos” (p. 94)

La cuarta area es residencia de sectores sociales medios. Presenta actividades
residenciales y actividades vinculadas con lo residencial, pero con bajas densidades
de ocupacion, lo que demuestra que las viviendas poseen terrenos amplios y
parquizados. Los sectores que se encuentran en el Ultimo lugar -La Guardia, Alto
Verde, El Pozo- son los que se vinculan a la trama urbana por la Ruta Nacional N°
168. A excepcion del FONAVI El Pozo, existen deficiencias en la disponibilidad de

servicios, equipamientos o en la estructuracion de espacios publicos.

Los sectores que nos ocupan en el presente estudio son los ubicados en los

puntos 2y 3.

En el caso de las areas de extension consolidadas, “son en la actualidad barrios
tradicionales de la Ciudad (Santa Rosa de Lima, San Lorenzo, Centenario, parte de
Barranquitas, entre otros). Se trata de sectores predominantemente residenciales,
algunos de ellos con una débil estructura de espacios publicos. La provision de
servicios todavia es desigual, a pesar de que se han instalado equipamientos de gran
escala en afios recientes -como el Hospital de Nifios- y de la extensién del

mejoramiento vial” (p. 97)

En cuanto a las areas de extension reciente, en su mayor parte se trata de
“asentamientos de poblacion en situacion de pobreza localizada al Oeste de Santa Fe:
una trama urbana discontinua, con bajas 0 muy bajas densidades de ocupacion,
extendida a partir de la ciudad consolidada. Son sectores con actividad residencial casi
excluyente, donde aparecen algunas actividades primarias o de supervivencia (cirujeo,
cria de porcinos). Por lo general, estas areas presentan cierto déficit de servicios
publicos y equipamientos colectivos, una estructura vial sin jerarquias e insuficientes
espacios publicos. Son areas de muy baja calidad ambiental, marcadas por

situaciones de riesgo hidrico” (p.97).
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Segln un estudio® realizado por el Movimiento Los sin Techo™ en muchos de los
barrios que nos ocupan, “sélo 20% del total de nifios evaluados estaba incluido en lo
que se considera el nivel de ‘desarrollo normal’ de la capacidad cognitiva. Los
resultados obtenidos demuestran la primacia del pensamiento I6gico concreto, con
escasa reversibilidad, regido por una l6gica lineal y centrada en un solo aspecto de la
realidad, mostrando un manejo rigido de la informacion. Se evidencia, pobre
capacidad de abstraccion reflexiva y simbolizacion. Que se refleja en los resultados de

los test de inteligencia.

Esto se puede confrontar con los resultados obtenidos en las pruebas pedagdgicas
gque complementaron la investigacion, en las que se muestran claras dificultades en el
lenguaje, en la gramatica, en la comprension de conceptos abstractos, vocabulario

escaso Y el tipo de reflexion de problemas matematicos.

En cuanto a la exploracion de la capacidad de aprendizaje inmediato y
momentaneo la mitad de los nifios presentd capacidades inferiores.

Segun los aspectos explorados con estas pruebas observamos:

e Graves falencias en la destreza visomotora, en especial en el manejo del 1apiz,

la rapidez y la precision.

° En el estudio participaron 112 nifios y nifias que cursaban la EGB entre 4to. y 6to. afio de los barrios:
Chalet, Chaquefio, Villa Oculta, Abasto, Villa Hipédromo, San Lorenza, Barranquita, La Ranita, Pompeya,
San Lorenzo y Arenal.

El disefio de la investigacion se orientd a explorar los procesos cognitivos y de aprendizaje, por medio de
tests estandarizados, considerados como medios que nos dan un indice de una realidad y, por otro lado,
representan los criterios de “normalidad” y las expectativas con las que se realizan las planificaciones y
curriculos escolares. Los Instrumentos utilizados fueron: Pruebas de WISC: a) Clave B; b) Retencion de
Digitos; c) Analogias. Conclusiones Referidas al andlisis de las pruebas realizadas. Con relacion a las
pruebas de Inteligencia General.

10 El Movimiento Los Sin Techo es una organizacién no gubernamental que trabaja para el desarrollo
integral y la organizacién comunitaria del sector marginado de la ciudad de Santa Fe, Argentina. Desde
1985 ha desarrollado distintas iniciativas tendientes a encontrar respuestas a los problemas estructurales
de los mas pobres.

En el periodo 1985-2000 desarroll6 una estrategia basada fundamentalmente en responder al derecho a
la vivienda, al desarrollo del habitat y a la falta de organizacion del sector marginado. En este periodo se
beneficiaron 7000 familias con planes de erradicaciéon de ranchos y 1500 con provision de agua potable
domiciliaria. Ademas emprendié un proyecto de desarrollo urbano (mejorado de calles, eliminacion de
basurales, regularizacion dominial, etc.), capacitacion, salud materno infantil, desarrollo comunitario,
atencidn a nifios con carencias nutricionales y educativas, violencia familiar, entre otras.

Desde el afio 2000 viene desarrollando una segunda etapa destinada a proteger el derecho a la vida y
ayudar a los nifios a alcanzar niveles de desarrollo intelectual normales. Cuenta con 11 centros de salud
materno infantil y con 16 jardines maternales. Ha instalado la primera red inalambrica de Internet en los
barrios periféricos de Santa Fe con mas de 120 computadoras destinadas a la estimulacion educativa de
nifios, jovenes y adultos y a su integracion a la sociedad y al conocimiento. Ademas dicta cursos por
televisiébn con practicas presenciales dentro del proyecto de educacién satelital y también cursos de
oficios totalmente presenciales. http://www.sintecho.org.ar/
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» Significativa dificultad para comprender un material nuevo, asi como en la
atencion y concentracion, memoria inmediata,y en la capacidad para aceptar patrones
sociales dados en las consignas de la prueba.

» Dificultades en la capacidad de codificacion molecular.

Estos resultados dan un relativo indice de la inteligencia general baja.” (Ejerciendo
el derecho a la educacion, 2006, p. 131-132)

Si analizamos los datos cargados en el SIGAE (Sistema de Informacion de la
Gestion Administrativa Escolar) por las escuelas que forman parte de nuestro estudio,
y tomando como ejemplo a la escuela N° 14, en enero de 2008 el 15% de la matricula
se encuadraba dentro de la condicion socio-econ6mica Regular y el 85% en la
Deficiente.

Plano de la ciudad de Santa Fe - Sector Suroeste
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Anexo |l

Modelo de cuestionario utilizado

para la recoleccion de informacion

FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

o e T TS——

Turno: Mafiana [ - Tarde [J
Tipo de establecimiento: Pablico [ - Privade [
Condicién: Bibliotecario/a [ - Docente [ - Estudiante [ - Otro (aciarar) [

Cuestionario

¢ Realizé Formacién de Usuarios en su Biblioteca. ..

...durante 20067 8i [J-No [J- No g¢ [J
..durante 20072 Si [J— No [J-No s& (]
...durante 20087 Si [J—No [J-No s¢ [J

¢ De queé forma la realizé. .

...en 20067 Planificada [_J— Informal []
...en 20077 Planificada [1— Informal [
...en 20087 Planificada [~ Informal []

¢Quiénes fueron los destinatarios...

...en 20067 Alumnos [1— Personal de establecimiento []— Otros [
...en 20077 Alumnos D— Personal de establecimiento [ Otros D
...en 20087 Alumnos |- Personal de establecimiento [1- Otros [J

¢ Doénde lo realizo. ..

...en 20067 En su biblioteca [_1— En otras bibliotecas [
...en 20077 En su biblioteca [1- En otras bibliotecas [
...en 20087 En su biblioteca [_]- En otras bibliotecas D

Mombre algunas actividades que ha desarrollado en el marco de la Formacion de

Usuarios:

¢ Por qué comenzé la Formacién de Usuarios...

...en 20067 Por iniciativa suya O
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares [
...en 20077 Por iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares 9
...en 20087 Por iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicién de las autoridades escolares O
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= ;Como considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos. ..

...en 20087 Malos [1— Regulares - Buenos [1- Muy buenos e
Explique por que:

...en 20077 Malos [1— Regulares [ 1- Buenos [J— Muy buenos [
Explique por qué:

..en 20087 Malos [1- Regulares D~ Buenos [1— Muy buenos O
Explique por qué:

« ;Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblioteca?

sid-no

SPOEQUETD: cvcessma s s i i e s e e R

= En caso de no haber realizado ningun tipo de Formacién de Usuarios:
o 4 Cudl fue el motivo?
Falta de tiempo O
Escasa preparacion O
Falta de apoyo de los docentes [

Falta de apoyo de los directivos O
Falta de predisposicion personal O

Otros: ..oovceeinns

¢« iTiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en &l
futuro?

si 0= no [

Porqué? ...l
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Anexo |l

Cuestionarios respondidos por los bibliotecarios

FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

] L i L
Escuela: f*3~5~¢?':"«,~.rf‘)"-ﬂ?
Turno: Mariana B - Tarde [
Tipo de establecimiento: Publico [£] - Privado [
Condicién: Bibliotecariora B2 - Docente [ - estudiante [ - Otro {aclarar) O
Cuestionario
= ;Realizd Formacion de Usuarios en su Biblioteca...
_.durante 20062 Si J—No Cl-No se L

..durante 20077 Si [1-No [J-No Sé&
.durante 20087 Si (Kl Mo TJ=No sé [

¢ ;De quéforma la realizo. ..

_..en 20067 Planificada - informal ]
...an 20077 Planificada [ Informal L]
...an 20087 Planificada - informal [

g « sCuiénes fueron los destinatarios...

' en 20067 Alumnos L1 Personal de establecimients [1— Otros [
...en 20077 Alumnos - personal de establecimisnto O-otres [
' en 20087 Alumnos [X]— Personal de establecimiento (1 Otros [

« ¢Dénde lo realizd. ..

en 20067 En su biblioteca ]~ En otras bibliotecas (]
_.en 20077 En su biblioteca [J— En otras bibliotecas L]
._en 20087 En su biblioteca [R— En ofras bibliotecas [

s Mombre algunas actividades que ha desarrollade en el marco de la Formacién de
Usuarios:
e S timiende e b Bblintene
OTIRT ORI LY. (P N BN SR 1 1'\""*th“’"?'1:‘|‘-;1’='&|+}|4¢
Bacdes del ikt g el cidada dalmsism e
i, L‘.J‘.J!-—.:'.IJ.'!,.:{J.Q#.)-....ﬂl'nﬁ.l....nS’.'!.i‘!..'}?:'.‘ﬁ...?.‘.t..FF:F;?Ti:é’.:':‘.'ﬂi.............
o S e prenida de b e bt ettie, gl el e

s ;Porqué comenzd la Formacion de Usuarios. ..

...en 20087 Por iniciativa suya [
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares ]
_.en 20077 Par iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimiento ]
Por disposicion de las autoridades escolares [
...8n 20087 Per iniciativa suya
Por deseo de les docentes del establacimiento E.
Por disposicion de las autoridades escolares
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« ;Como considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos...

...en 20087 Malos - Regulares - Buenes [1- Muy buenos [
Explique por qué:

...en 20077 Malos [1- Reguiares - Buenes [J- Muy buenos Ol
Explique por que:

.en 20087 Malos [I- Regulares (- Buanes [1- Muy buenos K]

Explique por que:
%‘3" ﬂ'\i o, Lmrnd T aven, “u?.f‘rﬂ-\.".\: i 2 i b Vot
Sot caker cl «-‘-pﬂﬂal W AELESTEN Ui 12 Jaustacion dt anlro

s ¢ Tiene pensado continuar formando a los usuarios de s biblioteca?
si B-no ]
& Por que? ... ‘i gy lor weselides Joeen Paradives. h den
« En caso de no haber realizado ningdn tipo de Formacion de Usuarios:
s ;Cual fue &l motivo?

Falta de tiempo [

Escasa preparacién

Falta de apoyo de los docentes O
Falta de apoye de los directives [
Falta de predisposicién personal

= ;Tiene pensado realizar Formacian de Usuarios en su biblioteca en el
futuro?

siOd-ne O

FPOFQUET .oncecniicii e e b e b e e B s s e -




FORMACGION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuels: 2575 . [ Diovsae  hdgeq
Turno: Mafiana [] - Tarde

Tipo de establecimiento: Plablico Ei - Privado D

Condicién: Bibliotecarioia [ - Docente [ - Estudiants [ - Otro (aclarar) [

Cuestionario
= ¢ Realizo Formacion de Usuarios en su Biblicteca..,

_.durante 20067 Si [1- No [-no se [
...durante 20077 8 [£— ne (D= na s [J
...durante 20087 Si [zl No (- no ze [

o De quéforma la realizé...

..en 20067 Planificada []— Informal []
...8n 20077 Planificada [<— informal (J
_..en 20087 Planificada L= informal [

« ;Quignes fueron los destinatarios. ..

_..en 20067 Alurmnos (- Personal de establecimiento D-—Oims O
... 8n 20077 Alumnos — Personal de establecimiento D—Dtms |:|
..en 20087 Alumnes [£]- Personal de establecimiento [1— Otros [

« JDande lo realizd. ..

...en 20087 En su biblioteca [1— En otras bibliotecas [
...8N 20077 En su biblicteca [X- En otras bibliotecas [
...en 20087 En su biblioteca [£]— En otras bibliotecas [

= MNombre algunas actividades que ha desamrollade en el marco de la Formacion de
Usuarios:

I Rt T e E = I e Bt P L S

23-’* n oL Ak

L R L L TR

LRl miee e A, WL MG s

= ;iPor qué comenzd la Formacion de Usuarios. .. r

.. en 20067 Par iniciativa suya O
Par deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares []
..en 20077 Faor iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimiento [
For disposicion de las autoridades escolares
...en 20087 Por iniciativa suya E]
Por deseo da los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolaras ]
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L Como considera gue fueron los resultados obtenidos en los alumnos...

.. B0 200687 Males [1- Regulares - Buenos [J- Muy buenos J
Expligue por gue;

...en 20077 Mailos D— Regulares |:|— Buenos E]— Muy buenos D
Explique por qué:
o has: e

|
L= LTS O o N S GRS o i 1 e
; ;

o A

ey e A ekl e L Mo
...en 20087 /Malcs - Regulares (- Bueneos [¥- Muy buenos ]
L Explique por qué:
¢ Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblioteca?

si B-ne L .

g Yo = 7 - o
LPor que? | it i cm, e Tod o
A ..Q}""-..ll:\ .':;...'-:l.....‘.-.._'-.-..'. e o e .'.-? R ..._: .'-—."..‘ o :-'.

En caso de no haber realizado ningln tipe de Formacion de Usuarios:
= 4 Cual fue el motivo?
Falta de tiempo E'
Escasa preparacion ]
Falta de apoyo de los docentes O

Falta de apoyo de los directivos ]
Falta de predisposicion personal

IS a0 s

+ ¢Tiene pensado realizar Formacién de Usuarios en su biblioteca en &l
futuro?

sild-ne OO

O e ot b bt eromymn oo s op s R LR
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FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuela: . M244. Do Micolde . Avellomeds, . .
Turno: I‘u'lanana E Tarde

Tipo de establecimiento: Publico [X - Privade [
Condicién: Bibliotecario/a ¥ - Docente [ - Estudiante [ - Otro (aclarar [

Cuestionario
= ;Realizé Formacion de Usuarios en su Biblioteca...

...durante 20067 Si - No (- no se [
.durante 20077 5i (K- No (- no s [J
...durante 20087 Si - No (- no ze (I

» ;De qué forma la realizo...

..en 20087 Planificada [ Informal (]
...en 20077 Planificada [(XI— informal (]
_..en 20087 Planificada E— Informal [J

» ;Quiénes fueron los destinatanos. ..

...en 20087 Alumnos E]— Personal de establecimiento D—Otms D
1. 8N 20077 Alumnos E— Persenal de establecimients []- Otros [
...en 20087 Alumnos H—- Personal de establecimiento [1— Otros O

« JDande lo realizd. ..

...en 20087 En su biblioteca [Z]—- En otras bibliotecas [
...8n 20077 En su biblioteca [X— En otras bibliotecas [
..en 20087 En su biblioteca - En otras bibliotecas &

+ Mombre algunas actividades que ha desarrellade en el marce de la Formacién de
Usuarios:

Mawﬁ;!zsaﬁ @w&\%ﬂ? ME@»%\{;«Q
m{i&xﬁ.@dﬁ Ol k0 w_s::-L
&én &% i“’eﬁ”

comenzo la Formacion de U

_..en 20067 Por iniciativa suya bd
Por deseo de los docentes del establecimients [
Por disposicion de las autoridades escolares O
...en 20077 Paor iniciativa suya E
Por deseo de los docentes del establesimiente [
Por disposicion de |as autoridades escolares
..en 20087 Por iniciativa suya [
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Paor disposicidn de las autoridades escolaras |
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&C6ma considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos. .
en 20067

— Muy bugnos |:|
A

Malos [J- Regulares - Buenos

Explique por qué: Lews QQAQ.}S:_W) ol evidoncto du Lo

Malos |:| Regulares E’- Buenos [1- Muy bue

...en 20077
Expllque por qué: &) ¢ mmm s C;Q_q_,@ {'E'L,m:?_,‘ﬁ e
FU ﬁ_miﬂ‘} Leebusaasmme o, G, Q.QA,WLO
... en 20087 Malos [1- Regulares — Buenos D — lMuy buenos m'
Explique por qué: i.,u;g:u 4‘6&% dt'@—iy

PRI VN m&wsmwm,ﬁ:

«  Tiene pensadn continuzr’' formando a los usuarios de iblioteca?
si - no OJ
c.F"Dr qué? . %nb.k{x\y\ an fmf’_m:m @y CL_EJED U Lol Tt
AL cx,u,t,h HRlnA, Lo
. ni\o de no haber reali ningtin tipo de Formacion de Usuarios: 4. a0 Toe W e, Ao
s 4 Cudl fue el motive? “{D e ol F(:E:M _
Falta de tiempo [

Escasa preparacion O
Falta de apoyo de los docentes O

)'\M-Ow.o ""T-t
Falta de apoyo de los directivos O
Falta de predisposicion personal O

sTiene pensade realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
futura?

sid-ne O

SPorque? ...
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FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES
. 7 b &
Escuela: M2 14 * Do, Nicolan Auellsued>
Turno: Mafana D - Tarde E
Tipo de establecimiento: Publico E - Prvade [
Condicién: Bibliotecariofa £ - Docente [ - Estudiants [ - Otro (aclarar) [
Cuestionario
¢ Realizé Formacién de Usuarios en su Biblioteca. ..
..durante 20062 87 B— ne [l-no s& [

__durante 20077 8 - No Cl—no 52 [
..durante 20087 Si Xl No [1-No se (I

¢ De qué forma la realizo. .

...en 20067 Planificada D— |Informal IE
—__en 20072 Planificada [1— informal
..en 20087 Planificada - Informat [

£ Quignes fueron los destinatarios. ..

...en 20067 Alumnos E— Personal de esfablecimiento D— Otros D
...en 20077 Alumnos - Persanal de establecimienta - Otros [J
...en 20087 Alumnos Ef— Personal de establecimiento - Otros I:]

; Donde lo realizd. .

...en 20067 En su biblioteca B~ En otras bibliotecas []

...en 20077 En su biblioteca E9— En ofras bibliotecas [J

...2n 20087 En su biblioteca E!—- En otras bibliotecas [

Mombre algunas actividades que ha desarrollade en el marco de la Farmacién de

Usuarios:

= Cnar l2g =cbhee Woiman - congluce eu > B blisdeca g
—R,E,g,;.wcac», wiieuto, g{ﬁ_ c—"UL" 1 'hnio ?é.da;a ele - '-'_';[-;Lbﬁﬂ““l

—_._\D\‘J'h \.d"ie&: u-JLTfa(&% ?-ara | t'&"‘l.{'\-. m;a,:unq Tec;(,-\fu\;(-‘_ \LL\&-ELTD

.-.-.\ﬁ.;.«-::a.%% Jrfaf_ Bibhelecso T

& Por que comenzo la Formacion de Usuarios, . o

..&n 20087 Por iniciativa suya B4
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades eseolares [
...en 20077 Por iniciativa suya B
Por deseo de los docentes del establecimienta [
Por disposicion de las autoridades escolares
...en 20087 Por iniciativa suya []
Por desee de los docentes del establecimiento [
Paor disposicion de las autoridades escolares ]
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e« L COmo considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos. ..

... 8n 20067 Malos D— Regulares Ei— Buenos I:|— My buenos D
Expliqua por que;

Yo FaMa. de. Tlm Cm

...2n 20077 Males [1- Regulares A Buenos = Muy buenos O
Exphwe por qué
,;y\.&e-n af

...en 20087 Malos [ 1- Regulares [J- Buenos P4- Muy buenos q@
r Explique por qué: La % Comooine AP WL

« ) Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblioteca?

si <]~ o s
,{.Porqué?@ (aen &% 'LDQ}}M:) C{ﬂl‘fﬂﬂ ¥
2ot el .%ﬁ Viard DmiA. Al eldes o4

+ En caso de no haber realizado ningun fipo de Formacion de Usuarios:
+ ¢ Cual fue el motiva?
Faita de tiempo [
Escasa preparacion [
Falta de apoyo de los docentes O

Falta de apoyo de los directivos [
Falta de predisposicién personal [

MR i e e L e b

= ,Tiene pensado realizar Formacién de Usuarios en su biblioteca en al
futuro?

si [d-ne O

& PO B T o B e G i S e m st tsmmee cmecmop s e
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FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Eseuelar el BB AEEESO o
Turno: Mafiana (X - Tarde [

Tipo de establecimiento: Pablico [1] - Privado []

Condicién: Bibliotecario/a (] - Docente [ - Estudiante [ - Otro (actarar) [
Cuestionario

= /Realizd Formacion de Usuarios en su Biblioteca. ..

_.durante 20067 81 [J- No (1~ #o s¢ [
..durante 20077 Si [J-No [J- Mo o1\
...durante 20087 Si [-no [ mo s {1

e 4 De quéforma la realizd. ..

__en 20087 Planificada [~ informal [
...en 20077 Planificada [ — informal (]
...en 20087 Planificada (- Informal [Z]

+ ¢Quienes fueron los destinatarios...

..en 20067 Alumnos [ 1— Personal de establecimiento [ - Otros [
...8N 20077 Alumnos [ Personal de establecimiento [L1- Otros [
...en 20087 Alumnos IE]- Personal de establecimiento D— Otros D

«  Dénde lo realizé..

..en 20087 En su biblioteca (= En otras bibliotecas [
...8n 20077 En su biblicteca [J— En otras bitliotecas [
...en 20087 En su biblioteca E— En otras bibliotecas [

« Mombre algunas actividades gue ha desarrollade en el marco de la Formacion de
Usuarios:
wmgeunign. inferma biva oo oluvmnes o decentes

s boineha. de avu. Sobie mode lided Yuso

be o hableclecan

i TR wermengalte. . le., hero del cuento
sozemenal !
s JPor qué comenzd la Formacidn de Usuarios. . =
.en 20087 Paor iniciativa suya O

Por deseo de los docentes del establecimiento [ ]
Por disposicion de las autoridades escolares [
...en 20077 Por iniciativa suya |
Por deseo de los docentes del establecimiento [
For disposicion de las autoridades escolares
...en 20087 Por iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimients [
Por disposicion de [as autoridades escolaras ]
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¢ Como considera que fueron los resultados obtenides en los alumnos...
..en 20067 Malos [1- Regulares []- Buenes ©_i— Muy buenos [

Explique por qué:

..en 20077 Malos [1- Regulares [1- Buenos [1- Muy buenas [

Explique por qué:

...en 20087 Malos [ Regulares - uenes [X1- Muy buenos O

Explique por qpé:

Cor bue. el usuario. © Conhnve. Jermendote
1

¢ Tiene pensado continuar eeR formando a los usuarios de su biblioteca?
si (- o LI

P T . o e B A A A L LB S S B R

En caso de no haber realizado ningin tipo de Formacion de Usuarios:

& Cual fue el maotiva?

Falta de tiempo ]

Escasa preparacion a

Falta de apoyo de los docentes O
Falta de apoyo de los directives [
Falta de predisposicion personal []

¢Tiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
futura?

sid-ne O

A e B it s o e e g e
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FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuela: “Juan Arzeno”

Turno: Mafana [] - Tarde.

Tipo de establecimiento: Pﬂbiim. - Privado (1

Condicién: Bibliotecano/a . Docante E] - Estudiante D - Qtro (aclarar) |:|

Cuestionario
LRealizo Formacion de Usuarios en su Biblioteca...

. durante 20067 Si [ - Mo [-nNo =8 [
_.durante 20077 Si o (- no se [
... durante 20087 Si Mo Cl-noge OO

¢De qué forma la realizd. .

...en 20067 Planificada [1- Informal [

...en 20077 Planificada Informal

...en 20087 Planificada Informal

& Cluienes fueron los destinatarios. ..

...en 20067 Alumnos [_]— Personal de establecimiento [J- Otros [

...en 200772 Alumnos Personal de establecimients - Otros
...en 20087 Alumnos Personal de establecimiente [ 1= Otros [

;Dende lo realizé.

...en 20087 En su biblioteca [ En ofras bibliotecas []

...2n 20077 En su biblioteca - En ofras biblictecas [

..-8n 20087 En su biblioteca En ofras bibliotecas []

MNombre algunas actividades qgue ha desarrollado en &l marco de |la Formacion de
Usuarios:

Wisitas guiadas a la biblioteca de la escuela, explicacion de las normas basicas de
cuidadao del libro, reglamento de prastame a demicilio, explicacidn de las partes del
libro y de distribucion y contenido de cada armario pertenaciente de la hiblioteca,
ete.

& Por que comenzé la Formacion de Usuarnios, .

...n 20067 Por iniciativa suya [
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares [
...en 20077 Por iniciativa suya [
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicién de |as autoridades escolares .
...en 20087 Par iniciativa suya [
Por deseo de los docentes del establecimiento
Por disposicion de las autoridades escolares
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+  ;Como considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos. .

...en 20067 Malos - Regulares [1- Busnos []- Muy buenos [
Explique por qué:

...en 20077 Malos (- Regulares [l Buenos [ Muy buenos [
Explique por gué:

En el caso de los préstamos a domicilio, los alumnos no estaban
suficientemente  concientizados acerca del cuidado del libro v sus
partes.

_..en 20087 Malos [1- Regulares [J- Busnos .— Muy buenos O

Expligue por qué:

En el caso de los préstamos a domicilio, aste afo los alumnos
poseen conocimientos mas consistentes acerca de los cuidados del
libro.

= Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblioteca?

il o 1
& Por qué? Porque por medio de la formacion de usuarios los alumnos logran
autonomia en la blsqueda y recuperacion de informacion y también adquieren un
espiritu critico para analizar esa informacion recuperada.
« En caso de no haber realizado ningln tipo de Formacion de Usuarios:
=, Cual fue el mofive?

Falta de tiempo O

Escasa preparacion

Falta de apoyo de los docentes O
Falta de apoyo de los directivos O
Falta de predisposicion personal |

S e e I e P g

= g Tiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
futura? =

sid-wne O

B e T 11




FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuela: 142339 . Yascv.al . Ech J%rn,
Turno: Mafana 3] - Tarde O

Tipo de establecimiento: Publico ] - Privado []

Condicién: Bibliotecariara [ - Docente [ - Estudiante [ - Otro (aclarary [1

Cuestionario

& Realizd Formacion de Usuarios en su Biblioteca. ..
..durante 20067 Si - no [

...durante 20077 Si - ne O

.. durants 20082 Si £ no [

¢De gué forma la realizo, .,

..en 20067 Planificada [¥]— Informal [

...en 20077 Planificada (= infarmal [

_..en 20087 Planficada - Infarmal [

LOignes fueron los destinatarios. .

...8n 20067 Alumnos [2]— Personal de establecimients [1- Otros |:|
...&n 20077 Alumnos [2]- Personal de establecimiento [1- Otros [
...en 20087 Alumnos [<- Personal de establecimiento D— Otros D

;Dénde lo realizé. ..

...en 20067 En su biblioteca B]— En otras bibliotecas [

...en 20077 En su biblioteca [2]- En otras bibliotecas []

...en 20087 En su biblioteca K- En otras bibliotecas D

MNombre algunas actividades que ha desarrollado en el marco de la Formacion de
Usuarios:

Hormacsin. . de bdbetenas, e sbela
Vinrdaz.a.le sdblicteca para. koaba)

Slasdpoecim. de varedades e deddon o Velecanes Uissass

| k] ” |
L U POt T S S OO

-"-:-.II'--?.?:.‘:.\-'F-“."r'.’.‘—?.‘..‘.'x..-r:'.‘\....-.'l*.'a.. .T!r.'c'-.{ l LA l~ Jﬂ'— '_'.'.-"._i'_".'.f_i': e o
¢.Por qué comenzd la Formacién de Usuarios. .,

...en 20067 Por iniciativa suya =
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares O
..en 20077 Por iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimienta [
Por disposicion de las autoridades escolares
...en 20087 Por iniclativa suya i
Por deseo de los docentes del establecimiento L]
Por disposicion de las autoridades escolares []
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& Como considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos...
...&n 20087 Malos D— Regulares [._.—Buenos — Muy buenos D
Expligue por gué:
Takees de abmecs ) decade. Mubonemia de alvmnes
— Cap Gl |
L.en 20077 Malos [1- Regulares _1— Buenos IE— Muy buenos [j
Explique por qué:

...en 20087 Malos [1— Regulares []- Buenos El— Muy buenos [}
Explique por qué:

¢ Tiene pensado continuar con formando a los usuarios de su biblioteca?
si k- No [
cPorqué? | Sos nsaesaoen. aNRLENE s et HPan ERg e,

! - i i i Lo &
.IJ-P.%...'.'ELS-;.':'.L:DSJ—'A....'._:l..‘}\r'.\.'.".’-.'.-.c-'.a..'l.ﬁ.'."’.ll.s'.-'.l.lf&...‘.o-\."."’l...‘.:::....‘}.".:".r!"ﬁ.‘.-'.[‘.'.':-l.f;......

e
En caso de no haber realizado ningdn tipe de Formacion de Usuarios:
= Cual fue el motivo?
Falta de tiempo D
Escasa preparacion
Falta de apoyo de los docentes O

Falta de apoyo de los directivas ]
Falta de predisposicion personal

MRS - i it ks dnss

= ;Tiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
futura?

sil-no [

F s L e B e o e

66




FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuola: M2 5K CPASCUAL ECWAGVE .o

Turno: Mafana [ - Tarde (&,
Tipo de establecimiente: Publico [ - Privado []
Condicién: Bibliotacarioa [ - Docente [ - Estudiante [ - Otro {aclarar) [

Cuestionario
= ;Realizé Formacion de Usuarios en su Biblioteca. .

__.durante 20062 Si [}- no (- no se [
..durante 20077 8i 8- no [J-no 56 O
...durante 20087 Si [A—no (l-nNo e O

« ;De qué forma ia realizé...
...en 20067 Planificada [1— Informal [¥]

..en 20077 Planificada L= Informal [
_.en 20087 Planificada [X]— Informal [J

e ;Quienes fueron los destinatarios. .,
...en 20067 Alumnos E]ﬁ Personal de establecimiento - Otros [

...en 20077 Alumnos [E— Personal de establecimiento [Zl— Otres |:|
..&n 20087 Alumnos [¥)- Personal de establecimiento (- Otros [

o iDonde o realizd...
..en 20067 En su biblioteca K- En otras bibliotecas [J

...&n 20077 En su biblioteca []— En otras bibliotecas [
...en 20087 En su bibliateca [Al- En ofras biblictecas [

= MNombre algunas actividades que ha desamoliado en el marco de la Formacién de

Usuarios
”‘#\' EXPONER. WBADS £ 0L Afcng oy PAns %%?.‘Q..'&.‘?'ﬁ"—‘-
HINSS DS, A PR LERY, LE A, Hun&r SN
@ r.v:»?omn.mm Ve MR TERASLES . Pana, ’-::nHu: MNTES
: Vg WEed i, Omgm;—ﬁclm\-[ H-s_.__
aamiento. (B).ATENDER. ALOMASS, eus, VI SUE
JRNVESTGARZ. QUASNTAL B EL MﬂMx—u.':'D...%L_ B0
= iPorqué comenzo la Formacion de Usuarios. .

...en 20067 Por iniciativa suya [4
Por deseo de los docantes dal establacimiento [
Por dispasicitn de las autoridades escolares [
...en 20077 Por iniciativa suya
Por deseo de les docentes del establecimienta [0
Por disposicién de las autoridades escolares []
...en 20087 Por iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares
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= ¢ Como considera que fusron los resultados obtenidos en los alumnos...
...en 20087 Malos |:|— Reqgulares E— Buenos D— Muy buenos |:|
Explique por qué: 3
LS AL er i QL BARSTIVA RN g RES
... BN 20077 Malos |:|— Regulares D— Buenos E— Muy buenos |:|

Explique por gué: \
ATEMAS DE . MBADSe BE Loy MR T LD cond TUSEDS,
)

L.2n 20087 Males (- Regulares - Buenos E,— Muy buenos ]
Explique por qué: ;
CoOFCGAANEN.. EN.. FTOIMA ESTQNTANER -
= ¢ Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblioteca?
si K- no O '
JPorque? PIENSO  SWE e ESTE FMBIEMTEC  BESFAVI NA

BLE LSS ML NECSS TR S MAYOL Con TALTD
Po% @& LE Copd

= En caso de no haber realizado ningtin tipo de Formacion de Usuarios: :
-Og GBS,

e Cudl fue el motivo?

Falta de tiempo O

Escasa preparacion O

Falta de apoyo de los docentes [
Falta de apoyo de los directivos O
Falta de predisposicion personal [

L o

+« cTiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el

future?

si-ne [

AT e e s s L e R G

(g [T‘ Ef‘;arﬁwu;ca TR BA TANDT  CON Lo A MDY
Jrech’ DOUDE s (8O ON
¥

& B Ry == Pﬁ'\p}’\-’ . I
e AOTUL HAN EAS MXPA

TOUEAMRS el whN!
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STOS .

MOS WL BREMENTE aE

- A — (i RN E‘U
@ A yYECES . EL  EC BOCENTE %
* T>ETE ;‘u-\;\_,{ a2 D0

oA TR

BN~ 8 L b

SIRE e WURNTE  UN

S = AL CANR
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o
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FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuela: . Totselon N2 80T i
Turno: Marana [ - Tarde [¥]

Tipo de establecimiento: Publico [ - Privado O

Condician: Bibliotecariofa [ - Docente [ - Estdiante [1 - Otro {aclarar) O

Cuestionario

¢ Realizé Formacion de Usuarios en su Biblioteca. ..

' durante 20067 Si - No (J-no sé [
" durante 20072 81 - o - No sé [
" durante 20087 Si Bl— No [-No se [

+De qué forma la realizd...
_.en 20067 Planificada Bl Informal O

. en 20077 Planificada [ Informal (]
__.en 20087 Planificada [l- informal O

¢, Quiénes fueron los destinatarios. .

_.en 20067 Alumnos [¥]—- Personal de establecimiento l;u_él- otros [
" an 20077 Alumnos I~ Personal de establecimiento L1— Otros O
...en 200872 Alumnos [£]— personal de establecimienta - otres O

2Donde lo realizd...

__en 20067 En su biblioteca [X]— En otras bibliotecas [l
 an 20077 En su biblioteca [£]— En otras bibliotecas Ol
_an 20087 En su biblioteca [Hl— En otras bibliotecas

Mombre algunas actividades que ha desamollado en el marco de la Formacién de

Usuarios: )
. o o o

SRR . e
e : s f
ol _.‘#:...:%Ml}ﬁ&&.ﬁfrﬁ‘.’?.. ey A Ljﬁf—‘w:@+ LAt

+ ¢ Porqué comenzo la Formacién de Usuarios...

...en 20067 Por iniciativa suya B
Por deseo de los docentas del establecimiento O
Por disposicion de las autoridades escolares

...en 20077 Por iniciativa suya
Por deseo de los docantas del establecimiento [
Por disposicién de las autoridades escolares

...en 20087 Por iniciativa suya
Por deseo de los docentes del astablecimiento Ll
Por disposicién de las autoridades escolares
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» ;Como considera que fueron los resultados abtenidos en (08 alumnos...

...Bn 20067 Malos O- Regularas O-Buencs - puy buenos [
Explique por que: :
B peabid e ..E:IJ»...'FM:?}N o, 2, dadienga.. .fnm&wmé

Malos - Regulares [ 1- Buenos - Muy buenos
Expligue por que:

[e8 lozar
_..an 20077

malos [1- Regulares - Buenes 1 Muy buenos (]
Explique por qué:

_..en 20087

« ,Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblioteca?

si E-no O

L Por qua? ?ﬂﬁ',;% a4

« En caso de no haber realizado ningan 1

po de Formacion de Lsuarios:

« Cualfusel motivo?

Faita de tiempo O

Escasa preparacion

Ealta de apayo de los docentes Cl
Falta de apoyo de los directivos
Falta de predisposicion personal

o ;Tiene pensade realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
futuro?

si [1-ne [

2Por que? ...
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FORMAC DE USUAR EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuela: mﬂ%h amelee NEAed o

Turno: Mafiana [] - Tarde
Tipo de establecimiento: Pdblico L - Privado kel
Condicién: Bibliotecario/a & - Docente [ - Estudiante [ - Otro (aclarar) [J

Cuestionario

£ Realizd Formacion de Usuarios en su Biblioteca. ..

.._durante 20082 5i A No [J-No s¢ O
__durante 20077 Si = No D- No Sé D
...durante 20087 Si [A-no (J-ne se [

&De qué forma la realizd...
..en 20087 Planificada [~ Informai [

" en 20077 Planificada [~ Informal [
...en 20087 Planificada D— Informal @’

¢ Quiénes fueron los destinatarios. ..

_..en 20067 Alumnos L¥l— Personal de establecimiente k- Otros O
..en 20077 Alumnos [A- Personal de establecimiento i1 Otros L]
...en 20087 Alumnos [.J< Personal de establacimiento E— Otras ]

¢ Donde lo realizo...

...&n 20067 En su biblioteca IZf En otras bibliotecas L]
__en 20077 En su biblioteca [Z]— En otras bibliotecas [
_.en 20087 En su biblioteca [4— En otras bibliotecas [

Mombre algunas actividades que ha desarollado en el marco de |a Formacién de
Usuarios:

¢ Por gué comenzo la Formacion de Usuarios...

...en 20067 Por iniciativa suya E/
Por deseo de los docentes del establecimiento [ ]
Por disposicion de las autoridades escolares
... 8N 200772 Par iniciativa suya @ﬂu
Por deseo de los docentes del establecimiento []
Por disposicion de las autoridades escolares ]
...en 20087 Por iniciativa suya
Por daseo de los docentes del establecimianto L]
Par disposicidn de las autoridades escolares
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« JComo considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos...

...&n 20067 Malos [1- Reguiares []- Buenos Iﬁ'- Muy buenos [
Explique por qué:

..en 20077 Malos [1— Reguiares [1— Buenos ETC Muy buenos []
Explique por qué:

...en 20087 Malos [1- Regulares - Buenos [1- Muy buenos E/
Expligue por qué:

+ ;Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblicteca?
si - no I
Por qué? _: mum&m e pavenclo

oo fan n@mﬁﬂﬁtﬁ**»fﬁ]iw,

W
e [En caso de no haber realizado ningln tipo de Fommacion de Usuarios:

et b bl

«  ;Cual fue el motive?
Falta de tiempo O
Escasa preparacion
Faita de apoyo de |os docentes O

Falta de apoyo de 0s dinectivos |.—_|
Falta de predisposicion personal

O o s T L T e e T L e R

s ;Tiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
futura?

si M- no [ . _
LPorque? &4 e tedones Medpacntle o doo foitiecein,

4 U
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FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOTECAS ESCOLARES

Escuela: . 1M Loy BooneX
Turno: Mafana - Tarde

Tipo de establecimiento: Piblico [#] - Privada [

Condicion: Bibliotecariola - Docente [ - Estudiante [ - Otro {aclarar) |
Cuestionario

¢ Realizé Formacion de Usuarios en su Bibliotaca, ..

...durante 20067 Si— No

...durante 20077 5i — No

...durante 20082 Si~{Ng

& De qué forma |a realizé.

...en 200687 Planificada - Informal

...en 20077 Planificada - Informal

...en 20087 Planificada = Informal }

£ Quiénes fueron los destinatarios...

_..en 20067 Alumnos — Personal de establacimiento — Otros

...en 20077 Alumnos — Personal de establecimiento — Otros

..@n EWS?(ﬂ:fumn;%— Personal de establacimients — Otros

.Donde lo realizd .

...en 200687 En su biblioteca — En ofras biblictecas

...en 20077 En su biblioteca — En ofras biblictecas

.. 20087 En su biblioteca\- En otras bibliotecas

MNombre algmés_ ;&i;r_iaé;l;é gue ha desarrollado en el marco de la Formacion de

Usuarios: )

i

& Por qué comenzo la Formacion de Usuarios. .
...en 20087 Par iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimiento
Por disposicion de las autoridades escolares
...8n 20077 Por iniciativa suya
Por deseo de los docentes del establecimiento
Por disposicion de las autoridades escolares
...en 20087 Por iniciativa suya \)5:)
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-

Por deseo de los docentes del establecimiento
Por disposicion de las autoridades escolares

2 Como considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos...
...&n 20067 Malos — Regulares — Buenos — Muy buenos.
Explique por qué:
...en 20077 Malos - Regulares — Buenos — Muy buenos.
Explique por qué:
...en 20087 Malos — Regulares — Buenos — Muy buenos.
. Exphgue por gué:
_5.,- e L £ C O = - i
':_-.-"'_'. =y "';"';'E\"!"'__":"l:":"I"""-_'""""""'_""""'""""""""""‘."""""'"'
¢ Tiene pensado continuar con formando a los usuarios de su biblioteca?

\SI i Mo

am - " - i T e =Lar s Al b
4 Por qué? 'IM.\JJ f

En caéo de no haber realizado ningdn tipe de Formacion de Usuarios:
= §Cual fue el mativa?
Falta de tiempo
Escasa preparacion
Falta de apoyo de los docentes
Falta de apoyo da los directivos
Falta de predisposicion personal

s JTiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
futuro? Si — No
¢ Porqua? ..
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FORMACION DE USUARIOS EN EIBLIOTECAS ESCOLARES

g |
[ BV !'--7

Escuela: ... 2 Ga . bl
Turno: Mafiana - Tarde <]
Tipo de establecimiento: Publico [ - Privado (£

Condicién: Bibliotecario/a Bd - Docente [ - Estudiante [ - Otre (aclarar) [

Cuestionario
= ;Realizé Formacion de Usuarios en su Biblicteca...

___durante 20062 81 [ o (- no ge [
.durante 20077 Si (= no (- no 52 [
...durante 20087 Si - no - o se [

» 2 De qué forma la realizd. .
_..en 20067 Planificada [9— Informal [

...8n 20077 Planificada EJ— informal [
_.en 20082 Planificada BJ— informal [

e ;Quiénes fueron los destinatarios.
...en 20087 Alumnos [l Personal de establecimisnto [d— Otros |

.. 2n 20077 Alumnos E]— Personal de establecimiento -— Otras [
..en 20087 Alumnos F<)— Personal de establecimiento 24— Otros [

« JDénde o realizd. ..

...en 20087 En su biblioteca Li- En otras biblictecas
...&n 20077 En su biblioteca [ En otras bibliotecas
..en 20087 En su bibliateca [<- En ofras bibliotecas [

= MNombre algunas actividades que ha desarrollado en el marco de la Formacion de
Usuarios:
W §_.j.-z'> S T ey R ¥ g

L

& “.

At e B lace s G eta

[’} U‘J' Ly -

IE.earime
} .\Iv__‘\_h_:_ B

-y

,

5"

= i Par qué comenzo la Formacion de Usuarios. .

..en 20067 Por iniciativa suya [
Por desso de los docentas del establecimients [
Por disposicion de las autoridades escolares [
...en 20077 Por iniciativa suya k]
Por deseo de los docentss del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares
...2n 20087 Por iniciativa suya
Por daseo de los docentes del establecimienta [
Por disposicion de las autoridades escolares [
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L]

LComo considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos...

..2n 200687 Malos (- Regularas - Buenos [1- Muy buenos |
Explique pur que

s et o
Malos [1- Regulares D Buenos [1- Mu',r buenos E}
Explique por qué:

Ly ’:m-h Wy, B T

S i
EARLCTV OreE

L_ﬂ._.l. L et Y

...en 20077

..en 20087 Malos [1- Regulares [1- Buenos [1- Muy buenos |

Explique por gue:

& Tiene pensado continuar formando a los usuarios de su biblioteca?
siB-no O
(,POFQUE‘? tﬁd‘_; x lL( AL,-\” l_.‘\_.\l\w-ﬂ_.lu__ '\.'\.1. 1

Awesokoes AV, Wlelain o

I e A I e I il ]
En caso de no haber realizado ningun fipo de Formacién de Usuarios:
s 4 Cudl fue el motivo?

Faita de tiempo H

Escasa preparacion

Falta de apoyo de los docentes ]

Falta de apoyo de los directives 5

Falta de pradisposicion perscnal O

= ,Tiene pensado realizar Formacion de Usuarios en su biblioteca en el
fuluro?

sild-no O

g . A R e
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FORMACION DE USUARIOS EN BIBLIOQTECAS ESCOLARES

Escuela: AT 1\%6 “Sovls ¥ome de Wlvns'
Turno: Mafana - Tarde E

Tipo de establecimiento: Pablico [] - Privado [

Condicién: Bibliotecariofa B - Docente [ - Estudiante [ - Otro (aclarar) [

Cuestionario
LRealizd Formacion de Usuarios en su Biblioteca. ..
...durante 20067 Si L]~ No []-Nose L]

. durante 20072 5i - No [J- No 56 (I
_..durante 20082 Si [&l- No []-nNe s [

LDe qué forma la realizd...

..&n 20067 Planificada - Informal

..en 20077 Planificada [~ Informal
...en 20087 Planificada [ Informal

¢ Quignes fueron los destinatarios. .

...en 20067 Alumnos L] Personal de establecimiento []— Otros [
...en 20072 Alumnos (- Personal de establecimiento []- Otros []
...@n 20087 Alumnos E— Personal de establecimiento [ - Otros D

sDonde lo realizd. .

..en 20067 En su biblioteca [~ En otras bibliotecas [J

...en 200772 En su biblioteca [Z]- En otras bibliotecas [J

...en 20087 En su biblioteca (2]~ En otras bibliotecas [

MNombre algunas actividades que ha desarrollado en el marco de la Formacion de

Usuarios:

R t:.-n kuk-ltrdeu‘a (‘LsQﬂd@ S rgg\‘m fCL ‘fo.rrzu. JQ
w‘nﬁﬁ %";‘n-qw.n J.aNeli§e o® then . de Iﬂ—Eosm%C:w

Ea 2\ avle: en lo bhere do lectore ;ﬂuﬁ_ﬁ,v:\%g—

£ Por qué comenzo la Formacion de Usuarios. .

.-.Bn 20067 Par iniciativa suya O
Por deseo de los docentes del establecimienta [
Paor disposicion de las autoridades escolares

.. BN 20077 Par iniciativa suya P
Por deseo de los docentes del establecimiento [
Por disposicion de las autoridades escolares

...en 20087 Por iniciativa suya
Por deseno de los docentes del establecimiento [
Por disposicién de las autoridades escolares [
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« ;Como considera que fueron los resultados obtenidos en los alumnos...

...en 20087 Malos (- Regutares (]- Buenos [1- Muy buenos [
Explique por qué:

...en 20077 Malos [1- Regulares (- Buenes [Fl- Muy buenos O
Explique por qué:

...en 20087 Malos D.— Regulares O Buenos [ Muy buenos [
Explique por qué:

s . Tiene pensado confinuar formando a los usuarios de su biblioteca?
si K-no O

i L .
i Por que? LGhae Wocedla o dincwenieo.

« En caso de no haber realizado ningln tipo de Formacion de Usuarios:
+  JCual fue el motivo?
Falta de tiempo O
Escasa preparacion
Falta de apoyo de los docentes O
Faita de apoyo de |os directivos il
Falta de predisposicion personal O

+ JTiene pensado realizar Formacién de Usuarios en su biblioteca en &l
futuro?

siO-no O
SPOrqua? s
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Anexo IV

Fotos
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Alumnas de 5° grado colaborando en el trabajo de ci  rculacion del material
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Alumnos de 7° grado encuadernando libros deteriorad

Rl

Alumnas de 7° consultando el catalogo bibliogréafico manual




