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(;Que es la Documentacién?*

Por
HERBERT COBLANS

cuanto su significado dificre de pais a pais. En verdad, hay di-

vergencias hasta dentro de un mismo pais. Tal vez sea el mejor
punto de partida, la definicién elaborada por el equipo que a fines del
siglo XIX se dedicé a la bibliografia universal:

Documenter, c’est réunir, classer et distribuer des documents de

tout genre dans tous les domaines de Uactivité h g

Como vemos, la documentacién incluye la bibliografia, ciertos as-
pectos de la biblioteconomia y la técnica del archivo. Aparece mucho

l js MPosIBLE definir exactamente la palabra documentacion por

* El doctor Herbert Coblans es un destacado hombre de ciencia y documentalis-
ta de fama internacional. Se desempefi6 hasta hace poco tiempo como director del
Servicio de Informacién Cientifica de la Organizacién Europea de Investigacién
Nuclear con asiento en Ginebra (Suiza). Actualmente desarrolla actividades en la
A. 8. L. I. B. Ha publicado importantes trabajos sobre su especialidad, entre los
cuales se cuenta Nucvos métodos y técnicas de difusién del conocimiento.

El profesor Coblans, en calidad de envmdo de la Unesco, visité el Brasil en
1953 y bajo los picios del Depu- ivo do Serw;o Publ.lco (D
A. 8. P.) dicté una serie de conf i sobre d cién en la B
cional de Rio de Jandiro. Digho material sirvi6 de base para la publicacién de \ln
volumen bajo el titulo de Introdugdo ao estudo de documentagdo, traducido del ori-
ginal inglés por MARfA ANTONIETA REOIAO PIEDADE funcionaria de la men-
cionada biblioteca. El libro forma parte de la coleccién ENSAIOS DE ADMINIS-
TRAGAO, n° 8, D. A. 8. P. Rio de Janeiro, 1957. Aqui presentamos la traduccién al
cspaiiol del capitulo primero de la obra, loué é documenta;aﬂ versién realizada
por el doctor ANTONIO JOSE GIANGRASSO, quien eJerce Ias funclones de jefe de re-

laciones piiblicas y canje del Centro de D ién de Asuntos
Municipales de la comuna de la ciudad de Santa Fe R4 Jefe de seminario de la ¥a-
cultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Uni Nacionel del Litoral. (N.
de la D.).
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4 HerBERT COBLANS

después del libro, que histéricamente, constituye la principal preocu-
pacién de la bibliografia. Documents de tout genre no incluye sélo re-
producciones gréificas tales como libros, articulos de periédicos y otros
impresos, informes de investigaciones (generalmente mimeografiados),
fotografias, filmes y microfichas; también se refiere a la mecanizacién
de los nuevos métodos empleados para registrar el conocimiento huma-
no: fichas perforadas, discos fonogrificos, diapositivas y cintas mag-
netofénicas.

En la practica, la documentacién tiende a preocuparse con inte-
rés creciente por el material no libro —que dificilmente puede ser so-
metido a las técnicas tradicionales de la biblioteconomia creadas para
libros— y principalmente, por cl analisis del contenido de las publi-
caciones periédicas relacionadas con las ciencias naturales y sociales.

En un centro de documentacion se pone de relieve, mediante la
clasificacién o la eodificacién, a cada unidad de p iento en que s¢
subdividen los testimonios del conocimiento humano.

Esta surgiendo una nueva profesién: el documentalista. En Fran-
cia, estd reconocida administrativamente como nueva profesién desde
1950, siendo impartidos sus conocimientos cn el Institut National des
Techniques de la Documentation, anexo al Conservatoire National des
Arts et Métiers ™.

Esta especializacién de oficios y separacién de profesiones se sefia-
la particularmente durante este siglo, pues en su origen, el biblioteca-
rio, el archivista y el documentalista trabajaban practicamente con los
mismos objetos. Existe en los Estados Unidos un creciente movimien-
to cn pro de la reunificacién 2. En ecsta forma, los términos bibliogra-
phical or ization y bibliographical control af the Uterature, alla usa-
dos, abarcan las actividades de bibliotecarios.y documentalistas *.

1 Institut national des techniques de la di ion (Création par arrété du ler.
Décembre, 1950). ABCD, (1), 34,-1951. N ) .

2 SHERA, JESSE H., Emergence-of “a ncw institutional structure for the dissemina-
tion of specialised information. American documentation, 4 (4), 163-173, 1953.
© (*) Ver apéndice.
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§Qué es la Documentacion?

tor y clasificados por especialistas bajo todos los aspectos de sus temas,
h do de ellos rest analiticos en los idiomas mas conocidos.
Sin embargo, por no contar con indices minuciosos de materia y con
suplementos de actualizacién publicados en lapsos convenientes, se des-
perdician ingentes sumas anuales en la repeticién de investigaciones
en todos los paises industrializados.

Por ello, estd extremadamente comprometida en esta cuestién, la
base misma del progreso sistemético del humanismo y de la ciencia.

A fin de controlar esta situacién, se han arbitrado tres recursos
en los dltimos cien afios: la creacién de servicios de -clasificacién y
de publicacién de restimenes analiticos que tienden a registrar las pu-
blicaciones periédicas valiosas; el uso de métodos fotogrificos como la
fotocopia —especialmente el microfilme—, para distribuir sucedaneos
de los originales; y, por tltimo, la adaptacién de aparatos para ayudar
a controlar la informacién. Son todos paliativos y corresponde a la do-
cumentacién mantener un grado de eficiencia siempre creciente. Al-
gunas estimaciones calculan el costo actual de la investigacion biblio-
grafica cientifica y técnica en los Estados Unidos, en 500 millones de
ddlares anuales, lo que alcanza a més del 10 % del importe total des-
tinado a las investigaciones efectuadas en el pais en 1952.

Mas cabtica es atin la situacién en las ciencias sociales; y no dis-
ponemos de estadisticas dignas de crédito en qué basar una evaluacién
similar.

Campo de la documentacién

En primer término, debemos destacar que la documentacién po-
see una actitud provocadora, casi agresiva.

Las bibliotecas de los grandes centros culturales, especialmente en
Europa, son més pasivas en sus relaciones con el lector. Existe el su-
puesto tcito de que el usuario es un estudioso que sabe lo que quiere
¥y que la obligacién de la biblioteca consiste tan sélo en mantener una
coleccién de las obras que con mayor probabilidad que otras han de
ser solicitadas. Este contraste ha sido destacado por DITMAS en su de-
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finicién de documentacidn : active utilisation of r8corded know-
ledge as opposed to custodianship *. El pto tradicional del biblio-
tecario como guardiin de libros estd expresado en el nombre dado al
bibliotecario nacional en Gran Bretafia: el Keeper of the Printed Books
in the British Museum **.

En verdad, sélo en las bibliotecas nacionales, tnicas deposltamas
del patrimonio bibliografico nacional, puede justificarse ese punto de
vista.

La filosofia del documentalista es completamente diferente: cl
signo dominante de su ideal es el servicio dindmico. Su finalidad con-
siste no sélo en suministrar cuanto ha sido requerido, todo lo que pue-
da hallar sobre determinado asunto, sino, también, proporcionar nue-
vos materiales al investigador en su laboratorio o al administrador en
su empresa, atn sin haber sido solicitados. En la practica, es necesa-
ria una biblioteca con personal extremadamente experimentado; equi-
pada con toda una serie de elementos bibliograficos tales como biblio-
grafias y catdlogos que permitan bésquedas especializadas por mate-
ria, catdlogos colectivos regionales y nacionales, planes de adquisicién
internacional (especialmente para microcopias), servicios de tradue-
cién, ete.

En segundo lugar, como ya se dijo, el campo de la documentacién
es mucho més amplio que el del libro y el de la biblioteca. Es por ello
que los centros de documentacién tienden a especializarse en el mane-
jo de fotografias, filmes de las més variadas formas, discos, etc.; y en
desarrollar técnicas de reproduccién y nuevos métodos de publicacién,
principalmente, de trabajos de alto nivel intelectual. Esto incluye es-
tudios y experiencias con tipos de impresién para méquinas de escri-
bir, composicién para fotolitografia a fin de obtener los llamados near-
print (impresos imitados) y otros diversos procedimientos. Todas estas
innovaciones son, a la postre, parte de la biblioteconomia y serdn ab-
sorbidas por su préctica.

* Empleo activo del conocimiento clasificado, por oposicién a la mera custodia
del mismo (N. del T)
** Custodio de los impresos del Museo Britdnico. (N. del T.).
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.

Lo que puede ser incluido en la documentacién, lo indicari el
ejemplo siguiente, referido al séptimo arte. Un buen modelo es el gran
director cinematografico Pudovkin *, recientemente fallecido. Un hi-
potético centro de documentacién dedicado a Pudovkin (como la Casa
de Rui Barbosa en Rio de Janeiro) abarcaria numerosas dificultades
documentarias y comprenderia varias facetas interesantes. El punto
de parfida seria la filmografia, que aparecié en el nimero de agosto-
setiembre de 1953 del periédico francés Camiers pu CiNEMma **. In-
cluirfa una descripeién bibliogrdfica completa de todos los filmes que
dirigié o en los cuales tomé parte como actor o en cualquier otro ca-
ricter, y una bibliografia de sus libros sobre la técnica de ejecutar
filmes; libros éstos publicados en varios idiomas. El siguiente esque-
ma, tendria que sefialar lo que debiera ser coleccionado por el Centro
¥ qué tipo de proceso documentario serfa el utilizado en cada caso:

* VSEVOLOD LARIONOVITCHE PUDOVEIN (1893-1953), siendo estudiante de fisica y
quimica en la Universidad de Moscii, se alisté en la artilleria durante la primera
guerra mundial, cayendo prisionero en 1915. Durante sus tres afios de cautiverio

aprendié 1dxomas, liberado, trabajé como quimico hasta 1920, mientras de noche
estudiaba mdsica y pintura. Se i por la i fa cuando su amigo
Kuleshov lo llevé a ver Intolerancia. Lo i hond Potemkin de
Eisenstein, y Una mujer de Paris de Cthlm

Utiliz6 la de escenas desvinculadas entre si como re-
curso para obtener una smtests zildsttca, técnica definida con mspn-ada imagen
por Leén N : Una p de in se asemeja a un grito, mientras
que una pelicula de Pudovkin puede comp a una cancién.

Entre sus principales obras, pueden citarse como las més conocidas: La Ma-
dre, basada en la novela de Gonm, 1926 El fin de San Petersburgo, 1927; Tem-
pestad sobre Asia, 1928; ete. bién diversas pég sobre técmca ci-
nematogréfica. En 1960 Ediciones Rialp S.A. de Madrid, recopilé en un volu-
men de 186 péginas las lecciones que dictara en el Instituto Cinematogréfico, ba-
jo el titulo Lecciones de cinematografia (N. del T.).

** Prestigiosa publicacién francesa que aparece mensualmente en Paris, bajo
la direccién de un secretariado constituido por Jacques Doniol-Valeroze, Claude Ma-
kovski y Jacques Rivette.

Directores de renombre su carrera ci ica como criticos

y redactores que ain hoy forman parte, entre otros, de su Comité de Redaccién:
Jean Domarchi, Jean Luc Godard, Pierre Kast, Eric Rohmer, Francois Truffaut
ete., secundados por el Consejo de lns Diez, alg de cuyos
len por el aporte doctrinario, estético y téenico con que 1mpu]samn bnllnnbemen-
te al cine francés de los iltimos afios: Jean de Baroncelli, Jean Louis Bory, Jean
Collet, Michel Delahaye, Georges Sadoul, ete. (N. del '1‘.).
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.

Local destinado  Désciplina docu-

a la conservaciSh ‘mentaria
1. a) El film individual ............. filmoteca ........ filmografia
b) Stills (fotografias de escenas de
filmes) .......ciiiiiiiiiiiiias fototeca ........ bibliografia
2. Materiales impresos ................ biblioteca ....... bibliografia
a) Libros (tanto los escritos por él co-
mo los que se refieren a su vida o
su obra)
b) Articulos de publicaciones peri6di-
cas (idem)
¢) Recortes de publicaciones
d) Escenarios de filmes
3. Disefios de escenarios biblioteca de arte bibliografia
4. Misica
a) Partituras de misica de peliculas biblioteca de mi-
sica ..... veeev..  bibliografia
b) Discos de misica de peliculas ... discoteca ........ discografia

c) Registros de misicas folkléricas co-
leccionadas para ser usadas en filmes fonoteca ........

5. Copias de item que falten
a) Fotog:opias N
b) Microfilmes, microfichas ........ microteca bibliografia

6. Cartas, ex-librié, retratos, ete. ....... ‘museo y archivo .. catélogo de museo
El cuadro precedente representaria la d tacién leta

sobre Pudovkin.

Para la creacién de un Centro semejante, se requieren diversas
disciplinas y técnicas especializadas.

Primero son necesarias las reglas y los cédigos de bibliografia en
su sentido mdés lato.. Para el fichado y las bibliografias impresas se re-
quieren cddigos de catalogacién para libros, disecos, microfilmes, pie-
zas de museos, ete. )
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o Para el material bibliografico bajo la forma de libros, hay eédi-
go en la mayoria de los paises y asimismo un acuerdo internacional *.
Para los demis tipos de material, escasean también las normas. Los dis-
tintos métodos utilizados en los diferentes paises, y asimismo dentro de
un determinado pafs, crean la ineficiencia y las barreras culturales.

Es necesario que se convenga un sistema de transliteracién de los
caracteres cirilico, drabe, hebraico y otros, para el alfabeto latino, por-
que habrd que catalogar articulos en esas lenguas. No hay todavia un
cbdigo internacional y la mayoria de los paises usan sistemas confusos.

El Centro debe, también, formar su seccién de traductores y tra-
bajar con los servicios de traduccién de otros centros de documen-
tacién.

Hasta ahora sélo m
clasificacién.

Falta la distribucién, que es la verdadera finalidad, la funcién
socialmente dtil de la documentacién, y que debe ser hecha en dos
etapas: comunicacién bibliogrifica y préstamo. La primera se efectia
a través de los medios.tradicionales, como listas de adquisiciones, bi-
bliografias especializadas, indices, resimenes analiticos y catélogos
descriptivos de piezas Ginicas de museo o archivo. Para publicarlos del
modo més eficiente cabe al documentalista escoger la téenica méis ade-
cuada entre las varias existentes, tales como el mimedgrafo, reprodue-
cién off-set, fotolitografia, impresién tipografica, ete.

i la col 6n, la organizacié

y la

* En 1954, durante la reunién del Consejo de la Federacién Internacional de
A ios, se acordé la creacién de un comité internacional
con el objeto de que estudiara la coordinacién en el &mbito internacional, de los
principios de la catalogacién. El primer informe que produjo vers6 acerca de las

normas a observar para la redaccién de fichas principales para obras anéni y
de autores colectivos.
La UNesco ha formalizado, i varios con la FTAB pa-

ra estudiar este problema, asi como la manera de tratar los mombres propios y
los geogréficos. Por su parte, el Council on Library Resources de Washington
(EE.UU.), subvencioné a la FIAB para que el mencionado comité pudiera con-
vocar a una reunién preliminar en 1959, con el objeto de preparar la Conferen-
cia Internacional sobre Principios de C i61 Esta Con: ia se celebré en
Paris, del 9 al 18 de octubre de 1961, declarando que su objeto condistia en lo-
grar un acuerdo sobre los principios famdammtales relativos a la eleccién y for-
ma del to en el catdl alfabético de autores y titulos. (N. del T.).
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En la mayoria de los casos, el Centro no prestard su propio mates
rial. Con el equipamiento técnico hoy en dia disponible, pueden hacer-
se copias (en algunos casos microcopias) sobre todo lo que tratamos
en los 6 item arriba mencionados. Las piezas de museo pueden ser fo-
tografiadas —inclusive en colores— si fuera necesario.

A pesar de que estas actividades son llevadas a cabo por téenicos
en fotografia, registro de sonidos, etc., la responsabilidad intelectual,
la integracién de las técnicas, forman parte de la profesién del docu-
mentalista.

Conclusiones

Pese a que no todos concuerdan en que la documentacién y la bi-
blioteconomia sean partes de una misma profesién, derivanse algunas
conclusiones acerca de la formacién de bibliotecarios y documentalis-
tas. No cabe la menor duda que tienen mucho de comiin; y estos cono-
cimientos comunes son los que deben constituir la base desde la eual
partiran las especializaciones. En 1946, durante la conferencia de la
Federacién Internacional de Documentacién (FID), fue expresamente
recomendado que training in general documentation should serve as an
introduction to training in special documentation for librairies, mu-
" seums and archives 8.*

Un curso general y adecuado atin no existe. Los bibliotecarios dz-
ben enfrentar la necesidad evidente de la modificacién en las finalida-
des y en los programas de los cursos de las escuelas de biblioteconomia
en todo el mundo.

Shera y Egan?® en su importante ensayo The Present State of

¢ BRIET, SUZANNE, Enquéte sur la formation professionelle des bibliothécaires et
des documentalistes. Rapport final présenté ... & la Commission jumelée de la
FIAB et & la FID. Paris, Uneseo, 1950. (CUA/2)

* La cap i6n para la d en general debiem servir como una
introduccién para el adi i en de 7 da, referida a bi-
bliotecas, museos y archivos. (N. del T.).

° BRADFORD, Samuel C., Documentation. 2nd. ed with an mtroduction by J. H.
Shera and M. E. Egan. London, Crosby-Lock 1953. a) A betical subject
indexing, p. 56-61. b) Fifty years of documentnhon, Pp- 132- 143,
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Documentation ** estudian un nuevo programa para la formacién de
bibliotecarios y documentalistas.

i Qué es la Documentacion?

Fraccionan el curso en tres grandes etapas:

1*) Estudio histérico y eritico de la posicién de la biblioteca y de
la documentacién en la transmisién de las informaciones.

2%) Téenicas tradicionales de catalogaci6 ; tareas ad-
ministrativas y bibliogrficas mas aceptadas en la era cientifica que vi-
vimos.

3*) Estudio intensivo de un asunto especifico o un grupo de asun-
tos, con especial dedicacién respecto de su organizacién bibliogréifica.

La formacién de los bibliotecarios y de los documentalistas sélo po-
dra ser provechosa si es basada en la filosofia de la biblioteconomia adap-
tada a las necesidades modernas, y si se reconoce que la biblioteca estd
viviendo un periodo de profundas transformaciones.

y clasifi

APENDICE

DEFINICIONES DE DOCUMENTACION

-

. SAMUEL C. BRADFORD, 1948 (Antiguo Director de la Science Museum Library,
Londres).
El arte de coleccionar, clasificar y tornar inmediatamente accesibles los
registros de todos los tipos de actividades intelectuales.
2. EpitE M. R. DiTumAs, 1949-1950. (Antigua Directora de la ASLIB, Londres).
a) El sector de la bidbliografia en que la principal preocupacién recac so-
bre el perfeccionamicnto de los medios para la wtilizacién activa de los regis-

tros del imiento h en oposicién a su di
En: (College and Rescarch Libraries, 10, 332, Oct. 1949).
b) La materia prima de la d tacién y la bibli es la misma.

La diferencia reside, principalmente, en cl modo de tratarla; la bibliotecono-
mia abarca cl manipuleo de los documentos en todas sus formas materiales; la
documentacién abarca el proccso de la extraccién de su contcnido intelectual

** Introduccién escrita para la obra Documentation (2% ed.), de S. C. BRADFORD,
publicada en 1953 por Crosby Lockwood & Son Ltd. 39 Thurloe Street, S. W. 7,
y cuya traduccién al castellano de la versién portuguess, editada en 1961 por Fun-
do de Cultura S. A. de Rio de Janeiro, aparecié en la Revista UNIVERSIDAD, N° 61,
Santa Fe, julio-setiembre, 1964. p. 279-321. (N. del T.).
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para usarlo en la elab i6n de otros de tos... La d i6n y la
biblioteconomia pueden ser descriptas como dos secuencias de wn mismo ciclo
de actividades.

(En: Chambers Encyclopaedia, 1950. Vol. 4, p. 575-6).

. JEsSE H. SHERA, 1951 (Decano de la Library School, Western Reserve Univer-

sity, Ohio).

La documentacién forma parte del concepto de organmizacién bibliogréfica,
definida como teniendo por finalidad la canalizacién de los registros gréficos
(del imi ) hacia los ios, para todas las finalidades y en todos los
niveles del saber, como forma de lograr la méxima utilizacién social de todos
los registros de las experiencias humanas.

La documentacién se limita al mundo de los humanistas y cientificos, y su

objetivo iste en aproxi todas las ividades intel les que se wutili-
zan y extraen de los registros grdficos (de los conocimientos) y todos los ser-
vicios intermedios que transmiten el material regi do desde el dioso-p

ductor al estudioso-conswmidor.
(En: Library Quarterly, 21, 13-26, Encro, 1951).
SyzANNE BRIET, 1951. (Conservadora de la Bibliothéque Nationale, Paris).

El material de la documentacién consiste en todos los indicios concretos o
simbélicos, conservados o registrados de nuevo, de tal manera que permita pre-
sentar, reconstruir o probar un f fisico o intel
MorTIMER TAUBE, 1952 (Editorial definiendo el sector de actividades de la
American Documentation).

Un cample]a de actwtdade: necesarias pam la comunicacién de informa-
ciones esp 1 do la prep , la J el andlisis, la
organizacién y la distribucién de los registros grdficos del comocimiento hu-
mano.
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