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RESUMEN

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion cualitativa con enfoque etnografico
en pos de descubrir el mundo socio-cultural de la asociacién civil cristiano-evangélica (entendida como
“comunidad teoterapéutica”) de la ciudad de Esperanza, Santa Fe, con énfasis en la intervencién en los
consumos problemadticos de sustancias. De este modo, el anélisis busca comprender y generar teoria,
principalmente, sobre los roles-funciones del equipo de trabajo, los cuales se despliegan desde
diferentes saberes, caracterizados por la investigadora, como profesionales y no profesionales.
Identificindose la fuerte impronta de los saberes no profesionales, como la experiencia de ex
consumidor que personifica el coordinador o el rol de supervisién de pastores de la iglesia desde la
sabiduria espiritual. En cuanto a los saberes profesionales, se los identifica como forma de legitimar el
hacer imperante, es decir, desde lo religioso-espiritual y la expertise. La investigacion también busca
profundizar sobre las trayectorias de los sujetos de intervencion. Asi, los objetivos especificos son:
definir las formas de concebir la problematica central desde los miembros del equipo y los jévenes
participes; e identificar los efectos de las estrategias de intervencion en los sujetos protagonistas. Por
consiguiente, se advierte que la problemdtica central se identifica por los nativos como
“comportamientos adictivos”, en correlacion a apuesta sobre la reeducacion de emociones y
modificacion del circulo de sociabilidad. Lo que lleva al reconocimiento de ‘conversion’ de los sujetos
destinatarios de intervencion. Metodolégicamente, se combinan las técnicas de observacién
participante, entrevistas abiertas, registro de publicaciones en redes sociales y diario de campo.

Palabras claves: consumos problemdticos de sustancias, intervencién, comunidad
teoterapéutica, saberes, religioso-espiritual.

SUMMARY

The present study is based on a qualitative investigation with an ethnographic focus to discover
the sociocultural world of the civil Evangelical Christian association (known as ‘teo-therapeutic’
community) from Esperanza, Santa Fe; placing an emphasis on the problem substances consumption
intervention. Therefore, the analysis is intended to understand and generate theory, principally about
the teamwork roles-functions, which deploy from different knowledge, characterized by the researcher
as professionals and non-professionals. Thus, the strong marks of non-professional knowledge can be
identified as the ex-consumer experience that embodies the coordinator, or the supervisor role of the
church pastor from spiritual wisdom. As regards the professional knowledge, they are identified as a
way of legitimize the leading actions, that is to say, from the spiritual-religious to expertise.
Furthermore, this course of study looks for detailed information taking into consideration the voices of
subjects of intervention in their trajectories. So as specific objectives are: determining the ways of
comprehending the main difficulty from the teamwork members and the young participants; as well as
identifying the effects of the intervention strategies on the participants. As a result, it is informed that
the natives identify the main problem as ‘addictive behavior’, in reciprocity with emotion re-education
encouragement and modification of the sociability circle. This leads to an acknowledgement of
‘conversion’ of the beneficiaries of intervention. Methodologically, it combines the techniques:
participant observation, open interviews, register of posts in social networking sites, and a journal.

Key words: problem substances consumption, intervention, teo-therapeutic community,
knowledge, spiritual-religious.
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INTRODUCCION

La presente tesina de grado tiene como objetivo contribuir a la comprension de las estrategias
de intervencién en los consumos problemdticos de sustancias en la asociacién civil evangélica-
pentecostal -entendida como comunidad teoterapéutica-de la ciudad de Esperanza, Santa Fe, en el marco
de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional del Litoral. En este trabajo se parte de
considerar que, la consolidacién como problema publico del uso de sustancias, la relativa ausencia o
falta de efectividad de las respuestas terapéuticas y la demanda social para que el Estado asuma su
responsabilidad en este campo, configuran el escenario contemporaneo en que se desarrollan y ganan
legitimidad las iniciativas religiosas de tratamiento para el consumo problematico (Camarotti et al.,
2017:9).

Lo que conlleva a que, en la actualidad, exista una pluralidad de perspectivas de trabajo para el
abordaje de la problemadtica. Entre las que se encuentran, segin Giielman (2018) las comunidades
terapéuticas (CT, en adelante), los tratamientos ambulatorios, los centros de desintoxicacién
hospitalaria, los centros barriales, las casas de medio camino, los grupos de autoayuda y los programas
de reduccién de dafios. Por su parte, Levin, L. (2013) agrega que, desde el Estado se siguen dos
estrategias a) atencion primaria en hospitales publicos y en el Centro Nacional de Reeducacion Social
y b) a través de la Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccién y la Lucha contra
el Narcotrifico (SEDRONAR', en adelante) con la oferta de becas y asesoramiento para tratamientos.

En suma, Algranti, J. y Mosquera, M. (2018) explicitan la intervencién desde la Red Nacional
Evangélica de Rehabilitacion, Capacitacion y Prevencion de Adicciones (PROGRAMA VIDA) y el
Programa Recuperar Inclusién (PRI). El primero, nuclea a gran mayoria de dispositivos evangélicos en
adicciones en Argentina en sus tres modalidades: grupos de autoayuda, hospital de dia y CT
residenciales; y opera como un derivador que recibe casos de iglesias o desde la sociedad civil y luego
de entrevistas con psic6logos y operadores cristianos se decide qué tipo de tratamiento requiere la
persona. El segundo, es un plan integral a través de la creacion de Casas Educativas Terapéuticas (CET),
Centros Preventivos Locales de las Adicciones (CePLA) y el otorgamiento de subsidios a las
organizaciones de la sociedad de civil (OSC, en adelante) que abordan la tematica.

En esta diversidad de estrategias de intervencion, existe la posibilidad de que coexistan una o
mds modalidades en una misma organizacién segin la concepcién de la problematica y los recursos
institucionales disponibles. En este sentido, la instituciéon de estudio funciona como comunidad
teoterapéutica (CTT), por su impronta religiosa-espiritual, con tratamiento ambulatorio caracterizado
por la presencia de grupos de autoayuda -talleres grupales, familiares y multifamiliares-. Y, en proceso

de ser un centro de rehabilitacién 24hs.

" En el 2017 cambia de nombre a Secretarfa de Politicas Integrales sobre Drogas de la Nacién Argentina.



Esta particularidad en relacion a las dimensiones religiosas-espirituales lleva a interrogarnos
por el rol desempefiado como agentes en la recuperacion de las adicciones y consumos problematicos
de sustancias. Lo cual, segtin Levin, L. (2013), ha sido poco estudiado pese a la larga trayectoria de
dichas dimensiones en el campo. Ello puede interpretarse como un factor desfavorecedor en cuanto a la
comprension, supervisién y evaluacion de las politicas sociales en torno a la temética. Mientras tanto,
en lo que a Argentina respecta, se ha puesto énfasis en “los estudios sobre religion y politica que se
centran, en su mayoria, en la participacion de la Iglesia catdlica e Iglesias evangélicas en los debates
pliblicos sobre sexualidad®’ (Camarotti, et al., 2017: 13).

A pesar de la escasez de estudios, fue posible indagar en gran cantidad de investigaciones
existentes como “huellas de otros” (Booth, Colomb y Williams, 2001: 91) que han iluminado y
acompafiado las propias reflexiones del presente escrito. De este modo, se recuperan una serie de
trabajos clasificados que serdn expuestos segtin el contexto socio cultural y geografico de produccion:
americano, nacional y provincial. A modo de antecedentes investigativos, se esbozardn aquellas ideas
primordiales que han habilitado lineas de reflexién pertinentes para arribar tanto al objetivo principal
sobre la comprensién de la intervencion y roles-funciones del equipo de trabajo. Como asi también, a
los objetivos especificos en cuanto las formas de concebir la problemdtica central desde los miembros
del equipo y los jovenes; e identificacion de los efectos de las estrategias de intervencion.

Respecto al contexto latinoamericano, se encuentra el trabajo comparativo de Castrillén
Valderrutén, M. (2008) en Colombia. El autor sitia su andlisis en CT para la “rehabilitacion” de usuarios
de drogas desde dos orientaciones: de caracter religiosa cristiana y laica. Concluye en que se posiciona
con radical fuerza la ‘entrega absoluta’ del sujeto en pos de un proyecto restitutivo de su identidad, es
decir, una transformacién ontolégica de los significados y valores. En esta sintonia, podemos apreciar
el articulo de Herndndez OLO y Odgers Ortiz, O. (2017) el cual analiza las experiencias corporizadas
que viven quienes se someten a un tratamiento de rehabilitacién de adicciones en los centros de tipo
evangélico pentecostal, en Tijuana, Baja California, México. En el estudio, se hace hincapié en el
proceso de conversion religiosa como una forma de tratamiento alternativo al padecimiento de la
adiccion.

Tales perspectivas de “conversion” se asemejan a la adoptada en esta investigacion, ya que,
para alcanzar una comprension integral del objetivo central fue necesario ahondar en los discursos de
los propios sujetos de intervencion. Con conclusion en la transformacion de los “valientes™ -categoria
etnogrifica’ que referencia a los sujetos destinatarios- a través de “situaciones limites” que
corromperian la “vieja vida”, con apertura a “mejores” formas de vivir el presente-futuro, es decir, la

“nueva vida”.

2 Sobre la educacién sexual integral: Jones, Azparren y Polischuk, 2010; el matrimonio para parejas del mismo sexo: Hiller,
2011; Carbonelli, Mosquerira y Feltti, 2011 y el aborto: Jones, Azparren y Cunial, 2013.

3 Se entiende a esta categorfa desde la afirmacién de Gidden, (1987:153 citado en Guber, R. 2001), “si el investigador aspira
a penetrar el sentido, el cardcter significativo de la accién y las nociones las experiencias deben realizarse en el contexto de
terminologias de los actores”.



Entretanto, se encuentra también, la investigacion cualitativa de Ely, A. y Mendes Calixto, A.
(2018) donde se analiza cémo la religiosidad y la espiritualidad es abordada en el tratamiento de las
adicciones en una institucion laica, en la Unidad de Internacién en Adiccién del HCPA -Hospital de
Clinicas de Porto Alegre-.Los autores, plantean que la religiosidad y espiritualidad (RE) funcionan
como pilares principales que ayudan al paciente, tanto fuerza interna para superar dificultades -como
ser los consumos problematicos de sustancias (CPS, en adelante)-

En correlacién a esta investigacion, dichas categorias resultan esenciales en la comprension de
las formas de hacer y de decir de los nativos. Puesto que, se presentan trasversales en la expertise del
coordinador por ser ex-consumidor, en la sabiduria de las pastoras, en la creencia pentecostal y sus
pricticas explicitas como el rezo, la alabanza y la musica cristiana en complementariedad del “trabajo
interno” -categoria etnografica- desde la psicoeducacion de emociones. Enriqueciendo asi, el objetivo
principal de esta investigacion sobre los saberes de intervencion.

Por otro lado, se tiene en cuenta el estudio exploratorio cualitativo realizado en Sao Paulo, en
el 2004 y 2005 por Sanchez ZM y Nappo SA., (2008) basado en entrevistas a ex usuarios que habian
utilizado recursos religiosos -catélicos, evangélicos y espiritistas- no médicos para tratar la adiccién a
las drogas y que habian estado abstinentes durante al menos seis meses. Los autores concluyen que la
religiéon no solo promueve la abstinencia del consumo de sustancias, sino que ofrece recursos de
reestructuracion social y, especialmente entre evangélicos, la formacion de una ‘nueva familia’.
Coincidentemente a los argumentos institucionales en cuestion con su apuesta a la “reestructuracion”
de vinculos de sociabilidad como parte de las estrategias de intervencién desplegadas.

Ademas, se encuentra el articulo de Ribeiro FML. y Minayo MCS., (2015) que analiza el papel
de las CT religiosas en la recuperacion y rehabilitacion de los usuarios de drogas en el complejo de
“favelas” en Manguinhos, Rio de Janeiro, Brasil. El mismo establece que las CT confesionales consisten
en un modelo de tratamiento centrado en la oracién y la abstinencia, un modelo que estd en desorden
con las politicas publicas de salud mental. Sin embargo, sostienen que los equipos publicos no han
podido proporcionar respuestas efectivas a la demanda.

En esta sintonia, el articulo de Galaviz, G., y Ortiz, O. O. (2014) reflexiona sobre los retos
politicos, sociales y culturales del crecimiento de la oferta terapéutica de base espiritual/religiosa
evangélica en México. Aqui, se visibiliza la tensién para ofrecer servicios de salud laicos por parte del
Estado, y su imposibilidad para lograrlo sin acudir a la oferta terapéutica religiosa, proveniente de la
sociedad civil, atencion a la salud que se considera “alternativa” por parte del Estado. Sobre este tema,
especificamente, no se ha profundizado en el escrito pero se ha prestado para reflexionar sobre la
laicidad subsidiaria® existente en los tratamientos de nuestro pafs.

Desde el contexto nacional, Jones y Cunial (2017) exploran las relaciones de organizaciones de

la sociedad civil (OSC, en adelante) con el Estado, otras OSC y otros actores no estatales (iglesias,

4 Segiin Giielman, M. (2018) a diferencia de la “laicidad democratica”, en la “subsidiaria” no existe autonomia entre los
diversos campos, sino que el poder religioso actta en colaboracién con el Estado y la sociedad politica.



ONG, partidos politicos) en el proceso de implementacion de politicas ptblicas de drogas en el Gran
Buenos Aires. Dichos autores sostienen que las OSC religiosas “actian ofreciendo un tratamiento frente
a la problematica del uso de drogas en la medida en que, en comparacién al Estado: a) se les atribuyen
ventajas por su anclaje territorial e informacion de dicho territorio; b) detentan una doble legitimidad,
como OSC y como organizaciones religiosas; y, consecuentemente, ¢) se consideran mas eficientes para
proveer estos tratamientos (Jones y Cunial, 2017: 115). En este punto, encontramos semejanza con la
asociacion civil de referencia por ser fuertemente vinculada e impulsada por la iglesia pentecostal. En
este sentido, funcionan desde entonces como espacios complementarios, que delegan doble legitimidad,
es decir, como OSC y organizacién religiosa.

Asimismo, Camarotti, A.; Giielman, M.; Azparren, A (2018) describen las formas en que
referentes de centros religiosos y espirituales de tratamiento para el consumo de drogas del Area
Metropolitana de Buenos Aires (Argentina) conceptualizan las causas del consumo, y las vinculaciones
de sus significaciones con las propuestas terapéuticas desplegadas correlativamente. En primer lugar,
desarrollan el consumo de sustancias como consecuencia de la pérdida del sentido de la vida y la
modalidad de tratamiento seria la CT como “comunidad de vida”; en segundo lugar, el consumo de
sustancias como consecuencia de la exclusion social con vinculacién en el abordaje comunitario y
territorial; y en tercer lugar, el consumo de sustancias como una enfermedad crénica y primaria para lo
cual existirian multiples abordajes terapéuticos como el Modelo Minnesota o el de Doce Pasos, basado
en grupos de autoayuda. Comparativamente a este estudio, la CTT sostiene la problemdtica como
“comportamientos adictivos™ con causas similarmente explicitas en la “exclusion social” y “la pérdida
de sentido de la vida”, resultante del binomio bien-mal. De alli, la necesidad de adquirir herramientas
psicoeducativas, de control emocional y religiosas, que procuran acompaiiar el tratamiento mismo y la
vida luego de su alta, pues, la problematica es “enfermedad progresiva” dable de tentaciones y recaidas.
El énfasis prima en la modalidad de “rondas™ en tanto grupo de autoayuda que comprende, al mismo
tiempo, la reconocida alternativa de CT.

Por afiadidura, nos referimos al estudio de Pawlowicz, M. P., et al. (2010) que tiene como
objetivo general la descripcion de los dispositivos de asistencia por drogas en el Gran Buenos Aires. Lo
novedoso aqui, es que establecen la premisa de que el uso de sustancias estd presente también entre
adultos. Sin embargo, a nivel de representaciones sociales, se identifica como un fenémeno propio de
la juventud. En sintonia al postulado institucional presente, esto es, en generacién de una relacion tri-
causal entre juventud-inmadurez-consumos problemadticos de sustancias.

Eventualmente, en este recorrido de estudios nacionales, se encuentra el libro “Entre dos
mundos: abordajes religiosos y espirituales de los consumos de drogas™ de Ana Clara Camarotti, Daniel
Jones y Pablo Di Leo (2017). Tiene como objetivo sistematizar las organizaciones religiosas que
orientan su labor a personas con consumo problemdtico de drogas en el Area Metropolitana de Buenos
Aires. A la vez, compilan otras investigaciones de reconocidos autores en la tematica, tales como:

Glielman, M. y Camarotti, A.; Jones, D. y Cunial, S.; Azparren, L.; Ramirez, R, que abordan temas



como, la historia de los tratamientos para los consumos de sustancias; las relaciones entre OSC y el
Estado en las politicas de drogas; las causas de los consumos de drogas segtin referentes de dispositivos
de tratamiento; el aislamiento en los tratamientos en comunidades terapéuticas; los dispositivos del
Hogar Cristo en las villas de Buenos Aires; el proceso de conversion en los tratamientos en instituciones
catélicas; y la construccion de identidades de personas en tratamiento.

Finalmente, se encuentra el estudio de Grippaldi, E. (2015) en contexto provincial-santafesino
que analiza comparativamente las construcciones identitarias de drogas segiin la modalidad de
tratamiento recibida. Se basa en los relatos de vida de comunidad terapéutica de principios cristianos -
Remar- y terapia grupal fundada en ‘Doce Pasos’ -Narcéticos Anénimos-. El estudio sostiene que, las
précticas y significados que circulan en las organizaciones son notoriamente diferentes, sin embargo,
ambas contribuyen a producir un efecto performativo sobre las identidades.

En sintesis, estos estudios, con sus respectivas finalidades, dan cuenta de diferentes perspectivas
y miradas en torno a la problematica. Algunas entrelazadas y cercanas a temas abordados a lo largo de
la presente investigaciéon. Como el abordaje de la experiencia de los sujetos de intervencion; el
desarrollo de causas y nociones de la problemadtica por parte de saberes intervinientes -y se agrega, por
parte de los sujetos de intervencién-. Por otro lado, es dable destacar que, hasta el momento, no se ha
explorado la comprension de los tratamientos en comunidades terapéuticas desde las relaciones de
diversos saberes-roles intervinientes, como profesionales y no profesionales. Lo cual, ha lugar resulta
factible debido a la presencia de roles profesionales, pastores, familias -principalmente madres-,
coueselings, tallerista, y ex-consumidor. Dada esa vacancia, este humilde estudio resultaria novedoso y

cobraria importancia.



“Se puede viajar por todo el mundo y no ver nada,
o se puede ir solamente a la tienda de la esquina
y descubrir todo un mundo”

(Calle, H., 1990:10 citado en Restrepo, E. 2018)

1. ESTRATEGIA METODOLOGICA E HISTORIA NATURAL: LA “COCINA”DE LA
INVESTIGACION

En este aparatado tiene lugar el desarrollo de estrategia metodoldgica y otras cuestiones
referentes a “la cocina de la investigacion”. De este modo, se asume la perspectiva de Sirvent, M. T.
(2009) que establece una diferenciacion entre “logica” y “metodologia” del proceso investigativo. En
primer lugar, la autora retoma a Elena Achilli (1994) quien sefiala que la ldogica tiene que ver,
fundamentalmente con la coherencia del enfoque general que orienta un proceso en relacidon con las
implicancias sobre las miltiples resoluciones metodoldgicas que se van generando. En segundo lugar,
se entiende a la metodologia como el conjunto de procedimientos que posibilitan la confrontacién entre
un material teérico-conceptual y un material empirico, para la construccién del dato cientifico. En otras
palabras, es el proceso operativo a través del cual el investigador traduce las 16gicas de investigacion
en "la cocina de la investigacion”.

Asimismo, agrega que la “cocina” comprende la subjetividad existente en el proceso y afirma
que aun utilizadas las mismas técnicas en uno u otro estudio los resultados no serian los mismos, pues,
“lo que cambia profundamente es la manera de investigar, de manejar la subjetividad como parte de la
construccion del conocimiento cientifico” (Sirvent, M. T. 2005: 18).

En sintesis, la “cocina” resulta indisoluble de la categoria “contexto de descubrimiento” que
tiene en cuenta el

conjunto de elementos o aspectos econdmicos, politicos, sociales, institucionales y personales que

condicionan el proceso de investigacion facilitindolo o inhibiéndolo. El investigador toma en su

descripcion aquellos aspectos del contexto que mds le impactan y le interesan desde su perspectiva

disciplinaria y tedrica (Sirvent, M. T., 2006).

1.1. Dimension epistemoldgica: tema, preguntas, objetivos y supuestos

En la presente investigacion se comienza por indagar acerca de la constitucién de la
problemdtica (CPS), para luego entender y desarrollar las estrategias de intervencién desplegadas, e
identificadas por la investigadora, desde diversos saberes que concluyen en profesionales y no
profesionales. Por ultimo, en pos de lograr una comprensién integral del fenémeno social, se analizan

los discursos de los jévenes como sujetos participes y protagonistas de intervencion.

3 Categoria utilizada por Marfa Teresa Sirvent (2006;2009).



Por consiguiente, las preguntas de investigacion por las cuales se comienza a interpelar, analizar
y constituir el objeto de estudio son:
o (Coémo se desarrollan las estrategias de intervencion desde los saberes
profesionales y los saberes no profesionales?
o ;De qué manera se configuran los consumos problemdticos de
sustancias por parte de los miembros del equipo y de los sujetos de intervencion?
o (Cudles son los efectos de las estrategias de intervencion en los

jévenes?

Estas preguntas, surgen a partir de ideas previas al acercamiento al campo, provenientes de
lecturas en torno a la temética (Camarotti, et. al, 2014; Grippaldi, 2015; Damin, C., 2015), y por
reconocimiento de la institucién religiosa que atraviesa a la comunidad (neopentecostalismo).
Configurdandose asi supuestos, especificamente entendidos como “enunciados generales de anticipacion
de sentido” (Sirvent, 2006: 58). En contraste a la idea, de indole cuantitativo, de supuestos como
variables a verificar. En esta clave, nos referimos a los siguientes:

o La organizacién funciona como lugar de proteccién ante situaciones de
crisis o dificiles de superar, como ser los consumos problematicos de sustancias.

o La problematica se concibe desde una perspectiva moralizadora, por
lo que el objeto-sustancia se considera en términos de demonizacién, siendo el camino

ideal la abstinencia del consumo.

Mis tarde, atin en proceso de disefio, se establece la primera relacién-conversacion informal
con el lider de la comunidad para requerir autorizacién necesaria que favorablemente permitiera llevar
adelante la investigacion. Alli, se descubre un nuevo factor, no tenido en cuenta anteriormente, que
redunda en la particularidad de poseer en el equipo variedad de saberes, ademas de los profesionales.
Esto, conlleva a generar un nuevo supuesto que posibilita la pregunta central de investigacion:

o La intervencion desde los saberes profesionales es “opacada” por los
saberes no profesionales, debido a la impronta religiosa y por la relacion estrecha con

iglesia pentecostal que da impulso a la organizacion en cuestion.

En esta linea, el objetivo general es conocer la relacion entre los saberes profesionales y los
saberes no profesionales en las estrategias de intervencién
Y, los objetivos especificos son:
o Definir las formas de concebir la problemdtica central desde los
miembros del equipo y los jovenes participes.
o Identificar los efectos de las estrategias de intervencién en los sujetos

protagonistas.
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1.1.1. ;Por qué los consumos problematicos de sustancias?

La investigacion direccionada a los CPS siempre fue una idea clara y fija. El interés por el tema
surge, quizas, por la trayectoria de vida de quien escribe, por amigos y familiares que incurrian en tales
consumos y por el afian de entender y comprender desde una mirada mas tedrica, epistemoldgica, desde
fundamentos sociales. Con el fin también, de poder dejar atras expresiones ‘de la calle’ esas que se
embeben de prejuicios y mil estereotipos, esas, que demonizan las sustancias. Asi, el camino fue partir
de aquello que no se sabe o de la “ignorancia” como modo curioso de entender la “situacion
problematica™® y, por tanto, desde la perspectiva “contexto de descubrimiento” (Sirvent, M. T., 2005).

Lo paraddjico es que, la utopia de este camino era responder ciertas preguntas como ;cudl es la
forma acertada de intervencion en los consumos problematicos? O, en suma, /cudles son sus causas o
desencadenantes? Y, por el contrario, la sinuosidad caracteristica del camino (proceso) condujo a la
apertura de otras tantas mas como un viaje-viraje sin retorno. Puesto que, se reflexiona, desde entonces,
(hay formas acertadas de intervencion?; ;Es el camino de los derechos la utopia de algunos pocos?;
(por qué atn hay leyes vigentes que entorpecen y obstaculizan intervenciones?; ;como hacer posible el
abordaje integral y de corresponsabilidad entre Estado, OSC y comunidad?

Entretanto, aparece la advertencia de la investigacion -al menos esta- como principio de algo
mads, pues no se puede responder a la complejidad de tal problemadtica y a las relaciones de poder que
se entretejen por detras y por delante de la misma. Costo ‘recortar’ lo que ya habia sido ‘recortado’ y,
por supuesto, se habla metaféricamente porque sabemos que la realidad no se puede recortar, tan solo
se intenta expresar que se estudiard a fondo -o hasta donde llegue dicho andlisis- parte de un fenémeno
social, en este caso, de los CPS.

Seguidamente, ademds de la trayectoria de vida y la curiosidad por querer aprender mas, la
decision sobre el tema de interés concluye en la conferencia de “Juventudes y consumo problematico”
de Carballeda, A. del 2017, en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (UNL). Lo que, més tarde,
lleva a profundizar desde contenido bibliografico a partir de busquedas personales, de aportes de
profesores de la carrera y de cursos virtuales de SEDRONAR (2018-2020).

Aun asi, el tema en si mismo es amplisimo. Pues, aqui va lo siguiente que se tenia en claro:
realizar el escrito en la ciudad natal de la investigadora -Esperanza-. Por dos cuestiones, en primer lugar,
como estrategia metodoldgica en cuanto a la factibilidad de hacer posible la prolongada concurrencia a
la unidad de andlisis. En segundo lugar, como un intento de ‘agradecimiento’ a la ciudad que tanto se
estima.

De esta manera, se comienza a indagar sobre cémo se trabaja el tema en las diversas

instituciones. La primera opcién fue el Hospital Samco, especificamente en el espacio de Alcohdlicos

¢ Se introduce el concepto de “situacion problematica” como “el conjunto de cuestiones que a un investigador le preocupa, le
fascina, le asombra, le angustia, lo enfrenta con su ignorancia, lo deja perplejo y lo empuja, lo motiva para investigar. Es la
situacion de la realidad que preocupa al investigador. Es 1o que no sabe (...) sin la ignorancia no existe la investigacion. Es la
situacién que desaffa los conocimientos previos del investigador. La situacién problemadtica se refiere a aquello que el
investigador no sabe y que desafia sus conocimientos (Sirvent, M. T., 2005).
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Andénimos. Como consecuencia, las charlas no eran estrictamente sostenidas y las preguntas de
investigacion no fluian como tal. A continuacién, una nota televisiva da cuenta de la existencia de la
asociacion civil que hoy nos ocupa. Fue en ese momento, cuando el interés por algo -todavia- no
pensado se agrega a la lista de intereses por descubrir: las instituciones religiosas en las intervenciones

de los CPS. Es este, el comienzo de lo que sigue en las siguientes paginas.

1.2. Metodologia cualitativa con enfoque etnografico

Para generar teoria y comprender acerca de las preguntas de investigacion se realiza trabajo de
campo durante marzo-diciembre de 2019, respectivamente, en las instalaciones de la asociacién civil
como unidad de observacién. Como primera estrategia, se comienza a concurrir a los espacios cada
sdbado por medio, tal como lo permitiera la regularidad de las actividades, ya que se reconocen
suspensiones por motivos de enfermedad del coordinador o por actividades propias de la iglesia
vinculada.

Especificamente, las concurrencias al campo son quince. Aunque, se reconoce también la
posibilidad de acercase a la unidad de andlisis fuera del espacio fisico de referencia, como el primer
encuentro informal con el coordinador-lider que transcurre en el domicilio de la investigadora o la
entrevista con la psic6loga-miembro de la iglesia que transcurre en su lugar de residencia, Santa Fe.

En concordancia con Guber, R. (2001) consideramos que “el campo no es un espacio
geografico, un recinto que se autodefine desde sus limites naturales -mar, selva, calles, muros-, sino una
decision del investigador que abarca dambitos y actores es continente de la materia prima” (p. 47). De
hecho, los andlisis aqui presentes sopesan continuamente las barreras de la asociacién civil y se adentran
a los modos de hacer de la iglesia pentecostal con la cual se percibe innegable relacién.

A pesar de ello, por mérito de mayor tiempo vivenciado en la institucion, apelamos a la breve
descripcién de cada recurrencia a fin de contextualizar el proceso. Por consiguiente, el primer encuentro
sucede el dia 02/03 en el espacio de “taller grupal”, establecido como oportunidad para la presentacion
formal y motivos de presencia de la escritora. Posteriormente, la segunda asistencia seria el dia 30/03,
no obstante, las actividades estaban suspendidas y se olvidan de avisar a la investigadora.

La segunda vez que me dirigi al campo no habia nadie, se habia suspendido la actividad no me avisaron

nada, le mandé a G. [coordinador] y me pidi6 disculpas por haberse olvidado, dijo ademds que me iba a

agregar al grupo de WhatsApp asi no volvia a pasar lo mismo. Eso no fue asi, hasta el mes de julio que

me agregaron al grupo de WhatsApp de terapia familiar (Notas de cuaderno de campo. Junio 2019).

A continuacion, los siguientes cinco encuentros también transcurren en los espacios de ‘taller
grupal’: 13/04; 04/05; 18/05; 08/06; 15/06. En estos, la confianza para hablar y entablar conversaciones
fuera de las actividades establecidas con los miembros fue progresiva. A la cuarta y quinta vez, el
ambiente se tornaba mds célido, era habitual llegar y ordenar las sillas en circulo, ir a la cocina a calentar
el agua para el mate, llevar bizcochos, masitas o pastelitos para compartir con los miembros. Ha lugar,

se percibe como comun denominador el constante trabajo sobre el “control de emociones™.

12



Al correr el tiempo, la asimetria entre la investigadora y la comunidad se acortaba. La cercania
se asomaba y era manifestada en detalles, tal es asi que, el dia 01/06 se planifica concurrir al ‘taller
grupal’, sin embargo, suspenden las actividades. Lo particular esta vez fue que el lider envia un mensaje
via WhatsApp a la investigadora para avisar anticipadamente. El progresivo caricter del reconocimiento
sobre asistencia y participacién de la misma, queda registrado en el cuaderno de campo

anteriormente a ser agregada al grupo, el coordinador escribia por conversacion privada los dias que

habia suspension de actividad. Quizas esto, tiene relacién con la forma en que ellos me ven, alguien ajeno

y extrafio, aun asi, el hecho de avisar es un avance (Notas de cuaderno de campo. Junio 2019).

En suceso, cabe destacar el dia 29/06 donde se participa por primera vez en ‘taller familiar’ -
espacio exclusivo para los familiares de los jovenes-, a partir de la invitacién del lider. Mds tarde, el dia
06/07 se vivencia por primera vez el ‘taller multifamiliar’ -espacio para jovenes y familiares-. En este
dltimo, se evidencia una importante cooperatividad entre los miembros, ya que eligen conjuntamente
las actividades ocupacionales -cine debate, taller de cocina, taller de educacién fisica-, los dias de
apertura y la modalidad de los mismos -los recursos, los roles de cada uno, el tiempo-.

Seguidamente, el 24/08 se produce cierta distorsion en la comunicacién, generdndose
malentendidos en torno a la asistencia de terapia grupal, por lo cual, la mayoria de sus miembros deciden
no asistir. El préximo encuentro fue el 31/08 en el espacio de ‘taller familiar’, el mismo, gira en torno
a las nociones de “familia” y la posterior realizacion de un genograma familiar.

En suma, cabe destacar que el 12/09 nuevamente se suspenden las actividades, esta vez, por
motivo de “G12”, reconocida actividad a nivel nacional del credo pentecostal, a la que adhiere el
coordinar y lider institucional.

Por su parte, el 26/09 seria el dia pactado para la entrevista con la tallerista principal en su lugar
de residencia -Santa Fe-, contrariamente, se vivencia el momento de mas tension e incertidumbre a raiz
del ‘episodio de guerra espiritual” —explicito en el capitulo-. En efecto, la imposibilidad de concretar la
entrevista y el aviso rotundo de suspension de actividades por ‘tiempo indeterminado’ a través del grupo
de WhatsApp -al cual habian incluido semanas atrds a la investigadora-.

Inesperadamente dos dias después, 28/09, comunican la reapertura de las actividades, pero, a
cargo de las pastoras de laiglesia como anfitrionas de estas. Dos semanas después, 19/10, el coordinador
vuelve a tomar su rol inicial, atin con la presencia de las pastoras. A posteriori, el 30/11 se comparte el
espacio de terapia multifamiliar, esta vez, sin la presencia de las lideres de la iglesia.

Los dos siguientes encuentros, permiten habitar la cotidianeidad de otros espacios. En alusién
a la concurrencia de “taller de cocina” y “cine debate” -inicas ‘actividades ocupacionales’ sostenidas
en el tiempo-. Con anterioridad, la concurrencia a estos era obstaculizada por el cursado académico. Asi
pues, este conocer se da, en realidad, con la finalidad de concretar entrevistas en dmbitos mads
desestructurados, y se pacta en voluntad conjunta de los jévenes al terminar el taller grupal del sdbado

anterior.
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Efectivamente, el primero transcurre el dia 06/12. En principio, la idea era esperar el momento
indicado para realizar las entrevistas que seria cuando los jévenes culminardn sus funciones en la cocina.
Sin embargo, el lider -en su rol de tallerista- se remite a explicar rapidamente los pasos de la receta y
luego se ausenta por reunién con la contadora de la institucién en la oficina lateral. En respuesta, los
jovenes, delegan este rol a la investigadora, quien, sin entender demasiado emprende la tarea
ayudéandolos y, a su vez, aprendiendo la nueva receta junto a ellos. Este episodio, influye en el horario
estimado para las entrevistas. Las mismas ya no serian en los “tiempos libres” de la actividad, sino al
finalizar, y con dos jovenes que se ofrecen voluntariamente. Lo que lleva a preguntarnos ;Habra sido
facilitador este episodio?; ;Hubiese resultado la misma informacién sin el mismo?

Por otro lado, el segundo encuentro sucede el dia 27/12. Se llega minutos antes en coincidencia
con el “taller de cine debate” donde se encontraban cinco jovenes con la atencion en un documental
sobre la temadtica de “sentimientos y emociones”. Al finalizar, en ese lapso de tiempo que se establecia
para iniciar el siguiente taller -de cocina-, se aprovecha la oportunidad para invitar a realizar entrevistas,
bajo la advertencia de consentimiento y voluntad. Sin problemas, dos de los jovenes acceden.

Veinte minutos después de culminar con las mismas, la produccién del taller de cocina estaba
lista, eran bizcochos con jamén y queso, por lo que el resto de los jévenes y el coordinador se
encontraban sentados alrededor de la mesa compartiendo la merienda. La investigadora agradece por el
tiempo y saluda, pero insisten en invitarla a comer junto a ellos. Obviamente, se acepta. De otro modo,
qué hubiese producido en ellos el rechazo a su ambiente mas intimo, ese que todavia no habia sido
posible compartir. Creemos, en concordancia con Restrepo, E. (2018) en la habilidad de saber estar, lo
que implica adaptarse a situaciones que son extrafias, pero sabiendo donde marcar limites con las
demandas que se le hacen. Esta vivencia ‘desestructurada’ permitid que los jovenes presentes
aprovecharan a preguntar a la investigadora por la edad, la composicién de la familia y més al respecto
de la carrera universitaria. Al parecer, también, les interesaba saber a quién compartian sus historias.

En dltima instancia, se realiza el “taller multifamiliar”, el dia 28/12. Rotulado, por quien
escribe, como ‘balance del afio’ por las actividades que apuntaban a la reflexion de todo lo vivido a lo
largo de los meses. Asi como también, da lugar a la despedida de la comunidad y al cierre -simbdlico-
de lo que llamamos trabajo de campo.

Por todo esto, y puesto que la recurrencia al campo fue prolongada, se considera un total desafio
la capacidad de asombro, ya que, en palabras de Restrepo, E. (2018) podria suceder por estar a la vista
de todos en su existencia ordinaria, cotidiana y familiar, o cuando el etnégrafo pasa mucho tiempo y de
manera intensa en otro contexto que termina habitudndose a lo que alli sucede. En estima, no solo del
tiempo prolongado, sino también por las emociones compartidas. De hecho, fue necesario en el proceso
de escritura final, alejarse en tiempo y espacio del trabajo de campo, para dar cuenta y apreciar cierta
informacion, quizds naturalizada.

Favorablemente al cardcter de este proceso, es posible llevar adelante la investigacion desde

metodologia cualitativa con enfoque etnogréfico. El cual, segtin Sirvent (2006)
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Habla de trabajar con pocos casos para profundizar el significado que la poblacion le otorga al hecho
social; la que habla de construir la dialéctica de los procesos de comprension de una totalidad, mas que
desgajarse en variable (...) No busca explicar; busca comprender, holisticamente, en un sentido de
totalidad, dialécticamente, por qué un hecho social deviene o es de esta manera y no de otra. Se busca la
esencia por detrds de las apariencias (...) Es la que busca comprender a través de técnicas que no producen
datos medibles (...) el significado, el sentido profundo que las personas y los grupos le atribuyen a sus
acciones (P. 19).

En este sentido, el compartir con las personas e intentar comprender su cultura, desde sus
formas de ser, hacer, decir. Con respeto, predisposicion y propédsito explicito hacia la comunidad,
permitieron generar lazos de confianza e interaccién en beneficio de la interpretaciéon genuina del
contexto. Mds alla de que, la presencia de alguien ajeno -rol del investigador- podria alterar discursos
y dialécticas de y entre los miembros, se procuré ser cuidadosa tanto no intromision de valores. Aceptar
sus silencios, sus formas de hacer y de pensar.

Esto comprende promover relaciones basadas en respeto y adelantarse a posibles distorsiones
que podrian generar obstaculos o, incluso, interrupcién de la investigacion. Nos referimos, por ejemplo,
a evitar el uso de pafiuelos o cualquier otro simbolo ideol6gico opuesto a las creencias que atraviesa la
institucién cristiano-evangélica. Ha lugar, se sabia por publicaciones de Instagram la generalizada
ideologia de ‘salvemos las dos vidas’, por lo que la investigadora decide sacar el “pafiuelo verde” de su
mochila. Asi como también, compartir y respetar los momentos de oracién o alabanza presente en las
actividades, aunque no se profese la creencia, ni las modalidades. En teoria, se sugiere “no ser molesto
en su vestido y acciones” (Taylor y Bodgan 1984 citado en Kawulich, B., 2005).

Asimismo, la investigacién sostenida en clave etnografica fue otro desafio. Especificamente,
en cuanto a no abusar de las descripciones o saber hasta qué punto la misma se tornaba importante para
situar al lector, ese que lee imagina a través de los ojos de la investigadora y de las presentes palabras.
En armonia, se sugiere para este enfoque

Ofrecer una descripcién de determinados aspectos de la vida social teniendo en consideracién los

significados asociados por los propios actores. Esto hace que la etnografia sea siempre un conocimiento

situado; en principio da cuenta de unas cosas para una gente concreta. No obstante (...) nos dicen cosas
que pueden ser generalizables, o por lo menos sugerentes para entender de otra manera las preguntas que

las ciencias sociales suelen hacerse (Restrepo, E., 2018: 47).

Al respecto, cabe agregar que el conocimiento situado de autores antecedentes fue significativo
para entender que lo que pasa aqui y ahora pasd antes y, seguramente, seguird pasando no sin
transformaciones. De alli 1a importancia del contexto y su persistente explicitacion a lo largo del trabajo.
El desafié aqui fue “aportar informacion y andlisis nuevos, porque precisamente se estaba analizando
un caso diferente” (Durand, J., 2014).

Finalmente, otro desafio fue ‘la duda’ constante de transmitir lo ‘correcto’ ;veian los ojos de la
investigadora la realidad real? Es aqui donde entra en juego la subjetividad y la reflexibilidad de los

procesos. Como sostiene Restrepo E. (2018) la importancia de aprender a percibir, supone agudizar los
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sentidos ya que observar es generar una mirada reflexiva sobre aquellos asuntos de la vida social que

son relevantes para la investigacion.

1.2.1. Los sentires en el trabajo de campo

En la comunidad predominan historias de dolor, angustia y estrés, manifestadas en repetidos
discursos de ‘no poder mas’ o ‘no tener fuerzas para seguir’. Escuchar a una mama decir todo lo que le
remueve la noche en que la policia busca a su hijo; escuchar el desesperado ruego de ayuda de los
jovenes, percibir a un padre inquieto, mudo, sin saber qué decir. Comprender a los jévenes ‘dolidos’
por el dafio que perciben causar a sus familias y el dafio que, sienten, se hacen a si mismos. Muchas
veces, se hace imposible de describir. Poder narrar y referir estas situaciones fue desafiante por
momentos. Tal como expresan Barrios, R. y Schiavoni, L. (2019) “;es posible comunicar el dolor, la
angustia, aquello inaprensible?

Estas emociones se presentan no sin repercusiones en la transferibilidad de lo observado;
entendiéndose “la subjetividad humana como un hecho objetivo que no puede dejarse de lado”
(Martinez-Sesgado, C., 2012:615). Asi, entran en juego, en lo producido y en lo transferible, las
nociones, los sentires, la trayectoria de vida, las creencias de la investigadora. Quien manifiesta “A
veces, no encuentro las palabras para tratar de explicar lo que alli pasa (Notas de cuaderno de campo.
Junio 2019)

También, en esta serie de emociones se reconocen estados de nervios y ansiedad, en relacién a
la confidencialidad que caracterizan los espacios. Se piensa al respecto, “la primera vez que asisti a
terapia familiar, me sentia demasiado nerviosa, me preguntaba ;qué iban a pensar de mi la familia?
(Molestaria mi presencia? ;Se sentirdn invadidos? (Notas de cuaderno de campo. Junio 2019).

Por ultimo, se resalta la preocupacién ante circunstancias imprevistas:

le pregunté por las actividades [al coordinador]que se iban a llevar a cabo a principio de afio, me

preocupaba un poco porque pensaba hacer énfasis en (...) los espacios establecidos por los roles

profesionales, ya que en las terapias grupales que asisti hasta el momento no tuve oportunidad de tener
contacto con los profesionales (...) me respondié que la trabajadora social asumi6 otras responsabilidades

y este afio no va a participar. Ademas, que la psicéloga va a empezar a concurrir cada quince dias, pero

solo para terapias individuales [esto no fue posible por motivo de embarazo y no fue hasta principios del

2020 que se sumaron al campo profesionales de la psicologia] me angustié porque esperaba conocer el

rol de las profesionales desde su hacer y no solo desde el decir (Notas de cuaderno de campo. Junio

2019).

1.2.2. “Su religién y mi religion”
La creencia que caracteriza a la gran mayoria de los miembros de la comunidad, evangélico-
pentecostal, no era totalmente desconocida por parte de la investigadora. Pues, su madre y hermana,

frecuentan iglesias de este credo. Particularmente, la hermana asiste a la misma iglesia que jévenes,
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lider, pastores, tallerista y otros miembros de la asociacidn civil. Es por esto que sus modalidades no
eran del todo desconocidas. Quizds, faltaba comprender el significado real de los nativos.

Por su parte, la investigadora ha atravesado los sacramentos de iniciacién al culto catdlico,
bautismo, confirmacién y comunién. Como consecuencia de transitar gran parte de los afios de
educacioén primaria y secundaria en escuelas catdlicas. Las cuales, tienen la particular impronta de hacer
de la asistencia a misa y ‘catequesis’ una obligacion. No obstante, no se reconoce quien escribe como
cristiana activa en ninguno de los cultos. Tampoco, se caracteriza atea.

Esta trayectoria en lo religioso no es de menor importancia, pues se considera que el ingreso al
campo no es neutro, “el campo no provee datos sino informacion (...) esto quiere decir que los datos
son ya una elaboracion del investigador sobre lo real (...) son la transformacion de esa informacion en
material significativo para la investigacién” (Guber, R., 2001).

En esta linea, el rol de la hermana resulta factible para comprender desde otro punto de vista
las relaciones y el fendmeno social de estudio. Es quien hace alusion al libro de Meyer Joice (2003)
habitual en la comunidad y, por tanto, ttil para comprender méas a fondo descripciones o rituales,
estéticas del cuaderno de campo, por ejemplo, la expresion constante: ‘hoy se rez6’. De manera anéloga,
advierte sobre los liderazgos, que traspasan las barreras fisicas de CTT y se materializan en la iglesia
pentecostal relacionada, asi como las formas de hacer que condicionan la intervencidn, es decir, las
células, campamentos, adoracién.

Cabe aclarar que, este rol familiar no se asume como ‘informante clave” que alude, segin
Restrepo, E. (2018), a aquella persona del lugar donde realizamos el trabajo de campo, con quién
establecemos una relacién sistemadtica de aprendizaje. Si bien aporta a la reflexividad de ciertos sucesos,
no forma parte especifico del grupo que hacen a la unidad de andlisis. Méas bien, su funcién podria
asimilarse a la postura del ‘observador completo’ (GOLD, 1958 citado en Kawulich, 2015), aquel que
se halla a plena vista en un escenario publico —la iglesia- pero el piblico estudiado no esta advertido de
que lo observa. Aunque la observacién es meramente no intencional, pues nunca hubo pacto para que

asf sucediera, sino que la informacién es producto de conversaciones informales-familiares.

1.3. El trabajo de campo: técnicas de produccion de informacion empirica

La fase’ de trabajo de campo comprende la produccién de datos valiosos y la elaboracién de
conocimiento con lugar a la reflexividad sobre los sucesos observados-recolectados. Es la “fase en la
cual se ponen en juego diferentes técnicas de investigacion y la metodologia en aras de levantar
empiricamente la informacién requerida para responder a la pregunta de investigacion (Restrepo, E.,
2018: 52). En continuidad a estos objetivos se utilizaron, principalmente, las siguientes técnicas:

observacion participante, entrevistas, redes sociales y, el infaltable, diario de campo.

7 Las fases a considerar son: formulacién de proyecto, trabajo de campo, analisis y escritura; todas pensadas como procesos
en espiral, inmersas en ida y vuelta constante, abiertas a posibles modificaciones en clave de flexibilidad metodoldgica. Se
diferencian con fines de orden en la escritura.



1.3.1. Observacion participante

La observacioén participante se utiliza para comprender lo que sucede en un contexto particular
con los sujetos involucrados que producen significados, “es el proceso que faculta a los investigadores
a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de la
observacion y participando de sus actividades™ (Dewalt, 2002 citado en Kawulich, B., 2005).

Por ello, la decision inicial de la investigadora fue incorporarse en las actividades genuinas de
la comunidad, antes que recurrir a otro tipo de técnicas, quizads mds artificiales. A través de: terapia
grupal, familiar, multifamiliar, taller de cine-debate y taller de cocina. En teoria, segiin Guber, R.
(2001:60), “si un juego se aprende jugando, una cultura se aprende viviéndola. Por eso, la participacion
es condicién sine qua non del conocimiento sociocultural”.

La viabilidad de esta técnica fue favorecida por factores tales como, ser aceptada por la
poblacion, bajo el permiso de la ‘maxima autoridad’ -lider-coordinador-, el primer ‘pie’ para ingresar a
este mundo. Por otro lado, una vez inmersa en la comunidad, el rol discreto y cordial, en coherencia
con la caracterizacion de los espacios y el deshago emocional presente, permiti6 la creacion de vinculos
de confianza y relevante informacion.

Por consiguiente, la observacidn fue duradera y constante en todo el proceso. Dicha trayectoria
permitié dar cuenta de situaciones y sensaciones que, mds tarde, los jovenes, el coordinador y la
psic6loga advertian en entrevistas, en pos de la validez del estudio. Por ejemplo, en cuanto a la distincién
las relaciones y los grupos formados en ellas, se pudo escuchar en las entrevistas la existencia de
liderazgos y, por otro lado, percibir cémo, quién y por qué encarnan este rol en la cotidianeidad. Al
respecto, Restrepo, E. (2018) sostiene que “a un estudio etnografico le interesa tanto las practicas (lo
que la gente hace) como los significados que estds précticas adquieren para quienes la realizan (la
perspectiva de la gente sobre esas practicas)” (p. 25).

En cuanto a los modos, la observacidn fue creciente en correlacion a los grados de participacién
de la investigadora. En primer momento, se prefirié acompaiiar en las rondas con el mate y desde la
escucha atenta y, con el tiempo, se manifestaban situaciones enmarcadas en confianza como el
involucramiento de conversaciones informales, la invitacion a eventos extrainstitucionales, la invitacion
a meriendas. Hechos que se traducen en accesibilidad de informacién y discursos Unicos que no
hubiesen sido posibles en otras circunstancias.

No obstante, el involucramiento llegd a todas las actividades a excepcion de la participacién en

taller grupal con los jovenes “més avanzados®”

. Segun Schensul y Lecompte (1999 citado en Kawulich,
B. 2005) los investigadores deben esperar tener un sentimiento de excluidos en algiin punto del proceso
de investigacion, particularmente al comienzo. De este modo, se piensa que el motivo de exclusién a
este grupo fue, quizas, por entenderse como un grupo ‘selectivo’. Después de un tiempo, se prefirio

seguir con el mismo grupo del comienzo, sin mds interrogantes al motivo.

8 Desarrollado en el capitulo 5.
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1.3.1.1. Cultura organizacional: lo perceptible en la observacién

La observacion participante es un paso inicial en estudios etnograficos para responder preguntas
y objetivos desde la comprensidon holistica. Dewalt (2002) sostiene que es util para mirar las
interacciones que ocurren en el escenario, incluyendo quién habla a quién, las opiniones de quién son
respetadas, como se toman las decisiones y hasta observar en dénde se paran o sientan los participantes
explicitaria el contexto situado y las relaciones de poder que alli se entretejen.

De este modo, caracterizamos estas nociones contextuales como ‘cultura institucional” definida
como “valores, creencias, regularidades comportamentales, normas y expectativas compartidas por los
miembros de una organizacion” (Bergel, A., 1994). Generalmente, concluye en los siguientes ejes:

-En las terapias los participantes se sientan en rondas para fomentar escucha reciproca.

- En las actividades que requieren reflexionar individualmente es comtn que habiten todo el
ancho y largo del sal6n principal, esto permite encontrarse con uno mismo y evitar distracciones.

-El silencio predomina por la necesaria reflexién individual. Los ruidos no son bienvenidos en
la institucidn, solo se permite la musica cristiana de fondo.

-Es usual rezar al finalizar cada actividad o antes de compartir alimentos para brindar culto a
dios. Quien desee puede llevar adelante la oracidn, el resto repite las palabras en un tono de voz mas
bajo y pronuncian “amén” repetidamente.

- Predomina la horizontalidad en las relaciones entre miembros del equipo, jévenes y familias.
Es usual que organicen actividades de esparcimiento extrainstitucionales.

-Las terapias se clasifican en tres —grupal, familiar y multifamiliar- segin los miembros
participantes, sin embargo, la divisién no es meramente estricta ya que en ocasiones jévenes participan
de terapias familiares y viceversa. Hay cinco momentos, caracterizados por la investigadora, en estos
espacios:

1. Preparacion de la ronda con las sillas mediante el didlogo entre los que llegan primero. Las
charlas, comiinmente tratan sobre la cotidianeidad de sus dias o novedades de la iglesia
frecuentada. No se estima mds de diez minutos ya que se amerita la puntualidad.

2. Presentacion de los participantes. Se visibiliza la presencia de un grupo constante y otro que
asiste esporddicamente. Renovandose el publico constantemente, por lo que, es recurrente la
bienvenida a los nuevos participantes.

3. Presentacion de la temdtica: inteligencia emocional, amor propio, autoestima, control de
emociones, relaciones familiares en relacion a los CPS. Y posterior debate a raiz de propias
experiencias. Suele comenzarse cada espacio con un repaso de los temas trabajados
anteriormente.

4. Presentacion de las actividades reflexivas en correlacién al “trabajo interno’”. Aqui, los

participantes se dispersan por el salén principal.

% Categoria desarrollada en el capitulo 3.
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5. Exposicién de lo reflexionado. Uno de los objetivos de espacios es “sacar todo lo de adentro”
(Notas del cuaderno de campo. 2019) y trabajar sobre ello. Ademads, se hace hincapié en la
capacidad de expresion oral, en armonia a los motivos sobre poder relacionarse mejor con otras

personas o acabar con la timidez.

1.3.1.2. La ronda de la verdad: presentacion y participacion

Laronda es el momento para sincerarse con uno mismo y con los demés. Es, ademds, un espacio
de ‘verdades’ e intimidad que amerita darse a conocer y ser conocido. Por consiguiente, lo que aqui nos
interesa destacar es su apertura, es decir, la presentacién de los jévenes, coordinador e investigadora.
En clave de datos respecto a cémo se ven los miembros de la comunidad y a los demds; y cémo ve la
investigadora a los nativos y a ella misma.

Mayormente, la presentacion de los jévenes comienza con sus nombres y edad. A continuacion,
se enmarca la sustancia que consumen, como si fuese tal identificacién de cada uno. En caso de que el
motivo de asistencia no sea (solo) los consumos de sustancias, se da lugar a la especificacién del mismo.

Ronda de presentaciones: J., 38 afios, consumo de cocaina, aunque dejé de consumir considera que

necesita estar en el espacio; F., 16 aiios, abuso de drogas; F., 44 afios, por consumo de cocaina y para

trabajar sobre su comportamiento y relaciones personales; D., 15 afios, por consumo de drogas. N., 30

afios, por consumo de alcohol; A., 27 afos, hace tres afios dejé de consumir sustancias, pero me siento

muy solo y necesito relacionarme con personas nuevas, me cuesta mucho hablar. G., 21 afios, por

adiccion y por no poder superar a su expareja (Notas de cuaderno de campo. Junio de 2019).

En suma, respecto a la presentacién del coordinador no se ha registrado en el diario de campo
manifestacion alguna, como asi tampoco se recuerda su presentacion. Era quien coordinaba la ronda de
presentaciones e iniciaba los talleres. Hecho que lleva a pensar, en su autoridad delicadamente
demarcada. Pues, ;por qué necesitaria ser presentado si es el primer contacto con los jovenes y familias
que ingresan?; ;Por qué deberia presentarse la figura que ya todos reconocen como lider?

Por otro lado, es oportuno destacar cémo ven-identifican ellos a la investigadora. Seguidamente,
reconocer la importancia de la primera impresion durante la insercién al trabajo de campo.

La primera vez que asisti a terapia grupal el coordinador me pregunta si tengo algo que agregar (...) tenia

mis dudas sobre hasta qué punto participar (...) se habia hablado sobre las tres primeras etapas de

Pochaskra y Diclemente (una teoria cientifica sobre el proceso por la cual un adicto transita), se concluia

en mostrarse ‘vulnerable ante dios y dejarse ayudar’. La opinion, redundo en considerar también a las

personas que no demuestren debilidad, no excluir a nadie en el tratamiento. Luego de este dia, se hizo
habitual que el coordinador espere unas palabras o conclusion de la jornada (Notas de cuaderno de campo.

Marzo 2019).

Por ultimo, otra ocasién en taller familiar posibilité ir més alld del rol investigativo en la
institucion, repreguntarnos sobre el mismo. La actividad de referencia consistia en cuatro preguntas:

,quién soy’; ;de donde vengo?; ;hacia donde voy? y ;qué aporto en los espacios?
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mas alla del rol investigativo. (...) aportd silencio y escucha, ayudo en lo que puedo. Soy quien siempre
ceba los mates, para mi el mate (...) significa que te escucho y que te veo, que estas (...) tengo en cuenta

si no te gusta el mateo si ya estas satisfecho (Notas de cuaderno de campo. Julio 2019).

1.3.1.3. Episodio de guerra espiritual: hasta dénde participar

Saber hasta qué punto participar fue un gran desafio. Resultaron inquietudes en torno a los
limites que presenta la ética respecto a la practica investigativa en la comunidad terapéutica, a raiz de
preguntas como: ;Hasta donde se era ética con la comunidad?; ;Hasta donde se era ética en lo personal?;
(Hasta dénde corria riesgo la interrupcion de la investigacion?; ;Hasta qué punto se podia, simplemente,
estar? En respuesta, creemos que el proceso es, justamente, tomar decisiones a cada paso, con la

aceptacién de que, cada accionar, afectaria la informacién que se puede llegar a obtener.

para mi siempre es un desaffo participar en las actividades porque (...) pienso si tendrdn expectativas, si

lo que digo es incémodo para los demds, si aporto o no y, a su vez, no soy de expresar mi intimidad vy,

de eso, tratan la mayoria de las actividades (Notas de cuaderno de campo. Septiembre de 2019).

En este sentido, la prolongada trayectoria condujo a situaciones e informacién, que requirieron
repreguntarse hasta donde era posible participar y estar. Un momento caracteristico fue propuesta del
coordinar para ser miembro del equipo de trabajo —como futura trabajadora social-. Alli, la
investigadora da cuenta de la confianza estimada, no obstante, la respuesta fue que no lo consideraba
oportuno para los planes personales de momento.

En términos generales, los modos de observaciéon y/o participacion han variado
confluyentemente. Consideramos, desde la perspectiva de Spradley (1980, citado en Kawulich, B.,
2005) los roles que la autora ha tomado. Por un lado, la de “participacién moderada”, donde las
actividades son observadas en el escenario con casi completa participacion de ellas, grado mads
identificado en el proceso, pues, siempre se intenté ser parte hasta donde se consideraba posible y segtin
el espacio habilitante. Ademads, solo en algunos momentos, se tornd “participacion pasiva”, donde las
actividades eran observadas en el escenario, pero sin participacion. Atn el hecho de ‘no participar’
resulta una decision estratégica que forma parte de la participacion misma y la capacidad de saber hasta
doénde llegar.

Por otro lado, nunca hubiera sido posible llegar a “participacién completa”, es decir, con
completa participacion en la cultura. En concordancia a la afirmacién de que, “el grado al cual puede
participar el investigador puede ser determinado por él mismo o por la comunidad” (Dewalt, 2002,
citado en Kawulich, B., 2005). Reconocemos, a su vez, la apertura a este modo por parte de la
comunidad, sin embargo, la investigadora piensa que no hubiera sido posible hacer total y genuina
participacién de la cultura, quizés, por las diferentes formas de ser en lo religioso.

Desde la perspectiva de Guber, R. (2001) “el acto de observar cubre un amplio espectro que va

desde ‘estar alli” como un testigo mudo de los hechos, hasta integrar una o varias actividades de distinta
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magnitud y con distintos grados de involucramiento” (p. 72). En esta linea, desarrollamos el rol de
“participante observador”, ya que, en un primer momento se desempefia en una o varios roles locales,
siempre con explicito objetivo de investigacion. En ocasiones, prima el rol de “observador participante”,
en sintonia a la mencionada “participacion moderada”, en una apuesta a la observacién extrema por
formar parte de las actividades habituales, como ser terapias grupales, u otras situaciones, dificiles de
eludir, como la invitacion a merendar.

Asertivamente, el momento por excelencia que mds dudas gener6 en torno el hasta dénde
participar fue el rotulado por la investigadora como el ‘episodio de guerra espiritual’. Posible de
vivenciar por el grado de confianza lograda en el proceso. En palabras de Bernard (1994, citado en
Kawulich, B., 2005) el estar en ese espacio durante un periodo de tiempo familiariza al investigador
con la comunidad y facilita involucrarse en actividades delicadas a las cuales generalmente no habria
sido invitado.

El mismo, redunda en un hecho que pone en juego la moral y los valores profesados por la
organizacién, que compete a ciertos integrantes. Aqui, no se detallara el hecho, los motivos o quienes
fueron las personas involucradas, pues, se considera que para los fines de la investigacién no es
necesario entrar en detalles y, principalmente, en pos de la confidencialidad hacia la organizacién y sus
miembros. Se considera que, si fue posible ser parte y conocer el hecho, es porque del otro lado se
sintieron seguros de compartir tan delicada vivencia. Asi, apostamos a que “la confidencialidad es
también parte de la confianza reciproca establecida con la comunidad en estudio. Deben estar seguros
de que pueden compartir informacion personal sin que su identidad sea expuesta a los demas”
(Kawulich, B., 2005:40).

Sin embargo, con dnimos contextuales, se explicitard como fue procesado el hecho por la
investigadora y lo que signific6 desde la categoria cultural de la comunidad -"guerra espiritual”, ya que
esto aporta al entender, entre otras cosas, la interpelacion de las pastoras y lo que podria ser una nocién
de los consumos de sustancias.

Por consiguiente, todo comienza con un mensaje en el grupo de WhatsApp sobre la suspensién
de las actividades institucionales “por tiempo indeterminado’ enviado por una mama del grupo de parte
del coordinador: “cuando lei el mensaje no imaginé la dimensién del problema, ya que no era extrafio
la suspension de las actividades” (Notas de cuaderno de campo. Septiembre de 2019). Luego, la
suspension se contrarresta con el reemplazo rol del coordinar, impedido de realizarlas, por el rol de las
pastoras de la iglesia pentecostal.

En suma, ese mismo dia, se habia pactado entrevista con la tallerista, ya pospuesto en otras
oportunidades por motivos personales. Adrede al episodio, la primera consecuencia o causa fue no
poder consensuar dicha entrevista.

En términos generales, consideramos que lo sucedido marca un antes y un después, una ruptura
institucional, por producirse a su posterioridad cambios radicales. Dos fueron los mds notables. El

primero, es que cinco de los jovenes participes activos dejaron de asistir —uno de ellos cambia de
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institucién, no sé sabe con exactitud a cudl- por otro lado, comienzan a asistir nuevos jévenes. El
segundo, es que se comienza a pensar en la incorporacion de profesionales: psicélogos, trabajadora
social, terapista ocupacional.

Los d4nimos de cambios y de “volver a empezar” son visibles en las expresiones virtuales. En
esos dias se postula lo siguiente: “En el inmenso frio, su luz me envuelve otra vez #Valientes Nunca
nos fuimos, pero ahora volvimos” (Estado de WhatsApp. 2 de octubre de 2019). Afirmacién en sintonia
con el significado que se le da al episodio, por ello, denominado de “guerra espiritual”. Ya que, para
este credo, se trata de momento de error-pecado (en responsabilidad de satands); momento de
restitucion-reparacion (con adoracién a dios, como armadura de esa guerra); y momento de cambio-
volver a empezar (atin mejor o més firmes que antes). En otras palabras

Nuestra guerra no es contra la gente de carne y sangre, es contra Satands, el enemigo de nuestras almas

(...) la posiciéon de batalla en el campo espiritual cuando nos mantenemos firmes en nuestro lugar y

adoramos al Seiior (...) Es darle alabanza y adoracién. Ademads, adorar disgusta a Satands porque lo

derrota (Meyer, J., 2003:32-34).

1.3.2. Entrevistas: las pensadas y las logradas, cuestion de muestreo

Las entrevistas son “una estrategia para hacer que la gente hable sobre lo que sabe, piensa y
cree” (Spradley 1979:9 citado en Guber, R., 2001), es dialéctica artificial creada a partir de la
negociacion entrevistado-entrevistadora y de la secuencia dada a raiz de las preguntas abiertas.

Para llegar a estas, fue pertinente tener conocimiento del campo-contexto y de las personas
como posibles entrevistadas. Para ello, fue primero indispensable transitar determinado tiempo en la
institucién. A excepcion de una de ellas, la primera con el coordinador, que se realiza en el marco de la
catedra de “Trabajo Social, organizacion y gestion institucional” y se utiliza para enriquecer el proceso
de investigacion por su imperante aporte contextual. Alli, las preguntas fueron “descriptivas solicitando
al informante que hable de cierto tema, cuestion, pasaje de su vida, experiencia, conflicto” (Guber, R.,
2001), tales como: ;Coémo surge la organizacion?; ;Cudles y como son las actividades desplegadas?

En tanto, las demds entrevistas era de intencidén que sean dirigidas, por un lado, al equipo de
trabajo el cual, al momento de pensarlas, estaba compuesto segtin el coordinador, por trabajadora social
y psicéloga —profesionales cristianas- y por el otro, a jévenes participes, solo algunos de ellos.

Cada unidad -o conjunto de unidades- es cuidadosa e intencionalmente seleccionada por sus posibilidades

de ofrecer informacion profunda y detallada sobre el asunto de interés para la investigacion. De ahi, que

a este procedimiento se lo conozca como muestreo selectivo, de juicio o intencional (...) Por eso, es muy

importante distinguir el lugar que los participantes ocupan dentro del contexto social, cultural e histérico

del que forman parte (Martinez-Selgado, C., 2011: 614-615).

Posteriormente, como cual proceso flexible de investigacién, atin en el transcurso de trabajo de
campo se abre la posibilidad a la tallerista, quien ejercia rol protagénico en las terapias familiares y
grupales, en los meses marzo-septiembre de 2019. Pero, no fue posible por motivos vinculados al

episodio de guerra espiritual, como asi tampoco se concretd la entrevista con la trabajadora social por
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motivos de estar en Africa y lo que dicha distancia geogréfica implica. Al momento, solo fueron
factibles entrevistas al coordinador (dos) y a la psicéloga'®(una).

A pesar de los obstdculos para lograr la seleccion total, se considera a estas como ‘muestreo
propositivo’, el cual “centra su interés en un grupo especifico de casos, tales serian el de caso critico
(...) que buscan incluir todos aquellos que cumplan determinado criterio” (Martinez-Selgado, C., 2011:
616), en este caso formar parte del equipo y desarrollar role-funciones en la intervencion.

Especificamente, respecto a temética de dichas entrevistas, es decir, la segunda al coordinador
y la primera y tnica a la psic6loga, ya no trataron de “preguntas descriptivas’. No fue necesario debido
a la intensa observacion participante que habia dado cuenta de ello. La intencién era abordar preguntas
que enfatizan en “ampliar, profundizar y sistematizar el material obtenido, estableciendo los alcances
de las categorias significativas identificadas en la primera etapa” (Guber, R., 2001:93). Se prepararon,
entonces, preguntas abiertas como directrices a disparar, sin orden establecido, arraigados a los
objetivos de investigacion: ‘nominacion de la problematica’ e ‘intervencion’ -sobre intersectorialidad e
interdisciplina, y la dimensién religioso-espiritual.

Por un lado, la entrevista con el coordinador se llevé a cabo en la institucién, en un horario que
no afectard sus tareas cotidianas, fue minutos antes de taller de cocina. En la misma, estuvo presente
uno de los participantes que se encontraba alli tomando mates. Por otro lado, con la psic6loga, se pact6d
como punto de encuentro su hogar en la ciudad de Santa Fe, para su mayor comodidad. Estuvo presente
en el lugar, su hijo de cinco afios. Lo particular aqui fue que, la investigadora se habia olvidado el
cuaderno con las preguntas abiertas, lo que evidencia el caricter abierto y poco lineado.

La primera mencionada duré 11 minutos y la segunda 29 minutos. Una herramienta para
propiciar fluidez fue seguir atentamente el hilo de conversacion y, en palabras de Whyle (1982 citado
en Guber, R., 2001) promover la locuacidad del informante a través de un simple movimiento de cabeza,
asintiendo, negando o mostrando interés: “aja —asiento con la cabeza” (Coordinador, en entrevista
individual, de septiembre de 2019); formular una pregunta en términos del investigador sobre los
ultimos enunciados del informante: por ejemplo, en cuanto a la nominacién de la problematica, el
coordinador sostiene la existencia de tipos de factores sin especificar més, por ende, se pregunta ;cuéles
consideras como factores internos o factores externos? o, en otra ocasién, cuando la psicéloga cuenta
que las madres ayudan en el tratamiento sin especificar en qué necesariamente se re-pregunta ;como
acompafian las mamas?-.

Ahora bien, con respecto a las entrevistas dirigidas a los jovenes, en la fase de formulacién de
proyecto se piensa realizarlas a partir de la técnica de “bola de nieve''”. Luego de habitar tiempo se

decide seleccionar a cinco jévenes —en términos de ‘muestreo propositivo’ por ser reconocidos en etapas

101 a profesional habia dejado de participar presencialmente en la institucién por motivo de embarazo desde el mes de mayo,
sin embargo, se considerd pertinente recuperar su voz por seguir en contacto con el coordinador y por el gran aporte,
experiencia y trayectoria en la institucién.

' Segiin Teddlie y Yu (citado en (Martinez-Selgado, C., 2011) forma parte del muestreo propositivo y se caracteriza por
identificar los casos de interés a partir de alguien que conozca a alguien que puede resultar un buen candidato para participar-
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diferenciales, con posibilidad de comparar los procesos-. En este sentido, Bernard (1994, citado en
Kawulich, B., 2005) afirma que la observacién ayuda al investigador a desarrollar preguntas que tienen
sentido en el lenguaje nativo: a esta altura se tenia nocion de ciertas categorias como vieja vida- nueva
vida, etapas diferenciales.

Como contraproducente, después del episodio de guerra espiritual, cuatro de estos jovenes dejan
de asistir. Se mantiene la posibilidad con una de ellas, y se concreta entrevista con tres jovenes mas.
Los dos primeros, transitaban la organizacion hacia semanas. La tltima, apenas solo un dia, se ofrecid
voluntariamente. Resultaba ‘incomodo’ negarse a su propuesta y para sorpresa esa conversacion se
convierte en principio de reflexion sobre un lineamiento que, mds tarde, se profundiza: ‘las situaciones
limites’'?.

Consideramos que, estas tres ultimas entrevistas comprenden ‘muestro por conveniencia, se
trata de las muestras integradas por informantes cautivos o voluntarios, la seleccién es aqui menos
rigurosa, sino que depende basicamente de la accesibilidad de las unidades. (Martinez-Selgado, C.,
2011). Sin embargo, han aportado a los objetivos especificos desde ejes tales como: motivo de llegada
a la institucién, experiencia-preferencias de las actividades, cambios notados en la trayectoria del
tratamiento.

Finalmente, en relacién a la dindmica, se procurd establecer la conversacién con fluidez. De
modo que pudieran aportar lo que considerasen necesario. En el transcurso surgieron preguntas
habilitantes a ampliar, tales como: ;por qué consideras que esas personas no eran buenas para vos?”’-
“.En qué sentido en un gran apoyo para vos? (I., en entrevista individual, 6 de diciembre de 2019); o

9% <

preguntas creadas a partir de repetir los dltimos términos del infamante:” “vos decias que ‘andabas en
cualquiera ;qué es para vos andar en cualquiera?” (N., en entrevista individual, 27 de diciembre de
2019) y, por ejemplo, otra en recuperacion del término “gente vieja™: ‘jcon la ‘gente vieja’ te seguis

relacionando? (I., en entrevista individual, 6 de diciembre de 2019)

1.3.3. Distancia fisica, cercania virtual: redes sociales y contactos de WhatsApp

Las redes sociales funcionaron como instrumento favorable en la validacion de datos. En
concordancia con Restrepo, E. (2018) “las tecnologias de informacion y la comunicacion son en si
mismas productos culturales y, en tanto tales, pueden ser objetos de escrutinio etnografico” (p. 49).

La advertencia a esta posibilidad de obtencién de informacién comienza con las constantes
publicaciones en los “estados de WhatsApp” del coordinador con la terminacion en #Valientes, palabra
vinculada al nombre de la organizacién y adjetivo por el cual se reconocen a los miembros. De manera
andloga, las cuentas" de Instagram y Facebook resultan fuentes de informacién, por su imperante

actividad con el fin de darse a conocer al ptblico desde el quiénes son, qué hacen, cémo lo hacen.

12 Categorfa ampliada y desarrollada en el capitulo 5.
13 Debido al anonimato de la institucién se decide no dejar constancia de las pdginas que permiten el ingreso a las mismas.
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De este modo, las redes sociales se presentan como medio de expresion para exteriorizar
sentimientos, ideas, informacién y, en ocasiones, reflexiones de lo sucedido en las diversas actividades
institucionales. Andlogamente, esta modalidad comunicacional es caracteristica del credo
neopentescostal, con evidente uso activo y diario de la conectividad.

Por ello, se piensa que aun cuando hubiera distancia fisica de la institucién de estudio, resulta
factible la continuidad més que semanal en relacién a la recurrencia de la investigadora. De hecho, dicha
‘relacion virtual continua’ propicid el volver al campo, sin necesidad de hacerlo fisicamente. Hacemos
referencia a una observacién puntual, por parte del equipo de citedra que enmarca la investigacion, con
respecto a rol de los pastores. Sobre lo cual, fue preciso profundizar a través del contacto con una de

ellas para dar lugar a preguntas, respuestas y enriquecer el proceso e informacion desde esta fuente.

1.3.4. Diario de campo: instrumento analitico y terapéutico

El diario de campo es indispensable para registrar informacién que surge en el proceso de
investigacion a partir de la observacién, las entrevistas, las redes sociales, en fin, toda fuente que hace
a la comprension del objeto de estudio. Este instrumento no es mera descripcion de lo observado,
también se da lugar a dudas, reflexiones e interrogantes, pues, “las notas nos proporcionan una
descripcidn proporcionada de lo que estd siendo observado y son el producto de procesos de observacién
(...) las observaciones no son datos a menos que sean registradas en notas de campo” (Kawulich, B.,
2005:24)

Referentemente sobre su uso, en ocasiones, por consideraciéon ante momentos de llanto de ese
otro, se prefirié no escribir en clave de respeto. Lo que llevd, mas tarde, a aunar esfuerzos para no pasar
por alto los detalles. Fue recién en junio que la investigadora sintié confianza para hacer uso del diario
de campo por primera vez en el lugar nativo. Sin embargo, también se reconoce producente haber
dedicado los primeros encuentros compartidos en observar, mirar, escuchar atentamente y ser participe
de las mismas actividades que se realizaban.

En este proceso, se presenta como desafio saber qué escribir y qué no por lo que siempre fue
necesario recurrir a la direccionalidad de la investigacién. En la despierta curiosidad investigativa
pareciera que todo es importante, al menos en el primer periodo de tiempo.

Con respecto a la composicion del diario de campo, se incluyeron:

e Fechas, hora de comienzo y finalizacion de las actividades: “Fecha: sabado 02/03/2019. Hora
18 a 19.20hs”.

e Cuando se trat6 de fechas ‘especiales’ por ser determinantes en contenido se rotulo con titulos
que resultaran familiares, por ejemplo: “Dia que marca un antes y un después” (26/09/2019) o

“Dia de la telarafia” (06/07/2019).
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e Se desarroll6 descripciones, reflexiones preguntas, repreguntas, pensamientos, reacciones

personales y nuevos comentarios, producto de relecturas posteriores.

Todo ello, vehiculiz6 un orden en pos de recuperar informacién o volver a recuerdos puntuales.
En consideracion de que, las notas son la memoria que nos queda sobre todo el tiempo habitando entre
nos-otros y permiten regresar en el tiempo, si asi lo deseamos. Asi, la disciplina y rigurosidad en su
escritura fue esencial.

Finalmente, esta técnica se asumid como instrumento terapéutico, “en tanto encontraria en su
escritura un ejercicio catartico del cimulo de emociones y tensiones que pueden derivarse del mismo”
(Restrepo, E., 2018:71), ya que a lo largo de la escritura se hacen explicitas inquietudes, emociones y

sentires, meramente personales.

1.4. Analisis y escritura

La escritura de las presentes paginas no comienza, particularmente, en este archivo. Podria
sugerirse que este es el "boceto final’ que comienza con la primera nota en el diario de campo, con la
primera reflexion, con las primeras entrevistas, con los infinitos borradores y con las tantas charlas en
la oficina del director de tesis.

Para lograr la escritura ‘final’, se mantuvo el eje en las preguntas de investigacidon previamente
propuestas como “una especie de lente en la obtencion de ciertos datos™ (Restrepo, E, 2018). En modo
de demarcar-delinear qué mirar, qué buscar, hasta dénde registrar y qué, mejor, dejar de lado. Aqui, las
inquietudes constantes en el proceso redundaron en reflexionar acerca de cudles son las ideas que se
quieren transmitir y, relativamente, considerar y evaluar qué es lo que se estd escribiendo.

Asimismo, para llegar a las conclusiones sobre los objetivos de estudio se apela a la
combinacién de diferentes técnicas y teorias por motivo de no resultar ético afirmar un hecho sin esta,
continua, validacién de datos. Por ende, el andlisis -y posterior presentacién- fue producto de estar en
movimiento y reflexion entre datos, técnicas, l6gicas y conclusiones.

Una vez considerado el momento de saturacién de datos, como “el punto por el cual se ha
escuchado ya una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista u observacion adicional no aparecen
ya otros elementos” (Martinez-Selgado, C., 2011:617); se recurri6 a lectura general de todos los
registros capturados en el diario de campo. Para asf, elaborar un indice analitico, con titulos y subtitulos,
como una forma de ordenar, clasificar, agrupar teméticas -técnica propuesta por el equipo de catedra-.
Posteriormente, se decide comenzar a redactar el capitulo con mayor familiaridad, es este caso fue el
segundo: “Contexto histérico y social: entre la religion y la esperanza”. Dejando el presente capitulo,
en dltima instancia.

En estos, la decision de escribir en tercera persona nada tiene que ver con la relacién que suele
corresponder a “presupuestos epistémicos del objetivismo” (Restrepo, E., 2018:109). Fue, mas bien, el

estilo que elige la investigadora por mera comodidad personal.
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Por 1tltimo, y tratindose de un texto etnografico, se considera que “no es descripciéon por

descripcion, sino descripcion para comprension” (Restrepo, E., 2018:107) por lo que se hizo sumamente

pertinente recuperar las voces de los sujetos involucrados a lo largo del desarrollo del escrito,

considerando como desafio no abusar de ello.

1.4.1. Ante todo, la ética

La ética se entiende como el posicionamiento de ciertos modos de ser y actuar para con los

miembros de la organizacién. En palabras de Restrepo, E. (2018) es la reflexion sobre el conjunto de

principios que deben orientar las practicas asociadas a las diferentes fases del proceso de investigacion,

con inclusién del disefio de investigacion y la presentacién de los resultados. A partir de ello,

consideramos claves los siguientes puntos:

o

o

Hacer saber a la comunidad el propdsito que una tiene, sin misterios, y cada vez que
sea necesario. Tal como sostiene Kawulich, B. (2005) el rol que contiene una
aproximacién més ética es aquella del observador como participante, dado que las
actividades de observacion del investigador son conocidas por el grupo.

Presentar el anonimato de los participantes, del nombre de la comunidad y de la iglesia
pentecostal en relacion.

Requerir autorizaciéon para grabar las entrevistas. Apelar a la transparencia con
aclaracion de las tematicas a desarrollar y la absoluta libertad para responder o no.
Evitar “poner en riesgo o afectar negativamente a las personas con las cuales se adelanta
la investigacion™ (Restrepo, E., 2018: 121) y procurar que los resultados finales sean

utiles para las précticas y el bienestar del grupo estudiado.

1.5. A modo de cierre

A lo largo del proceso de investigacion, se pueden observar situaciones que concluyen en la

reflexividad misma. En la habitualidad de hacer y, sobre todo, de rehacer y repensar procesos sobre ‘la

marcha’. Asi, el escrito final es resultado de la toma de decisiones a cada paso. Pues, consideramos que

Hay cuestiones que se pueden definir de antemano, pero hay muchas otras que no pueden ser resueltas

con anticipacion y que se decidiran a lo largo del proceso de investigacidn y en funcidn del acercamiento

a los objetos y sujetos de interés. Esto es asi porque hay procesos, detalles, dimensiones fundamentales

para la investigacion que solo pueden descubrirse mientras se observa directamente a los sujetos en sus

espacios cotidianos, o cuando se entabla didlogo con ellos (Piovani, J., 2018).
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“(...) todo esta en el ayer como si fuera un cuento”
José B. Pedroni

2. RELIGION Y ESPERANZA: DIALECTICA HISTORICO-SOCIAL

En el presente capitulo se expondrd el contexto histérico-social que precede y que da pie al
surgimiento de la asociacién civil que aqui se estudia, denominada categéricamente como comunidad
teoterapéutica (CTT). Tal y como sostiene Guber (2004) en su tarea investigativa, el antropélogo se
encuentra ante una determinada configuracion histérica de acciones y nociones; s6lo dentro de ella, el
mundo social cobra sentido para quienes lo producen y, a la vez, se reproducen en él (p. 40-41).

De esta manera, cobra importancia el desarrollo histérico y contextual, pero “no se trata de
hacer una fotografia con los detalles externos, hay que ir més atrds y analizar los puntos de vista de los
sujetos y las condiciones histdrico-sociales en que se dan” (De Ieso, L. C., 2008). Recuperar tales
aspectos permitird situar la problemadtica en estudio, comprender su origen y reflexionar sobre los
matices que ha presentado desde aquel momento hasta nuestros dias inclusive; lo que da cuenta de una
correlacion dialdgica innegable.

Por esta razon, el capitulo se divide en tres acdpites: en el primero, se desarrolla la historia de
Esperanza, de la iglesia pentecostal y los antecedentes de la CTT; en el segundo, se expone los primeros
pasos de la asociacion, sus relaciones con la iglesia pentecostal y los sujetos de intervencion participes;

en el tercero se explica el caricter de transicion de la institucion y su caracter de independencia estatal.

2.1. Esperanza, una ciudad ecuménica

La conformacién de la primera colonia agricola organizada de Argentina tiene origen en junio
de 1853 con el contrato de colonizacién, en el cual se establecia y se autorizaba a introducir en territorio
santafesino mil familias procedentes de Europa. El mismo, se llevé a cabo entre Domingo Crespo
[gobernador de la provincia de Santa Fe] y Aarén Castellanos [fundador de Esperanza] y, segtin el
proyecto de Ley para declarar a Esperanza ciudad ecuménica se establece que “las familias procedian
de Suiza, Alemania, Francia, Bélgica y Luxemburgo, cada una con su bagaje cultural y religioso” (3676-
D-2018).

De acuerdo a dicho contrato, el 8 de septiembre de 1856 llegan las familias colonizadoras, fecha
que da lugar al dia festivo de fundacién de la ciudad, reconocida también como dia de la agricultura y
dia en que se celebra la natividad de la Virgen'* Marfa, figura venerada por la iglesia catélica como

protectora de la ciudad.

%En el poema «Nacimiento de Esperanza» de José Pedroni se referencia a esta figura y al nacimiento de la ciudad: “Con tu
nacimiento se alegrd la tierra. Fue el dfa de la Virgen. No fue un dia cualquiera. Jubilo de campanas a lo largo de América.
Fue el ocho de setiembre. Alabado sea”.



Asimismo, el significado del nombre de la ciudad guarda relacién entre historia y religion,
“algunos historiadores atribuyen a una seleccion catélica de una de las tres virtudes teologales: Fe-
Esperanza y Caridad, cuando en el afio 1858 pobladores catélicos optaron por llamarla Esperanza como
ofrenda al creador” (Santos, 2017).

Desde su génesis la ciudad forma parte de procesos histéricos y sociales vinculados a dogmas
religiosos manifestados en la urbanizacion, es decir, “en el trazado original la parte Este la ocuparon
los de habla francesa, en su mayoria catdlicos, y la Oeste los de habla alemana, de mayoria protestante.
Las dos terceras partes de los colonos eran catdlicos y el resto protestantes™ (Santos, 2017). En
concordancia con las estructuras histéricas que rodean la Plaza San Martin -plaza central de la ciudad-
donde se encuentran enfrentados dos templos, por un lado, la Basilica de la Natividad de la Santisima
Virgen (1863) para el culto de los creyentes catdlicos y, por el otro lado, la Iglesia Evangélica del Rio
de la Plata (1887) para el culto de los protestantes.

No obstante, catélicos y protestantes si bien se presentan como cultos fundadores, no son los
Unicos. A estos, se afiade la comunidad sirio-libanesa con la iglesia ortodoxa San Jorge (1910), culto
que lleva a configuracién de Esperanza como ciudad ecuménica'® por su rica historia de convivencia y
tolerancia entre los diferentes credos cristianos:

En el afio 1862, siglo XIX, se celebrd (...) la unién entre un catélico de origen austriaco y una alemana

protestante (...) bajo el “Arbol de la Libertad”, ubicado en el medio de la plaza, exactamente equidistante

de laiglesia catdlica y la iglesia protestante, dando asi lugar al antecedente de matrimonio civil en nuestro
pais. A partir de alli, y durante el transcurso de los afios, el camino fue el didlogo y el entendimiento
donde, desde mediados de la década del *60 del siglo pasado, fue tomando caracteristicas comunes por
parte de: la Iglesia Catdlica, Apostélica y Romana; la Iglesia Evangélica del Rio de la Plata; y la Iglesia

Catolica Ortodoxa de Antioquia; que han manifestado una profunda vocacién por el fecundo didlogo

cristiano y el encuentro ecuménico transitando mas de medio siglo en ese sentido (Brosutti, F., 2014).

Afios mds tarde, con la constitucién de nuevos barrios e iglesias, se presentan otros cultos, tales
como la iglesia pentecostal que nos ocupa (1987) y ejemplares en esta rama como “Universal” y “Nueva
Vida”. Las mismas se caracterizan por ser mas cercanas a sectores populares y por poseer cultos,
alabanzas y ofrendas que marcan cierta diferencia con las religiones fundadoras.

En suma, el aspecto a destacar es el lugar predominante y legitimo de la iglesia catélica en actos
politicos, como ser las protestas sociales'®en el despliegue de marchas pacificas'’, con punto de
encuentro en la Plaza San Martin frente a la Municipalidad o la Basilica de la Natividad, donde
generalmente se les habilitan palabras de aliento sobre la causa que genera conmocién a sacerdotes

catdlicos, figuras emblemadticas que inspiran autoridad y poder frente a los ciudadanos.

5Se declara en el 2014 mediante la Ley provincial N° 13.427 del a la ciudad como “Capital Provincial del Didlogo y
Encuentro Ecuménico.

16 Protestar es un componente esencial de toda democracia. Particularmente en Esperanza los motivos contempordneos son:
emergencia de seguridad y femicidios.

17 Se destaca el carécter pacifico por el repudio manifestado ante la presencia de luchas de movimientos feministas.



Ciertamente, la iglesia pentecostal de referencia no tiene el mismo reconocimiento social que
los grupos religiosos fundadores y suele considerarse como un tipo de “secta”, categoria vinculada a la
década posterior del retorno democratico (1983-1993) que se posiciond en el discurso publico para
“estigmatizar a diversos movimientos religiosos que se visibilizaban progresivamente” (Ceriani, C.,
2013: 15). En relacién, se sostiene que “fuera del mundo evangélico, la idea cultural de lo que es una
Iglesia ha sido marcada por el concepto de Iglesia catdlica” (Wynarczyk, H., 2013:144)

Sin embargo, si se trata de compromiso social el pentecostalismo posee cada vez més grados
de legitimidad, sin ir mas lejos, en la intervencién de consumos problematicos de sustancias con el
impulso de la CTT. Aunque distintos actores sociales, politicos y religiosos intervienen sobre esta
problemadtica (Municipalidad de Esperanza -a través del Programa de Prevencidon de Adicciones,
promoviendo habitos saludables el Hospital Samco -a través de charlas periodicas de “Alcohdlicos
Anénimos y con el drea'® de salud mental destinada a internacién™) la iglesia ha demostrado ser un actor
protagénico debido a las estrategias territoriales que producen cercania con los jovenes en situacion de

consumos y con su circulo primario.

2.1.1. La iglesia pentecostal: el credo de la salvaciéon y conversion

La comunidad evangélica pertenece una rama del protestantismo'®. La cual, a diferencia del
catolicismo, “basa la autoridad religiosa de forma exclusiva en la Biblia como instancia superior a la
«sagrada tradicién» y se opone a la infalibilidad del papa -y por eso su religion es evangélica, en lugar
de apostdlica, como el catolicismo-" (Seman, P., 2019; 27).

El protestantismo se conforma por tres reformas®. Especificamente, la iglesia que nos ocupa
es parte de la tercera con el “avivamiento pentecostal (siglo XX) que se difundieron a través de los
sectores populares reclamando también la conversion”. (Wynarczyk, H, 2013; 137); y circunscribe en
el proceso del llamado neopentecostalismo y de las iglesias autonomas de los afios 70°, tal como
establece Serman, P. (2019).

Por consiguiente, llega a nuestro pais en 1972 en Parand, Entre Rios. Sus creadores, traen este
culto desde Nueva York como una fe alternativa para aquellas personas que no forman parte del
catolicismo. Particularmente en Esperanza, la iglesia se establece el 31 de octubre de 1987 en el barrio
sur de la ciudad con el impulso del pastor*'principal. El mismo es una de las figuras que vivencia y
acompaia el proceso de recuperacion del ex-consumidor, ahora coordinador de la CTT. Relativamente

a los CPS manifiesta ptblicamente:

'8 En el 2018 se inaugura una sala con dos camas denominada ‘area de salud mental’.

19'Se tomardn como sinénimo los términos: evangélico y protestante.

20 Segtin Wynarczyk, H, (2013) Los herederos de la Primera Reforma [la cual pertenece la Iglesia Evangélica del Rio de la
Plata] es la Reforma Oficial, siglo X VI, vinieron a Argentina mayormente merced a los procesos migratorios impulsados
desde el liberalismo tardio latinoamericano del siglo XIX; los herederos de la Segunda Reforma o Reforma Radical, siglo X
V I, cuyas iglesias vinieron a la Argentina a través de las misiones conversionistas; y los herederos

2! Forma parte de los miembros del directorio actual -desde el 2017- de la Fundacién de la iglesia en referencia.
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la sociedad tiene falta de paternidad hace que los hijos se crien inseguros y la inseguridad hace que el
joven pueda tomar ficilmente un camino equivocado (...)los padres que tienen hijos en adiccién no saben
qué hacer, simplemente debemos acercarlos a la iglesia (Pastor, en programa de radio Fresh, 2018)
Este discurso, lleva a comprender lo religioso como “salida” o “refugio”, ante determinadas
situaciones de crisis, inclusive a los CPS. En armonia a los ideales de este credo donde “lo principal
para un pentecostal es la continua accién sanadora y salvifica de Jests en distintos momentos de su vida
personal (Frigerio, A., 2019). En secuencia, la “sanacion” apela indisolublemente a la “conversién
pentecostal”:
Para los pentecostales, la enfermedad no sélo afecta al cuerpo, sino también al espiritu y el alma. El
malestar se da por causa tanto de la enfermedad como del pecado. La regeneracién completa es un acto
de profunda significacién simbdlica, pues marca el inicio de la nueva forma de vida del creyente (...) La
sanacion se da en el nombre de Dios, de Jesus o del Espiritu Santo. Por esto se hace hincapié en el papel
de doctores y tipos equivalentes (enfermeros, curanderos, etcétera) cuya intervencién tiene limites,

porque no logran una auténtica rehabilitacidn, que si se obtiene de la divinidad (Navarro, C. G., 2018).

2.1.2. La comunidad teoterapéutica: una alternativa de intervenciéon

La comunidad evangélica se convierte en un actor social clave en la intervenciéon de CPS por
su agilidad territorial y capacidad de fomentar lazos cercanos con jovenes y familiares. Galaviz y Ortiz
(2014) senalan que una de las opciones terapéuticas alternativas, son los modelos apoyados en
principios espirituales de base cristiana evangélica, que pueden explicarse por el crecimiento del
pentecostalismo en América Latina.

En este contexto, se entiende a la institucion estudiada como “comunidad teoterapéutica” (CTT)
que forma parte de la familia de “comunidad terapéutica” (CT), pero con visible vinculacién al
evangelismo. Retrospectivamente, la categoria de CT nace en los 50° con el Dr. Maxwell Jones -
psiquiatra inglés- quien, segin Palacios, J. (2013) se percata del trato carcelario a los pacientes por parte
del personal y construye una cultura terapéutica ideal para transformar el antiguo tratamiento coercitivo
en un proceso educativo y de reaprendizaje social, crea condiciones medioambientales y relacionales,
entre pacientes, personal e involucra a familiares y amigos lo que les permite desarrollarse en un
ambiente de cardcter libertario.

Similarmente, en Argentina en la década del 60°, las CT estuvieron vinculadas a la psiquiatria,
principalmente, a través de Mauricio Goldenberg”. El cual, segtin Levin, L. (2013) difundié una
concepcion de psiquiatria que enfatiza la importancia de los factores sociales en la salud mental. Por
tanto, el concepto de “comunidad terapéutica” preexiste a organizaciones con finalidad de intervencion

en CPS y adicciones, aunque pueden identificarse, afios mds tarde, con estas. Ha lugar, resaltamos las

22 El doctor Goldenberg es considerado por sus colegas como quien revolucion6 el concepto de salud mental y hospitalaria
en la Argentina y Latinoamérica (Ver en https://www.hospitalitaliano.org.ar/#!/home/psiquiatria/noticia/10785).
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mads reconocidas por su cardcter pionero y de larga trayectoria las siguientes: Alcohdlicos Anénimos
(AA); Narcoticos Andénimos (NA); Synanon, Daytop; Proyecto Hombre.

En principio, AA surge en 1935 en Estados Unidos como un lugar de encuentro de personas
con problemas de alcoholismo que descubrieron que compartir sus experiencias les ayudaba a sostener
la abstinencia (Levin, L., 2013). Y, a posteriori, el surgimiento de NA como extensién de la primera.

En nuestro pais en particular, AA comenz6 a funcionar en el afio 1953. El precursor fue el Dr. Pochat,

que conocid el dispositivo gracias a su trabajo previo en una clinica de EE.UU. (...) Actualmente AA

tiene amplia cobertura en todas las provincias. Narcéticos Andénimos (NA) es otro programa que funciona
con la misma matriz ideoldgica (...) destinado a usuarios de drogas ilegales (...) este programa surgio en

California en 1953 donde ex adictos a la heroina se separaron de AA (...) En Argentina, comenzé a

funcionar en 1986, y actualmente se extiende por (...) las 24 provincias (Pawlowicz, M. P., et al. 2010).

En dichas modalidades, comienzan a desarrollar el Programa de Doce Pasos, el cual apela a la
existencia de una “entidad sobrehumana como una guia que acompafia y es fuente de fortaleza (De
Dominicis, 1997 en Pawlowicz, M, P., et al., 2010). El objetivo final seria la abstinencia de las
sustancias, mediante la subordinaciéon de esa fuerza superior. En consecuencia, “el adicto debe
incorporar la creencia de un Poder Superior, una entidad que no necesariamente asume la forma de las
figuras transcendentales de las religiones, pero debe cumplir el requisito de ser mas poderoso que la
voluntad individual” (Camarotti, et al., 2018).

Mis tarde, en 1958, un ex residente de AA, Charles Dederich, funda Synanon en California,
Estados Unidos. Se trata de “un programa con personas heroindmanas y sustituye lo religioso de AA
por ideologias mas seculares, aunque ain muy basadas en el carisma del personaje fundador” (Palacios,
J.,2013:5). A continuacion, en 1963, el Padre O’Brien fundé Daytop en Nueva York. Ciertamente, fue
la primera institucién que incluye a profesionales en la intervencion. La incorporacion de este tipo de
saberes le da un caracter asociativo a las CT originarias en el &mbito psiquiétrico y a la CTT en cuestion.

En el aflo 1969 el Centro Italiano de Solidaridad®® (CEIS) decidié implementar en Roma un
Programa de Rehabilitacién y Reinsercion, denominado Proyecto Uomo o Proyecto Hombre, el cual
“evalta e incorpora los elementos mas importantes de la modalidad de trabajo de Daytop, pero los
adopta a la realidad cultural europea y latina, incorpordndole otros valores familiares y sociales™ (Goti,
1990; en Levin, L., 2013: 31).

Especificamente en el contexto nacional, Algranti J. y Mosqueira, M. (2018) enfatizan sobre el
socio génesis de dispositivos evangélico en salud colecta y reconocen

tres impulsos de ‘espiritualizacion terapéutica de la conducta adictiva’. El primero, se inicia en 1973 con

la creacion del ‘Grupo Andrés’ en la localidad de Villa Adelina —zona norte de Buenos Aires- por

iniciativa de Carlos Novelli. El segundo, en 1980 y supone la emergencia de una constelacion de

emprendimientos locales de evangelizacion y asistencia a ‘drogadictos’. El tercero, en 1990, fruto de la

Z3Mario Picchi, sacerdote italiano, fue el principal impulsor del CEIS y Proyecto Hombre
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transnacionalizacion de ministerios evangélicos de rehabilitacion de adictos procedentes de Estados

Unidos y Europa (pag. 309).

En cuanto al primer impulso, el Centro de Rehabilitacion Cristiano de Adicciones “Programa
Andrés”

era lo que se conocia con el nombre de “granjas comunitarias”, al que Novelli le dio una fuerte impronta

religiosa. Novelli (...) era un joven adicto de viaje por Estados Unidos. Alli conocié a una persona que

lo introdujo en una iglesia donde logrd recuperarse de su adiccién. Con la fuerza de esta experiencia
retorné a Buenos Aires y comenzd con la tarea de recuperar a sus antiguos amigos y conocidos de sus

respectivas adicciones (Levin, L., 2013: 35).

Con posterioridad, se desarrolla un proceso de formacién en materia de adicciones que
dinamiza “la primera formacion de operadores socioterapéuticos del pais (...) estas capacitaciones
fueron determinante para la profesionalizacion de los referentes de ‘comunidades de vida’ pioneras
(Algranti y Mosqueira, 2018:310), ya que, segin Levin, L. (2013) todavia las comunidades seguian
siendo manejadas principalmente por ex adictos y lideres religiosos.

Dicha caracteristica, se asemeja a la actual CTT estudiada donde ex consumidor personifica el
rol de autoridad en la institucién y, ademads, refiere al segundo impulso de ‘espiritualizacion terapéutica
de la conducta adictiva’ donde “la mayoria de los ministerios pentecostales emergentes en 1980-1990
fueron impulsados por personas de bajos recursos, ex adictos” (Algranti y Mosqueira, 2018).

Por dltimo, sobre el tercer impulso producto de la “transnacionalizacién de ministerios
pentecostales”, se pueden encontrar entre los mas nombrados: Desafio Juvenil, Reto a la vida y Remar.
La primera, surge en los Estados Unidos en 1958 (...) por parte del Pastor protestante David Wilkerson™
(Palacios, J., 2013) y arriba al pais “a comienzos de 1990 en articulacion con la denominacion
pentecostal “Union de las Asambleas de Dios” (Algranti y Mosqueira, 2018). La segunda, es una
fundacion evanggélica, “surgida en Espafia a fines de la década de 1980 y actualmente en mas de 30
paises, inicid sus tareas en Argentina en 1989, en la provincia de Misiones (...) hoy posee casas de
atencion en seis provincias” (Jones y Cunial, 2017:109). La tercera, segtin Grippaldi, E. (2013:8) es una
“comunidad terapéutica abierta (...) comienza sus actividades en Espaiia, en 1982. Llega a Argentina
en 1992 y, expandiéndose progresivamente por distintas provincias, llega a Santa Fe en 20017,

Dichas organizaciones, son reconocidas segun Palacios, J., (2013) desde la categoria de CTT
que dan origen al movimiento de centros de rehabilitacién de cardcter inspiracional-religioso:

donde definen como concepto bdsico el cambio de vida a través de un encuentro personal con las

enseflanzas de Jesus, quien es el modelo de referencia para el mencionado cambio. Si bien es cierto,

originalmente no se llamaron Comunidades Teoterapéutica, en los albores de la dltima década se les
reconoce de este modo, origindndose a partir de ellas un fuerte y sélido movimiento evangélico que ha

tendido a responder a esta problematica social en muchos paises latinoamericanos (p. 5)

Sin lugar a dudas, se pueden reconocer diversas clasificaciones al interior de la alternativa de
CT. Por un lado, para Castrillén Valderrutén, M. (2008) existen dos modalidades, la primera, se

denomina “teoterapia - y se inscribe en concepciones cristianas de vida social y comportamiento
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humano; la segunda, con el nombre de “laicoterapia”, inscrita en la logica de los modernos “sistemas
especialistas” asociadas a las psicoterapias como la psicologia, el psicoanalisis—que median la
autorreflexion y autoorganizacion de las narrativas personales de los individuos. Por otro lado, Ribeiro
y Minayo (2015), establecen que predominan tres modelos, dos de ellas coincidentes con las planteadas
por Castrillén Valderrutén:

religioso-espiritual, con el trabajo de religiosos y ex reclusos; cientifico, con médicos, psic6logos y

trabajadores sociales; y mixto, que une las modalidades anteriores. También hay contribuciones de la

metodologia Minessota, de "esencia predominantemente espiritual, y basadas en la ayuda mutua y en los

12 pasos", cuyo tratamiento "busca infundir esperanza a través de la confianza en el poder divino

superior"; y el método Synanon, "de una esencia predominantemente analitica", basado en "la

autoconfianza del individuo" y la terapia laboral (p. 53).

Teoricamente, entendemos a la institucién de andlisis como CTT, la cual, aunque presente
rasgos de la categoria de CT “mixta” (Ribeiro y Minayo, 2015) su impronta es, precisamente, religiosa-
espiritual. En primera impresion, su nombre institucional da cuento de ello puesto que en latin significa
“valientes”, adjetivo que define a cada participante por reconocimiento de lucha personal y, a su vez,
guarda relacion con un episodio biblico. En palabras nativas el coordinador establece:

la valentia que se necesita para salir adelante, para trabajar sobre la problemadtica, ademds por una base

biblica que habla de los valientes de David, unos muchachos bastante problematicos y su valentia los

llevo a mejorar su calidad de vida”; asimismo se torna recurrente su motivacioén hacia los participantes
en cada actividad a partir de esta caracteristica: “seamos esforzados y valientes, estemos presentes para

seguir trabajando en nuestras vidas (Notas de cuaderno de campo. Octubre 2019)

En términos generales, la CTT apuesta al control de emociones para poder combatir
“comportamientos adictivos™ -categoria etnografica desarrollada-. En concordancia “todo el tratamiento
de una CT se basa en el Modelo de Aprendizaje Social que utiliza a la comunidad como vehiculo
terapéutico primario para promover el cambio comportamental” (Levin, L., 2013). El objetivo es
aprender a observar actitudes y comportamientos asumiendo una relacién con lo espiritual, donde la
palabra de dios, el rezo, la musica cristiana, el material de psicoeducacion, las terapias en grupo y la
reestructuracién social, son el camino para llegar a estilos de vida o hébitos “ideales”. En relacion al
aval de los familiares que entienden la permanencia al tratamiento en aras al “buen camino o los buenos
habitos” (Notas de cuaderno de campo. Octubre de 2019).

En suma, Jaramillo, H. O. (citado en Marcia y Orejuela, 2007) agrega que la CTT consta de
una modalidad residencial de tratamiento de las adicciones y de situaciones como la depresién y la
ideacion suicida, a través de la cual se basa en la desintoxicacién del adicto y la recuperacién con base
sobre la fe en dios. De ahi destacaremos, en primer lugar, como novedoso respecto a otras definiciones,
que en la asociacién civil no solo se hace énfasis en los CPS, pues se presentan discursos de

problematicas familiares, depresion e ideacion suicida. En segundo lugar, la instruccién de estudio no
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comparte el carcter de modalidad residencial**

, pese a que este en proceso de ello. Sin embargo, Levin,
L. (2013) sostiene que las instituciones que brindan esta alternativa han incorporado, en la actualidad,
modalidades no residenciales como el hospital de dia y los tratamientos ambulatorios.

Por ultimo, la institucién también se relaciona al caracter “mixto” (Valderrutén Castrillon,
2008). En sintonia a la definicién de CTT de Jaramillo, H. O. (citado en Marcia y Orejuela, 2007), que
sostiene la presencia de lider como un pastor evangélico y el grupo lider estd compuesto por voluntarios
de la iglesia, en su mayoria ex consumidores que realizan el abordaje terapéutico desde su testimonio
de reeducacién y rehabilitacion. En algunos casos, se cuenta con la participacion de psicélogos,
psiquiatras, terapeutas ocupacionales, trabajadores sociales y personal de enfermeria. Similarmente,
Levin, L. (2013) afirma que las CT estdn conformadas por un staff mixto de profesionales y no
profesionales (estos dltimos generalmente poseen una gran experiencia en los tratamientos de adictos y
el manejo de este tipo de grupos y son, muchas veces, adictos recuperados). En este sentido, la CTT
que nos ocupa, se conforma por un lider que se autodenomina como coordinador y responsable, el
mismo interviene a partir de su experiencia como ex consumidor y por su fe en dios que le permite hoy
tener esa experiencia. A su vez, forman parte del equipo de intervencion, profesionales, actores del

entorno personal del coordinador y de la iglesia, familiares, tallerista y estudiantes de coueselings.

2.2. “Caminos de Esperanza”: los primeros pasos de la comunidad

La CTT, como asociacion civil comenz6 a tomar forma en el ailo 2017. Sin embargo, sus inicios
se remiten al afio 2012. Fundamentalmente, debido al impulso y experiencia del coordinador, quien
segiin documento institucional “habia logrado dejar atras el consumo de sustancias (...) encontrando en
Jesus su identidad de vida” (CTT, 2013:1). A partir de ello, el mismo enfatiza

nos acercdbamos a los hogares compartiamos un poco mi testimonio, mi experiencia, como yo logro

recuperarme de las drogas, presentando a Jests en todo momento y acompaiiando en todo el proceso de

cambio, era un trabajo mds de Iglesia, mds que de centro de rehabilitacién (Coordinador, comunicacién

personal, 2 de marzo de 2019).

Durante ese afio se los convoca, como representantes de la iglesia, para colaborar con el grupo
constituido en el Area Social de la Municipalidad de Esperanza donde se llevaban a cabo encuentros
para brindar ayuda a familiares de jovenes en situacién de consumos de sustancias:

por un tiempo de cuatro meses, una vez cada quince dias, era juntarnos con ese grupo de padres y brindar

distintas ensefianzas, contar mi testimonio, presentar un poco los principios cristianos lo que llevé a

darnos cuentas que podiamos solos sin depender de Municipalidad (Coordinador, comunicacién

personal, 2 de marzo de 2019).

Como consecuencia, surgié la propuesta de buscar un espacio fisico, en intentos de conformar
“identidad propia” —como refiere el coordinador-. Lo que da origen a “Caminos de Esperanza”

antecedente de lo que hoy es la asociacidn civil. En ese entonces, se convocaba a familias en la vecinal

24Se desarrolla en el apartado 2.3. Comunidad Teoterapéutica en transicion: “la idea este afio era acomodar la casa”.
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del barrio sur, con la finalidad de “poder psicoeducarlos y ensefiarles como y por qué surge la
problematica o la conducta adictiva” (Coordinador, en comunicacion personal, 2 de marzo de 2019). Al
respecto, la psicéloga agrega:

se lo convocaba al adicto, pero no llegaba al taller, se convocaba con una tematica por ejemplo ‘;qué

siente el familiar del adicto?’ se hacia una propaganda(..) se trabajaba la parte emocional del familiar

(Psicéloga y miembro de la iglesia, en comunicacién personal, 17 de octubre de 2019).

Simultdneamente, se realizaban charlas ptblicas sobre como afrontar la problemética, en sala
cultural La Juana “donde fue posible percibir el crecimiento de participantes (...) se sumaron
ciudadanos que iban a modo de prevencion y referentes de otras instituciones” (CTT, 2013). De ahi,
segun el coordinador, el proyecto implicé la necesaria “guia de Dios en el proceso y el consejo
espiritual, para lo cual el liderazgo de la iglesia respondié como sostén” (CTT, 2013).

En este cambio constante de espacios fisicos, nuevamente se decide volver a las instalaciones
de la iglesia, con motivo de posibilitar las actividades con mds frecuencia. Al mismo tiempo, se
reconoce en esta etapa que algunos participantes comenzaron a ser miembros activos de la iglesia.

Para agregar, en la vida institucional tuvo lugar la intervencién en unidades penitenciarias
debido a que “miembros de este grupo tuvieron problemas judiciales por conductas delictivas siendo
procesados en la Alcaidia de la ciudad de Esperanza, en el penal de Las Flores de la ciudad de Santa Fe
y en el penal de Coronda” (CTT, 2013).

Finalmente, a comienzos del afio 2017, los integrantes del equipo de trabajo deciden dar un
paso de consolidacién de la asociacién civil, actualmente con espacio fisico propio. Decision que se
toma con la guia y acompafiamiento de los pastores principales de la iglesia. Y, con el horizonte en
solidificar la identidad propia y habilitacién para desarrollarse como centro de atenciéon. En armonia,
Jones y Cunial (2017) establecen:

el surgimiento de instituciones terapéuticas evangélicas enfatiza la iniciativa de figuras individuales
apoyadas por sus comunidades religiosas mediante una propiedad para que alli funcione la personeria

juridica de la iglesia como asociacidn civil (p. 108)

2.2.1. Relaciones culturales entre la iglesia pentecostal y comunidad teoterapéutica

La CTT se relaciona con la iglesia pentecostal desde su origen hasta los dias que transcurren.
La mayoria de los jévenes que asisten a la asociacion civil también comparten ensefianzas en la casa de
este credo. En reciprocidad, las pastoras y otros actores de la iglesia, entre ellos lideres participan en el
funcionamiento de la comunidad en ocasiones que ameritan. Mds atin, y pese a los esfuerzos por
conformar identidad propia, sus miembros se refieran a la CTT como iglesia misma. A modo de
ejemplo, “un ajeno a la institucion se acerca y le pregunta a uno de los jévenes: ‘Sefior, ;esto qué es?’.
El joven, que estaba prendiendo un cigarrillo responde, ‘aca es la iglesia’ (Notas de cuaderno de campo.

Julio de 2019).
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Claramente, ambas instituciones funcionan desde una complementariedad e inscriben
dindmicas culturales compartidas que se presentan como una serie de rasgos, tales como: teologia de la
prosperidad y de guerra espiritual, liderazgo, células, campamentos o convenciones, y relaciones de
cercania.

En primer lugar, se encuentra la “teologia de la prosperidad “que parte de la creencia un dios
sanador y curador del alma, por tanto, otorgador de prosperidad. En contracara, la “teologia de la guerra
espiritual” donde se sostiene que “el demonio deja de ser una metafora para convertirse en la fuerza
espiritual encarnada que amenaza la salud, la prosperidad y el bienestar” (Seman, P.; 2019:332). Estas,
se hacen presentes en las oraciones de la CTT y son, a su vez, argumento del “episodio de guerra
espiritual”, y de nociones derivadas a la problematica en discursos tales como: “tiene un demonio
adentro, no sé capaz empezd a consumir de nuevo” (Notas de cuaderno de campo. Septiembre 2019).

En segundo lugar, hablamos de un tipo de entrenamiento donde los pastores principales
transmiten la palabra de dios y su conocimiento con tiempo de preparacion. La idea de “liderazgo”,
significa orientar, ensefiar, acompafiar en momentos de crisis personales. Los discipulos® siguen
fielmente los consejos de sus lideres. Esto es claro en los relatos de la hermana de la investigadora que
expresa habitual encontrar al coordinador en las primeras filas de los bancos de la iglesia y a la mayoria
de los jovenes que participan en la CTT -como discipulos- al lado o detrds de él. Asi como también, los
pastores suelen replicar discursos del coordinador en la iglesia, correlativamente a la recurrente
afirmacién que resuena en las paredes de la institucién: “el discipulo le ensefia al lider” (Notas de
cuadernos de campo, diciembre 2019); en consideracién de que el coordinador fue discipulo.

En tercer lugar, las células para adultos, jovenes y nifios constan de reuniones en pos de
desarrollar un crecimiento personal centrado en la palabra de dios. En ocasiones, los jévenes encuentran
similitud entre estas y las “terapias grupales” de la comunidad. En suma, se expresa: “Llegué a F. [CTT]
porque G. [coordinador] daba células antes en la iglesia y después traslado las células a F. y ahi empecé
aca” (N., 20 afos, en entrevista individual, 27 de diciembre de 2019).

En cuarto lugar, “campamentos y convenciones”, ambitos de recreacion y aprendizaje que
brinda la iglesia con una concentraciéon que comprende mds alld de los limites locales. El coordinador
suele participar activamente, generalmente, a costa de suspender actividades en la asociacidn civil.

Por ultimo, “las relaciones de cercania y contencion”, caracteristicas de este culto con sus
adeptos. Quienes, en su mayoria, transitan situaciones de crisis, motivo por el cual confian en estos
espacios, observiandose, por ejemplo, en relacion entre lider-discipulo. A su vez, con fin de generar
cercania se utilizan diferentes plataformas de comunicacién. En las cuales, se comparte la palabra dios,
los milagros, y la opcién de contribuir con donaciones. Igualmente, se suele difundir material visual
mediante las redes de CTT -Instagram, Facebook, WhatsApp personal del coordinador- sobre las

actividades realizadas e invitacién a colaboracién econdémica, por su gestion autosustentable. Al

23 Personas que estan “en responsabilidad” del lider.
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respecto, Sermén, P., (2019) sostiene “el concepto de ‘iglesia electronica’ solo explica una parte
pequeiia de los casos de conversiones (...) Para todos los demads (...), hay siempre una iglesia cerca y

un amigo o vecino que recomienda acudir a ella” (p. 38).

2.2.2. Sujetos de intervencion: poblacion directa e indirecta

La CTT se ubica en el barrio este de la ciudad de Esperanza, a cuadras del Parque de la
Agricultura® y la Plaza San Martin. En general participan jévenes y familias de otros barrios -unidos,
norte, orilla, sur-. Predomina poblacién del barrio sur, por referencia y continuidad de la ubicacién
anterior: iglesia pentecostal del respectivo barrio. También, participan jévenes de pueblos vecinos -
Frank y Humboldt-.

En términos clasificatorios, la investigadora considera que habitan en la organizacién dos tipos
de poblacién destinataria de intervencidn: la directa y la indirecta. La poblacidn destinataria directa
comprende a los jévenes en situacién de CPS y otras problematicas manifestantes como la depresion,
la soledad, conflictos familiares. La poblacién, en su mayoria, son hombres. Si bien el grupo varia
constantemente por la singularidad de los procesos, aproximadamente rondan entre diez y quince
jovenes, de los cuales solo dos o tres son mujeres. Lo que lleva a interrogarnos sobre la estigmatizacién
de los sujetos de intervencidén e invisibilizacion de las relaciones de género que atraviesa la
problematica, es decir, “frecuentemente se asocia usuario de drogas-joven-pobre-varén” (Pawlowicz,
M. P, etal., 2010).

La franja etaria ronda entre los 17 a 30 afios. En este sentido, nuestra postura apela a que “la
juventud es un producto social, el cual debemos diferenciar de su condicionante bioldgico”. (Belmonte,
2009). Desde la postura del coordinador, “la juventud puede extenderse y esto tiene que ver con los
comportamientos adictivos que conducen a preferir placeres” (Notas del cuaderno de campo. Abril
2019), asumiéndose una relaciéon causal entre juventud-inmadurez-incapacidad de raciocinio en el
control las emociones.

Desde la perspectiva de los participantes, se alude a la nocion “diferenciada™ de juventudes.
Ejemplificada en una charla de terapia grupal: “-F. [16 afios] dice: ‘Si, el pendeviejo’; -J. [41 afios]
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responde riendo: ‘Cdllate, pendejo’ (Notas de cuadernos de campo. Junio 2019). En tolerancia a la idea
institucional de que la juventud puede extenderse de los veinte afios.

Finalmente, la poblacién indirecta se constituye por la familia o entorno cercano de los jovenes
por identificarse fundamental para sostenimiento durante y post tratamiento. En palabras de la psicéloga
se debe a “la reestructuracion” —desarrollada préximamente- con el fin de generar un entorno saludable.
De alli, la existencia de estrategias de intervencion, como ser “terapias familiares” o “terapias

multifamiliares”. Ademas de considerarse como rol fundamental para el equipo de intervencion por su

rol de contencién hacia otras familias y su experiencia dada por la trayectoria en la problematica.

26 Parque principal de la ciudad de importante atraccion turfstica.
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2.3. Comunidad Teoterapéutica en transicion: “la idea este aifio era acomodar la casa

La CTT como asociacién civil con personeria juridica®’ desde julio de 2018 es acompaiiada de
una nueva espacialidad fisica, la casa®® del barrio este. Este paso, tiene como objetivo contribuir a
nuevas proyecciones e identidad institucional. Con fines meramente organizacionales, se considera que
el lapso de tiempo de trabajo de campo es coincidente con un momento institucional, denominado “de
transicién”. Un tiempo de orden-desorden en cuanto a estrategias de intervencién y equipo de trabajo.
En simples palabras, “la idea este afio era acomodar la casa” (Psic6loga y miembro de la iglesia, en
comunicacién personal. 17 de octubre de 2019).

El término ‘transicion’ puede explicitar, ademads, el estar en movimiento y pausa, pues, “para
esta altura del afio en los planes del coordinador estaba tener habilitacién de todas las actividades para
centro de dia y rehabilitacién” (Notas de cuaderno de campo. Septiembre de 2019). La particularidad
temporal conduce a ciertas limitaciones en los servicios ofrecidos, lo que se traduce en relaciones
paraestatales: “hoy estamos acd para ofrecer esto eeh si esto no alcanza, derivamos” (Coordinador, en
comunicacién personal, 6 de septiembre de 2019).

En efecto, la tesinista logra transitar espacios habilitados que al momento tuvieron lugar en:
terapias “grupales” (de jovenes); “familiares”; y “multifamiliares” (de familias y jovenes). Las dos
primeras se llevan adelante cada sdbado en distintos horarios (16hs.a 17.30hs. y 18 a 19.30hs,
respectivamente). La tercera, cada quince dias o mes, en horario de las terapias familiares. Se agrega,
mads tarde, la participacion de los miércoles en “actividades terapéuticas”, especificamente de cine-
debate (17hs.) y cocina (19hs.)

Lamentablemente, en este tiempo, las “profesionales cristianas” -como denominan a la
trabajadora social y psicéloga por ser parte de la iglesia- se encontraron ausentes por motivos
personales. Sin embargo, acompafiaron pastoras, estudiantes de coueseling, tallerista y coordinador.

Para finalizar, la planificacion para el afio siguiente (2020), en concrecién de dicha transicion,
tiene que ver, en parte, con propuestas impulsadas a raiz del “episodio de guerra espiritual”. Estos son:
1) convenio con obras sociales; 2) habilitacion de centro de rehabilitacién 24 horas; 3) propuesta de
historias clinicas*para el seguimiento individual de cada joven; y 4) nuevo equipo de profesionales, no
cristianos: coordinador crea un grupo de WhatsApp integrado por psicélogos, psiquiatra, trabajadora
social y quien escribe —por haber acompafiado a lo largo del 2019-. El grupo se renueva ya que no todos
comparten modos institucionales, como resultado queda compuesto por: psiquiatra, psicologo,

coueseling y coordinador. Segtn el protocolo existente el rol del psicélogo resulta ser predominante.

27 “Toda organizacion religiosa no catélica estd obligada a gestionar una personaria juridica como cualquier otra asociacién

civil (clubes deportivos, barriales, etc.) para poder acceder a convenios con el Estado (Jones y Cunial, 2017:106)
ZSiempre se utilizo con fines sociales, fue un hogar de nifios y refugio para mujeres victimas de violencia de género.

2 La Ley provincial de salud mental N.° 10.772 entiende que “la direccion del establecimiento confeccionard una historia
clinica de cada internado en la que constard (...) sus datos personales y los de su representante, el motivo de consulta o
internacién, aproximacién diagndstica, programa de tratamiento propuesto, técnicas a emplear, tiempo de internacién
previsto;-y-fecha-de-internaeién-y-pesibilidad-de-egreso-(Art-9)



2.3.1. “Nos dimos cuenta que podiamos hacer el trabajo solos”
La CTT se concibe sin dependencia gubernamental, en tanto expresa el coordinador: “nos
dimos cuenta que podiamos hacer el trabajo solos, sin depender de nadie” (Notas del cuaderno de

campo. Marzo 2019). Al respecto la trabajadora social ™

que participaba en la organizacion afirma: “no
le conviene a F. depender del gobierno de turno, porque muchas veces lo que intentan es cambiar la
logica (...) las fuentes ideoldgicas que mueve a F., la religion” (Notas del cuaderno de campo, Julio
2019).

Por ello, este caricter resulta estrategia para desarrollar libremente las formas de hacer. Como
sostiene Camarotti et al, (2017) “las relaciones econémicas con el Estado generalmente implican
condicionantes —al delinear el tipo de tratamiento a ofrecer “(p. 83). Asi pues, desde un principio se
crean estrategias que demarcan distancia respecto de otras organizaciones que no responden sus formas
y creencias. Ejemplarmente, el coordinador expresa: “hace dos afios, en un viaje a Chile, me propusieron
construir el proyecto juntos pero la vida espiritual, la fe no se negocia por nada” (Notas de cuaderno de
campo. Octubre de 2019).

Por su parte, una debilidad podria significar la economia organizacional. De modo que, los
miembros la califican como sostenible “a puro pulmon”, por esfuerzo de todos los que componen la
organizacién y allegados. Desde la solidaridad y ayuda mutua, por donaciones de personas no
miembros, donaciones de la iglesia y a través de diversos beneficios como reventa de alimentos. Por
ejemplo, para el taller de cocina, los jévenes colaboran con los ingredientes en cada receta, a su vez, el
mantenimiento y limpieza de la casa, es asumido por familias y jovenes. Esta solidaridad responde a
una légica de gratitud por los servicios gratuitos que se ofrece. Y, también como caracteristica propia
de las CT donde “las necesidades de sustentacion del individuo son responsabilidad de él mismo, a
diferencia de lo que ocurre en otro tipo de tratamientos residenciales, donde la comida, la limpieza etc.

son provistas por terceros” (Levin, L., 2013:31).

2.4. A modo de cierre:

En Argentina histéricamente han existido diversas formas de atencién a la salud, debido a la
coexistencia de dispositivos de OSC y del Estado que han configurado un entramado complejo en el
desarrollo de las politicas publicas para los CPS y adicciones. En esta variedad de alternativas, se
enmarca la instituciéon que hoy nos ocupa como producto social y cultural que deviene de la impronta
religiosa de la ciudad donde la iglesia pentecostal gana legitimidad en la intervencién de la
problematica, en potencia de la expertise de un ex consumidor hacia la corriente de comunidades

teoterapéutica.

30 Fue posible recuperar este discurso a través de charla informal en institucién extra institucional por pasantia en el Hospital
de la investigadora.
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“Dicen que hay, dicen que hay, un mundo de tentaciones”

(Andrés Calamaro).

3. CONSUMOS PROBLEMATICOS DE SUSTANCIAS: LA CONSTRUCCION DE UN
PROBLEMA SOCIAL

El objetivo principal de este capitulo es avanzar sobre las nominaciones de la problemdtica, las
cuales se entienden como modos de pensar-ser-decir de quienes acompafian y vivencian el proceso de
tratamiento. En palabras de Castro, A. (2014), “los procesos de nominacion son espacios méviles donde
se opera la produccion social de la diferenciay cualquier ‘saber del otro’ implica un modo de concebirlo,
de entenderlo y de intervenir” (p. 1).

Por ende, el capitulo consta de cuatro secciones: primero, se desarrolla la configuracién de las
sustancias como problema social y se explicita el marco normativo con las nociones hegemonicas —
abstencionismo y reduccién de dafios-; segundo, se referencian nominacio<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>