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Prologo

El proyecto de dar a luz a una serie de publicaciones referidas a los Primeros
pasos en el Trabajo Social es una gran noticia, y mds aun si se trata de la tra-
duccién de obras cldsicas de dificil acceso en nuestro medio.

En este caso es una apuesta para hacer llegar al colectivo profesional y a
todas y todos los interesados en la reflexién sobre la intervencién y la politica
social dos textos imprescindibles, ambos elaborados hace mds de un siglo
por Octavia Hill y Jane Addams, respectivamente, pioneras innovadoras que
sentaron s6lidas bases en el camino hacia la profesionalizacién del Trabajo
Social. A ello se suma un articulo reciente publicado por Susanne Watts en
el que recupera la experiencia realizada por Jane Addams en Chicago como
antecedente del Trabajo Social con la comunidad de inmigrantes.

Se trata de una iniciativa original de colegas, docentes, investigadoras y es-
tudiantes con quienes desde hace anos compartimos la aventura y los desafios
de la investigacion histérico—disciplinar. Un esfuerzo conjunto, de encuentro
de saberes entre estudiantes y docentes de la Licenciatura en Trabajo Social y
la carrera de Traductorado Literario y Técnico—cientifico de Inglés.

Esta publicacién, muy oportuna por su contenido en los tiempos que co-
rren, se inscribe en un contexto de reparacién histérica, de reconocimiento,
revalorizacién vy visibilizacién de las primeras ideas, conceptualizaciones y
précticas innovadoras de una generacién de mujeres que levantaron su voz



ante las nefastas consecuencias de la revolucién industrial entre mediados del
siglo x1x y principios del xx en Inglaterra y Estados Unidos.

Conceptos, experiencias que se gestan en un contexto de profundas trans-
formaciones, en escenarios signados por la pobreza, insalubres, con precarias
condiciones de vida, de trabajo, y deterioro del medio ambiente. Iniciativas
que buscan y experimentan nuevas formas de dar respuestas en las que se
articulan, se mezclan, se funden, fundamentos basados en la razén, la ciencia,
el socialismo, la filosofia y valores cristianos humanistas. A pesar de las dife-
rencias, hay un hilo conductor en ambas autoras: la mirada critica respecto de
précticas e ideas arraigadas sobre la pobreza, la valoracién y el respeto por la
dignidad de las personas, la importancia central del conocimiento cientifico, la
comprensién empdtica, la escucha, los métodos y las técnicas como derivados
de fines y principios, la intervencién como oportunidad, el encuentro con
esos «otros», la dimensién ético—politica de la intervencidn.

Si bien su contenido es de especial interés para nuestro campo disciplinar,
podemos afirmar, como sefala Horacio Gonzdlez (haciendo referencia a la
sociologia), que la historia del Trabajo Social formaria parte de la «historia
de las ideas del mundo moderno» (2000:9) y constituye asi un valioso aporte
para los estudios sobre la historia social, de las mujeres y la politica social.

Por lo tanto, la posibilidad de acceder a estos textos en castellano y su divul-
gacién permitirdn subsanar ciertas falencias en un 4rea de vacancia en cuanto
a una tradicion escasamente estudiada o no tomada en cuenta en el campo
académico y de la investigacién. En los planes de estudio y programas de las
asignaturas su presencia es casi inexistente.

Como senalan las coordinadoras de esta obra, «la traduccién asume una
funcién reactualizadora y divulgadora que permite hacer publica una parte
del acervo profesional que nos estuvo vedada por la frontera de las lenguas,
asi como recuperarla y resignificarla con relacién a la construccién identitaria
de Trabajo Social». En tal sentido, es una invitacién a reencontrarnos con
nuestros orl’genes, con nuestras ancestras, con ese linaje de mujeres valientes,
creativas, transgresoras, que con aciertos y errores nos brindan su saber e ine-
vitablemente nos contagian su entusiasmo en la lucha diaria por una sociedad
mds justa e igualitaria.

La invitacidn a escribir este prélogo volvié a ponerme en contacto con obras
que venimos estudiando desde anos; y ante la variedad de posibles ejes de and-
lisis respecto de las diversas temdticas que abordan, la opcién fue centrarnos y
seleccionar algunos aspectos que consideramos fundantes de nuestro campo
disciplinar, en particular aquellos que hoy siguen teniendo plena vigencia y
hasta son indispensables para tener en cuenta tanto en la intervencién profe-
sional como en el campo de la politica social.



Para introducir a lectoras y lectores en el clima de época, y como parte inelu-
dible para la comprensién de una obra escrita, en primer lugar y en cada caso,
haremos referencias a la historia de vida y trayectoria de las autoras en tanto
mujeres inmersas en un contexto, en un lugar—tiempo, en tanto sujetos—his-
toricos, para dar paso luego a la presentacién de los textos.

Octavia Hill naci6 en 1838 en Wisbech, Inglaterra, en pleno corazén de la
revolucién industrial. Su casa natal es hoy un museo que atesora una reconstruc-
cién de aspectos significativos de su vida, su biblioteca en la que no faltan obras
de autores cldsicos de la literatura, del romanticismo filoséfico, del socialismo,
como Carlyle, Ruskin, Robert Owen, entre tantos otros. En su pueblo, como
en Londres, se respira su presencia y la de su familia plasmada en obras, home-
najes, en calles y barrios que llevan su apellido. Fallecié un 13 de agosto de 1912.

Influenciada por sus padres y abuelo, desde muy joven demostré un alto
compromiso social y un accionar incansable a favor de los mds pobres. Al igual
que otros pensadores de la época, tempranamente advirtié el efecto negativo
que generaban las precarias e insalubres condiciones de vida, de trabajo y del
ambiente sobre las personas. A los 13 afios atravesé una situacién familiar que
marcd su vida para siempre. A raiz del quiebre de los negocios y la enferme-
dad mental de su padre debié trasladarse con sus hermanas menores a vivir a
Londres donde su madre, Caroline Southwood, una reconocida pedagoga, fue
nombrada directora de la Ladlies Cooperative Guild, una cooperativa de mujeres
fundada por el reverendo y socialista cristiano Frederick Denison Maurice.
Su objetivo estaba centrado en brindar una capacitacién que permitiera a las
mujeres necesitadas conseguir un empleo, adquirir independencia y autonomia
econdémica. La tarea de la joven Octavia consistia en la ensefianza de oficios y la
realizacién de tareas manuales con las hijas y los hijos de las mujeres que asistian.

La observacién rigurosa, el registro cotidiano, el seguimiento del desarrollo
de cada uno la llevaron a reconocer la importancia del trabajo personalizado y
las capacidades que se podian desarrollar en un entorno favorable y, a su vez, el
conocimiento directo de sus familias, la miseria de sus hogares, a implementar
afios mds tarde un revolucionario e innovador sistema de acceso a la vivienda
a través de alquileres a bajo costo.

En este ambicioso proyecto desarrollé un método de trabajo basado en el
contacto «personal y prolongado» con las personas, para lo cual capacité a
una generacién de mujeres en la filantropia profesional «cientifica» sobre el
principio de que la participacién e implicacion personal de los arrendatarios
era la clave del éxito del programa.

Si bien no pudo realizar estudios sistemdticos, su formacién autodidacta y
el contacto fluido con expertos, investigadores sociales y académicos, le per-
mitieron crear métodos de trabajo de gran refinamiento metodoldgico. Segiin



Mary E. Richmond, Octavia Hill, adelantdndose a desarrollos posteriores de
la ciencia social, concibié a la «investigacién» como medio de comprender que
los seres humanos emergen de un entorno social, no puramente econémico,
y que la rehabilitacién social debia ser su razén y objetivo.

En coincidencia con Beatrice Webb y Helen Bosanquet, con quienes fue
parte de la Royal Commission on the Poor Laws and Relief of Distress (1905-1909)
que debfa realizar un estudio y proponer al Parlamento inglés reformas a la
ley de Pobres, cuestiond la creencia de que la pobreza se debia a la debilidad
moral y senalé que la misma se debia al desempleo, a los bajos salarios, y que
las mujeres eran las principales afectadas.

En su larga trayectoria administré la Sociedad Londinense Pro Vivienda de los
Obreros, fue la principal propulsora de la Artisans Dwelling Bill de 1875 (ley de
Vivienda de Artesanos) y uno de los mayores reconocimientos en la actualidad
se debe a su participacion, en 1895, como una de las fundadoras del National
Trust, institucion para la conservacién del patrimonio cultural, histérico y natu-
ral, y para luchar contra los efectos nocivos de la urbanizacién e industrializacién
descontrolada y su impacto sobre espacios verdes o de significado cultural.

En su accionar, sus ideas y mirada critica frente a la cuestién social, puede
observarse la influencia del socialismo cristiano y del romanticismo filoséfico.
Ante la amenaza del mundo caético e industrializado, consideraba el derecho
a la belleza como un asunto prictico que debia alcanzar la vida cotidiana de
todas y de todos. La belleza como «emocionalmente, incluso espiritualmente
potente», como fuente de salud humana y moral. Ello se asociaba de manera
estrecha con la limpieza, la salud y el orden; de alli su preocupacién por los
entornos saludables.

Realizé diversas publicaciones y son numerosos los escritos sobre su vida y
obra, cuya influencia se expandié por Europa y Estados Unidos.

Con respecto a la estructura del texto que aqui se presenta, Viviendas de los
pobres en Londres (1875), se compone de dos prefacios y siete articulos publi-
cados entre 1866 y 1874 en revistas londinenses en torno a diversos problemas
vinculados con el hdbitat y las condiciones de vida de las trabajadoras y los
trabajadores y, particularmente, un andlisis del impacto de la ley de Viviendas
para la clase obrera. Entre sus principales criticas encontramos la denuncia
por el alto costo de su implementacidn, irregularidades, mala distribucién y
calidad de la construccién de las viviendas, dificultades para el acceso, abu-
sos, corrupcion, y predominancia de los negocios inmobiliarios a la hora de
«proveer las necesidades bdsicas».

Un primer aspecto a destacar es la perspectiva humanista e integral que
reconoce, como sefialan Engels, Eugene Buret, y otros pensadores de la épo-
ca, que los efectos del pauperismo van mds alld de las carencias materiales y



econémicas y tienen un impacto devastador sobre la dignidad y la autoestima.
Por lo tanto, consideraba que ya estaba demostrado que la «elevacién espiritual
de una gran clase dependia, en gran medida, de la reforma sanitaria», y del
mismo modo, «era igualmente cierto, que la mejora sanitaria dependia de una
accién educativa entre los adultos, que deben ser instados a librarse del cepo
del letargo y los habitos indolentes en el que han caido, y liberados de todo
lo que les impide ese despertar». (1866, s/d)

En tal sentido, su propuesta consistia en «despertar los hdbitos de trabajo y
esfuerzo» con el fin de lograr mayores niveles de autonomia (p. 8).

A lo largo del texto va describiendo el sistema de acceso a la vivienda de
alquiler a partir de una experiencia que desarroll6 en cuatro anos de gestiéon
de un distrito y que se basaba en cuatro pilares: la ausencia de intermediarios y
rigurosidad en el cobro del alquiler, la relacién personal, la confianza, interés y
responsabilidad establecida con los inquilinos, y el modo de ejercer influencia
sobre ellos, subrayando la importancia del reconocimiento de sus derechos,
lo cual facilitaria que aceptaran consejos.

En todo el desarrollo del programa encontramos constantes que hoy podemos
considerar como claves del éxito de una intervencién profesional: las nociones
de proceso, tiempo, presencia, una relacién profesional basada en el respeto, la
valoracién, aceptacion, la participacién activa de los sujetos, la combinacién de
estrategias asistenciales, preventivas y promocionales con un fuerte componente
socioeducativo, la combinacién de medidas de alcance general y en simultdneo,
el reconocimiento de las trayectorias individuales, personales y familiares, es
decir, lo que hoy llamariamos una mirada integral, situada.

Tiempo y presencia, tan escasos en la actualidad, para escuchar, observar,
conocer, para reflexionar junto con las familias sobre su situacién, para idear
e implementar posibles soluciones. Muy tempranamente Octavia Hill nos
advierte que no existen soluciones express y que la transformacién no se logra
con intervenciones directivas o meramente indicativas.

Ningtn aspecto le es ajeno. Afirma que los pobres de Londres necesitan de
la alegria y la belleza en sus vidas, el juego, el arte, la musica, para desarrollar
el poder de la imaginacién que fomente la esperanza, la energfa, la prevision,
la abnegacidn, asi como la eleccidon de gastos acertados y toda facultad que
pueda abrirles el camino hacia fuentes nobles de felicidad.

Con relacién a ello, varios capitulos estdn dedicados a las personas invo-
lucradas en estos proyectos y a las dificiles relaciones entre los propietarios,
las caseras voluntarias, las inquilinas y los inquilinos de Londres. Contraria a
la entrega de limosnas y dddivas, advierte que la exigencia estricta del cum-
plimiento de las obligaciones por parte de inquilinas e inquilinos debe ir



acompanada de un esfuerzo de justicia, de una genuina preocupacién por el
proceso de mejora de las condiciones de los edificios, estableciendo formas de
ayuda respecto de sus necesidades: «los tratarfa con la misma cortesia con la
que trato a cualquiera de mis amigos intimos. No habria interferencia alguna,
como tampoco se entrarfa a sus habitaciones sin ser invitado» (p. 55).

Otro tema de preocupacién se centra en la coordinacién y la articulacién
entre organismos oficiales y organizaciones de voluntarios en tanto se describen
y analizan el funcionamiento de la Organizacién Social de Caridad (Charizy
Organization Society, COs), sus principios, y su relacién con la implementacién
de laley de Pobres. En cuanto a esta organizacién, valoriza su papel en su lucha
«por la justicia y el orden» (p. 79), destaca la necesidad de desarrollar criterios
uniformes para la toma de decisiones, métodos eficaces, la sistematizacién de
la informacién, y resalta nuevamente el «gran movimiento organizador de
toda ayuda», al que denomina «el elemento personal» (p. 67). Como forma
de mitigar al «gran poder discrecional» del que gozan las personas que ejercen
la ayuda, se dedica con gran empefio a la formacién de voluntarias y admi-
nistradoras de las viviendas, ya que las «visitadoras», encargadas de cobrar los
alquileres, cumplian un papel fundamental en trabajar junto con las familias
en un plan de superacién de sus dificultades. Su tarea tenia el objetivo de
«elevar a las personas gradualmente por encima de la humillante necesidad de
caridad o de la asistencia de la ley de Pobres» (p. 87). Aqui lectoras y lectores
encontrardn antecedentes mds que interesantes e innovadores con referencia
a la supervisién de los casos y de la actividad en terreno de quienes se inician
hasta tanto puedan adquirir el conocimiento, la experiencia suficiente e in-
ternalicen «los objetivos para los cuales estdn asignados», hasta que «perciban
que al tratar con la pobreza deben tener como objetivo prevenir antes que
curar», y «que el mayor éxito estarfa en desarrollar los recursos de los pobres»,
para que sean «energéticos, autosuficientes, previsores y trabajadores» (p. 87).

En el dltimo capitulo aborda una temdtica de gran actualidad para analizar
la situacién de los barrios con mds carencias y villas de emergencia de nuestro
continente referida al problema de la falta de espacio necesario en las viviendas,
el hacinamiento, la cohabitacidn, la convivencia con los vecinos y su impacto
en la vida cotidiana. También advierte que los espacios verdes y lugares pu-
blicos no pueden ser exclusivos para los ricos, sino que hay que garantizar el
acceso para que las trabajadoras y los trabajadores puedan sentarse, satisfacer
necesidades elementales como jugar, pasear, que estén disponibles para pasar el
dia, después del horario escolar y los sibados. Responsabiliza a las companias
y al ayuntamiento londinense de su mantenimiento para que estos sean bellos,
prolijos, iluminados y cuidados, y se encuentren a una distancia razonable de
estos barrios, porque «todos necesitamos lugar, espacio, sin ello no podemos



lograr la calma y el silencio necesario para escuchar el suave susurro de las cosas
buenas que se nos acercan» (p. 107), lo que a su vez tendria un «<inmenso valor
educativor. «Todas las clases, todos deseamos tranquilidad, todos necesitamos
de belleza para refrescar nuestras almas» y ello no es un lujo. Cuando «Dios
cre6 el mundo, lo hizo muy hermoso y su intencién era que vivamos entre
sus maravillas y que nos transmitan paz en nuestras vidas diarias» (p. 107).

En el Tomo 2 de esta coleccidn, las autoras nos ofrecen dos textos inéditos en
castellano sobre la obra de Jane Addams, nacida el 6 de septiembre de 1860 en
Cerdaville, Illinois, quien hasta su fallecimiento, el 21 de mayo de 1935, a la edad
de 74 anos, comparti6 las dltimas décadas de su vida junto a Mary Rozet Smith.

Su padre, John Addams, un hombre reconocido por su compromiso politico
y ciudadano, su honestidad e ideas progresistas, ejercié en ella una influencia
decisiva, al igual que su segunda esposa, Anna Hostetter Haldeman. Su vida
transcurrié en un periodo de profundas trasformaciones politicas, econdmicas,
sociales, demogréficas, culturales, que cambiarian radicalmente el destino de
Estados Unidos y del mundo entero, como la Guerra de Secesién, la Primera
Guerra Mundial y la crisis del ’30. Asimismo, pertenecié a una generacién de
mujeres que rompieron con el modelo burgués y heteronormado imperante,
un claro exponente del fenémeno denominado la «<nueva mujer»: universita-
ria, soltera, sin hijas ni hijos, con independencia econémica y alto grado de
activismo politico y social.

Sin embargo, la vida de estas mujeres por fuera de los mdrgenes de lo es-
tablecido no fue sencilla. En un periodo en el que la educacién superior se
secularizaba y las mujeres comenzaban a acceder a la universidad, ingresé en
1877 en el Rockford Female Seminary. Luego de su graduacion, en 1881, y de
una crisis personal producto de las contradicciones entre sus «deberes» como
mujer e hijay sus inquietudes sociales, viaj6 a Europa y, luego del conocimiento
de la experiencia del Toynbee Hall en Londres, tomé la decisién, junto a su
amiga Ellen Gate Starr, de fundar en 1889 la Hull-House en Chicago.

La libertad que iban adquiriendo estas jévenes ciudadanas y sus avances
en diversos dmbitos cientificos e intelectuales generaron distintas reacciones,
criticas y mecanismos disciplinadores, como las «curas de reposo» que padecié
en su juventud. Este «tratamiento» tenia como objetivo «desactivar» aquellos
«cerebros inquietos» (Ehrenreich y English, 1990, citado por Garcia Dauder,
2005) ya que se consideraba que las opciones por la vida publica, el estudio,
la decisién de no casarse y no tener hijos no solo afectarian la salud de las
mujeres sino el futuro de la nacién.

Sin embargo, fiel a sus convicciones respecto de la responsabilidad social
como valor y deber ciudadano, llevé adelante la innovadora y exitosa experien-
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cia de la Hull House de Chicago, la cual constituye un antecedente ineludible
del Trabajo Social con grupos y comunitario, y un modelo en el que el vinculo
investigacién—intervencién, prictica politica—reformas legislativas fue una de
sus marcas distintivas.

Su testimonio qued¢ registrado en dos obras autobiograficas en las que
relata esa experiencia en primera persona, Twenty years at Hull House: wiht
autobiographical notes, y The second twenty years at Hull House: september 1909 to
september 1929, publicadas en 1909 y 1930, respectivamente. Esta experiencia no
fue un hecho aislado sino que formé parte del Movimiento de los Settlements
Houses, que surgi6 en Inglaterra a partir de la experiencia del Toynbee Hall
como una forma de dar respuesta desde la investigacién, la produccién escrita,
la militancia politica y la intervencidn, a los graves problemas sociales de la
época con la conviccién de que debian ser abordados tanto en forma indivi-
dual como global. Sus voluntarias y voluntarios eran estudiantes y graduados
universitarios y su particularidad era que implicaba a la vez una residencia in
situ, la realizacién de actividades con un alto compromiso social y politico y
el desarrollo de investigaciones donde se establecia un vinculo basado en el
contacto directo con las personas y su realidad con el fin de producir cam-
bios sociales. De alli que su accionar se sintetice con las tres «r»: Residencia,
Reforma e Investigacion (Research).

Se brindaban servicios de salud, alimentarios, de ayuda social, junto a
actividades sociales, politicas y artisticas. También era frecuente la activa
participacién de los mdximos referentes del pragmatismo filoséfico y del in-
teraccionismo simbdlico, como John Dewey, George Mead, con quienes, al
igual que Mary Richmond, mantuvo una intensa amistad personal.

Dado que sus residentes, en su mayoria mujeres, contaban con un alto nivel
de formacién profesional de grado y posgrado sin posibilidades de ingreso a
la vida publica/institucional, la Hull House se fue convirtiendo en un centro
especializado de investigacién social aplicada, orientada a producir conoci-
mientos que permitieran fundamentar la necesidad de reformas legislativas
y politicas sociales. Como sefiala Miguel Miranda Aranda (2010, citando a
Mary Jo Deegan, 1990:33), la Hull House «era para las mujeres sociélogas
lo que la Universidad de Chicago era para los hombres sociélogos: el centro
institucional para la investigacion y el pensamiento social».

Todas ellas son experiencias que produjeron fuertes rupturas con las antiguas
précticas de caridad y beneficencia, contribuyendo al proceso de profesio-
nalizacién del Trabajo Social en Estados Unidos entre fines del siglo xix y
principios del xx.

Alo largo de su vida fundé y presidié numerosas instituciones. Fue la pri-
mera mujer presidenta de la National Conference of Charities and Corrections
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y de la National Foundation of Settlements and Neighborhood Centres. Ante
el estallido de la Primera Guerra Mundial contribuyé a la creacién de la Liga
Internacional de las Mujeres para la Paz y la Libertad y en 1920, y junto a
lideres socialistas fundaron la American Civil Liberties Union y la National
Association for the Advancement of Colored People (Naacp). Fue presidenta
de la National Amercian Woman Suffrage Association, miembro de la Liga
Antiimperialista Americana y de la American Sociology Association. También
tuvo una participacién activa en el National Progressive Party en 1912 y en el
Women’s Peace Party, del que fue presidenta en 1915.

Algunas de estas instituciones hoy tienen plena vigencia.

En reconocimiento a su militancia pacifista, en 1931 recibié el Premio Nobel
de la Paz a pesar de que en su pais fuera considerada como sospechosa de trai-
cién a la patria por su postura contraria a la participacién en la gran guerra.

Fue una de las pocas mujeres con titulo universitario que pudo reingresar a la
universidad destacindose como investigadora y académica en el Departamento
de Sociologfa de la Universidad de Chicago y, como algunos sugieren, su autén-
tica fundadora. Y no obstante su situacién de ventaja respecto de sus otras com-
paneras, realizd severas criticas a dicha institucién y a la sociologfa académica,
a la que consideraba «elitista, patriarcal e intelectualista» (Miranda, 2010:185).

En cuanto a sus ideas, adhirié al pragmatismo filoséfico y a una concepcién
de la democracia «radical» por la que no solo luchaba sino que la ejercia en
todos los dmbitos. Asimismo, su pensamiento se inscribe en el «feminismo
cultural», convencida de que los valores femeninos eran politica y éticamente
superiores a los masculinos, y de que una sociedad dirigida por aquellos serfa
mids productiva, justa e igualitaria. Casi un siglo antes de la llegada del «mul-
ticulturalismo», desarroll6 importantes ideas con relacién a la importancia
moral de la diversidad. Como sefala M. José Binetti (2015), se la considera
como pionera del feminismo de la diferencia «en su vertiente sociopolitica
y en su praxis ético—social», y sobre la base de dichas ideas concibié, junto
con otras mujeres, una ruptura del paradigma cultural hegeménico en tanto
propuso «una praxis sociopolitica diferencial».

Un tema de constante andlisis y preocupacién fue la situacién de las mujeres
que retrata magistralmente en 7he long road of woman’s memory (1916), donde
combinando recursos de la investigacién cualitativa y etnografica rescata y
valoriza el papel de la memoria en la vida de las mujeres, en particular de
las mds pobres, las excluidas, violentadas, las inmigrantes, que componian el
grueso de las mujeres en el mundo. Algunas de estas ancianas habian lidiado
durante fatigosos afios con la pobreza y la procreacion, sabian lo que era ser
intimidadas y golpeadas por sus maridos, descuidadas e ignoradas por sus
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hijos présperos y agobiadas por apoyar a los imbéciles y los vagos. Habian,
literalmente, «escrito profundamente todos sus dias con el cuidado».

Escritora prolifica, tiene mds de doscientos articulos publicados en las re-
vistas de ciencias sociales mds prestigiosas de la época, una decena de libros,
y participacién en cientos de conferencias, lamentablemente desconocidos en
el campo académico y profesional en América Latina.

Luego de esta introduccidn, compartimos entonces algunas reflexiones
sobre ideas que consideramos que siguen teniendo vigencia como bases y
fundamentos para la intervencién en Trabajo Social, presentes en las dos
obras de este volumen.

Democracia y Etica social consta de siete capitulos en los que la autora
reflexiona respecto del «desajuste» o «inadaptacién ética» a la hora de tratar
asuntos sociales, ello como resultado de actuar en sociedad siguiendo los
c6digos de ética utilizados en las relaciones individuales, sin adaptarlos a las
relaciones sociales mds amplias», a lo cual se suma la dificultad de no poder
percibir con claridad lo que «demanda la situacién.

Atenta a los vertiginosos cambios sociales que estaba atravesando la sociedad
norteamericana, interpela a sus contempordneas y contemporaneos en cuanto
a las exigencias éticas que requerfan los nuevos tiempos. Si, como senala, la
ética es sinénimo de «rectitud», no basta comportarse conforme a la moral
individual, sino que la evaluacién de la conducta de cada ciudadana y ciuda-
dano debe ser social (p. 24, Tomo 2).

Desde una visién dindmica y trasformadora, advierte que los estdndares mo-
rales no son estdticos, no se adquieren de forma mecdnica, y por lo tanto cada
generacién, cada época debe, en funcién de las nuevas realidades, ir generando
un nuevo credo y una nueva practica de la moral social. En tanto son producto
del constante desarrollo racional de la vida, requieren de conocimiento, de
diversas experiencias humanas de solidaridad y empatia, que no son mds que
las bases y garantias de la democracia. Aqui observamos el ideario pragmatista
en la valoracién del aprendizaje, la inteligencia como herramientas para la
adaptacién activa a los desafios que nos presenta la realidad, su perspectiva
«situadar, una concepcién de la democracia que atraviesa todos los dmbitos
de la vida cotidiana y social, y una ética social entendida como sinénimo de
la bisqueda del bien comun, la equidad, la justicia social y la dignidad de
todos los hombres.

Al igual que Octavia Hill, James Addams realiza un extenso anilisis sobre
las acciones de tipo caritativo, el trabajo de las visitadoras sociales y la relacién
entre «benefactor y beneficiario», sobre la que tiene una mirada critica ya que
la considera desigual y contraria a la esencia de la democracia.
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Visibiliza asimismo las tensiones/contradicciones entre los principios del
sistema democrdtico y las formas de actuar en tanto ciudadanas y ciudadanos,
entre las teorfas y la prictica, entre la visién y las experiencias de vida, entre
quienes proporcionan la ayuda y quienes la reciben. Rechaza la visién vigente
hasta principios del siglo xx (y que atin persiste) segtin la cual se valoraba a las
personas en funcién de su éxito econémico, como si ser rico fuera sinénimo
de rectitud. En consecuencia, «la pobreza era sinénimo de vicio y perezar, el
sujeto era culpable de su situacidn, y la caridad era administrada con «severidad
y sin cargo de conciencia», sin tomar en cuenta que la pobreza era producto
del ambiente y las condiciones de vida (p. 30, Tomo 2).

Por el contrario, su enfoque se basé en la importancia de la comunicacién
empdtica con las personas que solicitaban algtin tipo de ayuda, otorgdndole
«dignidad» a la practica de la caridad como «servicio consciente» (p. 34,
Tomo 2). Sostiene entonces que antes de juzgar negativamente es necesario
de comprender lo que implica «la lucha por la existencia» (p. 40, Tomo 2),
sobrevivir en situaciones de extrema pobreza, desarraigo. Se trata de escuchar
lo que las personas tienen para decir sobre su situacién y desarrollar estrategias
creativas junto con y acordes a sus demandas, con perspectiva de futuro, de
oportunidades de mejora donde el otro sea parte y no un espectador solitario.

Alo largo del texto analiza las dificultades para llevar a la practica los ideales
democriticos en diversos dmbitos de la vida social (la fabricas, la educacién y
en particular en la familia), los cuales deben evolucionar, progresar y volverse
mds amplios e inclusivos. Igualmente, pone en tensién, nos interpela respecto
de las contradicciones entre los principios que rigen el mundo pubico y el
mundo privado cuando se trata de evaluar la conducta o las oportunidades de
desarrollo de una mujer, los mandatos respecto de sus «deberes» como hijas y
luego como madres y esposas. Esta tensién aparece claramente en las mujeres
universitarias y, a diferencia de los especialistas que recetaban «reposo», ase-
gura que lo que ellas necesitaban «es simple, una actividad que provea salud,
una que implique el uso de todas sus facultades para dar respuesta a todos los
reclamos que las movilizan» (p. 57, Tomo 2).

Sin desconocer que las dificultades que enfrentan las mujeres estdn trans-
versalizadas por las diferencias de clase social, encontraremos un interesante
andlisis respecto de la relacién de dependencia y opresién entre «la patrona y
la empleada doméstica», denuncia la doble moral y resalta el valor econémico
del trabajo doméstico.

Con referencia a la intrinseca relacién entre democracia y educacion, al igual
que Mary Richmond y en plena coincidencia con las ideas de John Dewey,
analiza los métodos educativos, el papel de educadores y el necesario rol activo
de los educandos. Resaltamos en este ideario un aspecto fundacional y actual
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para el Trabajo Social, como aspirar al mdximo desarrollo de las personas, de
sus habilidades y capacidades, no solo como un derecho sino como una con-
dicién para el desarrollo de la sociedad, la igualdad social y el progreso social.

Por dltimo, denuncia que el émbito de mayor corrupcion, contradicciones y
demagogia se observa en el sistema politico, recordindonos que el «iinico campo
de expresién de la ética, (...) el campo moral es de la accién» (p. 122, Tomo 2).

El segundo articulo que nos ofrecen las autoras es una publicacién reciente
de Susanne Watts, titulado originalmente 7he Conscience of a Nation: The
Social Work of Jane Addams in Chicagos Immigrant Communities (2014) en el
que recupera los aportes de Jane Addams en cuanto a los antecedentes del
Trabajo Social con la comunidad de inmigrantes en la experiencia llevada a
cabo desde la Hull House.

Su autora, originaria de Alemania, centré su formacién de posgrado en la
Universidad de Dakota del Norte en el estudio de la emigracién alemana a los
Estados Unidos, el concepto de patrimonio cultural e identidad y su preser-
vacién durante la Primera Guerra Mundial, y en los diferentes enfoques que
los trabajadores sociales, los empresarios y el gobierno de los Estados Unidos
adoptaron respecto de la tarea de asimilar y americanizar a los inmigrantes.
De alli su interés por la obra de Jane Addams, la cual, segtin sus palabras, en
un momento en que se desconocia la asistencia del gobierno, influyé en la
promocién de la reforma social y en la extensién de los servicios sociales que
eventualmente influirian en la legislacién federal.

Luego de describir el contexto y precarias condiciones de vida y de trabajo
de las y los inmigrantes que llegaban por millones a las ciudades norteameri-
canas, destaca cémo fue concebido el ambicioso proyecto de la Hull House,
los principios éticos, fines tltimos, la dimensién ético—politico—filoséfica y
los objetivos, para facilitar la comprension y analizar el sentido, el significado
de las acciones llevadas a cabo.

Como antecedente del Trabajo Social, las residentes de la Hull House crearon
una comunidad insertdndose en uno de los barrios mds pobres, trabajando
junto/con la poblacién y atendiendo sus necesidades, desde sus demandas,
buscando formas pertinentes, adecuadas a sus costumbres y caracteristicas.
Quizds lo mds novedoso y disruptivo es la idea de que para alcanzar un verda-
dero sentido de comunidad es imprescindible del mutuo conocimiento y que
el otro, aun esa persona en desventaja, es alguien de quien aprender.

Dada la diversidad cultural y étnica, nuevamente en consonancia con Mary
Richmond, brega por garantizar el acceso a mejores condiciones de viday a la
vez particularizar las intervenciones segin las trayectorias individuales o situa-
ciones de cada colectivo especifico. Lejos de hegemonizar las acciones, consistia
en atender las demandas y cambiantes necesidades. Tampoco se trataba de
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«americanizar», sino de evitar la segregacién y permitir que las y los inmigrantes
estuvieran totalmente integrados a la sociedad y vida estadounidense.

En forma simultdnea, se desarrollaron numerosas investigaciones y escritos
que posibilitaron dar visibilidad, hacer puablica la situacién de la clase traba-
jadora inmigrante.

A lo largo del texto encontramos conceptos y principios como la defensa
irrestricta de la democracia, una ética basada en la igualdad y la justicia social,
una concepcion integral de sujeto, una perspectiva de la intervencién que da
cuenta en términos actuales del paradigma de la complejidad y de la integralidad.

Como senala M. Teresa Gijon, si hoy tuviéramos la oportunidad de pregun-
tarle a Jane Addams c6mo se «autoidentifica disciplinar y profesionalmente»
seguramente se situaria en:

una posicién transdisciplinar en el contexto del Trabajo Social (...) en un episte-
mologfa cientifica de produccién del conocimiento circular, inductiva y subjetiva
que, paraddjicamente no rechazarfa implicitamente el planteamiento lineal, de-

ductivo objetivo cuando el problema social a abordar asf lo requiriese. (209—210)

Retomando palabras de Samuel Jones (2012) en ocasién del centenario del
fallecimiento de Octavia Hill, podemos decir que el legado de estas pioneras
estd aun presente, de manera que celebramos la iniciativa de esta publicacién
para «pensar de nuevo: para ver los vinculos que existen, pero estin enterrados
y las conexiones que nunca se han hecho con nuestra realidad actual».

BIBIANA TRAVI '

1 Licenciada en Trabajo Social (UBA). Posgrado en Planificacion y Gestion de Recursos Hu-
manos y Politicas Sociales (Université de Paris |, Panthéon-Sorbonne y UBA). Magjster en
Politicas Sociales (UBA). Posgrado en Psicologia Social (CCES).

Docente e investigadora en universidades nacionales y extranjeras. Autora de libros y publi-
caciones sobre la especialidad. Experiencia profesional en el abordaje de la violencia contra
las mujeres en el ambito doméstico. Supervisora de equipos profesionales. Miembro activa
en cuerpos colegiados profesionales y académicos. Militante social, feminista y activista.
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Presentacion

Estas obras son parte de una serie de traducciones de textos inéditos en es-
panol escritos por algunas de las mujeres pioneras del Trabajo Social y por
autores que escriben sobre ellas. Revisitar la obra de las pioneras permite la
interaccién directa con sus escritos, evita miradas retrospectivas que hacen
una tergiversacién histérica del contexto de produccién, y puede aportar a
la reconstruccién de los complejos itinerarios del devenir de una ocupacién
en profesion.

En este sentido, esta publicacién asume una funcién actualizadora y di-
vulgadora que posibilita hacer ptblica una parte del acervo profesional. Un
acervo que, hasta el momento, nos estuvo vedado por la frontera de las lenguas.
Asimismo, aporta a recuperarlo y resignificarlo con relacién a la construccién
identitaria del Trabajo Social.

En los inicios del siglo xx1, podemos aseverar que si la aparicién del libro
——como artefacto de circulacién del saber— contribuyé a la divulgacién del
conocimiento socialmente acumulado mds alld de los limites temporales y
espaciales, las politicas editoriales influyeron —en una medida similar— a
su visibilidad o su ocultamiento al definir qué es lo que circulaba y para qué
publico era accesible. Estas politicas condicionaron la casi nula circulacién
masiva, en Iberoamérica, de los escritos y la obra de las pioneras de Trabajo
Social, que no fueron traducidas o lo fueron parcial y/o tardiamente.
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Sin pretensiones de modificar de modo radical esta limitacion, la presente
publicacién es el resultado de un trabajo mancomunado entre estudiantes,
traductoras e intérpretes de inglés del Instituto Superior de Profesorado n°© 8
Almirante Guillermo Brown (1sp) y docentes e investigadoras de la Licenciatura
en Trabajo Social, en el marco del car+p* «La profesionalizacién de la Asistencia
Social, Santa Fe en el segundo tercio del siglo xx» de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral.

Este trabajo es, entonces, producto de la educacién publica argentina, de
la posibilidad de integrar, sumar, aunar esfuerzos y compromisos de equipos
que forman parte del sistema educativo provincial y del sistema universitario
nacional, en los que cotidianamente y desde distintos puntos de vista se trabaja
a diario y con compromiso por producir conocimiento de calidad.

Las estudiantes de Traductorado realizaron esta tarea en el encuadre de la
asignatura Préctica de la Traduccién Especializada, con supervisién y correc-
cién de las docentes Perla Hassan y Patricia Pradolin. El equipo de docentes
e investigadoras, que coordind y sostuvo el acompanamiento disciplinar a las
traducciones, estuvo integrado por Viviana Bolcatto, Maria Celia Mainero,
Marianela Moretti, Cecilia Rambaudo, Marfa Soledad Schmuck e Indiana
Vallejos. Durante todo el proceso de escritura del Tomo 1 contamos con la
valiosa colaboracién de la traductora Celeste Flores.

Agradecemos al 1sp, especialmente a las profesoras Hassan y Pradolin, y a
las entonces estudiantes por haberse embarcado en esta tarea que superd las
exigencias académicas y que asumieron con generosidad y responsabilidad.
También agradecemos a las autoridades institucionales, en particular a Paola
D’Angelo, que autorizaron y flexibilizaron las pautas de acreditacién institu-
cional de la asignatura para poder concretar este proyecto.

Asimismo, agradecemos la generosidad de la Mg. Bibiana Travi, quien
acepté prologar este trabajo. No solo dedicé su tiempo y esfuerzo para esta
tarea puntual, sino que nos acompand en el trayecto inicial de la investigacién
y nos motivé al primer acercamiento con estos textos. Bibiana y los equipos
que lidera han contribuido a la divulgacién de la figura de las pioneras del
Trabajo Social, posibilitando un reencuentro con su obra.

Como equipo de investigacién nos dedicamos a indagar acerca de los orige-
nes de la profesion de Trabajo Social en la ciudad de Santa Fe, Argentina. Hay
indicios de que las primeras estudiantes en la Escuela de Servicio Social santa-
fesina se formaron con textos de estas y otras pioneras. Algunos que leyeron en
su lengua original, otros que fueron traducidos por Jacqueline Dachary (quien
trabajaba como personal estable en la biblioteca de esa institucién realizando

1 Curso de Accién de Investigacion y Desarrollo.
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tareas de traduccién).? Sin embargo, esos textos no fueron publicados en es-
panol y se perdieron. Nuestro interés por historizar los origenes profesionales
nos motivé a impulsar estas traducciones. Pero el sentido de la investigacién
no es producir conocimiento que se archive en bibliotecas cerradas o se limite
al informe institucional, sino que —por el contrario— es que se divulgue y
circule, tanto en el mundo académico como para el publico en general.

Esta serie, entonces, es una invitacién destinada a quienes estdn transitando
procesos de formacién en Trabajo Social, a quienes ensenamos y hacemos in-
vestigacién en esa disciplina, pero también a quienes hacen y estudian historia
de las mujeres, de la intervencién social y de la politica social, y a todos quienes
estén interesados, a que revisitemos la obra de algunas de las reformadoras
sociales inglesas y estadounidenses de fines del siglo x1x y principios del siglo
XX, quienes también fueron pioneras del Trabajo Social profesional.

VIVIANA BOLCATTO E INDIANA VALLEJOS

2 Revista de la Escuela de Servicio Social, N° 3, 4y 5.

20



Introduccion

He aqui la traduccién de una de las pioneras britdnicas mds importantes del
siglo xix. Octavia Hill fue una reformista social cuyo empeno se vio traslada-
do en maltiples sociedades occidentales e imitado al otro lado del Adléntico.
El trabajo social surge en parte debido a la labor y al gran cometido de Hill,
acompanada por un grupo de ayudantes, sus visitadoras. Gracias a la asisten-
cia individual y grupal de varias organizaciones caritativas, con persistencia y
audacia, Hill logré un cambio social primordial. Este fue tan solo el comienzo
de una larga lucha contra el pauperismo y la mendicidad.

Como traductoras de esta gran precursora, tenemos el orgullo de dar a conocer
uno de sus trabajos mds importantes. Cerca de dos siglos luego de su escritura,
en el afo 2016 nos convocaron desde CAI+D 2016 «La profesionalizacién de la
Asistencia Social. Santa Fe en el segundo tercio del siglo xx», en convenio con
el Instituto de Profesorado N° 8 Almirante Guillermo Brown, para realizar lo
que serfa la primera traduccién del texto: Vivienda de los pobres en Londres, y en
2018 surge la posibilidad de presentarla en una convocatoria de Ediciones UNL.

Nuestra investigacién se basé en una miriada de textos sobre el trabajo social,
su historia y contexto en la sociedad londinense victoriana. Nos apoyamos en
la tesis de doctorado Pragmatismo, Interaccionismo simbélico y Trabajo Social.
De como la caridad y la filantropia se hicieron cientificas (Miranda Aranda, M.
2003); Diccionario del trabajo social (Ander—Egg, 2011); Pioneros del trabajo
social: una apuesta por descubrirlos (Exposicién Bibliografica, Universidad de
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Huelva, 2004); Pobreza: un glosario internacional (Spicker, Alvarez Leguizamén
y David, 2009); La legitimacion social de la pobreza (Morell, 2002); y Pobreza,
teoria e historia (Villarespe Reyes, 2002), entre otros. En este proceso descubri-
mos un mundo que va mds alld de la historia. Es un mundo de colaboracién
mutua, emprendimiento, valentia y solidaridad. Descubrimos la riqueza del
lenguaje, el manejo de vocabulario antiguo y lo relacionamos con nuestros
conocimientos sobre el contexto social y la lengua de Charles Dickens, que
tanto tuvo que decir sobre la situacién de calle en Londres del siglo xix.
Gracias a los escritos de Hill, conocimos a fondo la situacién paupérrima en
la que la sociedad vivia.

Es importante para nosotras resaltar que al ser un texto tan antiguo se
presentaron instancias en donde la investigacién se extendié mds alld de bas-
quedas puramente histéricas. Por lo que también tuvimos que embarcarnos
en la tarea de atar cabos, reunir informacion acerca de leyes inexistentes en
nuestro pais y cultura, tratar de dar luz y explicar hechos histéricos que no
se asemejan a los nuestros, traducir vocabulario de economia, arquitectura y
construccion, administracién, costumbres y derechos de antafio. En nuestra
busqueda exhaustiva se verdn notas al pie para explicar ciertas decisiones que
debimos tomar por no encontrar equivalentes en nuestra lengua o, por ejem-
plo, lemas en latin desconocidos.

A continuacién, se verd en detalle la descripcién de un trabajo en conjunto,
de la bisqueda de cierta equidad social entre los mds pobres y la organizacién
de todas las clases sociales para un consenso y una restructuracién del orden.
Octavia Hill dio el primer paso para que otros la siguieran afos después. La
pobreza es un problema actual que sigue en bisqueda de una solucién equi-
tativa, reformulacién y mejoras. Lo que Hill expresa a través de su trabajo es
su interés por que todos, desde nuestra humilde postura, brindemos nuestra
ayuda y aportemos nuestro «granito de arena». Por ello, como traductoras,
consideramos este nuestro aporte al conocimiento de la historia del trabajo
social, al igual que nuestra contribucién a los alumnos, profesores y préxi-
mos investigadores de una eminencia en este campo. Nuestra labor se puede
equiparar a la de un intermediario, ya que somos mediadoras de la lengua y
ademds brindamos nuestro conocimiento a través de la comunicacién, pro-
funda investigacién y estudio sobre esta materia. Esperamos asi poder haber
hecho nuestro aporte social, cultural y educativo.

Agradecemos la colaboracién de nuestras tutoras, profesoras y asistentes
sociales: Maria Celia Mainero, Marianela Moretti, Indiana Vallejos y Maria
Soledad Schmuck, que nos guiaron durante nuestro proceso y nos aconsejaron
desde sus dreas de experiencia, asi como también a las coordinadoras del pro-
yecto, la profesora Viviana Bolcatto y la profesora y traductora Perla Hassan.
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Viviendas de los pobres en Londres,
de Octavia Hill (1883)

Nueva edicién. Londres: Macmillan y Co.
Publicado por primera vez en 1875

Prefacio de la primera edicion

Al reimprimir en este momento articulos que describen estrategias para
mejorar las viviendas de los pobres, la primera pregunta que surge es como este
tema se verd afectado por la ley de Viviendas para la Clase Obrera presentada
ante el Parlamento. En especial, ya que uno de los articulos de este libro se
escribi6 con la esperanza y expectativa de que a corto plazo se presente alguna
medida similar ante la Legislatura.

Se han realizado dos objeciones principales a esta ley. La primera, el alto cos-
to de su implementacién. Todos desean verlo reducido al minimo, pero en el
caso de que los poderes coactivos tengan la potestad dada por cualquier ley, se
requieren garantias y estas, en mi opinién, suponen un alto precio. A una solo
le queda esperar que en este caso se reduzca tanto como sea posible. Se ha ha-
blado mucho acerca de las irregularidades que surgen al proveer las necesidades
bésicas, como el alojamiento, a una gran parte del pueblo, a un costo excesivo.

Me involucro mds, tal vez, de lo que lo hace la mayoria de los opositores
y aplico a esta objecién todo el peso de la ley con la enérgica esperanza de
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que todo lo que se haga en construccién para las personas, se haga siguiendo
précticas comerciales leales. No creo que los ayude en nada, a largo plazo,
adoptar cualquier otro tipo de practica. De hecho, creo que podria ser extre-
madamente perjudicial para ellos.

No obstante, que quede perfectamente claro que se contemplan bajo esta ley
dos procesos separados. Si bien se encuentran dentro de una misma estrategia
y estdn encargados a los mismos agentes, son claramente dos. Se eliminaron los
viejos obstdculos acumulados, obstéculos que nunca deberfan haber existido;
construcciones mds angostas de lo que las leyes de Construccién de Viviendas
permitirfan ahora, viviendas sin ventilacién o construidas sobre tierra hiimeda
o sin buenos cimientos. La eliminacién de los viejos abusos no compensa,
pero si lo hace la reforma. La abolicién de la esclavitud no lo pagd, sino que
lo hizo la nacién. Felices si el solo pago en dinero pudiera borrar el gran mal
que se hizo con estos terrenos y calles. No es rentable, en libras, chelines y
peniques, removerlas; tampoco se puede arrojar el costo, aunque fuera lo justo,
al duefio; la comunidad, con su falta de conciencia y su ignorancia, les permitié
expandirse y debe asumir tal costo. Una vez construidos, los edificios deben ser
rentables y, espero profundamente, que nuestros legisladores tengan siempre
presente esto y que ningun tipo de generosidades, a corto plazo, los engafie.

La segunda objecién que se plantea es que no es lo suficientemente obliga-
toria. Me parece una queja un tanto extrafa considerando que esa parte del
pais se autoproclama liberal. Siempre pensé que los conservadores y liberales
merecedores de esos nombres son, de igual manera, propensos a hacer el bien;
y una vez que se deshicieron de los deseos de mantener lo malo y de la libertad
para hacer el mal, se separaron uno del otro en cuanto a los modos. Uno,
creyendo que el gobierno estd por encima, organizé a las personas de modos
que consideraban correctos, modos que les encanta seguir. El otro, con mds
paciencia y cuidado, esperd que las personas optasen, a través de la educacién
gradual, por el camino apropiado, considerando que los avances que se logran
con voluntad e inteligencia no son en vano y son, ademds, un mejor ejercicio.

De todos modos, tenemos una ley «habilitante», como alguien bien la llamé.
Pondria a nuestro alcance concesiones para organizar esos lugares fétidos, si
asi lo quisiéramos. Dejemos algo bien en claro, este poder no lo teniamos
antes de la ley de Cross. Hay terrenos de muy mala calidad mds alld de los
distritos, en East End en particular, donde no se encuentra rastro alguno de
titulos que garanticen, a la sociedad o a cualquier individuo, la construccién
de edificios importantes. Esta ley logrard que esos lugares estén disponibles,
asegurando a los compradores un titulo reconocido. Existen terrenos en todas
partes de Londres, terrenos de los cuales los duefios estdn recogiendo grandes
ganancias y que simplemente no quieren vender; hay parcelas enteras que
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podrian disponerse para los pobres si solo el duefio no se negara a vender. La
ley permite, de manera colectiva, obtenerlos.

Entonces, ;cudl es nuestro deber considerando que este poder no estd inves-
tido en un unico individuo inteligente? Seguramente que nosotros, una vez
que tengamos la ley, deberemos poner nuestro mayor esfuerzo en cumplirla
con entusiasmo; no pensar en lo que costard elegir las Juntas Parroquiales y
a través de ellas a los miembros de la Junta Metropolitana de Obras Publicas
o de los municipios de varios de nuestros barrios, ya que, en mi opinién, se
cuadruplicard el valor inicial y hard que el dinero de la renta se invierta mejor.
Estos miembros intentardn, enérgicamente, lograr que la ley funcione y se
asegurardn de que se elijan como médicos representantes a aquellos hombres
que se preocupan por las reformas sanitarias, en especial a los de la Junta Me-
tropolitana de Obras Pablicas; intentardn también, controlar las disposiciones
de la ley y hacerlas cumplir, conocer los lugares donde se la deberia aplicar,
que se escuche la opinién publica y disefiar programas de reformas para los
barrios pobres, teniendo en cuenta sus necesidades especiales. Asimismo,
procurardn dejar de lado cada ambicién egoista y obrardn con lealtad y con
voluntad conjunta para resolver cualquier situacion y para que la ley mejore
los desagradables edificios que no vale la pena alquilar.

Después de una larga meditacion sobre todo este asunto, no puedo, por supues-
to, evitar preguntarme: si mis mejores deseos se cumplen con la ley, ;cudles serin
mis contribuciones de aqui en més? ;Podria entonces retirarme y supervisar a un
pequeno grupo de inquilinos como hice en 1866 y dejar que el trabajo pesado lo
hagan los estadistas, los concejales y los representantes electos? ;Por qué reimpri-
mir, justo ahora, los bosquejos de esfuerzos personales y programas? La respuesta
es bastante simple: «No habrd retiro para ti adn, incluso si se reparasen todas las
viviendas manana. Solo hard tu trabajo mds fécil, no eliminard su necesidad.

Las viviendas de las personas son de mala calidad y esto se debe, en parte,
a que estan mal construidas y distribuidas; son diez veces peor a causa de los
habitos y estilos de vida de los arrendatarios. Incluso si mafiana mismo se
los traslada a casas amplias y limpias, ellos las contaminardn y destruirdn. Se
necesita, y se necesitard por un tiempo, un trabajo de reformas, el cual de-
mandard el fervor candente de cada uno de los ciudadanos, fervor que no se
puede pagar ni legislar por el Parlamento. El corazén de la nacién inglesa lo
brindard, de manera individual, reverente, firme y sabio. Se puede y se debe
organizar, pero no se puede crear.

Los siguientes articulos muestran lo que es necesario hacer en estos terrenos
para ayudar a los habitantes que se consideren aptos para obtener mejores vi-
viendas y, sean nuevas o viejas, de todas maneras, aprenderdn algo, en especial
los de las clases mds bajas, hasta que logren cambiar sus hdbitos. En uno de
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los siguientes articulos se trata la necesidad absoluta del trabajo voluntario
y su organizacién. El modo en el cual los organismos oficiales, tales como la
Junta de Tutores, lo utilicen, una vez que se organice, se encuentra descrito
en el Reporte a la Junta Local de Gobierno de 1874.

Se asigna una visitadora al manejo de las viviendas y a los distritos que se
describen en los siguientes articulos y se le pide que haga algtin trabajo alli, ya
sea recaudando el alquiler o los ahorros, reportando a los tutores, visitando la
Junta Escolar o cualquier otra tarea que se requiera. A pesar de esto, su influen-
cia no se muestra de manera ostentosa y descarada delante de los pobres. Por
lo tanto, me parece que si en cualquier distrito este tipo de trabajo especifico,
por ejemplo, la ayuda que los tutores deberian brindar, gradualmente se vuelve
innecesario, se reducirfa la supervisién y darfa lugar al mero trato social que
parece natural en los vecinos. No obstante, esto es solo una mirada al futuro.

Si miro al pasado, siento que lo he logrado. Las labores de este trabajo y
sus alcances han estado en mis manos y en las de nuevos amigos por algunos
afos. Ni por un minuto pensaria en subestimar su ayuda; poco le importa
a la gente quiénes son los que ayudan y eso es lo correcto, pero si es impor-
tante tener, al menos, algo de reconocimiento por el éxito del trabajo, que
comenzd siendo tan pequefio y ha superado con creces los suefios mds débiles;
y asi recordarle al ptblico a quién debe su concrecién. Se puede valorar esta
iniciativa de diferentes maneras, pero cualquiera que piense que es digna de
mencién, debe recordar que esta podria haber quedado como una mera visién
de lo que desearfa haber hecho, impotente definitivamente, de no haber sido
por la percepcién del Sr. Ruskin, quien creyé que el sistema podia funcionar
y que gracias a su generosidad para donar libremente todo el dinero se pudie-
ron comprar los dos primeros terrenos. Es cierto que le ha redituado desde
entonces, bastante cierto, pero él arriesgé £ 3000 en el experimento cuando
no muchos hombres habrian confiado en que tendria éxito. Y mds ain, él me
aseguré que el dinero que dio fue pensando solamente para el bien de la causa
y que si no resultaba nunca se arrepentiria, pero pronosticé que el trabajo se
propagaria si yo exigia el pago y me inst6 a probar; una sabiduria y previsién
mis alld de la mia en ese momento.

«;Quién se enterard?», recuerdo sonreir y decir. «Lo importante es hacer algo
bueno, intentar unir, en la medida de lo posible, tus ideales con los mios».

Por suerte para el plan, tuve el reconocimiento y la obediencia suficientes como
para intentar con todas mis fuerzas cumplir con su ideal en este punto; tener
éxito y mientras lo hacia, aprender qué tan bueno era el nivel de autosuficiencia
para los inquilinos, asi como cudnta razén tenia en relacién con el trabajo en si.

Mayo de 1875.
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Prefacio de la segunda edicion

En este momento, todo lo que se dice acerca de las viviendas de los pobres
en Londres parece no tener valor, excepto que tengan una realizacién préctica.
Toda la nacién se pregunta qué se puede hacer para mejorarlas. Parece que es
de publico conocimiento que la ley de Viviendas para la Clase Obrera ha sido
costosa y ahora no hace la diferencia si se podria o no haber ahorrado gran
parte de ese gasto. Los gastos hubieran sido menores si se les hubiera provisto
a los pobres. Es cierto que una gran cantidad de viviendas insalubres se han
eliminado. También es cierto que se han construido cientos de viviendas
saludables para los trabajadores. Pero es de amplio conocimiento que pocas
familias de clase mds baja que la clase trabajadora han sido ubicadas en los sitios
que quedaron vacios. La pregunta inmediata (y que necesita con urgencia ser
respondida antes que el dltimo de estos lugares se venda) es: ;como se llega
a las clases mds bajas?

La dificultad de lidiar con ellas es doble. Primero, en la administracién y
segundo, en las finanzas.

Digo, con toda intencién, que la administracion es la parte mds dificil. Las
siguientes pdginas muestran cémo se puede lograr gracias a la atenta y sabia
predisposicién de los voluntarios.

Desde que se escribieron estos articulos, el trabajo ha avanzado bastante.
Se han comprado muchos terrenos que fueron puestos bajo la supervisién de
los voluntarios. Ahora hay un gran grupo de estos trabajadores y vienen cada
vez a entrenarse; no puedo evitar esperar que llegue el dia en que aquellos que
deseen tener sus viviendas gestionadas de este modo acudan a nuestra ayuda; y
que seamos capaces de acceder a sus pedidos en mayor grado de lo que hasta
ahora venimos haciendo.

Sin embargo, la dificultad financiera es la mds importante ante la opinién
publica. Supongo que el cuidado y la economia son mejor administrados por los
individuos que por los organismos ptblicos. Mis balances generales muestran
los resultados, los cuales difieren de manera considerable con respecto a los
normalmente citados. Guardan relacidn con casas nuevas y viejas, casas que han
estado bajo mi cuidado por muchos afios y también con construcciones nuevas.
Por lo tanto, no considero que el problema financiero sea tan desalentador como
se lo considera. Si se estd dispuesto a compensar a los pobres, se requiere de la
mds estricta economia en la construccién y administracion de sus viviendas.

No obstante, incluso si aceptamos las altas cifras que comtinmente se dan,
nos muestran que hay dos tipos de familias de la clase mds pobre, las cuales
pueden ser ubicadas en viviendas con alquileres que rinden beneficios a un
porcentaje justo si los planes para la cuadra son modificados de manera tal
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que encajen con sus requerimientos. De hecho, estas familias s7 que forman
un gran niimero y representan a aquellos cuya insatisfaccion con respecto a las
viviendas actuales va en aumento.

Ellas son:

Primero, se encuentran las pequefias familias de los trabajadores no cualifi-
cados, quienes necesitan habitaciones individuales de buen tamano.

Segundo, estdn las familias mds grandes de los trabajadores no cualificados,
quienes tienen uno o dos hijos con la edad suficiente para trabajar y poder
pagar una segunda o incluso una tercera habitacién, pero cuyos salarios no
alcanzan para pagar por un equipamiento mejor, como los provistos en las
viviendas destinada a los artesanos.

Para satisfacer las necesidades de estos dos tipos de familias, se deben cons-
truir habitaciones individuales de buen tamano. Hasta donde sé, las habita-
ciones individuales en las viviendas ideales generalmente se construyen para
una persona y son bastante inapropiadas para miles de las pequenas familias
pobres que quieren una habitacién grande y que incluso la prefieren antes que
tener dos habitaciones pequenas. No solo es mds barato, sino que también
pueden recibir a sus amigos de manera mds cémoda y sentirse menos apreta-
dos. Hablo desde la experiencia cuando digo que conozco algunas de las casas
mds pequenas y hermosas que consisten en una sola habitacién. Cuando los
salarios o el confort aumenten, se deberfan construir, cerca de esta habitacién,
pero separadas de ella, cuartos mds pequefios que puedan ser anexados. Hay
muchos inquilinos que pueden ser inducidos, con un poco de aliento y un
suave empuje, a gastar mds de lo que hacen ahora en alquileres, pero que atin
necesitan del mds simple equipamiento y las habitaciones mds baratas. Sin
embargo, ambos deben ser compatibles con la salud.

Si se acomodan estos dos tipos de familia, disminuiria la sobrepoblacién en
las viviendas ya existentes.

Es imposible explicar aqui los detalles del plan o su precio, pero existen
construcciones que ejemplifican las ideas que propongo para edificar y puedo
mostrérselas a cualquiera que se encuentre interesado en el tema. Son de cons-
truccién simple y de bajo costo, mds que aquellas que comtinmente se constru-
yen y aun asi brindan todo lo esencial para la salud e incluso para la comodidad.

Mi experiencia en construccién y administracién es ahora considerable y
no dudo en decir que si me entregan un lugar a un precio que hasta ese mo-
mento se pagaba a la Junta Metropolitana para aquellos que fueron despejados
siguiendo la ley de Viviendas para la Clase Obrera, me comprometo a albergar
a una gran parte de los mds pobres bajo condiciones saludables, con alqui-
leres que puedan pagar y que tengan un interés justo sobre el capital. Debo
agregar que, aunque las casas que estdn bajo mi cuidado, son manejadas por
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voluntarios, el porcentaje normal por la cobranza del alquiler recae siempre
sobre los duefos, asi se mantiene el compromiso sobre una base meramente
financiera, un acuerdo que siento se debe a la independencia digna que espero
que todos mis inquilinos sientan en el sentido de que realmente estdn pagando
por sus casas. Este arreglo me da la certeza, también, de que el plan tiene la
fuerza para seguir creciendo.

Noviembre de 1883.
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1.
Propiedades rurales en Londres

Publicado por primera vez en Fortnightly Review, noviembre, 1886

El tema de las viviendas para los pobres atrae mucha atencidn, tanto asi que
un pequeno intento de mejorarlas podria ser interesante para muchos lectores,
especialmente porque el plan adoptado ha respondido econémicamente. De
la misma manera, podria ser llevado a cabo, sin correr muchos riesgos, por
personas particulares, lo que los acercard a mantener una conversacién amena
con sus vecinos de clase trabajadora.

Hace dos afos tuve por primera vez la oportunidad de llevar a cabo el plan
que tanto habia contemplado, el de obtener la posesién de las viviendas y que
los pobres las alquilen semanalmente. Creo que se demostré que la elevacion
espiritual de una gran clase depende, en gran medida, de la reforma sanitaria y,
del mismo modo, es cierto que las mejoras sanitarias por si mismas dependen
del trabajo educativo entre los adultos, ellos deben ser animados a despertar
del letargo y de los hébitos indolentes en los cuales han caido, también deben
liberarse de todo aquello que les impida ese despertar. Crefa profundamente
que cualquier dama que los ayudase a obtener cosas y que simpatizara con
los pobres en su deseo y necesidad de sentirse ellos mismos, los descubrirfa
ansiosos por conocer su perspectiva sobre lo que es mejor para ellos. Ya sea
que as{ ocurriese 0 no, su deber era mantener latentes sus mejores esperanzas

31



e intenciones, las cuales ocurren en pocas ocasiones, pero se desvanecen, a
menudo, por falta de incentivos. Deseo tener las condiciones para poder
liberar a un par de personas pobres de la tirania y la influencia de una baja
clase de caseros y caseras, del efecto corrupto de la continua comunicacién
forzada con los subinquilinos, del incubo® de tierra acumulada, para que la
eterna esperanza que encuentro tan tipica de los pobres pueda dar lugar a la
primavera y que con ella florezcan energfas tales que los ayuden a ayudarse.
No tuve grandes ideas de lo que debia hacerse por ellos, mis mejores intentos
estuvieron enfocados en despertar los hébitos de trabajo y esfuerzo, sin los
cuales finalmente se hundirfan. A través de estos hdbitos finalmente podrian
independizarse de mi, salvo en cardcter de su amiga y lider. El plan depende
mis del gobierno que de la ayuda. El primer punto fue asegurar el poder que
me permitirfa insistir en algunos arreglos sanitarios esenciales.

Le presenté el plan al Sr. Ruskin, que firmé el acuerdo sin ningtin incon-
veniente. De inmediato ofrecié todo el dinero necesario y asumid el riesgo
del compromiso. Me demostrd, sin embargo, que serfa mucho mds il si se
pudiera pagar, que un obrero deberia ser capaz de pagar por su propia casa y
que la inversién sobre la misma deberia, por lo tanto, rendir un porcentaje
justo en relacién al capital invertido. Fue asi que, habilitada y orientada,
compré tres casas en los alrededores de mi vecindario. Eran alquileres sujetos
a una pequefa renta. El periodo restante del alquiler era por cincuenta y seis
afos. A este lo compramos por £ 750. Gastamos £ 78 extra para construir un
gran cuarto en la parte trasera de mi propia casa donde podria encontrarme,
de tanto en tanto, con los inquilinos. El plan ha funcionado durante un afno
y medio. El resultado financiero es el siguiente: el sistema ha pagado cinco
por ciento de interés sobre el total del capital, ha amortizado £ 48 del capital,
se han dejado los lotes de dos cuartos a un poco mds que el alquiler de uno,
se han reparado las viviendas y todas las expensas han pagado los impuestos,
el arrendamiento y el seguro. En este caso no hay gastos para recoger los al-
quileres ya que lo hago yo misma, pero en todos los presupuestos ahorro un
porcentaje habitual en caso de necesitar ayuda en el futuro y también para
probar que pueden permitirse los costos que sean necesarios. Deberia notarse
que las viviendas elegidas estaban bien construidas, pero se encontraban en un
estado deplorable de mugre y negligencia. Fue necesario realizar reparaciones
superficiales y de cardcter leve con respecto a los costos, pero esenciales para
la salud y el confort. El lugar estaba infestado de pardsitos, el empapelado
que cubria las paredes ahora cafa en lonjas llenas de tierra, las alcantarillas

1 incubo: ser mitoldgico que tiene sexo con mujeres dormidas. Utilizado en sentido me-
taférico en este caso, de noche los atacara el polvo (N. de la T.).
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rebosadas, el suministro de agua cortado. Se arreglaron todos estos problemas,
pero no se agregé ningtin tipo de equipamiento ya que habiamos determinado
que los inquilinos debian esperar hasta que se comprobara que eran capaces
de cuidarlos. Se separa una suma para reparaciones y se divide en tres partes
iguales para cada una de las casas. Si sobra algo luego de reparar los danos, cada
inquilino decide, al final del trimestre, en qué gastarlo y asi agregar mds confort
a la vivienda. Este plan ha funcionado de manera admirable. El descuido y la
negligencia han disminuido considerablemente y los inquilinos aprecian las
pequenas comodidades que han estado esperando y parecen beneficiarse mu-
cho mids de cuidarlas, a diferencia de aquellas comodidades obtenidas a través
de gastos ostentosos. Las deudas incobrables durante todo el tiempo en que
el plan ha estado en funcionamiento ascienden a £ 2, 11 chelines, 3 peniques.
Esto se ha logrado gracias a la extrema puntualidad y diligencia a la hora de
recaudar la renta y a la fuerte determinacién que deben pagarse regularmente.
Es curioso observar que £ 1, 3 chelines, 3 peniques de estas deudas se dieron
durante los dos meses en que estuve fuera de la ciudad. He intentado recordar,
cuando todo parecia mis dificil, que el cumplimiento de sus tareas era la mejor
educacion para los inquilinos en todo sentido. Les habia brindado la dignidad
y un sentimiento grato que conllevaba un comportamiento honorable que, a
su vez, compensaba la aparente crudeza de la regla impuesta.

Nada me ha impresionado més que la percepcién de las personas de una
corriente de solidaridad subyacente a lo largo de todas las gestiones que han
parecido dificiles. De alguna manera, el amor y el cuidado se han hecho sen-
tir. Es maravillosa la importancia que le dan a la ley que estd sobre ellos y el
hecho de que la acepten con ecuanimidad. Estdn acostumbrados a alternar la
violencia de la pasién y la tolerancia al vicio. Esperan mayor flexibilidad, una
indulgencia ignorante y frecuente caridad, pero a pesar de esto, han admitido
que tanto la regla, muy estricta, por cierto, y de la cual conocen las demandas,
como el gobierno que cumple con obra y palabra, son una bendicién. El plan
de reemplazar a una dama por una casera residente de la misma clase social
que sus inquilinos no se logré totalmente. La dama muestra, probablemente,
una compasién mds sutil y una mayor comprensién de sus necesidades, pero
no puede brindar la misma supervisién minuciosa que la casera residente.
Por desgracia, la ventaja de tal cambio es, en este momento, indudable. La
influencia de la mayoria de la clase social mds baja que subalquila a los pobres
es totalmente perjudicial. Es muy triste que los alquileres deban estar bajo el
dominio de aquellos cuya palabra no vale nada, cuyos hdbitos y estindares
son muy bajos, cuyas pasiones son muy violentas y que no tienen ni grandes
esperanzas ni perspectivas claras, ni siquiera compasién. Me parece que un
poder mayor se encuentra en las manos de los caseros y caseras y no en los
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maestros de escuela; un poder que es de vida o muerte, fisico y espiritual. No
es una pregunta importante quién ejerce el poder. Existen casos terribles en los
cuales se tolera y comparte el pecado, donde se ve mds favorecido el inquilino
que mds bebe con su casero, sus deudas son omitidas y para compensarlas
se aumenta el precio de las viviendas y de esta manera el inquilino sobrio y
estable paga mds para reponer las deudas causadas por aquellos sin principios.
Sin embargo, tomemos esto como ejemplo de una regla negligente. El dueno
de una propiedad rural en Londres, sepulturero de oficio, quien vive a poca
distancia de la propiedad y que mayormente limita sus negociaciones a un
esfuerzo infructuoso para cobrar los alquileres, dijo de manera directa, un
domingo a la mafana mientras discutia conmigo el valor de la propiedad:

—Si, seforita, por supuesto que hay muchisimas deudas. No son los al-
quileres lo que miro, sino los muertos que saco de las casas. —El hombre
no pretendié, siquiera por un momento, dar a entender que ¢l sabfa que
las condiciones en las que se encontraban las casas era lo que ocasionaba las
muertes, aunque yo si lo sabia mientras escuchaba la verdad con terrible iro-
nia a través de sus palabras. Sin embargo, si admitié que solo le importaban
sus ganancias, que esos cuerpos y almas eran, para él, lo mismo que la nada.
Conforme a esa regla, las peleas mortales surgen, se profundizan y agrandan
entre las familias obligadas a vivir muy cerca unas de las otras, a utilizar co-
sas en comun. Sus mentes no educadas dan vueltas una y otra vez sobre las
mismas ofensas, cuando no hay nadie que los obligue a separarse ni que diga
alguna palabra de reconciliacién antes de que la pelea se torne mds seria. He
recibido una carta de un inquilino irlandés jactdndose sobre cémo ¢l habria
optado por una manera mds viril de resolver una disputa, pero que su vecina
le mostrd la pluma blanca y se retiré. Vi la cara de este hombre iluminarse y
sonreir cuando le sugeri que un poco de amabilidad serfa una manera mds
viril. Me he enterado de que él y su tia, aunque furiosos, se controlaron y no
pelearon en todo un mes, jya que sabian que iban a arruinar mis vacaciones! Al
final, se dieron la mano e hicieron las paces y vivieron tranquilos por muchos
meses y de hecho lo siguen haciendo hasta ahora.

No tenia idea de la docilidad de las personas ni de su gratitud por las pe-
quenas cosas. Son ficilmente regidos por la firmeza, a la cual respetan mucho.
Siempre he subrayado el reconocimiento de sus derechos, pero, si una fuerte
conviccidn se expresa con claridad, ellos la adoptan de buena gana y a menudo,
si se presenta la ocasién, aceptan consejos diferentes a lo que originalmente
deseaban. Una inquilina —callada, fuerte, robusta, que vivia con sus siete hijos
y su esposo en un cuarto— tenia razén, «habia muchas cosas que ella podia
buscar para que los nifios comieran bien, que les harfan mejor que conseguir
otra habitacién». Me quedé en silencio.
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—No ve que tengo razén, sefiorita? —dijo, mitad suplicando, mitad
afirmando.

—No —dije—, de hecho no. Me han criado para apreciar el valor del aire
puro y abundante, pero por supuesto debe hacer lo que crea mejor. Solamente
lo lamento.

No hubo mis palabras, pero en unas semanas hubo una segunda habitacién
para alquilar y la mujer se ofrecié. «Ella pensé que era mejor si se esforzaba en
obtener ese alquiler. La calidad del aire era muy importante, ;no es cierto?».
De nuevo, un hombre no enviarfa a sus hijos a la escuela. Sucios, descuidados
e infelices, destrufan muchas cosas dentro de la casa. Lo exhorté a que los
enviara a la escuela. Al final, le notifiqué que se tenfa que ir, ya que se negé
a enviarlos, y porque ademis se llevé a los tres nifios a dormir al cuarto que
yo le habia dejado exclusivamente a su familia. El hombre era obstinado y se
enoj6. Con tranquilidad, continué con los procedimientos para desalojarlo.
El se dio cuenta de que hablaba en serio y pidié una entrevista.

—No debia ningtn alquiler —dijo.

—No. Sabe que hago hincapié en eso, pero no es el tnico punto en el que
insisto. No puedo permitir este descuido por parte de los nifos ni dejar que
siga el hacinamiento cuando tengo el poder para evitarlo.

El sabia lo que era, justo en este afio, el escindalo sobre el célera y que a
nadie le importarfa cudntos dormian en una habitacién, pero que él no era
ningln cobarde y no le tenia miedo al célera, jél no! Y en cuanto a estar ata-
do, él no estaria atado, no. No a su propio patrén que le pagaba el salario y
tampoco era probable que lo estuviera conmigo cuando él pagaba el alquiler
de manera regular. El cuarto era suyo, él lo tomé y si él pagaba el alquiler,
podia hacer lo que ¢l quisiera.

—Muy bien —dije—. Y la casa es mia, la tomo y debo hacer lo que consi-
dero que es apropiado y digo que la mayoria de las caseras no deberfan traer
ningun nino. Todos sabemos que es un gran problema y una gran pérdida;
pero me arriesgaré si puedes ensefarles a tus nifios a ser buenos, cuidadosos
y laboriosos, y si no, ya sabes la regla y debes irte. Si prefieres la libertad, la
mugtre y el desorden, llévatelos, pero si eliges vivir bajo esta regla, te puedes
quedar. Tienes tus opciones. —Con esto en cuenta, el hombre se presté de
buena voluntad. Bueno, él no harfa nada con respecto a los cuartos sin de-
cirmelo y, en cuanto a los nifios, él pensé que los podia mandar de a poco,
ahora que su trabajo era mejor.

Por la gran escasez de cuartos en el barrio no parecia justo echar a familias
que, pese a ser numerosas, cabfan en uno solo. Cuando, por alguna razén,
alguna habitacién estaba vacia y una familia numerosa ocupaba la habitacién
contigua a esa, yo hacfa lo posible para que alquilaran las dos. No dejo que
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los inquilinos nuevos sufran por un alojamiento deficiente. Pudimos dejar
dos habitaciones por el precio de cuatro chelines y seis peniques, cuando los
inquilinos estaban pagando cuatro chelines por una sola habitacién. Al prin-
cipio, consideraron innecesario el gasto de pagar por un cuarto extra, por mds
pequena que esa cifra fuese, aunque luego y gradualmente, aprendieron a apre-
ciar la comodidad de tener dos habitaciones y pagar por ellas de buena gana.

El éxito econémico del plan se debe a dos causas: la primera, por la ausencia
de intermediarios y, la segunda, por la gran rigurosidad con la que se cobra-
ron los alquileres. Al momento, ninguno de los inquilinos debe el alquiler de
ninguna de las casas y durante todo ese tiempo, como dije antes, el retraso en
el pago fue minimo. La ley que trata con contratos de inquilinato de ese tipo
parece sencilla y cuando se entiende el método de proceder, todo el negocio es
facil de llevar adelante. Tengo la conviccién de que es mejor pagar los gastos
legales para deshacerse de los inquilinos antes que perder dinero por los atra-
sos en el pago. Algo conveniente para ellos y sus familias. Si esta disposicién
logra entenderse, la gente se respetard mds a sf misma por haberla obedecido.
La apertura de los procedimientos, que son conocidos por ser genuinos y no
solamente por ser negociados, es suficiente para completar el pago atrasado.
Se conoce solamente un caso de desalojo por falta de pago. La gran necesidad
de habitaciones le da poder a los duefios por sobre los inquilinos. Es necesario
demostrar que no se abusa de tal poder. A los inquilinos a veces se les dificulta
concretar el pago del alquiler por causa de las fluctuaciones laborales. He tra-
tado de ayudarlos de dos maneras. La primera, induciéndolos a ahorrar, algo
que hicieron de forma regular y que los encuentra cada otono con un poco de
dinero acumulado y que, a la vez, les permite enfrentar cualquier contratiempo
cuando tienen a sus familias fuera de la ciudad. La segunda, he hecho todo lo
posible para conseguirles trabajo en temporada baja.

Me ocupo muchisimo de elegir cuidadosamente los trabajos que puedan
hacer cuando se encuentren en periodos de escasez y trato de regularlos, por
las posibles irregularidades laborales. Sumar eso a la inmadurez de los traba-
jadores en ciertos casos podria ser perjudicial. Ellos, desafortunadamente,
tienen poca visién de futuro. {El resultado final es lo mismo que nada si no
lo perciben inmediatamente al siguiente trimestre! Esto me llama mucho la
atencidn, especialmente al verse en conexién con la gran esperanza a la que
ya he hecho referencia y que muy a menudo me hace pensar que, si pudiera,
tallarfa este lema sobre sus casas: Spem, etiamillihabent, quibus nibil aliudrestar.?

2 Esta frase fue consultada con la licenciada Viviana Hack. Ella manifesté que no conoce al
autor de la frase y que supone es de la autoria de Octavia Hill. Por lo que, una aproxima-
cion al sentido equivalente al espanol, puede ser: «Queda la esperanza, aun para aquellos
que no tienen ninguna otra cosa» (N. de la T.).
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La confianza es otro rasgo hermoso en su cardcter. Ha sido absolutamente
maravilloso encontrar y poder admirar cudn grande y dispuesta es su confianza.
En ningun caso he desconfiado o me he encontrado con otra cosa que no sea
absoluta confianza.

Demds estd decir que ha habido dificultades y decepciones, pero han sido
de poca importancia. Cada persona en particular que no ha estado a la altura
de la situacién y no se dejé ayudar represent6 una pérdida para mi, ya que, de
alguna manera, esa relacién interpersonal conllevaba interés y responsabilidad,
incluso cuando no hubiese nada amable o agradable en esa persona. Cuando
ellos no tenian la suficiente energia o el autocontrol para elegir el camino mds
duro, era dificil alejarse de ellos, excepto cuando estaba en mi la esperanza de
que otros pudieran acompanarlos en donde yo fallé.

Si son capaces de soportar la presién, hay dos clases de trabajo que dependen
enteramente uno del otro. Como primera medida, estd la simple realizacién
de los deberes relativos a la casera y la uniformidad de las demandas de los
inquilinos. Nos hemos sentido restringidos por las leyes que debemos obe-
decer, no importa cudn dificil sea hacerlo. Después, en segundo lugar, hay
una amistad individual que ha crecido en un conocimiento intimo junto con
un sentimiento de dependencia y proteccién. Este conocimiento promete el
poder suficiente para ver la situacién real de las familias, para sugerir a tiempo
el resultado inevitable de ciertas costumbres; instar esas medidas para asegurar
la educacién de los ninos y su establecimiento en la vida; mantener viva la
semilla de la energfa; despertar el pensamiento amable; generar el despertar
de la autoayuda; apreciar el mds pequeno y persistente brillo por el respeto
propio y, finalmente, estar cerca y dispuesta a ayudar realmente cuando la hora
de la verdad venga con peso y rapidez para brindar esa ayuda con la mano y
el corazén como si fuésemos viejos amigos, que han cumplido con su rol en
diferentes situaciones mds alld de dar limosna, han dado mds que lo material
y, por lo tanto, se han ganado el derecho de brindar hasta la minima ayuda
aun al espiritu mds independiente.

Finalmente, la relacién dependera de los espiritus humanos que quieran ser
parte de ella, como todo lo demds, ya que puede ser beneficiosa o perjudicial.
Es simplemente un gran campo de trabajo en donde los obreros son pocos.
Tiene una ventaja por sobre los demds trabajos de beneficencia, ya que des-
pierta el sentido del deber, demanda con energfa obrar bien para estimular y
expiar a los pobres.

Sialguno de mis amigos mds pobres tiene la oportunidad de ver esto, espero
que no piensen que he hablado exclusivamente de lo que podemos hacer por
ellos. Me he fijado en este lado del problema porque consideramos princi-
palmente que debemos ayudar més que en lo que ellos pueden ayudarnos a
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nosotros. Pero debo afiadir que he de agradecerles mucho por ello. Su ayuda
y energfa a pesar de las sobrecogedoras dificultades, han hecho que me aver-
glience de mi propio pesimismo y pereza. He podido ver los resultados inevi-
tables de mis faltas y olvidos, ya que no las habia considerado lo suficiente. Su
paciencia y agradecimiento son causa continua de admiracién. Confio en que
nuestra relacién crezca y se vuelva mds cercana, atin con el pasar de los anos.

I de noviembre de 1866.
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2.
Sugerencias encontradas en cuatro anos
de gestion de un distrito inglés

Publicado por primera vez en la revista Macmillan, julio, 1869

Por lo general, se admite la necesidad de una mayor organizacién en nuestra
forma de lidiar con los pobres, pero atn hay otra razén de la cual poco se
sabe. Sin embargo, el éxito depende del debido reconocimiento de este factor.

Siento en mi fuero més interno que el disciplinamiento de nuestra inmensa
cantidad de pobres debe realizarse a través de la influencia personal y que este
poder puede cambiarlos de ser una multitud de pobres y casi pobres a un
cuerpo de trabajadores autosuficientes. Es mi opinién, ademds, que aunque esa
influencia pueda surtir efecto sobre ellos de distintas formas, puede ser llevada
a cabo de manera notable por las personas que lleven adelante la supervisién
y gestién de las casas en las que los pobres suelen vivir.

A favor de este pensamiento, adjunto un informe de lo que realmente se ha
alcanzado en dos distritos pobres de Londres.

Hace aproximadamente cuatro anos, estuve a cargo de tres casas en uno de
los peores distritos de Marylebone. Posteriormente, se compraron otras seis
casas mds. Todas ellas llenas de inquilinos, por lo que lo primero que debia
hacerse era ponerlos en orden. El dltimo conjunto adquirido fue una hilera de
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cabanas frente a un suelo desierto, ocupadas por miseros y derruidos establos,
monticulos de estiércol, viejas maderas y deshechos de todo tipo.

Las casas estaban en una condicién extremadamente deplorable: el yeso estaba
cayéndose de las paredes, en una de las escaleras habia un balde con el fin de
juntar la lluvia que cafa a través del techo. Todas las escaleras estaban totalmente
ennegrecidas y no contaban con barandas debido a que habian sido utilizadas
por los inquilinos como madera para el fuego. Las parrillas, con grandes aguje-
ros, fueron cayendo dentro de las habitaciones. La lavanderia, llena de madera
perteneciente al propietario, estaba cerrada, de modo que los inquilinos tenfan
que lavar la ropa, cocinar, comer y dormir dentro de las pequenas habitaciones.

Los basureros ubicados frente a las casas eran accesibles a los habitantes
de todo el barrio y los muchachos solian sacar de ellos numerosos objetos y
dejarlos tirados por todos lados. El estado del drenaje estaba a tono con todo
lo demds. El asfalto del patio trasero estaba roto, por lo que grandes charcos
de agua hicieron que el agua se filtrara desde ahi hasta las paredes exteriores.
Un barril de lluvia, grande, aunque sucio, recibia el agua que pasaria a las
casas, pero tenia filtraciones, por lo que no habia agua tanto si ellos llevaran
cdntaros para su uso personal como si no lo hicieran. Un inquilino le pregunté
al antiguo propietario si podia poner un aro de hierro alrededor del barril para
evitar pérdidas, a lo que el propietario le contesté que «si no le gustaba» —es
decir, cémo estaban las cosas— «podia irse». El inquilino al que hago referencia
—por lejos el mejor inquilino del lugar— estd hoy con nosotros y a menudo
cede su tiempo libre para hacer su habitacién mds cémoda, a sabiendas de
que se le permitird quedarse si se porta bien.

Este propietario del que hablamos era un comerciante de un pequeno ne-
gocio, no era cruel, tal vez si se considera el hecho de la inestabilidad como
crueldad, pero era un hombre sin capital para gastar en mejoras y habia perdido
una gran cantidad de su porcentaje en rentas debido a las deudas incobrables
o morosas. Fui con él a las casas el ultimo dia que debia cobrar el alquiler para
asi poder tener la oportunidad de que él me presentara como la dueha de la
propiedad. Junto con nosotros vino un hombre que él me confié que se hacia
pasar por un intermediario.* Era evidente que, independientemente de que
ellos cayeran o no en el engano, no contaban con la experiencia para discernir
si cumpliria con tales amenazas. Los atrasos en el alquiler eran enormes. Me
habian informado que los honestos habitualmente pagan por los deshonestos.
Es decir, que el dueno confiaba en esos pagos para compensar la pérdida de
ganancia. Sin embargo, me asombraba hasta qué punto era este caso. Seis, siete

1 El Ultimo paso que se daba para reforzar el pago era enviar un intermediario para proce-
der al embargo (N. de la T.).
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u ocho semanas de atraso en el pago y en otros casos muchos mds, mientras que
desde que yo tomé posesion de las casas (de las cuales cobro yo misma el alqui-
ler todas las semanas) nunca permiti que se debieran dos semanas de alquiler.
Creo que nadie puede entender completamente el sentimiento de maravilla
y asombro que a uno lo embarga cuando se entra a una casa como la mencio-
nada y se la ve, aunque parcialmente, en orden. Con respecto a la esperanza,
si bien haya poco en lo cual esperanzarse; por lo menos una tiene el poder de
decir: «Pon una ventana en esa esquina oscura, deja que entre la luz de Dios y
el aire». O tal vez: «Pongan un colector de agua en el drenaje y saquen el virus
de miasma». Una tiene la autoridad moral para decirlo, por aquellas obras
que hablan mis que las palabras: «<Aqui, donde Dios me da autoridad, si sus
corazones son conscientes de estar obrando mal, deténganse. No condenaré,
por mds fuertes que sean, sus juicios de valores, pero cuando hagan lo que sus
propias conciencias condenan, Yo, que hoy tengo el poder, ejecutaré el bien. Sin
embargo, primero, si no puedo guiarlos, intentaré elevarme y expulsar el pecado,
socorrer vuestra voluntad vacilante y extremadamente juzgada sin temple».
Tan pronto como tomé posesién de las propiedades, cada familia tuvo la
oportunidad de mejorar: fueron desalojados aquellos que no pagaban o que
tenian vidas inmorales. Se limpiaron las habitaciones vacias y los inquilinos que
mostraban signos de mejorar se mudaron a ellas. Por eso y a su vez, tuvimos la
oportunidad de blanquear y pintar cada habitacién. Se arreglaron los drenajes
y las cisternas. Limpiamos los lavaderos y los abrimos para que los inquilinos
los puedan utilizar siguiendo una grilla de dias. El techo, el yeso y las made-
ras se repararon. Se blanquearon las paredes de las escaleras y se le colocaron
escalones nuevos. Se quitaron también los papeles que cubrian las ventanas
(que estaban negros por el paso del tiempo) y en su lugar, se colocé vidrio.
De 192 cristales, 8 estaban sanos. Se paviment tanto el patio como la vereda.
Las habitaciones, por regla, se dejaron al mismo precio que estaban antes,
aunque se les aconsejé a aquellos inquilinos de familias numerosas que tomaran
dos habitaciones, ya que mi plan era que el precio no subiera demasiado. A
los nuevos inquilinos no se les permitia tomar menos que una habitacién y
tampoco subarrendar la propiedad. Las nifias mds grandes trabajan tres veces
a la semana limpiando las casas y la casera es la encargada de la limpieza. Se
les paga por este trabajo y asi aprenden también hdbitos de limpieza. Por
supuesto, estd dentro de la autoridad que tiene la casera, el hecho de insistir
con la limpieza de los lavaderos, patios, escaleras, ventanas de las escaleras y
hasta protestar si las habitaciones no se limpian con frecuencia.
El resultado en materia econémica ha sido satisfactorio. Solo hemos pagado un
cinco por ciento de interés por todo el capital invertido. Se estd acumulando un
fondo para amortizar el capital. Se cre6 un fondo para reparaciones y aqui hablo
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de los métodos adoptados para hacer conscientes a los inquilinos de las roturas
y la basura. Hay una suma anual aprobada de reparaciones que estd convenida
para cada casa. Si no se gasta todo en restauraciones y arreglos, lo que sobra se
usa para gastos adicionales que los inquilinos gusten hacer en las habitaciones.

Por lo que depende de su interés mantener el gasto en arreglos lo mds bajo
posible y en vez de cometer dafios sin sentido, como es comun en la gente
de su clase, ellos tienen cuidado de no estropear algo y también son buenos
para encontrar métodos econdmicos para restaurar, a menudo ellos mismos,
lo que se rompid.

De las ganancias del alquiler, el interés del capital se utilizé para construir
una habitacién grande para que los inquilinos puedan reunirse. Se usa para
dar clases: dos veces a la semana para los nifios, una para las nifias y también
clases de canto. Para mujeres casadas y nifias mayores, se ofrece una clase
laboral, bastante concurrida, que se realiza una vez a la semana. Es un lindo
espectdculo ver la habitacién llena de caras ansiosas y contentas de muchachas
jovenes que contagian ese 4nimo a las mds grandes, ya agobiadas. Es un buen
momento para la charla tranquila que se da mientras trabajan, donde se percibe
la sensacién de camaraderia entre las mujeres. Sentadas una al lado de la otra
en los bancos, se prestan algodén o agujas, mirando todas a la misma persona
que las direcciona. Los bebés son un gran vinculo de unién: he conocido a
mujeres que hasta no hace mucho estaban discutiendo y ahora estdn sentadas
codo a codo en el mismo banco compartiendo las historias de sus bebés. Esa
consciencia de vida corporativa se desarrolla en ellas y se denota con el uso
frecuente de «una de nosotras».

Entre los arreglos hechos para mejorar el confort y la salud, puedo mencio-
nar que en lugar de colgar la ropa como antes, contra la pared, donde no se
limpiaban o secaban correctamente, ahora usamos el lugar que estd en frente
de las casas para secar la ropa durante las horas escolares. El mismo lugar es
utilizado como patio de juegos, no solo por mis inquilinos mds jévenes sino
también por los nifios de los otros distritos. Es un lugar rodeado de paredes
por lo que pueden jugar tranquilos.

Hasta el momento, el bate y la pelota o los juegos de atrapar, balancearse,
saltar y cantar canciones de la guarderia al unisono, han sido las principales
distracciones. Aunque he establecido ejercicios para los nifios y también
una banda de tambores y pifanos. Desgraciadamente, el negocio de la ad-
ministracién de las casas ha ocupado tanto tiempo que el patio estuvo un
poco descuidado. Aun asi, entiendo que es una de las cosas mds importantes
para trabajar. Los males de las calles y los distritos son demasiado explicitos
como para explicarlos. En el patio los nifios que se juntan estdn sucios, son
peleadores y violentos, no conocen los juegos y no tienen el control suficiente
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como para portarse bien durante la explicacién o el juego en si mismo. La
simple e infinita repeticién es la mejor diversiéon. Muy a menudo los juegos
son repeticiones de canciones con oraciones cuestionables. Por ejemplo, lo
que se puede decir de un juego es que lo Gnico que se hace es cantar: «Aqui
viene mi padre caminando por aqui, caminando por aqui» (unay otra vez) y
repitiendo: «No nos pararemos porque tiene una cara fea, muy fea» (repeti-
cién a gusto). Después viene la madre, la hermana, el hermano, para quienes
las mismas palabras son entonadas. Hasta que llega el amante, para quien las
palabras rezan: «Nos detendremos por su hermosa cara». Este era, tal vez, el
mejor juego que los nifios conocian, sin embargo, en la medida que tuviera un
doble sentido o produjera alguna influencia, ahi es donde se volvia peligroso.
Hay que compararlo con lo salvaje de las luchas sin reglas o las apuestas, con
un juego de trampas con compaferos designados, objetos definidos y una
habilidad progresiva. La influencia moral depende, sin embargo, de si hay
nifias que llegan al patio con la intencién de ensenar juegos, actuar de drbitros,
ademds de conocer y cuidar de los ninos.

De esto espero conocer mds y mds. Hasta ahora, exceptuando casos raros, el
patio ha sido usado para tomar aire por aquellos ninos que estdn apinados por
las noches en cuartos pequefios en los distritos. Los padres mds respetuosos
los mantienen adentro, aun siendo de dia, después de las horas de escuela
para evitar la mala junta.

El senor Ruskin, a quien todo el asunto le debe su existencia, hizo plantar
tres drboles en el patio y enredaderas en las paredes. En mayo, tenemos la
Festividad de los Mayos, o Maypole, donde ponemos un poste lleno de flores y
cintas, como también una corona con flores para la reina de la primavera y sus
invitados. La exuberancia de las flores de primavera se puede disfrutar en ese
patio més de lo que se puede creer. Unos meses después del primer festival se
vio a los nifnos poniendo flores marchitas en las grietas de las paredes, diciendo
que querfan hacer «como si fuera el dia del festival de mayo».

Siempre y cuando las oportunidades se hayan presentado, he tratado de
fomentar el amor por la belleza entre mis inquilinos. Los pobres de Londres
necesitan de la alegria y la belleza en sus vidas. No hay verdad ni ley mds re-
conocida sobre ellos que lo que Dickens exhibe en Tiempos dificiles: el hecho
de que cada hombre posee imaginacién y que esta necesita de desarrollo y
satisfaccion. El discurso del senor Slearey: «La gente necesita ser entretenida,
terrateniente», casi siempre viene a mi mente cuando trato con los pobres.
Ellos trabajan mucho, su vida es monétona, buscan entretenimiento en lugares
de baja moral, van a lugares ilegales de parranda. Casi todas las formas de
entretenimiento: cantar, bailar, actuar, paseos por el campo, comer y beber,
los expone al abuso ya que no hay suficientes reglas que los prevengan de
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hacerse dano. Pero si una casera conoce a sus inquilinos y los invita a un tipo
de entretenimiento como los recién nombrados, una sensacién de honor y
respeto acompanard toda la velada.

En si, no hay mds lindo momento que ese, lleno de orgullo y agradecimiento,
cuando vemos a toda esta gente que tiene una vida aburrida y llena de ansiedad,
reunidos alrededor nuestro para las festividades alegres y sagradas de Navidad
o salir a alguna feria tranquila en el tiempo de verano, unidos unos a otros
por el sentimiento de tener una relacién en comun, que los preserva incons-
cientemente del mal por la presencia de aquellos que aman y que los aman.
Esos momentos de suprema alegria son fécilmente organizados por amigos
y para amigos, pero si hay muchos invitados desconocidos, se vuelve dificil
mantener inocentes estos esparcimientos. Todas estas formas de encuentro son
inestimables al mantenernos unidos, aunque no se aprovecharian lo suficiente
de no ser por lo que nos une, el carino que recibe cada individuo del circulo
intimo. Semana tras semana, cuando juntamos los alquileres se presenta la
oportunidad de ver a cada familia por separado. Hay muchos asuntos que
atender: primero, el negocio en si, el alquiler por pagar, pedidos de parte del
inquilino con respecto a reparaciones a considerar, algunas veces decisiones a
tomar por el comportamiento de otro inquilino, otras veces reprensiones por
el desorden que puede haber. Después vienen los comentarios tristes o alegres
sobre la salud o el trabajo, las pequefias historias de la semana. Algunas veces
surgen preguntas sobre cambios importantes en la vida de la familia: ;debe la
hija trabajar tiempo completo? ;Debemos llevar al nifio enfermo al hospital?,
etc. Algunas veces hay peleas violentas que se deben aquietar. Mucho puede
hacerse en este aspecto, como asi también estd la respuesta ripida en estos
seres afectivos para aquellos en los que confian o aman. Por ejemplo, dos de
mis inquilinas se pelearon, una recibié una patada terrible y la otra quedé con
un mechdn de pelo menos. Las separé un muchacho que vivia en la casa. Las
mujeres ocupaban cuartos conjuntos, se conocieron en los pasillos, usaron el
mismo patio y lavadero, fueron un sinnimero de oportunidades las que se
presentaron para que se produzca la colisién. Las vi por diez dias y en repetidas
ocasiones sin poder reconciliarlas, todo lo que dijeron estaba lleno de odio y
recriminacién. El pelo que habia sido arrancado estaba guardado cuidadosa-
mente y la victima me lo mostraba como justificacién de su prolongado enojo.

Una era una mujer pudiente, un poco fria, severa y autosuficiente, y la otra
era una irlandesa muy pobre, bastante nerviosa, aunque tierna. Pero sucedié
que una tarde hablando con la dltima, le mencioné mi pena por la pelea y ella
me mir$ con extrema tristeza, al darse cuenta de que a mi me importaba lo
que le ocurria. Ese gesto, sumado a no ceder a las malas pasiones, la alcanzé.
Esta criatura de corazon tierno prometié en el momento darse la mano con su
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adversaria, aunque ella ya habia citado en la corte por agresién y no consideraba
que pudiera conciliar la pelea porque implicaba perder los dos chelines que
la citacién le habia costado. Le dije que la pérdida era minima si ponia en la
balanza la paz, pero que yo le pagaria de buena voluntad. Solo se necesit6 que
una de las combatientes diera el primer paso hacia la reconciliacién para que la
otra (quien le temia a la citacién) cediera. Han sido buenas vecinas ya por unos
largos meses. Es bueno recordar un pequefio discurso que muestra el cardcter
de la irlandesa al reconocerme que ella era muy vehemente: «Mi esposo nunca
me apoya cuando tengo estas rabietas y soy muy loca con él, pero bendita seas,
lo amo més después de cada enojo. El sabe bien que me harfa peor que me siga
la corriente en esos momentos». Quiero aclarar aqui que los dos chelines recién
mencionados fueron el dnico dinero que le tuve que dar a una u otra mujer.
Son esas pequenas acciones que hacen que todo el resto realmente funcione.

Mis inquilinos pertenecen a la clase que estd por debajo atn de la de los
mecdnicos. Son, en si, los mds pobres. Aun asi, aunque los donativos que han
recibido son casi inexistentes, ninguna de las familias que ha estado a mi cargo
durante estos cuatro afios ha permanecido en esa condicién de «angustia»,
exceptuando a aquellos que no han estado dispuestos a esforzarse. Aquellos
que no ejercitaran el dominio propio no pueden hacer uso de los medios que
se les ha dado a su disposicion.

Sin embargo, para aquellos que estdn dispuestos, algin tipo de asistencia
en forma de trabajo ha sido provista de vez en cuando. No fue mucha, pero
suficiente para mantenerlos alejados de la desesperacién. Lo siguiente va a
servir como un ejemplo de la ayuda dada y los resultados obtenidos:

Alicia, una mujer soltera, de tal vez cincuenta y cinco anos se alojaba con
un hombre y su esposa —los tres en una sola habitacién— justo antes de que
yo tomara posesién de las casas. Alicia, que no podia pagar su alquiler, estaba
en condicién de calle cuando el sefior S (el conserje del patio) la encontré
llorando desesperadamente.

Era sibado y yo me habia ido de la ciudad hasta el lunes. Alicia no tenia
muebles que empenar ni tampoco amigos que la socorrieran, solo le quedaba
el asilo para pobres. La senora S sabia que yo la estimaba por ser una mujer
cabal, respetada y de trabajo y por eso se aventuré a expresarle al dueno de la
propiedad donde Alicia vivia que no le faltaria el pago si le permitia volver al
lugar hasta el lunes, cuando yo volveria a casa, con la posibilidad de perder
cuatro peniques, aunque no era ni tan importante para mi esa cifra ni tan
dificil de pagar para Alicia en el futuro.

Le di trabajo a Alicia por dos dias como costurera hasta que le encontré
trabajo en una casa de campo donde habia un hombre postrado y su hija (que
trabajaba tiempo completo) pagaba por el cuidado. Estuvo ahi por cinco se-
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manas, trabajando y ahorrando dinero. A su regreso, le presté lo que le faltaba
para comprar los muebles y después me alquilé un cuarto directamente a mi.
No era muy hdbil con el trabajo doméstico, pero podia coser casi de forma
mecdnica. jAsi que se gana su pan diario haciendo ropa para marineros! Aun-
que es pequena, su casa es propia y la adora. Después de haber soportado la
tempestad de la experiencia, Alicia puede vivir bien, ha pagado sus deudas y
es mds feliz con eso que habiendo recibido cualquier regalo.

En una oportunidad tuve un cuarto que salia nueve peniques mds barato que
el que ella ocupaba. Le propuse ocuparlo, aunque tenia un aspecto diferente al
suyo, le daba menos luz por el este y oeste. Alicia se tomé tiempo para pensarlo
y me pidié que decidiera por ella, oferta que rechacé porque como le dije, su
mudanza a este lugar me harfa un favor. Al oir esto, no dudé en hacerlo, pero
le rogué también que tomara la decisién independientemente de lo que a mi
me favoreciera. Al final, dijo muy sabiamente: «Estd entre los nueve peniques
y el sol». Tristemente gan el sol.

Mis inquilinos son, por supuesto, animados a ahorrar su dinero. Aunque se
debe observar que nunca los pude hacer ahorrar para la vejez. Lo mdximo que
he logrado es que tuvieran suficiente para tiempos de escasez, tanto para pagar
como para la ropa del trabajo de las chicas o botas, muebles o hasta para darse
la oportunidad de avanzar, oportunidad que se ve truncada al no cambiar ellos.

Una gran ventaja que surgié de la administracién de las casas es que ellos
conforman un lugar de ensayo, en el que aquella gente que demuestra ser
merecedora de algo mejor, lo obtiene. No son pocos los inquilinos que han
descendido del estrato social en el que estaban y algunos de ellos simplemente
por probar su cardcter han sido capaces de recuperar sus lugares anteriores. Un
hombre, hace veinte afos, habia sido el sirviente de un caballero, habia podido
ahorrar, entrar en los negocios, se habia casado, fracasado y después se le habia
hecho dificil volver al ruedo del mundo laboral. Cuando lo conocf, él estaba
ganando una miseria para mantener a su mujer y a siete hijos enfermos. Esas
nueve almas estaban sufriendo y hundiéndose en lo desconocido. Después
de cuidar y seguirle los pasos por tres anos, fui capaz de recomendarlo a un
caballero del campo para trabajar. Ahora la familia entera es beneficiada por
seis cuartos en vez de uno, aire fresco y ademds un salario regular.

Sin embargo, es mucho mds fécil ser servicial a tener la paciencia y el dominio
propio suficiente cuando llegan los tiempos dificiles y se los ve sufrir sin poder
aliviar su pena, aun cuando el curso de accién debe ser fuerte. Se necesita
de mucha reprensién y control, aunque también siempre tener presente la
simpatia y la compasién. Si falta el pago del alquiler, la nota de desalojo debe
estar a mano. El dinero casi siempre aparece luego, al retirarse la notificacion,
claro estd. Mds alld de este pedido inexorable de pago del alquiler (con el cual
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nunca debemos relajarnos por la parte morosa del asunto y que ademis fija
un mal ejemplo en los otros) tiene que haber siempre una cruzada en contra
delos males menores, algunos muy preocupantes. Es necesario creer que hay
que poner en orden ciertos lugares de esta tierra de Dios, atin més en presen-
tarle a alguno de sus hijos una mejor calidad de vida, estamos haciendo Su
trabajo. El no nos permitird desviarnos de sus grandes reglas, sino que nos las
ensefiard aun a través de los mds minimos detalles.

El propésito de ver el dolor y no poder ayudar de forma radical si no lo
hace aquel que estd pasando por esa situacién es dificil de sobrellevar. Aunque
es ciertamente necesario, en algunos casos, no ayudar. Cuando un hombre,
de forma continua, se niega a mejorar, la ayuda externa es mucho peor. Al
rehusarnos a proveer ayuda, le estamos diciendo mds con nuestras apenadas
acciones que con palabras: «No mejorards. Yo estaba lista y lo estaré cuando te
encuentres a ti mismo, hasta entonces estds solo». Esta actitud ha sido puesta
en préctica, pero por lo general demanda de un espiritu activo que produce
mejores esfuerzos en gran medida al igual que la notificacién de desalojo
despierta resolucién y sacrificio respecto al asunto econémico.

Luego de reunirnos en tantas ocasiones por asuntos relacionados con nuestras
tareas comunes, asi como una forma de esparcimiento al compartir nuestra
dicha y, luego de haber lidiado con cada necesidad y cada error a medida que
fue surgiendo, se entenderd ficilmente que en crisis tales como las que ocurren
periédicamente en el este de Londres, ya no me siento incapaz de afrontarlas,
sino que me siento, en cierto modo, como una oficial a la cabeza de un pequeno
regimiento bien controlado, o dicho con mds precisién, como la propietaria
de un terreno con una cantidad moderada de inquilinos ordenados.

En primer lugar, mi gente estd enumerada. No se trata solamente de con-
tarlos, sino de conocer a cada hombre, mujer y nifio. He sido testigo tanto
de sus esfuerzos abnegados para pagar el alquiler en tiempos dificiles como de
sus derroches imprudentes en tiempos de abundancia, de su trabajo paciente
como de su fracaso al no ejercer el autocontrol necesario para realizar los tipos
de trabajos mds remunerativos, de sus esfuerzos para que sus hijos contintien
en la escuela como de su forma egoista y haragana de vivir de los ingresos de
sus hijos. ;Acaso alguien podria (sin tener en cuenta su perspicacia y fervor),
al encontrarse de repente entre un nimero pequefio de familias como lo son
estas treinta y cuatro, saber con tal precisién como la mia qué tipo de ayuda
serfa verdaderamente (til sin ser esta corruptora? Y si se tiene que recurrir a los
donativos, ;quién podria brindarlos sin provocar dolor al espiritu orgulloso o a
riesgo de quebrantar al débil, como la amiga de hace tanto tiempo? La amiga
que, ademds, ha exigido con rigurosidad el cumplimiento puntual de su deber
de pagar el alquiler. Una amiga con la cual, de este modo, puedan sentir que
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han hecho lo que podian mientras se lo permitiera la fuerza y de quien no
se avergonzarfan de recibir un poco de pan en tiempos de terrible necesidad.

Sin embargo, no se trata de llegar a repartir pan o limosnas de ningtn tipo.
Durante el invierno de 1867 a 1868, mientras que en los diarios resonaban las
campanas de recaudacién de fondos para los mds necesitados como consecuen-
cia de las dificultades prevalentes en la metrépolis, al estar fuera del pais y al no
poder organizar planes de asistencia mds satisfactorios, les escribf a las sefioras
que se encargaban de la superintendencia de los hogares con el fin de sugerirles
que una pequefa suma de dinero (que se habia acumulado de las rentas, luego
de la deduccién de los costos y del pago de los intereses) deberia ser distribuida
como donativo a las familias que sufrieran una gran necesidad. La respuesta fue
que no se precisaba de ayuda alguna. Ahora bien, ;cémo fue que sucedié esto?

Simplemente a través de las varias influencias descritas anteriormente. Al
no permitirles a los inquilinos involucrarse en deudas por alquileres (de vez
en cuando se les dio algin trabajo para realizar como forma de pago), se los
liberé de una de las cargas mds pesadas que puede sufrir una familia pobre
y eso incluso les permiti6 ahorrar en tiempos de prosperidad. Sin embargo,
también sucede bastante seguido que, ain en tiempos de prosperidad, la gente
trabajadora no puede dejarse estar, porque entonces tienen que pagar el retraso
del alquiler. Las chicas mds grandes también ya eran sirvientes o estaban en
proceso de serlo y eran estables, ordenadas y respetables como para conseguir
buenos trabajos. Esto se debia, en muchos casos, a que yo les habia hablado
tiempo atrds sobre la importancia de que fueran a la escuela. También se debia
a que yo les habia brindado pasatiempos inocentes y felices, que pudieron
satisfacer su deseo natural de divertirse y previnieron que se escaparan para
conseguirlo por su cuenta. Se asegurd la salud a través de abundante aire, luz
y agua. Incluso entre las personas de clase social mds baja encontré individuos
que pude mover de residencias temporales a lugares mds permanentes (tras-
plantdndolos de una sola vez a un rango mds alto), simplemente porque fui
capaz de decir: «Sé que son honestos, sé que son limpios». {Imagine lo que
significa para los pobres el simple hecho de que alguien los conozca!

Usted me podria decir, tal vez: «Todo esto estd muy bien en lo que respectaa
usted y a su pequeno circulo de inquilinos, pero ;cémo nos ayuda esto a lidiar
con las grandes masas de pobres que hay en nuestras grandes ciudades?». A lo
que yo contesto: «;Acaso las grandes masas no estdn hechas de unos cuantos
pequenos circulos? ;No se puede dividir acaso a las grandes ciudades en dis-
tritos mds pequefios? ;jAcaso no hay gente que gustosamente se ofreceria para
llevar a cabo la supervisién sistemdtica de alguna casa o casas si tuvieran el
consentimiento del duefio? ;Y por qué no deberia de haber alguna manera de
registrar dicha supervisién para que, poco a poco, al tiempo que se ofrezcan
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mis voluntarios, se pueda cubrir la metrépolis, con todos los barrios encajados
como pequefios mosaicos que forman un todo interconectado?».

El éxito del plan no depende totalmente de que las casas sean propiedad de
la persona que se encarga de la superintendencia. Insto a la gente, dentro de lo
posible, a comprar las casas que toma a su cargo, pero, en caso de no poder, que
el trabajo sea meritorio al registrar una declaracién distintiva donde indique
que supervisard tal y tal casa, camino o calle; en caso de tener que renunciar al
trabajo, avisen; si todo se vuelve demasiado pesado para ellos, pidan ayuda; y,
finalmente, aquel que desee puede consultar informacion acerca de las familias
que viven en las casas que administran.

Se sabe que las personas que trabajan entre los pobres son tan numerosas
y el trabajo es tan independiente de cada uno que, en un momento, muchos
grupos de personas pueden brindar socorro a una familia en particular un
dia y, tal vez, nadie se les vuelva a acercar en mucho tiempo. Aun asi, cada
grupo de personas puede operar de forma bastante sistemdtica. Me parece a
mi que, aunque cada grupo pueda querer hacer las cosas a su manera (y, tal
vez, satisfacer necesidades que quizds el encargado no crea necesario satisfa-
cer), pueden al menos sentir que tienen la ventaja de conocer a una autoridad
reconocida, de la cual pueden aprender acerca de alguna ayuda ya brindada
y de la historia de las familias en cuestién.

Cualquier persona acostumbrada a visitar a los pobres en un distrito grande,
cuando se ve limitada a uno mucho mds pequefio, creo yo, podria llegar a pre-
cipitarse a conclusiones inesperadas o al menos podria encontrarse con varios
problemas extranos. Al tratar con una cantidad tan grande de casos, la urgencia
es tal que una pasa por alto las cuestiones més dificiles para concentrarse en
aquellas donde el trabajo es sencillo. Ademds, una tiende a olvidar la percepcién
integral de Sissy Jupe, de que los porcentajes no significan literalmente nada
para los amigos de la persona que sufre y que, seguramente, vale menos que
un gorridn. El caso individual, si nos importara lo suficiente, nos podria dar
la solucién a muchos otros casos.

Limitarse a mirar a unas pocas personas y tratar de resolver sus problemas
(al planificar de manera definitiva, por ejemplo, cémo podria alguien que tuvo
todas las ventajas brindadas por la educacién, el autocontrol y el conocimiento,
educar a una familia con un salario dado, con el menor monto posible destina-
do ala comida, el alquiler, la ropa, el combustible y el descanso) puede llegar a
resultar, en la mayoria de los casos, mds dificil de lo esperado y, a veces, tal vez,
imposible. Incluso puede llevar a un extrafo auto cuestionamiento acerca de
los salarios. Nuevamente, si la gente observara con detenimiento lo diferente
que es el efecto de la autoayuda al de la limosna, cdmo esta dltima, tal como
el sistema de socorro con la ley de Pobres, tiende a bajar los salarios y a socavar
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la previsién monetaria de los pobres, los obligaria a cuestionarse si es acertada
o no la decisién de respaldar a los salarios con donativos. Entonces quizd
empiecen a considerar de manera préctica si pueden en sus pequefios circulos
disenar planes de ayuda que sean beneficiosos, que fomenten la esperanza, la
energfa, la prevision y la abnegacidn, asi como la eleccién de gastos acertados.

Puede que verdaderamente se esfuercen en descubrir planes de ayuda que
los libere de la responsabilidad opresora que implica tener que decidir si
merecen o no dicha ayuda. Se trata de una cuestién muchas veces estrecha-
mente relacionada con otra: si en algin momento existe o no la posibilidad
de reforma. Todos nosotros nos hemos enfrentado a la dificultad que implica
decidir acerca de esta cuestién de manera justa, aun asi, estamos convencidos
de que los donativos que llegan en momentos inoportunos son muchas veces
muy perjudiciales. Los trabajadores honestos sienten un peso muy grande en
sus corazones y conciencias porque tienen la convicciéon de que el antiguo
mandamiento «No juzgards» es sagrado y que la distribucién de limosnas es
fatal si se hace independientemente de la reputacién de quien la recibe. Estas
dificultades conducen a acciones variables, lo que resulta particularmente
catastréfico cuando se trata de los pobres. Aun asi, existen planes que cultivan
las cualidades que mds se necesitan, a saber: el auto control, la energa, la pru-
dencia y el trabajo duro. Dichos planes, si hacemos lo que nos corresponde,
pueden estar listos en cualquier momento, incluso para aquellos que menos
lo merezcan y para quienes mds bajo han caido.

Otros detalles sobre los modelos de ayuda tienen que variar enormemente
segun las circunstancias y las personalidades, pero voy a mencionar algunas
leyes que me resultan cada vez mds claras a medida que realizo mi trabajo:

Es mejor cuando se hacen cumplir de manera estricta todos los deberes de
pago del alquiler, etc.

Es mucho mejor brindar trabajo que dinero o bienes.

Es mucho mis atil fortalecer el esfuerzo arduo a través de la comprensién
y el consejo, lo que dard frutos en el futuro.

Es fundamental recordar que cada persona tiene su punto de vista acerca
de su propia vida y debe tener la libertad de vivirla como le parezca y que,
en muchos casos, esa persona es mejor juez que nosotros, ya que ha vivido y
sentido lo que nosotros solamente hemos visto. Nuestro trabajo se trata, mds
bien, de hacerlos llegar a un punto donde reflexionen y juzguen correctamente,
antes de reflexionar y juzgar por ellos.

Los pobres de Londres (asi como aquellos de todas las grandes ciudades)
necesitan desarrollar toda facultad que pueda abrirles el camino hacia fuentes

nobles de felicidad.
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3.
Caseros e inquilinos de Londres

Publicado por primera vez en la revista Macmillan, octubre, 1871

Tres sefioras se encontraban, no hace mucho tiempo, en un distrito sucio y
pobre de Londres, cuando un grupo de picaros nifios con la cara sucia excla-
maron, en un tono imprudente y bromista:

—iCudntas caseras que hay esta mafana!

Las palabras me hicieron pensar, ya que senti que el regocijo de los nifios era
propio del entusiasmo, no solamente por la cantidad de caseras (o de sefioras
que actuaban como tal), sino también, probablemente, por el contraste entre
estas sefioras y las caseras que estaban acostumbrados a ver. Esto se debe a que
la casera, para los pobres de Londres, muchas veces es una mujer sin recursos,
enganada, con muchas preocupaciones y sufrida. Una mujer amargada por
tener que lidiar constantemente con gente que no es de fiar, por la pérdida y, a
su vez, por ser presa de los peores inquilinos, a quienes permite endeudarse y
a quienes teme echar a razén de perder el monto que le deben. Una mujer sin
el espiritu o la educacién que le permitan idear mejoras o sin el capital para
llevarlas a cabo. En definitiva, se trata de una mujer que nunca fue capaz de
utilizar el poder que le brindé su posicién para poner orden en la vida de sus
inquilinos, al estar con frecuencia, de hecho, bajo su dominio. Existe una clase
numerosa de caseras incluso peor que las que acabo de describir, son intimidan-
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tes y violentas, apasionadas, vengativas y cobardes. Alternan el engafio con la
amenaza, pero muy rara vez tienen la intencién de llevar a cabo estas promesas
y amenazas. Son de cardcter severo, pero sin principios, levemente indulgentes
a lo perjudicial, se les da por la mentira y por decir malas palabras. También
son muy codiciosas para ser borrachas y, aun asi, son indulgentes con cualquier
inquilino que les dé un «regalo», su influencia es un dafio incalculable.
¢Acaso la palabra «casera» tiene que sugerir esta idea a los pobres de nues-
tras ciudades? El viejo término «casero» representa un orgullo para muchos
caballeros ingleses, quienes ejercen el dominio de la cabana ordenada, con su
jardin bien surtido, en la cémoda casa de campo, sobre los amplios parques
inclinados y los ricos terrenos campestres. Para ¢l es un gusto mantener asi de
linda esta porcién de tierra que le han dado para gestionar. Y, con respecto a
su gente, consideraria vergonzoso recibir los alquileres de sus bien administra-
das fincas de campo, afio tras afio, sin recibir alglin pequefio reconocimiento
de su posicién, al menos en ocasiones tales como cumpleafios o Navidades.

Sin embargo, ;dénde estdn los duenos, sefores o senoras de la mayoria de
los distritos como en los que estuve con mis compafieros trabajadores? ;Quién
ejerce el dominio alli? ;Quién conduce a los inquilinos alli? Si los duenos se
encuentran entre estos nobles de cuna o de mejor educacidn, sacaso llevan
ellos las marcas del trabajo en sus manos? Y si no son los duenos, ;no podrian
serlo? Hay en esos distritos corazones ingleses tan nobles como aquellos que
quiso o reverencié el terrateniente en el pueblo, solo que han sido olvidados.
En la oscuridad al ras del suelo, en las cocinas con la mds asquerosa humedad,
se amontonan y nadie los ama o los cria. No se debe pensar que los clérigos y
misioneros sobrecargados de trabajo, heroicos como a menudo son, puedan
encargarse de todo lo posible por ellos. Se trata de muchisima gente y preci-
san que se los vigile uno por uno. El clero no tiene el control de estos lugares
como tampoco tiene ni la mitad del poder necesario para lograr que el trabajo
llegue a buenos términos.

Estoy a punto de describir cémo se puede establecer esta relacién entre ca-
sero e inquilino y con qué resultados en algunos de los distritos mds bajos de
Londres, todo esto relacionado a lo que se ha hecho en los dltimos dos afios
en el distrito de Marylebone. Ya he dado cuenta (revista Macmillan, julio,
1869) tanto de mis esfuerzos previos para establecer esta relacion sobre una
base saludable en otro distrito de Londres, como de los detalles de mi plan
de accidn, asi como de su éxito. Por lo tanto, en lo que sigue a continuacidn,
no voy a presentar nada esencialmente nuevo, sino que simplemente voy a
insistir en los principios que la experiencia diaria me ha asegurado. También
voy a volver a contar la historia en un intento de extender estos principios a
esa clase incluso mds baja que la aludida en mi trabajo anterior.
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Fue casi a fines de 1869 cuando of por primera vez que se iba a vender una
buena cantidad de casas en un distrito cerca de donde yo vivo. Finalmente,
en el transcurso de ese afno, a seis casas de diez habitaciones las compré la
condesa de Ducia y otras cinco mds otra sefiora. Estas casas fueron puestas
bajo mi cargo. Me alegré de conseguir cierta influencia aqui, ya que sabia que
este lugar era uno de los peores de Marylebone, sus habitantes eran mayori-
tariamente vendedores ambulantes. Se trata de la clase mds pobre de nuestra
poblacién que cuenta con un lugar donde vivir. El que le sigue en la escala es
el vagabundo que duerme en pensiones comunes y sé con precisién que su
integridad moral es igual de baja. La reputacién del lugar ya me era familiar
desde hace tiempo, dado que cuando se echaba a los inquilinos rebeldes y sin
remedio de otros distritos, me enteré de que iban a parar a este. El tono con
el que se lo decia insinuaba que ahora ya habian caido en lo mds profundo
de la degradacién. Un abogado amigo, al enterarse de que pensaba comprar
casas alli, también me dijo:

—Ese distrito! ;Acaso no es el lugar que siempre aparece en los informes
policiales por los disturbios?

Aun asi, esa apariencia externa no harfa imaginar al observador despreocu-
pado su verdadero caricter. No se encuentra lejos de Cavendish Square y a
diario, en temporada alta, montones de carruajes con sus ocupantes majestuo-
samente vestidos lo atraviesan por completo. Si fueran estos a bajar la mirada
no adivinarian su vida interior. Visto desde afuera y durante el dia, se trata de
un lugar de apariencia tranquila, con casas medianas y con un espacio acep-
table entre ellas. No tiene calle, pero estd bastante bien pavimentado. Sobre
el pavimento hay viejos muebles a la venta al frente de unos pocos negocios.

No obstante, si alguien hubiese entrado a esas casas conmigo hace dos afios
habria visto lo suficiente como para sorprenderse y horrorizarse. En muchas de
las casas los cestos de basura estaban completamente inaccesibles y habia hojas
de repollo, pescado podrido y todo tipo de suciedad tirados en los pasillos y
escaleras. En algunas la cocina trasera se habia utilizado como cesto de basura
y no se habfa vaciado en anos. El polvo se filtraba en las cocinas delanteras,
que eran las Gnicas habitaciones donde podian vivir y dormir algunas fami-
lias. Algunas de las escaleras de la cocina tenfan varias capas de suciedad tan
endurecida que se tenfa que utilizar una pala para sacarla. En algunas casas
casi ni habfa agua, la madera estaba carcomida y rota, las ventanas estaban
destrozadas y la lluvia cafa por los techos.

Por las noches era todavia peor y durante el primer invierno, sobre todo,
tenfa que cobrar los alquileres ya que, como los habitantes eran principalmente
vendedores ambulantes, estaban casi todo el dia fuera y tenfan miedo de con-
fiarles el alquiler a sus vecinos. Fue en ese entonces cuando presencié el aspecto
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mds espantoso de las casas. Recuerdo muy bien esas noches de lunes, himedas
y con niebla; cuando yo doblaba por el sucio distrito, pasaba por la taberna
brillantemente iluminada de la esquina y por los viejos muebles de los negocios
y, finalmente, me metia rdpidamente en los oscuros y enormes callejones. Las
puertas principales estaban abiertas dia y noche y, mientras avanzaba a tientas
por las escaleras de la cocina, redondeadas por el barro que tenfan encima,
al bajarme encontré con los olores fétidos que el aire de la pesada niebla no
permitia disipar. También, el revoque producia un traqueteo con un sonido
hueco mientras caminaba. Era espantoso pensar que alli habia seres humanos
que vivian habitualmente, en semejante atmosfera y alrededores. En ocasiones
tenfa que abrir yo misma la puerta de la cocina, luego de golpear en vano
muchas veces. Dentro encontraba a una mujer bastante borracha, tirada en
el piso sobre una masa negra que le servia de cama y, a veces, como respuesta
a mis llamados, un hombre medio borracho decia malas palabras y me tiraba
el dinero del alquiler con brusquedad a través del resquicio de la puerta, con
su pie apoyado contra ella para evitar que se abriera, pero dejando un espacio
suficiente para dejarme entrar. Siempre cerraban la puerta sin ofrecerme una
luz que me guiara por las escaleras, oscuras como boca de lobo. Asi se en-
contraba el distrito en el invierno de 1869. Realmente era un pequefio reino
salvaje, andrquico y desolado para gobernar.

:Bajo qué principios debia yo de gobernar a esta gente? Aquellos que ya he
puesto a prueba y con los que he tenido éxito en otros lugares y pasaré a resumir
a continuacién: en primer lugar, exigir de manera estricta el cumplimiento de
sus deberes para conmigo, uno de los principales es ser puntual con el pago
de la renta y; en segundo lugar, esforzarse por ser indefectiblemente justos y
pacientes, de manera que aprendan a confiar en las normas que se les presenta.

Con respecto a los detalles, me gustaria llevar a cabo unas mejoras de forma
inmediata, tales como la colocacién de tuberias de agua y la reparacién de los
cestos de basura. No obstante, en su mayor parte, las mejoras se deberfan hacer
gradualmente, en tanto las personas sean mds capaces de valorarlas y de no
danarlas. Harfa que pinten y limpien las habitaciones a fondo a medida que
queden vacantes y se las ofreceria a los inquilinos mds limpios. También, me
encargarfa de que las reparaciones que no sean necesarias en lo inmediato sirvan
para darles trabajo a los hombres que mds lo precisen en tiempos dificiles. Tras-
ladaria a los ocupantes de las cocinas subterrdneas a las habitaciones de arriba
y, en ultima instancia, convertirfa las cocinas en bafios y lavaderos. También
indicarfa que reparen y pinten el sector de la casera, por ejemplo, las escaleras
y pasillos. A su vez, solicitaria que frieguen de forma regular y, mientras sea
posible, que se haga de ello un modelo de pulcritud, ya que sé por experiencia
propia que este ejemplo, con el tiempo, se extenderd silenciosamente a las ha-
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bitaciones mismas y que el pago por este trabajo me permitird obtener cierto
control sobre las chicas mds grandes. Recolectaria los ahorros personalmente;
no confiarfa en que los lleven a bancos lejanos o clubes de ahorro.

Finalmente, supe que deberia aprender a considerar a estas personas como
mis amigos y, de manera instintiva, me sentirfa igual con respecto a su priva-
cidad e independencia y que ademds los trataria con la misma cortesia con la
que trato a cualquiera de mis amigos intimos. No habria interferencia alguna,
como tampoco se entraria a sus habitaciones sin ser invitado, ni se ofrecerfa
dinero o lo necesario para sus vidas. Aun asi, cuando la ocasién se presente, les
brindarfa la ayuda que pueda, como le ofrecerfa a un amigo que no pretendo
ofender (simpatia en momentos de dificultad, ayuda, consejos en tiempos
dificiles, contactos que pueden serles ttiles, medios de educacion, visitas al
campo, un préstamo de libros, un puniado de flores traidas intencionalmente,
una invitacién a algin entretenimiento, en alguna habitacién al fondo de mi
casa, que probablemente los alegrard). Estoy convencida de que muchos de los
males que se les hace a los pobres proviene de una falta de delicadeza y cortesfa
hacia ellos y de que no se los puede ayudar de una manera distinta de cémo se
los ayuda a quienes estdn en una mejor posicién. La ayuda puede variar en can-
tidad, porque las necesidades son mayores. Aun asi, no deberfa variar en su tipo.

Para resumir: mis esfuerzos en gobernar a esta gente deberfan ser mantener el
perfecto rigor con respecto a nuestras relaciones de negocios, asi como el per-
fecto respeto en lo que refiere a nuestras relaciones personales. Estos principios
de gobierno y planes de accién no eran teorias, eran meditaciones en estudio,
pero fueron resueltos conforme iba tratando de manera individual. Y, aunque
soy capaz de formularlos, quiero destacar que tienen vida propia, que no son
normas obsoletas, mds bien se trata de principios cuya implementacién varia dia
adia. Puedo decir, por ejemplo: «Forma parte de nuestro plan mantener algunos
arreglos como medios de trabajo para los hombres desempleados», pero se precisa
de un verdadero instinto para poner en marcha este plan de manera beneficiosa.
El momento para brindar el trabajo, asi como su tipo y frecuencia y, por sobre
todo, la manera en que se lo oftrece, debe ser novedosa en cada situacién. A su
vez, las circunstancias y caracteres varfan, por lo tanto, cada caso es diferente.

Llevar a cabo de manera prictica, en cualquier distrito, cualquiera de estos
planes de accién implica, como se puede imaginar, una gran cantidad de
supervisién personal. De ahi la frase «cudntas caseras», que suscité el interés
de los nifos de la calle. Varias caseras, duenas de las casas o no, han trabajado
enérgicamente conmigo desde que se comprd la propiedad y, cuando utilizo la
palabra «nosotras» quisiera que se entienda que se aplica tanto a estas sefioras
como a mi misma. Muchas veces es sobre ellas donde recae la mayoria de los
detalles del trabajo.
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Sin embargo, ahora continuaré con la historia de este distrito. Nuestro pri-
mer paso al ganar posesién fue llamar a los habitantes para establecer nuestro
derecho de cobrar alquileres. Aceptamos o rechazamos como inquilinos a
algunas personas, las conocimos y nos enteramos de todo lo que estuvieron
dispuestas a contarnos acerca de si mismos y de sus familias. A veces nos
encontramos con escenas extrafas. En una habitacién, solfamos encontrar a
un nifio y una nina, de unos diez afios, bonitos, andrajosos, con ojos oscuros
y pelo enmaranado. A veces estaban agachados cerca de una fogata, mirando
una cacerola negra, otras se entretenfan cortando papeles con una tijera. Era
dificil que logrdramos sacarle alguna palabra, generalmente nos entregaban
el alquiler y el libro de cuentas en silencio. No habia ningtin adulto a la vista.
Durante meses, no he visto que estos ninos salgan al aire libre. Con frecuencia
permanecian echados en la cama todo el dia y creo que eran muy ignorantes y
perezosos como para que les importara dejar la casa mds que de noche, cuando
el nino, como luego nos enteramos, se arrastraba como un gato por los techos
de las dependencias para robar trozos de carb6én de un galpén cercano.

En una habitacién tuvimos que llamar una y otra vez, ya que siempre en-
contrdbamos la puerta cerrada. Finalmente, después de semanas de esfuerzos
inttiles, encontré en casa a la duena de la habitacién. Estaba sentada en el suelo
tomando el té con otra mujer, el té estaba servido en una cesta invertida. Me
senté en una cesta opuesta que era el tnico otro mueble en la habitacién y le
dije que lamentaba no haberla podido conocer antes. A lo cual ella respondié,
con un aire un tanto ostentoso y un brillo alegre en sus ojos, que habia estado
inevitablemente ausente; en otras palabras, habia estado algunas semanas en
prisién, algo usual para ella.

Cuando empezamos con nuestras reparaciones y alteraciones hubo mu-
chas cuestiones desalentadoras. La mejor clase de gente en el distrito no
tenfa prospecto de mejora permanente. Cuando uno de los inquilinos de los
negocios vio que envidbamos trabajadores a las habitaciones vacias, dijo de
forma considerada:

—Le digo cémo es, senora. Le va a costar mucho dinero arreglar esos lu-
gares y no vale la pena. No pasard mucho tiempo sin que las mujeres asomen
la cabeza por los paneles de las puertas y el lugar es demasiado bueno para
semejante ganado como son ellas.

Sin embargo, no nos disuadieron. Por otro lado, no nos apuramos en
nuestras acciones debido a amenazas. No eran requeridas, ya que apenas los
inquilinos vieron a los trabajadores parece que creyeron que, si protestaban lo
suficiente, obtendrian mejoras en sus propias habitaciones. No se habia hecho
nada durante afos. Ahora, pensaron, era su oportunidad. Mds de una mujer
se encerrd conmigo en la habitacién para despotricar y vociferar. Sacudia el
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dinero del alquiler en su bolsillo para tentarme con el sonido del dinero y rugfa
que no pensaba pagar ni un céntimo hasta que arreglen su reja o su piso, o lo
que sea. El silencio absoluto hacia que su voz bajara cada vez mis, hasta que
callaba por completo, sorprendiéndose de que no le habia respondido con
insultos. Luego, le seguia una pausa. Supe que las promesas iban a ser poco
creibles y, ademds, deseaba sentirme libre de hacer solo cuanto crefa mejor.
Por lo tanto, mi plan era confiar en que mis acciones hablaran por si solas e
inspirar confianza a medida que pasara el tiempo. En tal pausa, una vez le dije
a una bonita gitana irlandesa:

—;Hace cudnto vive aqui?

—Hace mids de cuatro anos —respondid, subiendo la voz al recordar sus
males—. ;Y siempre fui una buena inquilina, pagaba el alquiler y nunca se
hizo nada!

—Y por cudnto tiempo he tenido yo estas casas?

—Bueno, supongo que desde el lunes —dijo con un tono hosco, pero
conciliador.

—Muy bien, Sra. L, solamente piense en lo que se ha hecho en las casas
desde entonces y, si desea irse y piensa que puede acomodarse en un lugar
mejor, me alegro en que pueda sentirse comoda. Mientras tanto, por supuesto,
mientras permanezca aqui, pague la renta. La buscaré esta tarde si no puede
pagarla ahora. Buen dia.

Casi inmediatamente después de comprar las casas, tuvimos que lidiar con
la basura acumulada durante afios. Se arreglé el pavimento de los patios y de
los sectores del frente, se vaciaron los basureros y se pusieron los desagiies en
orden, asi como el suministro del agua. A tales mejoras no se las puede arruinar
terriblemente, pero para cualquier otra reparacién de naturaleza més destruible
era mejor esperar. Resultaba evidente la importancia de avanzar lentamente
y de lograr algtin control sobre la gente, lo que era necesario como acompa-
flamiento de cualquier mejora real en las viviendas. Sus hébitos estaban tan
degradados que tuvimos que trabajar para cambiarlos antes de que pudieran
hacer un uso debido de los mejorados alrededores que estdébamos listos para
brindarles. Tenfamos cerraduras y ventanas rotas, desagiies tapados, basureros
mal utilizados en todo sentido, hasta caferias destrozadas y grifos arrancados.
Esto muchas veces era el resultado del descuido y del hdbito muy arraigado
a la suciedad y el desorden, a veces el dano era deliberado. Nuestro remedio
era ver el momento apropiado para suministrar estos artefactos y lograr que la
gente, poco a poco, trabajara con nosotros para su conservacién. Me he dado
cuenta con el tiempo que la gente se avergiienza de danar un lugar que saben
que estd cuidado. Acumulardn basura hasta que el lugar apeste, pero mientras
mids se den cuenta que estd cuidado, mds lo respetardn, hasta que triunfe el
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orden y la limpieza. Por este sentimiento, junto con el hecho de que no les
gusta que aquellos a quienes aprendieron a amar, cuya situacién es mejor que
la de ellos, vean cosas que los aflijan, hemos podido llevar a cabo casi todas
las reformas externas, de modo que la manera mds segura de mantener estos
lugares limpios es encargarse una misma. Comienzo por ir en horarios regu-
lares, por lo que limpian para poder recibirme y tienen el gusto de preparar
todo para mi y de ver mi satisfaccién. Luego, voy en horarios inesperados,
para lograr que siempre tengan todo limpio.

Por extrafio que parezca, nuestro plan de mover a los residentes de las mi-
serables cocinas subterrdneas a las habitaciones superiores no recibié ninguna
aprobacién al principio. Habian permanecido tanto tiempo en la semioscu-
ridad que cualquier movimiento lo sentian como un gran esfuerzo. Recuerdo
que una mujer en particular me suplicé que la dejara quedarse, diciendo:

—Mis pocas pertenencias no parecerdn nada si las lleva a la luz.

Progresivamente, sin embargo, fuimos llevando a cabo los cambios.

Ya he mencionado en mi resumen nuestro plan de operaciones, nuestra
costumbre de usar algunos, no todos, los arreglos que no eran inmediatamente
necesarios como un medio para brindar trabajo a los inquilinos en tiempos de
poca actividad. Coloco un gran énfasis en este punto. Aunque los hombres no
son albafiles, hay muchos trabajos pesados que pueden realizar, como el de
enyesar, pintar, vidriar, barrer y remover la basura. Cuando los inquilinos no
tienen trabajo, en vez de reducir sus energfas entregdndoles regalos o dinero,
siempre que nuestros fondos lo permitan, simplemente los empleamos para
reparar y purificar las casas. Y cudnta diferencia hace un trabajo de cinco
chelines para una familia en una mala semana. El padre, en vez de quedarse
holgazaneando en la esquina de la calle, se prepara para trabajar felizmente,
para cubrir, arreglar el yeso y pintar las paredes. La esposa piensa en limpiar
las esquinas y cajones mohosos, los cuales quizd no fueron tocados durante
meses, en limpiar también las ventanas e incluso en colocar una persiana limpia
y, de este modo, le da vida a la casa proveyendo un sentido de decencia y de
esperanza para comenzar de nuevo y hacerlo mejor.

Una suerte de influencia alentadora proviene también, aunque en menor
medida, de nuestro plan de tener un pequeno grupo de fregadoras. Hacemos
que dos veces por semana las muchachas mayores frieguen todos los pasillos.
Los seis peniques que ganan de este modo son un estimulo y, muchas veces,
se interesan bastante en el trabajo. Una nifia pequefa estaba tan orgullosa de
su primera limpieza que se par6 dos horas a controlar su corredor para que los
nifos, a quienes considera los enemigos naturales del orden y la limpieza, no
lo arruinaran antes que yo llegara para mirarlo. Una mujer también comenté
a su vecina lo bien que lucian las escaleras:
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—No se han limpiado nunca desde que yo llegué a esta casa —agregé.

iHabia vivido en esa casa por seis afios! El efecto de estos pasillos limpios
con frecuencia se extiende a las habitaciones, a medida que llama la atencién
la oscura linea que delimita el pasillo limpio y las habitaciones todavia sucias,
y comienza a molestar la mente de los inquilinos.

Luego, paulatinamente, se empiezan a contar estos diversos modos de
tratar con nuestro pequefio distrito. Poco a poco, la gente comenzé a confiar
en nosotros; y poco a poco las viviendas fueron mejorando. La sensacién
interna de poder y simpatia pronto se hizo sentir y cada vez hubo menos
sefales de groseria o violencia hacia nosotros. Incluso antes que el primer
invierno terminara muchos se apuraban para iluminarnos mientras subfamos
las escaleras y, en lugar de ser empujada hacia la puerta semiabierta con el
libro de contabilidad y el dinero en mis manos y mantenerme firmemente
parada sin ninguna posibilidad de entrar, mi bienvenida era: «Ah, senorita, ;le
gustarfa pasar y tomar asiento un momento?». Poco a poco las habitaciones
fueron renovadas, los desagiies restaurados, se repararon los agujeros en los
pisos, el yeso roto y sucio fue reemplazado por una superficie lisa y limpia, se
removieron los montones de basura acumulada y avanzamos hacia el orden.

Entre los muchos beneficios que la posesién de las habitaciones nos permite
conferir a la gente, quizds una de las mds importantes es nuestro poder de
salvarlos de vecinos que harfan miserables sus vidas. Se trata de algo mds que
compasién el proteger a los pobres de la desgracia de vivir en un cuarto al
lado de gente borracha e indisciplinada.

—Me estoy muriendo —me dijo una mujer mayor el otro dia—. Desearfa
que me llevara a algin lugar donde no tenga que escuchar a S golpeando a
su mujer, sus llantos son desesperantes. Y también B siempre llega borracho.
Déjeme que vaya al nimero 30.

Nuestro regocijo depende de la debida organizacién de los inquilinos: que no
haya muchos nifios en una sola habitacién, a fin de que no esté superpoblada;
tampoco que haya pocos para asi llenar otra habitacién; que no haya mucha
gente problemitica al lado de la otra, o evitar que beban juntos; que no esté
una persona terrible al lado de una respetable.

De vez en cuando nos cruzamos con personas cuyas vidas son muy buenas
y sinceras, que solo por esos servicios y por el sentido de nuestra amistad, los
podemos ayudar a todos; en todas las cosas importantes no siempre necesitan
de nuestra ensefianza, sino que nosotros aprendemos mucho de ellos. En una
de las cocinas subterrdneas, encontré a una mujer que vivié alli doce anos.
A pesar de cada obstdculo y en medio de tal entorno que acabo de describir,
ella era impecablemente limpia e hizo lo mejor para renovar el horrible lugar:
unid los cafos rotos del desagiie con pequenos trozos de alambre; los grandes
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huecos en la pared, uno de los cuales daba al aire libre, los rellené con trapos
y se tomd el trabajo de recortar perfectamente los extremos con tijeras; em-
papeld las paredes y con paciencia fijaba las largas tiras de papel nuevo cada
semana, ya que al estar tan hiimedo la pasta constantemente perdia soporte.
Naturalmente y con todo este arduo trabajo, le tomé mucho carino a su
pequeno hogar que casi le rompié el corazdn el solo pensar en abandonarlo.
Entonces decidimos no sacarla de alli. Sin embargo, luego de un tiempo, la
fuerza de nuestros previos argumentos surtié efecto y un dia, de repente, ella
estuvo dispuesta a mudarse. Como esperdbamos, mantuvo su nuevo hogar
en un perfecto estado de limpieza y orden. Desde entonces, no ha crecido
en el dmbito laboral, pero siempre pagd su alquiler, nunca pidié asistencia,
ni siquiera acepté mi pequefa ayuda de prestarle algo de dinero hasta que
pudiera dar la debida notificacién que le permitirfa extraer sus propios ahorros
del banco donde los habia guardado. Vivié treinta y cinco afios en Londres,
una mujer soltera que dependia enteramente de si misma, sin subsidios del
gobierno ni ninguna otra ayuda, y se mantuvo siempre fuerte para mantener
en alto su estdndar de limpieza e independencia y un espiritu de veracidad
paciente que es infalible. Su vida estd por terminarse. Ahora estd limitada a
su cama, la mayor parte del tiempo sola, sin una campana para pedir ayuda.
Adn sigue reposando en su cama blanca como la nieve, tan silenciosa como
un nifno que se estd yendo a dormir, mientras habla con un poco de orgullo
de su larga vida como trabajadora, a veces habla con ternura de sus viejos dias
viviendo en Irlanda, mientras dice suavemente que no desea estar mejor; quiere
irse a «casa». Incluso en lo mds extremo de su soledad solo una mente pequefa
sentirfa ldstima por ella. Es una vida que merece reverencia y admiracién.
Rara vez podemos hablar de lo mds profundo de los corazones que llegamos
a conocer o de las vidas que vemos a lo largo de nuestro trabajo. Estas per-
sonas son nuestras amigas, pero, a veces, deberfamos simplemente echar un
vistazo a una vida que, en su sencillez y fidelidad, podria avergonzar lo mejor
de nosotros, como en el caso de esta mujer que parece que ha ido mds alld de
todos nosotros y que ha entrado a una tranquilidad que no podemos romper.
Desde que empezamos a trabajar en el distrito, hubo grandes mejoras por
parte de las personas. Simplemente debo decir, a modo de ejemplo, que la
apasionada encargada irlandesa, quien me encerré dentro de su habitacién, no
nos abandond, sino que felizmente se establecié y me ha mostrado mds de un
acto de confianza y de amabilidad. La anciana, cuyas «pequenas cosillas» no se
verfan al subir las escaleras, luego de haber vivido en una pequena habitacién
iluminada, esta vez pedia una mds grande, después de librarse de una deuda que
habfa reducido sus recursos, ahora habfa comenzado a ahorrar. Ultimamente
hemos convencido a dos nifios de ojos oscuros a confiar en nosotros. Su madre,

60



una mujer deteriorada, cuando al fin aparecié, demostré que estaba viviendo
una vida vergonzosa, la Ginica esperanza era alejar a los nifios de su influencia.
Mi primer regocijo fue hacer que la muchacha se esforzara lo suficiente para
convertirse en una de nuestras limpiadoras; y al final, un afo después, fuimos
capaces de persuadirla para ir a una pequefa escuela industrial en el campo,
donde se unié con su hermana, quien posteriormente estaba presente en mis
primeras visitas. Por desgracia, la madre huyé con su hijo, en tanto nosotros
tenfamos la esperanza de mandarlo a una escuela de formacién, pero incluso
en el poco tiempo que permanecié con nosotros, habia conseguido cierta
influencia sobre él. Logré que el nifio comenzara a aprender cosas nuevas, a
fuerza de llegar a un acuerdo con él de que yo misma lo pasaria a buscar un
dia a las ocho de la mafana y lo ayudaria a preparar su aseo personal para que
pueda establecerse en la escuela humilde mds cercana.

La oportunidad de ayudar a las personas en un momento critico de sus
vidas no es muy frecuente. Por ejemplo, poco después de tomar posesién del
distrito, una o dos veces recibi el pago del alquiler de una joven muchacha, a
quien generalmente encontraba sentada con tristeza en una habitacién vacia,
sosteniendo a una bebé entre sus brazos. Se la veia tan joven que al principio
pensé que la bebé era su hermana, pero resulté ser su propia hija. Su esposo
parecia ser un simple muchacho y, de hecho, solo tenfa diecinueve afios. Un
dia, cuando todavia faltaba para pagar el alquiler, escuché su historia. Parece ser
que una tia del muchacho le habia prometido una suma de dinero para enviarlo
como vendedor ambulante si se casaba con una chica, pero no hubo trato alguno
por un pago por adelantado y la promesa no se cumplié. Este matrimonio en
proceso, el cual les proporcionarfa una vida llena de bienestar, nunca se llevé
a cabo. Esta parecia ser la ocasién donde un pequefio préstamo podria ser de
gran ayuda. Por lo tanto, les presté la cantidad necesaria de dinero (que pagaron
con mucha puntualidad), y eso fue lo que salvé a la joven pareja de ser llevados
al asilo de pobres, de esta manera les dimos un pequefio comienzo en la vida.

Para demostrar mds atn las diversas oportunidades que nos brinda nuestro
apoyo con las personas, describiré una de nuestras recaudaciones semanales
de ahorros.

Los sibados a la mafiana, a las ocho, los encargados sabian que nos encontra-
riamos en el club de reuniones (una de las antiguas tiendas del distrito que ahora
usabamos como club de caballeros y para las clases nocturnas de jévenes, como
también para este propdsito de recaudacién de ahorros) y que podian venir a
vernos si querfan, tanto para negociar como para tener una simpdtica charla.

Imaginese una habitacion baja y larga, sentada junto a una de mis asistentes,
con pluma, tinta y bolsas de dinero, en una mesa de pino, bajo el resplan-
dor de un mechero de gas. La puerta, que conduce directamente al distrito,
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estaba abierta de par en par. Una persiana de color rojo brillante, que cubre
una amplia ventana, impide que los transetntes miren hacia adentro, pero
en la puerta se retine un grupo de rostros sucios y salvajes, que nos miran
fijamente. jQué grupo formaban, mientras el fuerte resplandor de la luz a gas
caia sobre ellos! La mayoria son nifos con el pelo despeinado, con ropa rota
y poco cuidada; pero por encima de ellos, ahora y después, uno ve el rostro
demacrado de una mujer apurada por hacer las compras del sdbado a la tarde
o la mirada perdida de algin borracho. Normalmente, la gente adulta que
se para a observar es extrafia y, aquellos que nos conocen, generalmente se
acercan a nosotros. «;Bueno! De todos modos, ellos se han tomado su tiempo
en el asunto», una mujer exclamaba, sentdndose en un banco cerca nuestro,
tan absorta en la cuestién de si obtendria una asignacién parroquial, ya que
piensa que ellos no pueden significar otra cosa que la Junta de Tutores, y e/
asunto nada més que la tan deseada asignacion. «Si, pensaba venir y decirselo»,
continuarfa diciendo: «Fui el martes...», y luego seguiria toda la historia.

—Bueno, ;y cémo estd hoy, senorita? —dijo, una trabajadora irlandesa de
contextura grande que ingresaba, vestida con una chaqueta de franela—, solo
venia para decirles que terminaré el trabajo el lunes. Debo terminar un trabajo
cruzando el parque. Si todavia queda algo mds por hacer que pueda cubrir,
estaré encantada en hacerlo.

—En un momento —le contestamos, asintiéndole a una mujer delgada
parada en la puerta. No habia hablado, pero sabiamos el significado de esa
mirada suplicante. Queria que le cobrdramos el alquiler de su marido antes
que este saliera y se gastara todo el dinero en alcohol.

La mirada ansiosa y vigilante de una de nuestras pequenas limpiadoras llamé
nuestra atencién. Ahf estaba ella, con su ficha de ahorros en su mano, espe-
rando que le diéramos los seis peniques que habia ganado durante la semana.

—;Cudnto tengo? —dijo observando el escrito de los seis peniques con
placer—. Porque mi mamd dijo: «Por favor, voy a continuar el sibado». Me
comprard un par de botas.

—Tome dos chelines por la ficha y cuatro chelines por el alquiler —dijo
una mujer orgullosa y feliz, mientras mostraba una pieza brillante de oro, algo
raro de ver en el distrito, pero su marido habia estado trabajando regularmente
por un corto plazo.

—Por favor, senorita —dijo otra mujer—, ;podria ver y hacer algo por
Jane? Es la que maneja todo desde que muri6 su padre. No puedo hacer nada
con ella y no le hard ningtn bien a este distrito. Vaya y busquele otro lugar
lejos de aqui.

Mi4s tarde, entré un hombre.
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—Le dejaré mi pago del alquiler esta noche en vez del lunes, sefiorita, por
favor. Estard més seguro con usted que conmigo.

Luego vino una mujer pdlida, muy afligida. Nos conté que su marido ha-
bia sido arrestado sin causa alguna. Creimos que eso seria verdad; él siempre
habia pagado todo con honestidad, trabajado con mucho esfuerzo y vivido
decentemente. Entonces mi asistente fue a la estacion de policia para pagar la
fianza, mientras yo me dedicaba a recolectar el dinero de los ahorros.

—Estaba agradecido? —le pregunté cuando regresé.

—Se lo tomé con mucha calma —respondié—. Parecia que ¢l ya sabia que
irfamos en su ayuda.

Tales son algunas de las escenas que pasamos en las tardes de recaudacién
de ahorros y tales son algunos de los servicios a los que estamos llamados a
hacer y semejante es el apoyo que tenemos con los encargados. Con toda
seguridad, una tarde como esta demuestra que nuestro apoyo ha cambiado
de alguna manera desde los tiempos que hemos pasado en el distrito durante
el primer invierno.

Mis lectores no se imaginan que lo que trato de decir es que ya no hay males
que prevalezcan en este distrito. Serfa imposible levantar en dos afios en con-
diciones satisfactorias un lugar como el que describi al principio. Pero lo que
si sostengo es que hemos trabajado con una gran variedad de reformas y visto
resultados muy favorables. Siento que se trata de una cuestién de tiempo en
un mayor grado y por eso, ahora que nos hemos ganado el corazén de la gente,
el distrito estd dispuesto a mejorar sin parar. Les pagard un buen porcentaje a
sus duenos y beneficiard a sus encargados tanto como lo ha hecho cualquier
otra propiedad bajo mi gestién. Este distrito contiene dos de cada ocho pro-
piedades en las cuales se trataron los mismos planos y todos ellos son cada
vez mds présperos. Ruskin fue quien compré las dos primeras propiedades.

Entonces creo que, comprobado por experiencia propia, cuando logramos
que la gente adinerada se comprometa a hacer sus deberes como propietarios
en vecindades pobres y asegurar una cantidad suficiente de supervisién sabia y
personal de personas educadas y simpdticas que actiian como sus representantes,
logramos resultados que no pueden ser alcanzados de ninguna otra manera. Es
verdad que existen las Sociedades de Mejoras de Viviendas y que el buen hacer
de estas sociedades es incalculable; yo deberfa ser la Gltima en subestimarlos. Sin
embargo, es casi imposible que cualquier sociedad logre hacer tanto en lugares
como el distrito del que hemos estado hablando, porque alli no se trata de una
cuestién de trabajar con las casas unicamente, sino de trabajar con las casas
en relacion con la influencia del cardcter y las costumbres de las personas que
habitan en ellas. Si a la vez, una Sociedad hubiese ido a esos lugares y hubiese
puesto a esas casas en perfecto estado de conservacion, esto habria sido de poca
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utilidad, ya que su trabajo hubiese quedado incompleto nuevamente debido a
los malos hébitos y la falta de cuidado de las personas. Si se hubiesen realizado
mejoras a mayor escala y el pueblo permaneciera intacto, todo volveria a estar
en su estado anterior. No se puede tratar por separado con el pueblo y sus casas.
El principio donde todo trabajo se apoya es que los habitantes y su entorno
deben mejorarse juntos. Y esto atin no ha dejado de tener éxito.

Por dltimo, recurriria a aquellos que poseen una propiedad rural en grandes
ciudades, para que consideren el inmenso poder que tienen en sus manos y
la gran influencia que pueden ejercer para bien con el uso sabio de ese poder.
Cuando se lo tengan que entregar a otras personas, sean cuidadosos a quien
lo hacen, y tengan cuidado en caso de que, a través del extenso sistema pre-
dominante del subalquiler, en Gltima instancia este poder permanezca con
aquellos que no tienen ni la voluntad ni el conocimiento que les permitan
usarlo beneficiosamente, como ya lo han descrito las caseras al principio de este
articulo. El manejo de los detalles rara vez permanece en manos de los grandes
propietarios, pero deberdn escoger por lo menos a representantes dignos de
confianza y al menos retener todo el control que puedan sobre sus encargados
y todo el interés en ellos, como lo hacen los buenos propietarios en la regién.

Y me gustaria preguntarles a aquellos que no poseen esos bienes, ;consi-
derarfan si no podrian, en caso de poseer algo para ellos, otorgar un tltimo
beneficio a sus vecinos mds pobres?

En estas pdginas me he enfocado principalmente en la manera en que nuestra
gestién afecta a las personas, como lo he hecho en cualquier otro lado con mi
experiencia en cuanto a cuestiones financieras y detalles de un manejo practico.
Pero debo rogarles algo a aquellos que llevardn a cabo un emprendimiento
con dichos bienes: la extrema importancia de imponer el pago puntual de las
rentas. Este principio es vital. En primer lugar, porque derriba de un golpe el
sistema de créditos, una maldicién para el pobre; en segundo lugar, porque
impide grandes pérdidas de malas deudas y que el encargado sufra si perma-
nece en la creencia de que, sea cual sea su conducta, perderd todo el dinero
de la sumay lo echardn del edificio; y, en tercer lugar, porque el simple hecho
de que el hombre pueda seguirle el ritmo a su trabajo es una ayuda para él y
aumenta el respeto por si mismo y la esperanza de hacerlo mejor dia a dfa.

También les dirfa a aquellos que, en la realizacién de tal proyecto se ponen
de inmediato en contacto con los inquilinos, su éxito dependerd mds que nada
en cudn simpdticos sean con ellos y asi despertar su confianza, pero también
dependerd en gran medida de su poder de otorgar una atencién mds centrada
en los pequenos detalles.

Este trabajo es uno de esos detalles. Al mirar atrds en los ultimos afios, a
medida que van pasando, uno ve el progreso que no es poco, pero dia tras
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dia el trabajo es una de esas pequenas cosas que, si uno no mirara mis alld y
a través de ellos, serfan complicados. Cuando hablo de complicaciones me
refiero a: reparar cerraduras; dar noticias; los chelines faltantes del pago del
alquiler semanal, luego de que esos inquilinos fueran advertidos tres o cuatro
veces; resolver pequenas disputas; hablar sobre pequefas reprimendas y las
mismas protestas que se repiten una y otra vez.

No obstante, la vida de todo este asunto depende de estas cosas y de su fiel
desempeno y esto es lo que garantiza un progreso constante. Son las peque-
fias cosas en el mundo lo que le ponen color a la vida de aquellos alrededor
nuestro y el progreso depende de los esfuerzos constantes para reformar todo
ello. Y podemos estar seguros de que aquellos que miran con ojos més grandes
que los nuestros tienen una estimacién adecuada para el trabajo y, si en vez
de hacer, percibimos los poderosos principios que subyacen a estas pequenas
cosas, debemos estar sorprendidos de habernos encargado de todo ello en
absoluto, en vez de ser despreciativos e impacientes de que ya no se vuelvan
mids grandes. ;Quiénes somos para poder pedirle mds trabajo a Dios del que
El ya nos da entre las cosas reales que El creé para ser justo con nosotros y
los espiritus de los hombres que ha redimido para ser purificados? De vez en
cuando ha levantado un velo y nos ha mostrado cémo, incluso mientras aqui
abajo estamos luchando contras las imperfecciones, al controlar y ordenar una
por una las cosas tangibles, haremos de esta tierra un lugar digno para vivir.
Y mucho mejor atin, cémo, al amar a los seres humanos, El nos dejard que lo
ayudemos en su trabajo de levantar templos para encontrarnos y vivir con El.
Imégenes apenas visibles del mejor templo de todos, el cual El prometié que
levantaria al tercer dia, aunque los hombres lo destruyeran.
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4.
El trabajo de los voluntarios
en la organizacion de caridad

Publicado por primera vez en la revista Macmillan, octubre, 1872

Estd claro para aquellos que siguen de cerca este trabajo, e incluso debe ser
evidente para los que estdin menos familiarizados con el tema, que existe una
gran conviccién en crecimiento acerca de que nuestros esfuerzos caritativos
necesitan mds concentracién, sistematizacién y unién. Hay muchos indicios
de que esta conviccién estd dando sus propios frutos. Los treinta distritos en
los cuales se divide Londres por la ley de Pobres ahora estdn siendo provistos
con comités para organizar una asistencia de caridad. La formacién de estos
comités ha enviado a sefiores especialmente interesados en el tema a presentarse
en varias partes de Londres como candidatos para los cargos de tutores; varios
de estos candidatos fueron electos en St. George’s, Kensington y Marylebone,
entre otros distritos. Este movimiento tampoco estd limitado a Londres. Las
Organizaciones Sociales de la Caridad, u otras con una naturaleza parecida,
fueron establecidas en muchas de las grandes ciudades en Inglaterra y Escocia.
Conversaciones, diarios y conferencias son testigos de que, en general, ahora se
reconoce que se debe hacer algo para mejorar nuestro sistema de asistencia de
caridad, que debe haber alguna cooperacién asegurada entre la ley de Pobres
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y la caridad, y adoptar algunos medios eficaces para dar limosnas en vez de
incrementar la pobreza en la que estdn sometidos hasta ahora. Para el publico
cada vez estd mds claro que existe una caridad correcta y una incorrecta, una
prudente y otra imprudente. Aquellos que tienen en su corazén algtn interés
por el pobre aprenden, cada vez mds, que deben consultar a personas con
experiencia antes de dar un paso hacia adelante tratando de ayudar a las per-
sonas que lo necesitan; aquellos que desean aportar dinero se lo encargan a los
comités especializados en vez de hacer un esfuerzo y distribuirlo ellos mismos.

Ahora se vuelve casi innecesario ahondar en detalles sobre los males de la
«superposicién» (es decir, de varias agencias de caridad que cubren el mismo
terreno mientras ignoran los procedimientos de cada uno; o detenerse en la
crueldad de la absoluta pérdida de sistema, el cual ha prevalecido hasta ahora)
para senalar a las familias pobres que fueron asistidas por tres o cuatro agencias
en momentos cuando necesitaban una minima ayuda, y otras que fueron
abandonadas por todos en momentos en los que mds los necesitaban. No serfa
complicado dar ejemplos de estos males y demostrar que son inseparables de
las condiciones de las grandes ciudades, donde nada se hace para asegurar la
unidad de accién entre aquellos que intentan asistir al pobre.

Se ha hecho mucho. Los males de la superposicion, por un lado, y los del
abandono, por el otro, estdn siendo borrados del mapa donde existen los comi-
tés de organizacién, con su disposicién para la realizacién de una investigacién
rigurosa, y las sociedades asistenciales con su poder para ayudar. Por medio de
este sistema de investigacién en los méritos de estos casos, estd asegurado un
alto grado de uniformidad cuando se trata con ellos; no se otorga asistencia
alguna sin una debida consideracién, no se le puede negar una audiencia
para su caso a ningin pobre que decida solicitar esa asistencia, y necesidades
parecidas encontrardn una respuesta similar. Todo esto no es poco, pero ahora
parece que un nuevo peligro estd surgiendo. Un peligro que, corriendo de un
extremo a otro, debemos dejdrselo a los comités, con sus sistemas de leyes,
con todo el trabajo de caridad, y derivar este gran movimiento organizador de
toda ayuda a lo que yo llamaria el elemento personal. Me parece que el valor
de este elemento es inestimable. La caridad le debe toda su gentileza al hecho
de que viene de parte de un verdadero amigo. Queremos traerles tanto al rico
como al pobre, al culto como al inculto, cada vez mds comunicacién directa.
Queremos conseguir el pensamiento, conocimiento, simpatia, previsién y
consideracién de los cultos en el servicio de los pobres y debemos tener cuidado
de levantar muros de comités entre aquellos que deberfan conocerse cara a
cara. Sin lugar a dudas, en casi todas las ciudades hay que realizar una gran
cantidad de trabajo voluntario, el que, mientras esté organizado y centrado,
podria lograr mucho mds de lo que sus mejores esfuerzos pueden llegar a lograr
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ahora. Sin embargo, siempre es dificil evaluar el trabajo voluntario, ya que se
espera que este sea distante, casual y no requiera capacitacion.

Es cierto que donde se junta una organizacién activa de visitadoras bajo
una direccién atenta y capaz (donde sus distritos son pequefios, sus visitas son
frecuentes, sus registros escritos son simples y completos y los espacios vacios
en sus puestos se llenan rdpidamente, para que asi su trabajo no sea intermi-
tente) forman una poderosa agencia para bien. Tales sociedades suelen ser las
primeras en ver la importancia de ponerse en contacto con otras organizaciones
de caridad; y cuando lo hacen, son pocas las mejoras que deben hacerse en
las organizaciones. Pero también es triste saber que el trabajo de un niimero
de voluntarios serios y fieles se tira por la borda porque sus distritos son muy
grandes, sus deberes son indefinidos y sus trabajos no estdn en relacién con
los de aquellos que trabajan de acuerdo a un plan definido.

Luego, varias cosas me parecen obvias: (1) que, si los pobres han de ascender
a una mejor condicién de forma permanente, deben ser atendidos indivi-
dualmente; (2) que para eso es necesario cientos de trabajadores; y (3) que
se puede encontrar a esta multitud de asistentes entre los voluntarios, cuya
ayuda, mientras organizamos estos asuntos en la actualidad, se ha perdido en
gran medida. Por lo tanto, el problema que se debe resolver es cémo reunir a
nuestros voluntarios en un mundo arménico: que la accién de cada uno sea
libre, pero sistematizada; y, de este modo, cémo administrar la asistencia a
través de una agencia unificada de entidades corporativas y particulares. De
hecho, cémo asegurar todo el debate y la amabilidad personal, la verdadera
simpatia, la gentileza del esfuerzo individual, sin perder la ventaja de tener una
asistencia votada por un comité principal y de acuerdo a principios definitivos.
La manera en que nos ocupamos de este problema en un distrito pequeno de
Londres se hablard en las siguientes pdginas. Sin dudas, cada distrito tiene que
encargarse de esta cuestion de una manera diferente, debe decidirse por sus
circunstancias especiales, pero el anexo del boceto de un plan se da porque,
ahora que estd en funcionamiento, siempre es mds ficil ver cémo funcionard un
esquema cuando se presenta ante nosotros como un hecho real, con un lugar
y una historia definida, que cuando sus principios bdsicos solo se establecen.

Sin embargo, el funcionamiento del proyecto no es de ninguna manera
perfecto. Todavia hay que reparar muchas imperfecciones, hay que llenar
muchos vacios. Quizds hubiese sido mejor retrasar este escrito hasta que
el trabajo estuviese mds completo, ya que este proyecto no ha tenido tanto
éxito como ahora y promete avanzar cada vez mds. Ademds, este parece ser
el momento en el que serfa de mucho valor realizar un informe sobre la
practicidad de los planes sobre el trabajo individual en relacién con el del
comité. La necesidad de tal sistema se experimenta con respecto a la ley de
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Pobres. Ultimamente, las autoridades de esta ley han llamado la atencién de
la Junta de Tutores para formar parte del éxito del sistema Elberfeld, el cual
depende de una investigacién cuidadosa y sistemdtica por parte de un gran
numero de visitadoras. La Junta de Tutores de Macclesfield ya ha invitado a
voluntarios para asistir bajo el nombre de asistentes o tutores. La misma falta
se siente con respecto a la caridad. En todos lados escuchamos a personas
dispuestas a ocupar su tiempo si solo estdn seguros de que hardn un bien.
Dicen que no estdn satisfechos con las visitas a los distritos porque crean
mucho descontento y pobreza y lo bueno dura muy poco. Buscan alguna
manera de que sus esfuerzos puedan encajar en un trabajo mds organizado.
En el distrito en el que se ha trabajado el siguiente proyecto, los residentes mds
pobres se han acostumbrado durante anos a enviar solicitudes para la asistencia
todos los dias, entre las nueve y las diez, en una casa ubicada en el centro del
distrito. Ha cambiado el modo en el que se administraba la asistencia, pero
la casa ain se utiliza para la recepcién de solicitudes. Se anotan los nombres
y uno de los formularios en blanco utilizados por la Organizacién Social de
la Caridad (cos, por sus siglas en inglés) (*N.B. Para no confundir, el Comité
Distrital de la Organizacién Social de Caridad se menciona a lo largo de este
articulo como la Organizacién Social de Caridad. Esta parece ser la forma
mds sencilla de diferenciarlo del Comité Asistencial) se llena con el informe
y las circunstancias dadas por el solicitante. Luego, el formulario tendrd una
declaracién de los nombres y las edades, ocupacién y los ahorros de cada
miembro de la familia solicitante, su direccién antigua y actual, la asistencia
distrital que recibe (si es que la hay), el nombre del club o la mutualidad a
la que pertenece (si es que las hay), la asistencia en particular que solicita y
el fundamento de tal solicitud. Inmediatamente, el formulario se envia a la
cos, donde se investiga a fondo la informacién que contiene por medio de
un directivo pago. Se lo devuelve con sus declaraciones, ya sea aprobada o
desaprobada, y ahora muestra, ademds de lo que ya contenia, el informe del
encargado de la parroquia, la del ministro de sea cual sea su conexién con el
solicitante, y una descripcién de su personalidad provista por el propietario
anterior y otras referencias. En el dia en que la solicitud es formulada por
primera vez, y cuando la notifica la cos, se manda una carta por correo u otro
mensaje a la visitante de la calle o del distrito donde reside el solicitante. Esta
le informa acerca de la solicitud, y ademds se espera que ella envie el viernes
subsiguiente cualquier informacion relacionada al asunto que ya deberia tener
o que deberfa aprender de una visita paga que se realice durante la semana.
Al mismo tiempo, otorga sus consejos sobre la mejor manera de tratar con
la solicitud. El Comité Asistencial (de cuya constitucidn se hablard ahora) se
retine todos los viernes por la noche. Tienen ante si no solo la informacién
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valiosa de la cos, apilada, separada y revisada por sus directivos pagos y el
comité representativo, sino también el informe detallado de un voluntario,
quien pone en riesgo una simpatia fresca y mds personal en el asunto que la que
posee generalmente un directivo pago, quien tiene mucha mds paciencia para
escuchar y probablemente mds paciencia para obtener la escasa informacién
en la que tanto puede depender. Cualquiera apreciaria el valor de quien ya ha
tenido experiencia en la dificultad de obtener evidencia de personas incultas,
en especial mujeres. Estdn nerviosas y confusas, no pueden entender cudles
son los puntos importantes del asunto, ni enunciarlos claramente. A menu-
do, el hecho mds importante de todo esto llega, al parecer, por accidente por
medio de una larga condena, luego de que el terror de ser interrogado haya
desaparecido. Asi, los informes que se enviaron, incluso por visitadoras jévenes
o inexpertas, traen hechos que jamds podrian haber llegado al conocimiento
del comité, mientras que los informes de visitadoras con mds experiencia son
atin de mayor valor, y muchas veces sugieren maneras mucho mds eficientes
de asistir a las familias pobres que podrian haberse ideado de otra forma.

El solicitante se presenta ante el comité. Asi, puede explicar sus expectativas,
aclarar cualquier discrepancia aparente en la declaracién, hablar sobre algiin
nuevo plan propuesto por las visitadoras o el comité y recibir, sin retraso
alguno, la respuesta a su solicitud.

Sin embargo, sea cual sea la subvencién que se apruebe o sea cual sea el
plan de accién sugerido, a la visitadora se le encarga el manejo del mismo. De
este modo, el dinero llegard a aquellos que mds lo necesitan de parte de una
amiga amable y, cuando se recomiende algin plan, este serd tratado bajo los
ojos amables y atentos de alguien que, debido a las ventajas de la educacién,
deberfa ser mds prudente que el solicitante en muchos aspectos. De todos
modos, su poder es diferente y puede compensar sus deficiencias.

El rol de la cos es solo de investigacién, mientras que el del Comité Asis-
tencial, ante el cual se presenta toda la informacién obtenida y ante el que el
indigente comparece, es el de tomar la decision final o el de brindar asistencia.
Administra los fondos del distrito, recibe el dinero de personas de diferentes
denominaciones y ofrece ayuda para todas las unidades sin distincién. Se
compone de dos clérigos, un doctor, un maestro de escuela y tres comercian-
tes. De modo de asegurar la asistencia de estos hombres que se encuentran
ocupados durante el dia, este comité se retne por las tardes. Una dama, la
mediadora de la Organizacién de Caridad, siempre concurre como un medio
de comunicacién entre las visitadoras, el comité y la cos. Cualquier visitadora
puede asistir a gusto, pero en general se considera conveniente que se informe
por carta. A menos que la mediadora tenga mucho tiempo, se necesita solo
un trabajador pago para realizar la labor correctamente. En el distrito recién
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descrito se emplea a la voluntaria mencionada, que tiene vasto conocimiento
de la gente. Asiste al comité y su informacién se considera de lo més valiosa.
Es muy bueno tener siempre a alguien in situ. Recibe las solicitudes e inme-
diatamente envia los avisos a las visitadoras de la cos. Les comunica a las
visitadoras la decisién del comité, les hace entrega del dinero consensuado
para los pobres que viven en sus distritos y lleva la contabilidad. En casos de
emergencia ella realiza las visitas, pero su tarea principal siempre deberia ser
la de informar a las visitadoras cudl es su trabajo.

Lo dicho es el resumen del plan adoptado en lo que refiere a sus caracteris-
ticas principales. Simple y sencillo como pudiera parecer, creo que cualquiera
que reflexione notard cémo la forma mds intima, afectuosa y amable de llegar
a los pobres a través de los esfuerzos de las gentiles visitadoras (cada una de
las cuales visita principalmente a aquellos a quienes conoce mejor) ha sido
garantizada, mientras que cualquier riesgo de confusién se ha evitado y la
posibilidad de superposicién entre voluntarias se redujo al minimo. Algunos
ejemplos de este tipo de casos que pueden suceder ante el Comité Parroquial
y cémo se deberian resolver se mencionan aqui:

Una mujer mayor ingresa a la habitacién. Les echa un vistazo ansioso y
nervioso a los miembros del comité que se encuentran sentados en una mesa
redonda. Se le pide lo mds gentilmente posible que tome asiento y responda
las preguntas que le hacen. Sin embargo, en breve, la mujer se encuentra irre-
mediablemente confundida y en su prolongado e inconexo relato se contradice
a s{ misma una y otra vez. Parece imposible encontrar razén alguna en sus
acciones: por qué vive en semejante habitacidn, por qué persiste en ocultar
algunos hechos. No obstante, se hace referencia a una nota que una visitadora
envi6 al comité. Ella, en una conversacién tranquila y amable, indaga sobre
toda la historia de la anciana. El comité logra, por consiguiente, comprender
por qué se aferra a la habitacién en la que ha vivido durante tanto tiempo,
a pesar de que el alquiler es elevado; por qué trabaja para mantener a un
huésped, cuando podria vivir sola por un precio menor; por qué se rehisa a
decir los nombres de aquellos que le brindan ayuda. Todo se aclara y, dado a
que la narracién de los hechos comienza a cobrar sentido y a que la parroquia
realiza los mayores aportes de acuerdo con lo que los tutores creen correcto
fuera del hogar para pobres, se le concede una pensién de dos chelines por
semana durante el periodo de tres meses. La visitadora subvencionard esta
pension y en su visita semanal la amistad crecerd. Ella, inconscientemente tal
vez, supervisard la casa y al final de los tres meses, cuando la anciana aparezca
de nuevo para la renovaciéon de su pension, serd capaz de hablar sobre una
vida que se torné mds tranquila y feliz.
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En otra oportunidad, una mujer mds joven solicita asistencia. Hard mencién
de como la enfermedad y la desgracia los redujeron a ella y a su marido a la
pobreza. El se encuentra por un tiempo en un hospital, donde probablemente
permanezca por meses o afios, y la mujer se acerca a pedir ayuda individual. El
comité noto que el Gnico resultado de esta compensacién destruiria su poder
de autoayuda y la tentaria a fiarse de la asistencia incierta de otros. Aunque
ellos la ayudasen adecuadamente, el impuesto de los fondos les resultaria
muy alto y la joven se veria reducida a la inactividad y no serviria para algiin
trabajo a futuro. Ella suplica por un pequefio trabajo temporal, pero ellos
le dicen que, al no tener hijos que precisen de su cuidado, seria mejor que
consiguiera un trabajo como doméstica lo mds pronto posible. Ella expresa
no ser lo suficientemente fuerte para una labor tan ardua. Ellos averiguan, no
obstante, que es una buena costurera y, por lo tanto, le aconsejan que busque
un puesto como dama de compafifa 0 como portera en una escuela. Su res-
puesta es: «Gracias, pero prefiero continuar en este embrollo». El comité sin
duda estd en lo cierto, la decisién la ayudaria a afrontar el futuro y a ver lo que
es mejor ahora, mientras adn es joven, encontrar una ocupacién con la cual
pueda mantenerse sola de forma permanente. Sin embargo, no puede verlo
en este momento y en esta circunstancia, que es muy repentina. A pesar de la
gentil consideracién por parte de los miembros del comité, debe ser duro para
esta mujer tener que enfrentar su destino, recibir, como si fuera, el veredicto:
«Ya no tienes hogar», de un grupo de personas que nunca antes habia visto.
La decisién debe parecer severa. Con todo, esa noche se despachard una carta
para la voluntaria a cargo del distrito donde reside para revelar la resolucién
del comité. La visitadora le hablard amablemente, la aconsejard, tal vez le en-
contrard un puesto en algin lugar. Una vez que se haya decidido por una de
las opciones, la visitadora le escribird al comité para pedirles una subvencién
para publicar un aviso o para comprarle prendas de vestir.

Otros consideran a quien el comité recomiende, lo que parece una opcién
dificil. Se tiene que enviar a un pequeno nino enfermo hacia el campo. El padre
de una familia tiene que ir a un hospital de convalecencia. Un matrimonio
mayor tiene que renunciar a una gran y costosa habitacién debido a que sus
salarios han sido reducidos mds y mds. Deben abandonar la cocina, en donde
la humedad debilita la fortaleza de los nifios. El hijo desempleado tiene que
salir a trabajar. Generalmente rechazan el consejo del comité, pero no deben
perder las esperanzas. Ellos saben que en un dia o dos una visitadora vendra:
le dird a la madre cudn amables son las personas que cuidan de los nifios enfer-
mos y, paulatinamente, la convencerd para enviar a su pequeno lejos del cdlido
y sofocante aire que estd matdndolo. Le senalard al hombre que seria mejor
que recobre sus fuerzas completamente, en lugar de continuar trabajando en
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el estado tan débil que se encuentra; lo incentivard con descripciones de los
luminosos terrenos que rodean el hospital de convalecencia y pronto vendrd
al comité en busca de la carta prometida. Con el pasar de los dias, la visitado-
ra eliminard la apatia y la despreocupacién que permitieron que un costoso
alquiler o una situacién insalubre paralizaran la fortaleza de la familia durante
tanto tiempo. Les sugerird habitaciones mejores y mds econdmicas, recurrird
tanto al amor como a la prudencia y, a través de afectuosas palabras del hoy
y severas negativas del mafana, les brindara asistencia hasta el punto en que
ellos puedan ayudarse a si mismos y seguir adelante. Ella visitard a aquellos
que con amargura resienten la decisién del comité por denegarles el socorro
mientras el hijo mds fuerte contintie desempleado o se prive a los ninos de
asistir a la escuela. Hablard simple y cuidadosamente sobre la bendicién que
son las responsabilidades; les referir sobre la amabilidad que hasta el momen-
to crea al desempleado, laborioso; al despreocupado, ocupado; al ignorante,
sabio. Tal vez, la visitadora encontrard y conversard con los holgazanes o con
el desocupado y los inducird a ir con algunos de sus companeros a la escuela.
Al desempleado lo incentivard a postularse al trabajo que el comité le reco-
mendd. Asi, en sus visitas convencerd y estimulard a la gente a accionar como
el comité considerd adecuado, pero fue incapaz de imponer.

Luego estén aquellos que sufren la pobreza silenciosamente y no se atre-
ven a pedir ayuda. La visitadora nota esto y escribe al comité para pedir su
consejo y colaboracién: mujeres enérgicas e industriosas, hombres de clase
alta trabajadora cuyas enfermedades han sido tan largas que los fondos de
los clubes sociales® se agotaron. De este modo, se le informard al comité, que
analizard pacientemente cada caso. Probablemente, a la mujer se le ofrecerd
algtn trabajo y, aunque lleve una vida dura en su hogar con hijos que cuidar
y ropa ocasional que lavar, hard el esfuerzo de aceptar la oferta. Al hombre
enfermo se le sugerird algin tratamiento de curacién o algin trabajo tranquilo,
o también se podria considerar concederle una suma semanal por un tiempo.
En todos los casos, el conocimiento del comité intervendrd en la pobreza de
la perseverante familia que la visitadora descubrié.

Sin embargo, la visitadora no siempre podra intervenir para prestar asisten-
cia, a veces se presenta para suspenderla. La gente recurrird a la historia que
mejor corresponda. Un hombre quiere trabajar, una muchacha quiere ropa
para ir a un lugar. En un principio, parece como si le fueran a dar un buen uso
a la asistencia. El informe de la visitadora pronto le consagrard otro aspecto al

1 Elclub social era una de las tantas sociedades comunitarias en Londres del siglo XIX que
aportaba cuantiosos beneficios a sus miembros; uno de ellos era la asistencia médica
(N.delaT.).
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caso. Dird cémo en determinada fecha el hombre perdié su trabajo debido a
la bebida o cémo la ayuda que recibe frecuentemente fue malversada. Ahora
es claro para el comité que un hombre asi solamente puede aprender si se lo
deja librado a su suerte y, a pesar de que ruegue con desesperacién por un
trabajo, sea rechazado. La visitadora también expresard cémo la muchacha a
menudo ha recibido vestimenta a la que no le ha brindado un buen uso; cémo
una y otra vez la perdié con descuido; c6mo sus débiles padres y companeros
desempleados siempre respaldaron su mal comportamiento. Por consiguien-
te, el comité consigue ver que ahora se le debe ensenar a la joven a adquirir
su vestimenta de forma gradual. Entonces, solo asi aprenderd cudles son sus
responsabilidades y cosechard la recompensa natural del trabajo.

Ante los ejemplos mencionados, se observard que el esfuerzo del comité
y el de aquellos que trabajan alli es brindar una ayuda que serd adecuada y,
en la medida de lo posible, permanentemente beneficiosa. Ellos sienten la
obligacidn, a pesar de que el peticionario la mereciera, de rehusarse a propor-
cionar una asistencia que sea un mero recurso temporal y no confiera ningtin
beneficio perdurable. Su objetivo es, en todo caso, estimular el espiritu de la
independencia y el desarrollo personal.

También se habrd observado cudn valiosa es la visitadora como unidad en
el funcionamiento del programa, que ella no solo es un canal a través del
cual se da a conocer informacidn til, sino que es, en casi todos los casos, la
verdadera representante para llevar a cabo los planes de asistencia adoptados.
No obstante, debo decir algo mds con respecto a la importancia del nombra-
miento de una dama o caballero como mediador, es decir, como eje de todos
los voluntarios que trabajan como visitadores. Debido a que, si el trabajo
voluntario significa ser una parte util en nuestro programa para ocuparnos
de las personas, debemos aceptarlo como trabajadores cuya labor es necesa-
riamente discontinua. Esto se debe hacer de modo que podamos asegurar una
cantidad suficiente de personal y no desperdiciar, sino reunir y utilizar toda la
rebosante solidaridad que es una bendicién tanto para el emisor como para el
receptor. Para nuestros voluntarios, los reclamos del hogar tienen y deberian
ser los mds importantes. Y son precisamente aquellos, cuyos reclamos son los
mds urgentes y cuya vida familiar es la mds noble, quienes tienen la influencia
mids preciada en los hogares de los pobres. No obstante, si el trabajo ha de
ser valioso, debemos encontrar un modo de reunir el resto del tiempo y asi
continuar a pesar de los cambios e interrupciones. Una forma de lograr esto es
con la apertura de un centro comunitario, que la mediadora deberia garantizar.

La mediadora en el distrito aqui descrito fue designada en primera instancia por
el Comité Distrital de la cos. Posteriormente se la invité a concurrir al Comité
Asistencial y, desde ese momento, los tutores y el subcomité de la Junta Escolar
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la identifican como la representante de todas las visitadoras a lo largo del distrito.
Los tutores amablemente le envian, luego de su reunién semanal, informes de
todas las decisiones que tomaron, asi como las peticiones de socorro; ella inme-
diatamente se los entrega a la visitadora del distrito especifico en donde reside
el indigente. La Junta Escolar relevé a su representante pago y le encomendé a
la mediadora y al personal de visitadoras que actden en conjunto con el trabajo
de las cldusulas vinculantes a la ley de Educacién. De este modo, la mediadora
actlia como un nexo entre todos los diversos entes que trabajan en la parroquia.

Es evidente que ocurrirfa una catistrofe si los organismos ptblicos, tales
como los tutores o la Junta Escolar, intentaran relacionarse de forma directa
con semejante entidad ordinaria, voluble e inexperta que nuestras voluntarias
necesariamente forman. Sin embargo, al comunicarse con ellas a través de la
mediadora, pueden utilizar su asistencia y descubrir que es valiosa.

La existencia de una mediadora es beneficiosa para las visitadoras de diversas
maneras. Ella recibe las solicitudes de todas las voluntarias, las presenta al clero
y a otros que necesitan trabajadores, o las inscribe como visitadoras bajo la cos
en distritos infrecuentes, si los hubiere. La mediadora no tiene ninguna relacién
con la labor de las visitadoras en lo que respecta a su denominacién, pero tiene
en cuenta lo que atafe a la ayuda visible. Presenta sustitutas temporarias o
permanentes cuando las visitadoras se ausentan de la ciudad, estén enfermas o
se encuentran imposibilitadas de continuar con sus tareas, de manera que los
lazos nunca se corten. Ella es capaz de aportar, de forma mucho mds detallada
e individual que cualquier otro érgano corporativo, informacién con respecto
a las fuentes de las sociedades de socorro disponibles para casos especiales,
hasta lo que los visitadores de otras instituciones estdn haciendo, y qué ayuda
proporcionard la ley de Pobres. Por ejemplo:

—Se puede hacer algo con la sefiora H? —una nueva visitadora pregunta-
ra—. Su habitacién estd terriblemente sucia y ella ahora estd tan débil que no
la puede mantener limpia. Se encontraria mejor en el hogar.

—Me comunicaré con los tutores vy, sin lugar a dudas, el encargado de la
parroquia hard una visita y lo informard —la mediadora respondera.

—Puede decirme exactamente qué dice ahora la ley sobre la asistencia
obligatoria a las escuelas? Hubo varios casos de negligencia en mi distrito.
:Qué deberia hacer al respecto? —otra voluntaria consultard.

—El n° 7 de tal calle se encuentra en un estado de absoluta insalubridad.
:No se puede hacer algo? —otra preguntard.

—Si, por supuesto —responderd la mediadora—. Si los desagiies no estdn
realmente tapados, como usted cree, se le puede exigir al propietario su repa-
racién. Escribale al inspector sanitario y pidale que lo verifique. El siempre es
muy atento con solicitudes de este tipo —indicard.
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A veces, la sugerencia vendrd de parte de la mediadora, que les dird a algunas
de las sefioritas:

—;Podrian hacer una lista de los nifos que no estdn vacunados en sus calles
y decirles a las madres cémo y cudndo es mds ficil remediar esta negligencia?
Ellas solo necesitan que las incentiven un poco. —Tal es la labor que las mu-
jeres realizan y la clase de asistencia que la mediadora puede brindar.

El registro escrito que el comité requiere que las visitadoras lleven al dia (de
acuerdo a un plan definido e inamovible) proporciona otro medio fundamen-
tal para asegurar la unidad de accién. Cada jurisdiccién tiene su propio libro
separado por distrito. Cada peticionario que solicita ayuda tiene su pagina por
separado, donde se puede encontrar de forma inmediata el detalle sobre él y su
familia. Todos los informes del encargado, del clérigo y de cualquier referencia
que el peticionario pueda haber brindado se encuentran condensados en esa
misma pdgina. Se hace un registro de cada tipo de ayuda material que se preste,
sumado a una columna con el dinero de cada mes y también se espera que
la visitadora registre los principales acontecimientos acaecidos en la familia.
Para esto solo se permite una linea. Esta regla se debe a que los registros de
los manuscritos se vuelven endebles si son voluminosos. Solo se precisan los
hechos mds importantes y deben ser seleccionados cuidadosamente. El libro
se envia a la mediadora una vez al mes.

La privacidad de los pobres no se infringe con la utilizacién de estos regis-
tros, ya que los libros permanecen exclusivamente en manos de la visitadora
y la mediadora, y le corresponde a la visitadora informarle al comité solo lo
que ella considere fundamental para tomar la decisién correcta en cada caso.
Ademis, absolutamente ningtin tema de naturaleza privada (nada que implique
un abuso de confianza) deberd ser ingresado en los libros.

Asi, las ventajas de conservar los libros de los distritos son muy grandes.
Por supuesto, no es inusual para aquellos que visitan a los pobres mantener
un registro escrito de una clase u otra. No obstante, si se conservan en varias
formas y la informacién no se tabula de manera tal que sea comprendida
ficilmente por los companeros de trabajo, la mitad de su valor se pierde.
Para que exista la disponibilidad de uso general, es crucial que los libros de
toda la parroquia sean uniformes y que la informacién que contengan esté
completa y condensada. Deberian estar acomodados para concentrar toda la
informacién obtenida a través de la cos. Actualmente, también sucede que a
menudo contienen solo notas de ciertos hechos bajo la observacién personal
de la visitadora y que cada una de las voluntarias mantiene de acuerdo a un
programa distinto.

El trabajo en si se encuentra siempre en crecimiento, ya que el sistema no se
detiene con la simple asistencia, sino que utiliza la organizacién para llevar a
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cabo todo plan de beneficio que se pueda trazar. Las visitadoras descubren que
el trabajo se abre camino a medida que ellas mismas mejoran su rendimiento.
Entonces surge la pregunta: como las cosas ttiles y apremiantes, que necesitan
realizarse con urgencia, pueden eventualmente efectuarse.

—Cuanto mids trabajo hay en mi distrito, observo que hay mds cosas por
hacer —una sefnora le dijo a la encargada no hace mucho tiempo—. Mds
aprendo, mds crezco laboralmente. Veo que hay incontables cosas atiles que
podria hacer si tan solo tuviera el tiempo. ;Podria dividir mi distrito? No con-
sigo decidir a qué sector renunciar, hay personas a las que lamentaria perderles
el rastro en cada parte del distrito. Sin embargo, no puedo administrar todo
lo que considero que se debe hacer en este momento.

—No divida el distrito —responde la encargada—. Los comités, los tutores,
la Junta Escolar y yo misma no podemos controlar ficilmente divisiones aun
mds pequenas que las que ya estdn separadas en distritos y calles. Déjeme
presentarle a una de las voluntarias mds jévenes, con quien podrd asociarse
para el trabajo. Ella es muy joven para hacer las visitas sola o para juzgar con
sabiduria en casos complejos, pero escribird sus informes mensuales; serd
una mensajera amable al pagar las pensiones; se presentard para preguntar si
los nifos asisten a la escuela y se lo informard a la Junta Escolar; reunird los
ahorros y llevard las cuentas de todo; registrard las admisiones a los hogares
de convalecencia o a las escuelas industriales; dard aviso sobre las clases y en-
tretenimientos y registrard las ventanas antes de la exposicién de las flores.?
En sintesis, ella generard un vinculo ameno entre usted y la gente, ahorrard su
tiempo y serd entrenada para tomar el control de aqui en adelante. El sefior R,
también, ofrece su asistencia por las tardes, si se lo necesita para fundar una
cooperativa, para mantener el entusiasmo en el Club de Caballeros® o para
reunir los ahorros en el distrito un sdbado a la noche. Y la sefiora S presta ayuda
econdmica para casos especiales de necesidad, que el comité apenas puede
costear, o en alguna de nuestras excursiones al campo este verano. De hecho,
si desea asociarse con otros trabajadores en lugar de continuar subdividiendo
aun mds el distrito, serd mucho mejor.

Por lo tanto, es asi como aumenta el trabajo y la asistencia diversa se entrelaza
mds y mds en su totalidad.

2 Octavia Hill fue la fundadora del gran jardin comunitario Red Cross Garden en 1887 y an-
fitriona de cuantiosas exposiciones de flores. Consideraba que el contacto con la natura-
leza mejoraria la calidad de vida en los hogares para indigentes (N. de la T.).

3 Los clubes de caballeros (Working Men’s Club) de la clase obrera se fundaron en el siglo
XIX con el objetivo de socializar y brindar entretenimiento para los obreros y sus familias,
ademas de generar debates politicos, practicar deportes y realizar apuestas (N. de la T.).
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Mucho se ha escrito en el dltimo tiempo sobre el tema de las asociaciones
de mujeres y los <hogares», donde aquellos que deseen dedicarse al servicio de
los pobres pueden vivir juntos y consagrar sus vidas enteras a esa labor. Aqui
debo expresar mi conviccién de que queremos mucho mds de la influencia que
emana, no de «un hogar», sino de los «hogares». Una observa con reverencia
la devocién de aquellos que, al abandonar la vida familiar, estdn dispuestos a
sacrificar todo por la causa de los pobres y desistir de tiempo, salud y energfa
en el esfuerzo por disminuir el gran acopio del pecado y la pena presentes en
el mundo. He visto rostros resplandecer como el de San Esteban con la vista
al cielo més alld del dolor y el pecado. He visto hombros inclinados como
los de San Cristébal, una mejor perspectiva para los dngeles que si estuvieran
erguidos. He visto el cabello encanecer por la desdicha compartida con otros,
ante el que uno se inclina con reverencia. Sin embargo, estoy segura de que
como trabajadores debemos desear adquirir una naturaleza alegre, firme e
intrincada; y los pobres, como pueden aferrarse tiernamente a los que, por asi
decirlo, se arrojan al montén entre ellos, estdn mejor debido a las inspiradoras
visitas de aquellos que son fuertes, felices y compasivos.

—Envieme a la muchacha de sonrisa dulce y de radiantes cabellos dorados
—dijo un dia una pobre mujer que no sabia siquiera el nombre de la visitadora.

El trabajo entre los pobres, en sintesis, es mejor cuando lo realizan los que
hacen menos, o mds bien, los que obtienen entereza y satisfaccién de otras
formas. Anhelo el retorno del viejo companerismo entre los ricos y los pobres;
una relacién de sentimiento solemne; una vida tranquila uno al lado del otro;
hombres y mujeres que vienen de hogares simples, buenos y positivos; ver,
ensefiar y aprender de los mds humildes; volver a reunir nuevas energias de
la calidez de hogar y del amor, y que vean en sus propias casas un poco del
espiritu que deberfa colmar a todos.

Creo que las personas ilustradas se acercarian si vieran cudn ttiles podrian
ser sin descuidar otras responsabilidades. Reflexionemos sobre los cientos de
obreros que se necesitan, que, si han de conservar su vigor, no se los debe
sobre exigir; que cada uno de nosotros que podria ayudar y se contiene, no
solo deja un trabajo incompleto, sino que perjudica, hasta cierto punto, el
trabajo de otros. No intentemos hacer demasiado, pero escojamos alguna tarea
pequefia y al realizarla con simpleza, a conciencia y con carino, esperemos con
paciencia la circulacién progresiva de la bondad y dejemos que los profesionales
se ocupen de la gran concentracién de maldad que nos rodea actualmente.

Para recapitular, entonces, déjeme decirle que creo que los procedimientos de
la cos han sido absolutamente beneficiosos hasta el momento, pero que tendrd
que asegurar una influencia personal mds amplia entre los ricos y los pobres
si pretende la permanencia de su éxito. Como asociacién, estd cumpliendo su
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labor: estd luchando por la justicia y el orden; nos insta a no corromper a nues-
tros conciudadanos; inicié investigaciones a favor de la verdad; tiene encargados
responsables; tiene un defensor de método y nos ayudard a ser rdpidos, justos
y seguros de nuestras habilidades. No obstante, nunca podrd ser un organismo
educativo mds activo que la ley. La asociacién nunca podrd ser una fuerza vital
y querida, nunca generard entusiasmo, ni guiard con gentileza a los vagabundos,
ni se conmoverd ante la misericordia inesperada, tampoco se fortalecerd por la
repeticion de las palabras orientadoras. Una vez despejado el terreno, el trabajo
permanece para que las personas lo contintien individualmente.

79



5.
Cooperacion de voluntarios y representantes
de la ley de Pobres

Publicado por primera vez en el Informe para la Junta Local
de Gobierno, enero, 1874

Senor:

De acuerdo con su pedido, permitame proporcionar un informe del sistema
en operacién actual en un sector de la parroquia de Marylebone, cuyo obje-
tivo es el de instaurar una combinacién completa de organismos oficiales y
voluntarios que se encarguen de los casos de la ley de Pobres.

En los tltimos anos, la atencién de los reformistas de la ley de Pobres fue
especialmente dirigida a la administracién de la ayuda externa en Elberfield.
Ya no caben dudas del éxito del sistema adoptado. Se encuentra en funcio-
namiento desde hace anos y el informe presentado por su inspector ante la
Junta Local de Gobierno, luego de su visita, demostré cudn poderoso es en
la reduccién del pauperismo. En primer lugar, se observa que el empleo que
tiene la gran cantidad de voluntarios visitadores constituy6 un control en la
impostura, como nuestros encargados de las parroquias que, debido al tamano
de sus distritos, no pueden suplir de ninguna manera. Y, en segundo lugar, se
descubri6 que existe la posibilidad de adoptar medidas mucho mds radicales
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que las aqui utilizadas para erradicar la pobreza. Los pobres estdn divididos
en grupos, cada grupo consiste en unas cuantas familias y cada agrupacién
familiar se encomienda al cuidado especial y a la supervisién de una visitadora
competente que se relaciona con ellos, se familiariza con sus cotidianidades,
sus historias pasadas, sus recursos y circunstancias actuales.

En este marco, un informe de una organizacién basada en los mismos prin-
cipios, y existente en nuestro pais, despierta un interés que de otra manera no
tendria y llama la atencién. Aunque solamente cubra una pequefa drea, es solo
provisoria y no ha estado en funcionamiento mds de un ano. Podemos esperar
bastante si el plan da resultados y trasciende. Hasta el momento, estd en sus
comienzos y la Junta de Tutores de Marylebone no ha anunciado una opinién
formal sobre su rendimiento, pero algunos miembros de la junta expresaron
su cdlida aprobacién. El clérigo y el encargado de la parroquia parecian estar
a gusto con el plan y por el momento no hay indicios de ninguna falla, ni
siquiera fue necesario realizar modificacién alguna.

Por consiguiente, procedo a dar cuenta del sistema que se encuentra en
ejercicio en la actualidad y luego explicaré su semejanza con el plan Elberfield,
sus principales diferencias y la razén por la cual tal disparidad es necesaria
aqui y ahora.

A finales de 1872 llegd a conocimiento de los tutores de St. Marylebone que
existia en un sector de su parroquia —divisién conocida como St. Mary’s,
Bryanston Square’— un conjunto de visitadoras del distrito que difieren
en cierta medida de cualquiera que se pudiera encontrar en otras partes de
Londres. Su entrenamiento especializado se debia al hecho de que inmedia-
tamente después de que la cos se fundara, el pirroco de St. Mary’s habia
resuelto reformar su sistema de distribucién de fondos que se le encomendaba
para fines benéficos, mientras continuaba utilizando a las visitadoras de los
distritos como sus representantes. Para este fin, transfirié todos los fondos a un
pequeno comité, el Comité Asistencial St. Mary (St. Mary’s Relief Committee),
compuesto por hombres de varias clases que brindaron especial atencién a la
sabia administracién de asistencia a los pobres. Cada persona que solicitaba
ayuda en St. Mary a partir de ese momento tenia que presentarse ante este
comité, que se guiaba para decidir sobre su caso tanto a través de un informe
de la delegacién de Marylebone de la cos, como de un informe escrito por la
visitadora que residiera en su distrito. Asi se obtenia un escrutinio exhaustivo
y eficaz. También propusieron realizar una asistencia mds adecuada que la

1 St Mary’s, Bryanston Square es una iglesia inglesa dedicada a la Virgen Maria que se en-
cuentra en Bryanston Square (plaza) (N. de la T.).
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anterior, rehusando pequefias subvenciones que solo proveerian una ayuda
temporaria e ilusoria y emprendiendo, por medio del empleo, la emigracidn,
préstamos para permitir que la gente comenzara su vida de nuevo para brindar
una asistencia real y permanente. En este comité al que fui convocada y donde
obtuve un asiento en la cos de Marylebone (Marylebone Charity Organisation
Society) pude formar un vinculo personal entre los organismos de investigacién
y asistencia, ademds del vinculo por escrito que ofrecia el informe en cada
caso. También me solicitaron actuar como mediadora, es decir, comunicar
las decisiones del comité a la visitadora, a quien se le requeria dispensar la
asistencia nominada o informarle al pobre que solicité la ayuda la razén de su
denegacién. En esta condicién de mediadora, formé parte de una especie de
centro para las visitadoras del distrito. Aconsejar se volvié mi deber, cuando se
me instara, e instruir a las visitadoras nuevas o inexpertas en lo inherente a su
labor y a los principios que se esperaba que adoptasen. Cada visitadora debia
llevar un libro, en el cual el nombre de toda persona que solicitaba asistencia
estaba registrado, junto con la informacién recabada sobre él o ella a través de
la delegacion local de la cos. También se registraban un informe de todo el
dinero entregado por cualquier organismo de caridad y un anuncio breve de
los acontecimientos en su familia mes a mes. Cada libro contenia los hechos
relacionados con los residentes de solo un distrito o calle y siempre estaba en
manos de la visitadora de ese distrito temporario o permanente. Un indice
alfabético le permitia ubicar ridpidamente el informe de cualquier familia.

El resultado de este sistema fue entrenar a un grupo de visitadoras de manera
juiciosa y organizada. Todos los elementos fundamentales en la educacién
de estas visitadoras fueron: la luz arrojada sobre los casos de los pobres que
solicitan asistencia de la cos, las ventajas que ofrece la labor préctica bajo un
comité experimentado y el poder de controlar casos individuales de exigiiidad
por un largo periodo de su historia (un poder que los pequenos distritos y los
informes escritos aumentan considerablemente).

Cuando pasaron dos o tres afios del funcionamiento de este sistema, quedd
claro que estas visitadoras voluntarias podrian ser importantes para el encargado
si se pudieran comunicar con él y que la informacién recopilada en los libros de
contabilidad podria ser util para los asistentes si se consiguiera en el momento
adecuado. Pero tratar de lograr una comunicacién con cualquier encargado
hubiese causado muchos inconvenientes. Las confusiones podian surgir cuando
las visitadoras no estaban presentes, de vez en cuando se tenia que asignar a
nuevas visitadoras y ademds explicarles su trabajo. Ningtin encargado tenfa
tiempo para hacer este trabajo, ni siquiera para comunicarse con un grupo tan
grande y cambiante como el que formaron estas voluntarias. Por lo tanto, los
asistentes decidieron admitir a una de estas voluntarias como representante de
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todo el grupo. El mediador seria un nexo de conexién entre ellos mismos y las
visitadoras y solo a través de ellos serfa posible la comunicacién. Me pidieron
que ocupara este puesto en relacion a los asistentes por una razén: porque ya
era parte tanto del Comité Asistencial que mencioné antes, como del comité
de la cos y un medio de comunicacién en comin entre estos dos grupos.
Entonces, después de que se organizé la conexién entre las voluntarias y el
organismo oficial (lo cual se concreté en el invierno de 1872/3), los asistentes
se dirigieron al encargado de la ley de Pobres en el distrito de St. Mary para
que me envie diariamente una lista con los nombres de cada persona de ese
distrito que solicita ayuda, con su direccidn, las edades de los miembros de la
familia y la naturaleza de la solicitud. Envié la informacién de inmediato a la
visitadora en cuyo distrito residen las personas que solicitaron ayuda, con un
formulario en blanco en donde puede informar algunos hechos teniendo en
cuenta el cardcter y las circunstancias de la familia, los casos que le parezca que
las autoridades de la ley de Pobres deben conocer. Puede hacer un informe con
un resumen de la informacién que se encuentra en su libro de contabilidad y
devolver el formulario de inmediato o puede volver a visitar a la persona que
solicita asistencia y entregar la informacién después, si lo considera necesario.
Ella me envia el informe y se lo remite al encargado, que lo utiliza como lo
considere mds adecuado. En muchos casos, nos informa que el encargado no
posee de otra manera como, por ejemplo, que una persona que solicita asisten-
cia tiene un ingreso de dinero que le brinda la visitadora o que sabe que se lo
entrega una organizacién de caridad local. En otros casos, el informe presenta
pruebas para una investigacién mds profunda sobre la persona que solicita asis-
tencia y en donde menciona la existencia de hijos e hijas adultos que podrian
ser capaces de brindar ayuda (*Para prevenir graves consecuencias en casos
urgentes, el encargado estd autorizado a brindar ayuda sin esperar el informe de
la visitadora. También tiene que ser insistente y verificar cualquier declaracién
que lo requiera. De este modo, su responsabilidad con la junta no es menor,
mientras que la informacién sobre la que toma decisiones se completa un poco
mids. Es importante para su futuro asesoramiento, aunque la informacién no
llegue hasta después de que se gestione la asistencia transitoria). Después de
la reunién semanal de la junta, me informan sobre la decisién que se tomé en
cada caso, me remiten una lista similar a la que le facilitan a cada asistente, le
envio estos datos a las visitadoras de los distritos en donde residen las personas
que solicitan ayuda y los registran en varios libros de contabilidad. El promedio
de personas que solicitan ayuda a través de la ley de Pobres del distrito de St.
Mary es de cuarenta y cinco por semana y el nimero de visitadoras compro-
metidas con el trabajo es treinta y cinco. La cantidad de visitadoras se duplicé
durante el tltimo ano, asi pudimos subdividir los distritos mds grandes y las
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calles. Ademds, vendrdn clérigos a colaborar con nosotros y algunos nobles
se ofrecerdn para actuar como visitadores. Todo esto debe considerarse como
indicios optimistas de que el movimiento estd ganando terreno.

En este resumen, se verd que en el distrito de St. Mary hay cuatro orga-
nismos utilizados para tratar de administrar asistencia a los necesitados de la
manera mds sabia y atil posible: los asistentes con sus encargados, la cos, el
Comité Asistencial y las visitadoras de los distritos. Estos cuatro organismos
estdn conectados y creados para una colaboracién eficiente junto al mediador,
quien dirige y supervisa a las visitadoras, asiste a las reuniones de la cos y del
Comité Asistencial y es el medio por el cual la junta de asistentes adquiere la
informacién que de otra manera serfa inaccesible para ellos.

El efecto inmediato y directo de la implementacién de este sistema sobre los
casos de la ley de Pobres puede ser leve. Puede ser que la informacién propor-
cionada por las visitadoras de los distritos no modifique, en muchos casos, la
decisién de la junta. Pero esta es solo una parte del trabajo. Si las visitadoras
realmente aprenden sus tareas y comprenden el espiritu del sistema, tienen
que comprometerse a llevarlo a cabo. Es imposible medir los efectos que su
trabajo puede tener en la disminucién del pauperismo y en inculcar hébitos
previsores de la vida entre nuestras clases trabajadoras y, por consiguiente,
junto con otras ventajas, reducir la intensa carga de los indices de pobreza.
Se calcula que la conexidén con el sistema de la ley de Pobres es de gran ayuda
para las visitadoras. Aprenderdn algo de su funcionamiento, tendrdn los me-
dios para utilizarlo con mayor resultado y con mayor frecuencia. El rechazo
que sentian hacia el «<hogar» les daba un motivo por el cual manipularlos y
comprender que, mientras los hogares para pobres existen, los desocupados,
los que carecen de provisiones y los necesitados no tienen que pasar hambre.
Se encargardn de negarles a tales personas la distribucién de la asistencia de
una organizacién de caridad simplemente impulsiva, sobre la base de que
esta negacién beneficiard al individuo de manera probable y, a largo plazo,
definitivamente beneficiard a la clase social.

El plan que descrito se parece al que estuvo en funcionamiento en Elberfeld,
en la medida en que se basa en el mismo principio: la subdivisién del trabajo
entre un gran nimero de visitadoras voluntarias reunidas a cargo de lideres
reconocidos, aunque no remunerados. De la misma manera que en Elberfeld,
no hemos pretendido enlistar a las visitadoras que puedan dedicarse al tra-
bajo todo el tiempo. Necesitamos aquellas que viven en sus propios hogares,
rodeadas de sus propios intereses y conexiones y que puedan brindar apoyo
personal, no obstante lidiar con muy pocas familias. Se necesita un niimero
mayor de visitadoras y no lo podemos conseguir si solo fueran aptas aquellas
que pueden dedicarse al trabajo la mayor parte del tiempo.
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Un conocimiento atin mds personal de las familias se obtiene en particular
en Marylebone, en comparacién con cualquier prueba que obtuvimos en el
caso de Elberfeld porque, aqui en sus propios distritos, las visitadoras realizan
tareas de otros organismos, asi como también las de los tutores. Nuestras
voluntarias estdn constantemente en los distritos, en actividades relacionadas
con las organizaciones de caridad, la cos, y también con el consejo escolar.
Aunque aqui no debo extenderme en la forma particular del trabajo en estos
diferentes organismos, quiero senalar que la verdad se obtiene mejor por
aquellos que establecen una comunicacién con los pobres de diversas formas:
la informacién que ellos ocultan por un lado, se revela por otro. Por ejemplo,
el deseo por parte de los padres de indicarle a la visitadora de la ley de Pobres
que sus hijos tienen la edad para recibir la asistencia parroquial se contrarresta
con la indicacién ante la visitadora de la Junta Escolar para eximirlos de ir a
la escuela por ser mayores de la edad requerida.

La diferencia esencial entre el sistema Elberfeld y el Marylebone es que,
mientras que en el Elberfeld los voluntarios mismos deciden sobre la asisten-
cia parroquial, a nuestros voluntarios no les compete esa autoridad. Serfa un
cambio fundamental y alarmante dejar cualquier parte de semejante respon-
sabilidad en la visitadora y no solo serfa desastroso, hasta que las visitadoras
adquieran mds experiencia, sino que, en mi opinién, no es recomendable a
futuro. El gran poder discrecional que ejercen los tutores bajo nuestra ley
inglesa de pobres (la cual difiere de la definida escala para asistencia externa
utilizada en el sistema Elberfeld) crearfa una dificultad adicional para situar
las decisiones como las donaciones en manos de las visitadoras. En realidad,
cuando el juez o el drbitro no pueden comunicarse directamente con aque-
llos que estdn afectados por su decision, es mds fcil para ellos ocuparse de
manera uniforme de estos casos. Y asi, en cualquier caso, solo la prueba que
presenten ante €l es la adecuada. De este modo, la divisién de las tareas en
Marylebone, en donde la visitadora lleva la informacién y los tutores eligen la
asistencia, parece ser la forma correcta. Es, ademds, una verdadera ayuda para
la visitadora mantener una posicién adecuada entre las personas que tiene a
cargo que deberfan saber que, a pesar de que ellas escuchardn y representardn
sus pedidos de ayuda, la decisién final no estd en sus manos.

Aqui tal vez deba senalar que hay una pequena adicién a este sistema, la cual
serfa de gran ayuda para aquellos que administran las organizaciones benéficas
locales, aunque no tendria ningtin beneficio directo para las autoridades de la
ley de Pobres. Ya mencioné que los tutores me envian —como mediadora— un
reporte oficial semanal de los casos que ellos eligieron, pero no nos proporcionan
la justificacién de esa decisién y, a menudo, si nos enteramos, puede que influen-
cien las donaciones desde las organizaciones benéficas. Si los tutores no tienen
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objeciones en autorizar la presencia de uno o dos voluntarios representantes en
sus reuniones semanales, esta informacién nos llegaria completa y regularmente.
También orientarfa mejor a las visitadoras si pudiéramos saber hasta qué punto se
recibe y se actia en consecuencia la informacion que les facilitan a los encargados.

Se sugiri6é una incorporacién mds en este proyecto. Se dijo que estaria bien
autorizar a los voluntarios a pagar una asistencia externa habitual a los an-
cianos en sus propios hogares, en lugar de obligarlos a reunirse en la puerta
del hogar para pobres para recibirla, como se hace actualmente. En cuanto a
las ventajas de este plan, hasta ahora no he tomado ninguna decisién. Por un
lado, es beneficioso que los pobres no sean obligados a reunirse para recibir
la asistencia, la cual genera un efecto del pauperismo sobre ellos, y, ademds,
la visita semanal al hogar crearfa un método de inspeccién regular. Por otro
lado, como mencioné anteriormente, cuanto menos se considera a la visita-
dora como una asistente social, su relacidén con las personas tiende a ser mds
independiente y razonable. Y me temo que la distincién entre brindar y ofrecer
asistencia no sea clara para los que la reciben.

Para concluir, puedo decir que el sistema que describi antes —cuando se
lleva a cabo a la perfeccién— aseguraria que la asistencia externa sea limitada
a los que la merecen y que a las personas alcohélicas y desempleadas solo se
les ofrezca el hogar para pobres. Hasta ahora nuestros empleados voluntarios
tienen completamente en claro los objetivos para los cuales estdn asignados.
No obstante, estoy contenta porque este proyecto es capaz de influenciar la
condicién de los pobres de una manera mucho mds profunda: cuando los
voluntarios perciban que al tratar con la pobreza deben tener como objetivo
prevenir antes que curar; salvar de hundirse al nivel de la ley de Pobres a aque-
llos que tienen bajo su influencia, en lugar de simplemente obtener asistencia
para ellos cuando hayan alcanzado ese punto tan bajo. Hasta ahora, algunos
de mis compafieros de trabajo comprendieron la idea de que el mayor éxito
estarfa en desarrollar los recursos de los pobres, en vez de dejar que se topen
con los indices o0 que continden. Creo que pocas veces tuvieron el deseo de
encontrar algtin trabajo, disponible o lejos, el cual pueda mantener a la joven
viuda y a sus hijos antes de haber probado el pan de la parroquia. Pienso que
rara vez han delegado la carga sobre la anciana en lugar de primero haber
intentado, si el hijo competente no puede mantenerla o que las hijas que
estan disponibles se unan para hacerlo. Todavia no han mirado a los pobres
lo suficientemente de cerca como para ver que esto podria ser en realidad la
verdadera bondad. Se olvidaron de la dignidad de su propio mantenimiento,
se olvidaron de la bendicién de crear los vinculos de una relacién mds cercana
y solo se preocuparon por el hecho de si el solicitante es merecedor. Solo ven
la comodidad o la ayuda que el subsidio parroquial les puede asegurar.
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Cudn lejos pueden llevar a las personas gradualmente por encima de la
humillante necesidad de caridad o de la asistencia de la ley de Pobres, para
que sean energéticos, autosuficientes, previsores y trabajadores, dependerd del
peso de la esperanza, de la paciencia de su propio trabajo, del coraje moral
por el cual les ensenard a elegir entre ser util y ser popular y, por tltimo, del
estado de dnimo y el espiritu de sus hogares y de sus vidas. Por lo tanto, lo
que podemos decir es que, si nuestra clase alta se convirtiera en extravagan-
te, imprudente y ostentosa, serfa imitada por los que estdn debajo, aunque
también serfa, sin duda, despreciada. Y si desecamos ser los lideres de nuestros
pobres para guiarlos a la felicidad y prosperidad, debemos ordenar nuestros
hogares exactamente con el mismo espiritu que ellos deben ordenar los suyos,
con sencillez, esfuerzo y providencia.
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0.
¢Por qué se necesitaba la ley de Viviendas
para la clase obrera?

Publicado por primera vez en la revista Macmillan, junio, 1874

Como sabrdn algunos de los lectores de este articulo, ya son muchos afios
desde la primera vez que empecé a interesarme en la condicién de las casas
donde se alojan los pobres de Londres, ademds, por mejores métodos para
que sean mds limpias y salubres que en el presente.

Por mucho tiempo deseé que este asunto resultara exitoso, sobre todo desde
la expansién gradual del interés personal, el esfuerzo laboral y la extensién de
calle a calle y de distrito a distrito, en algo como el sistema que mis compa-
fieros y yo habfamos inaugurado en las casas que tenfamos a cargo. Pero en el
transcurso del afio pasado, comencé concienzudamente a notar, por primera
vez, la enorme magnitud del problema con el cual se debia tratar y el poco
progreso que, hasta ese momento, se habia hecho para resolverlo. Ademds, me
habia quedado claro que hubo obstdculos en el progreso exitoso del trabajo
en algunos terrenos y distritos que, ni las sociedades ni las personas, podian
esperar superar, tal como estdn las cosas en la actualidad. Quizds algunos
ejemplos de donde fall6 el mecanismo actual demostrarin mejor mi intencién
que declaraciones generales de principios.
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Ultimamente me pidieron que me hiciera cargo de algunas personas y casas
en el barrio de Drury Lane. Durante algunos afios, este terreno fue propiedad
de una empresa, que hizo todo lo posible en relacién a los gastos para que las
casas sean saludables y coémodas, pero los directivos pensaban que los inqui-
linos se beneficiarian si mis companeros de trabajo y yo nos ocupdbamos del
cobro de los alquileres; de esta manera les brinddbamos consejos y cuidados
relevantes. Fui al terreno para ver qué mds podiamos hacer por las personas
y el lugar. Se ingresa por un arco bajo que se encuentra debajo de la casa en
una calle principal y, por supuesto, no tiene una calzada para los coches, ni
tampoco hay una salida al final del mismo, una casa cuya fachada se encuentra
al ingresar al terreno, obstaculizando el camino. El terreno en si mide diez pies*
de ancho. Hay casas de cuatro, seis y ocho habitaciones. Cada una tiene un
pequefio patio en el fondo, donde se encuentran los basureros y los retretes y
las cisternas que proveen el agua potable. Sin incluir las superficies cubiertas
por estas, el patio mide solo tres pies de largo por cuatro de ancho.?

Directamente detrds de estos pequenos patios se levantan las paredes de la
parte trasera de las casas que, en algunos casos, son mds altas que las casas que
estdn en el terreno y hacen que los patios se asemejen a pozos, en donde la luz
del sol pocas veces, o nunca, ingresa. Desde estos pozos de patio, las habita-
ciones de atrds y las escaleras atraen su tnica luz, tenue incluso al mediodia,
cuando el sol brilla intensamente. Busqué con entusiasmo distintas maneras
de aumentar la circulacién de aire y luz, al menos en las escaleras, que deben
ser entradas de aire puro para refrescar las habitaciones, que con frecuencia
se mantienen cerradas, repletas de muebles sucios y mal ventilados, sdbanas
y ropa, colmadas de gente que obstaculiza la corriente de aire. Sin embargo,
se hizo todo lo que era posible: habia una ventana en cada rellano y, aunque
noté de inmediato que podfamos conseguir que los inquilinos los mantengan
limpios en vez de dejar rastros de suciedad negra en cada vidrio y amontonar
cantidades de basura en cada albergue, la mayoria de las ventanas estaban bien
abiertas, entonces la limpieza no aumentaria el débil resplandor de luz que era
todo lo que podia descender entre las altas casas y las paredes de alrededor,
ni siquiera una corriente de aire fresco podia encontrar una entrada alli. Por
todas partes, las casas pertenecfan a duefios que no tenfan interés en otorgar
una proporcién mayor de luz y de aire en los habitantes del terreno. Tampoco
habia ningtin medio para convencerlos de intentarlo, ya que ninguna ley de
Viviendas establece la distancia que se debe permitir entre las paredes de las
construcciones que se han levantado donde se encuentran actualmente. Todo

1 Diez pies equivalen a 3048 metros (N. de la T.).
2 El patio mide 0,9144 centimetros de largo por 1,2192 metros de ancho (N. de la T.).
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ese esfuerzo privado sin ayuda del poder estatutario podria efectuarse para
minimizar lo que se habia hecho mal o lo que se podria hacer. Los duefios de
los terrenos, inteligentes y liberales, hicieron lo que pudieron para mejorarlo.
Yo, de mi parte, estaba preparada para conseguir el apoyo y la influencia edu-
cativa de las seforas que entrenarian a las personas en el orden y la higiene,
pero ;quién de nosotros podria retirar esa gran pared que ensombrecia las
pequenas casas y hacia que el atardecer sea al mediodia?

¢Quién podria brindar un espacio para arrastrar el agua lejos de los basureros
y alejar los desagiies de las ventanas de la planta baja? ;Quién podria quitar la
casa de la entrada bajo el arco, o la que se encuentra al final, y permitir que
una corriente de aire se propague por el terreno cerrado? Ninguno de noso-
tros. No me sorprendia escuchar que los casos de fiebre baja eran frecuentes.
Le dije a una mujer:

—Tienen muchos casos de fiebre baja aqui.

—Abh, no. Estos no son tan graves, pero dos personas de enfrente murieron
el martes pasado y otros dos el sébado. Ahora no son muchos.

«;Muy pocal», pensé mientras me retiraba, triste.

Otra vez, habia un terreno en Marylebone lleno de irlandeses salvajes, beli-
gerantes y sucios, una especie de sumidero donde terminaban las personas de
bajos recursos cuando la mala fortuna o el delito eran lo peor y del que casi
nunca se recuperaban. Pertenecia a un hombre que no queria venderlo y no
se preocupaba por mejorar las condiciones de esas personas. Finalmente, un
dia fui de casualidad al terreno y vi, para mi indescriptible alegria, un gran
cartel en una de las casas: «Se vende en subasta». Fue un dia oportuno para
conocer el valor, visitar abogados e inspectores, pero estaba todo hecho y al
alquiler de la casa lo compré un caballero que lo puso bajo nuestro control.

Una amiga se hizo cargo de la gestién de la casa. Los negocios le demandaban
estar alli de manera continua; conocer a las personas; gastar el dinero obtenido
de los alquileres en mejoras para la casa, después de que se pagaran todas las
expensas y los intereses sobre el capital. Se conecté el agua, se instalé una nueva
cisterna en lugar del defectuoso e insalubre barril recolector de agua de lluvia.
Aquellos que llevan un estilo de vida inmoral, lo tienen que corregir o se retiran.
Las mujeres jovenes se reinen con mi amiga y, al empezar a notar su influencia,
les lleva flores. Estd entrenando a una o dos para trabajar. No obstante, un dia
me visitd muy seria y me contd sobre una mujer mayor que vive en la sala de
atrds. Es muy vieja y tiene reumatismo grave. No hay que sorprenderse de que
en la pared sobre la que se apoya su cama (la tnica pared sobre la que puede
apoyarse) hay tanta humedad que el agua supura en grandes gotas, no solo en
el fondo, pero a tres o cuatro pies sobre el piso (0,9144 centimetros o 1,2192
metros sobre el piso). Fui de inmediato a investigar y a informar.
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—Todas las casas son iguales en el terreno —dijo un hombre mayor—. No
hay caso. En mi cuarto levanté los listones de madera;® estd todo el suelo hu-
medo y no se puede hacer nada. —FEra muy cierto. Todas las casas eran iguales
y el suelo estaba himedo. Sin embargo, poco dispuesta a adoptar el plan de
los listones de madera, los cuales ocultan, pero no tratan la humedad, le pedi
a un arquitecto que fuera y viera si apuntalando® la pared y colocando alguna
sustancia impermeable, podria prevenir que la humedad se acreciente. Este,
coincidié el arquitecto, era el tinico tratamiento radical, pero el apuntalamiento
costaria casi tanto como el alquiler. Ademds, lo peor era que la casa era vieja
y probablemente no lo soportaria. El Gnico medio para superar la dificultad
era reconstruir y, lo que podamos resolver en esta instancia en particular, en la
mayoria de estos casos, nada eficaz se llevaria a cabo. El costo de la reconstruc-
cién lo deberfan haber asumido los propietarios de alquileres particulares, cuyos
términos son muchas veces cortos y son con frecuencia hombres pobres; y los
inspectores sanitarios normalmente evitan aplicar la ley excepto en los casos mds
extremos. Una casa podria ser condenada y derrumbada bajo la ley del senor
Torrens,” pero esta ley no le brinda poder de compensacién al propietario, ni
tampoco le otorga la facultad obligatoria a algin organismo publico de adquirir
intereses distintos en las casas defectuosas, aunque en la ausencia de alguno de
estos poderes, muchas veces es pricticamente imposible satisfacer a todas las
personas interesadas para obtener la casa y llevar a cabo la reforma deseada.

Repito, hay muchas casas que las clases que las habitan desearian comprary
renovar, pero que, debido a los defectos en los titulos de propiedad o incluso
a la ausencia de estos, ninguna persona o empresa que tenga la intencién de
proporcionar el dinero para las mejoras se atreverfa a comprar. Se encontré a
un hombre en posesion que estd dispuesto a vender, pero no tiene titulo de
propiedad. Por supuesto, tal persona solo se ocupa de cobrar los alquileres y se
abstiene cuidadosamente de gastar cualquier cosa en la propiedad, por temor a
perder el valor de sus mejoras, en caso de que aparezca alguien con un titulo de
propiedad mejor. Visité muchas propiedades que me hubiese encantado tener
a mi cargo, pero las dificultades de esta naturaleza me impidieron comprarlas.

3 Placas de madera utilizadas en el periodo victoriano (N. de la T.).

4 Apuntalamiento es un término que por lo general se utiliza en la construccion para descri-
bir el proceso de apoyo en una estructura con el fin de evitar un colapso en la construc-
cion (N. de la T.).

5 Sir Robert Torrens (1814-1884) fue el creador del Sistema Torrens. Este es un sistema
de Registro de la propiedad propio del derecho anglosajon, cuyo objetivo principal es lo-
grar celeridad en los negocios inmobiliarios, pero no brinda toda la seguridad juridica que
serfa de desear (N. de la T.).
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Cuando participé como miembro en un comité convocado el ano pasado por
el consejo de la cos, comencé a pensar especialmente en cdmo estos y otros
obstdculos similares podrian superarse y también a darme cuenta de la manera
mis clara lo poco que habian hecho hasta ahora los organismos actuales, para
considerar los mejores medios para renovar las viviendas de los pobres en Lon-
dres. Antes de ese comité, surgieron dos hechos en especial que me causaron
una buena impresién. Se les solicité a todas las sociedades y personas privadas,
que el comité sabia que habian realizado un trabajo notable en la construccién
o en adaptar las casas para los pobres de Londres, que enviaran informes de
la cantidad que alojaban en sus propiedades. La informacién se recibia desde
varias fuentes, las cuales inclufan a Peabody Trustees,® la empresa del sefior
Sydney Waterlow” y la baronesa Burdett Couts.® Era sorprendente descubrir
que, desde que la Asociacién Metropolitana (que fue la primera en emprender
el trabajo) comenzd sus actividades hace unos treinta anos, esta y sus sucesores
han proporcionado alojamiento para solo 26 0oo personas. No mucho mds
que la mitad del nimero que se suma anualmente en la poblacién de Londres!

Ademis, surgié que la dificultad para obtener lugares adecuados fue tal que
la empresa del sefior Sidney Waterlow tenfa una gran cantidad de capital en
tierra, el cual no se podia utilizar por falta de suelos adecuados. ;Y esto mientras
los capitalistas, a quienes no les importa y no saben nada de sus propiedades,
estan haciendo dinero con casas que son una maldicién para el barrio!

Sin embargo, aunque sabiamos lo mucho que habia por hacer, lo relati-
vamente poco que se habia hecho hasta ahora y lo dificil que era encontrar
soluciones adecuadas, nos daba dnimo escuchar que una gran ciudad ya habia
afrontado y superado dificultades como las nuestras. Nos enteramos de una ley
aprobada en el afio 1866 para mejorar la ciudad de Glasgowy Lord Provost®
tuvo la amabilidad de acercarse y brindarnos informacién sobre la naturaleza
y el funcionamiento de esa ley.

6 Peabody Trustees es una de las asociaciones de viviendas y de regeneracion de las orga-
nizaciones benéficas comunitarias mas antiguas y mas grandes de Londres. Se fundé en
el ano 1862 por el banquero estadounidense George Peabody (1795-1869). La organi-
zacion funciona Unicamente en Londres y brinda servicios a mas de 55 000 habitantes
(N.delaT.,).

7 Sir Sydney Hedley Waterlow (1822-1906) fue un filantropo y politico inglés. Trabaj6 en
muchas organizaciones benéficas (N. de la T.).

8 Baronesa Angela Georgina Burdett—Coutts (1814-1906) fue una filantropa del siglo XIX.
En 1837 se convirtié en la mujer mas adinerada de Inglaterra (N. de la T.).

9 Lord Provost era la principal figura civica apolitica de la ciudad, local y en el exterior. Esta
oficina se cred en el ano 1453. Los alcaldes que dirigian esta oficina en Glasgow en la
época en que se promulgo la ley que se menciona en este articulo fueron: John Blackie
(1863-1866) y Sir James Lumsden (1866-1869) (N. de la T.).
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Lo que sigue es un resumen del informe del discurso del alcalde Provost, que
apareci6 en el Corresponsal de la Organizacién de Caridad el 14 de mayo de 1873:

Dijo que, en Glasgow, desde hacfa mucho tiempo que la poblacién vivia
aglomerada, eran 50 000 personas abarrotadas en ochenta acres. Muchas
de las casas no tenfan suficiente aire o luz y varias fueron meras guaridas de
ladrones e indigentes. Los impulsores de la ley llegaron a la conclusién de
que era necesario erradicar el mal y le solicitaron al Parlamento la concesién
de un préstamo de un millén de libras y un distrito, senalaron los elementos
negativos del plan y consiguieron las influencias para destruir, reconstruir o
vender, como mejor se pudo; de hecho, para cambiar el lugar por completo.
Tuvieron la libertad de imponer una tasa de seis peniques de cada libra, pero lo
consideraron necesario solo el primer ano. Luego se redujo a cuatro peniques
durante dos afios, después a tres peniques y ahora estdn por reducirlo a dos
peniques, de acuerdo a lo que el alcalde esperaba. Contrataron a un agrimensor,
de manera discreta, para comprar una gran cantidad de propiedades antes de
que hicieran algiin cambio, ya que los precios podian aumentar si empeza-
ban a mejorar antes de completar su compra. Lograron, casi sin dificultades,
comprar propiedades por la suma de un millén y revendieron, con ganancias,
terrenos con restricciones de construccién con un valor de mds de 300 ooo
libras. Se destruyeron las casas en las que predominaba la fiebre, se ampliaron
las calles y las vias publicas atravesaban el conjunto de edificios. Aquellos a los
que se les encomends el funcionamiento de la ley no utilizaron el principio
de construccidn propia; fue suficiente con dar a conocer al puablico que se
buscaban casas. Los albafiles se apresuraron y construyeron calles enteras.
Bajo sus leyes generales tenfan autorizacién para demoler solo cuando las
casas fueran inseguras, no cuando las condiciones sanitarias fueran precarias.
Por consiguiente, nada se podria haber llevado a cabo sin las competencias de
la compra obligatoria y la indemnizacién que les otorgaba la ley de 1866. La
ley restringfa a los administradores de eliminar mds de 500 propiedades de la
poblacién de una sola vez sin un certificado del comisario que declarara que
se podia conseguir el alojamiento. Sin embargo, en realidad, las casas se cons-
truyeron para hospedar a casi el doble del nimero eliminado. La pérdida que
se generd antes de comenzar fue de aproximadamente 200 000 libras, pero el
alcalde no la estimé a mds de 50 000 libras e, incluso, esperaba no tener nada
que perder por el trabajo, aunque los gastos fueran grandes. El costo de la ley
y de las notificaciones parlamentarias a los ocupantes era de 17 0oo libras. En
general, el efecto sobre la ciudad era muy favorable. Las casas de mala fama
se redujeron a un 15 %, se destruyeron las guaridas de los ladrones y de las
enfermedades, se redujo la cantidad de los negocios que vendian whisky y
hubo un progreso en la moral al igual que en el estado fisico.
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La importancia del precedente asi proporcionado era evidente e inmensa. El
comité sintié de inmediato que aqui se encontraba la solucién deseada. Si los
poderes de la compra obligatoria como los cedidos a Glasgow, como los que
le entregan todos los dias a las empresas ferroviarias, como los que se otorgan
en la Junta Metropolitana de Obras Pablicas cuando se deben ampliar las
calles o hacer nuevas vias publicas, se pudieran adquirir en un organismo que
representara a los contribuyentes de todo Londres, existiria la posibilidad de
tratar de resolver efectivamente todo lo nocivo en su conjunto. Tal organismo
podria destruir las casas, volver a alquilar los sitios a los albaiiles o a las em-
presas constructoras, que se comprometerian a facilitar viviendas adecuadas;
o si ninguna estuviera disponible, podia realizar la tarea de la reconstruccién
como ultima instancia. Se le sugirié al comité que la ausencia de cualquier
gobierno municipal de Londres, similar al de Glasgow y otras grandes ciu-
dades, serfa un problema. No obstante, no estaban dispuestos a posponer las
actividades hasta lograr la dificil tarea de organizar un gobierno municipal
en Londres y pensaban que los poderes necesarios podrian ser asignados a la
municipalidad de la ciudad y a la Junta Metropolitana de Obras Publicas en
el resto de Londres por el momento. Si toda Londres alguna vez llegara a ser
gobernada por una autoridad central, el trabajo y los poderes de los organismos
independientes podrian cederse al nuevo gobierno.

El comité elaboré y publicé un informe que expresaba este punto de vista
y desde entonces le presentd un recordatorio al secretario del interior, en el
cual expresa sus deseos de que el gobierno tome alguna medida en el asunto
e introduzca una ley en el Parlamento que contenga condiciones calculadas
para solucionar los problemas actuales. Sin embargo, mientras estoy conven-
cida de que el problema estd en manos de hombres que no lo dejardn pasar
por alto, también siento que actualmente es muy importante que todos los
medios informen al publico para que se interese en el tema y se genere una
fortaleza de opinién que hagan realidad grandes proyectos. Con esto, deseaba
que la visita a Glasgow y un informe de lo que encontré alli pudieran hacer
algo para que ese gran conjunto de personas, quienes encuentran ilegibles los
Libros Azules' y los informes, comprendieran algunos aspectos de lo que se
ha realizado en Escocia y pudieran implementarlos en nuestra Londres.

Por lo tanto, viajé a Glasgow y de inmediato me contacté con los lideres del
movimiento. Lo primero que me mostraron fue el plano de la ciudad antes
que la ley fuera aprobada y fotografias de algunos edificios que habian sido
demolidos bajo sus disposiciones. Creo que la insalubridad y la superpoblacién
eran peores que en Londres. Los wynds, como llaman a los callejones alli, eran

10 Catélogo de precios (N. de la T.).
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casi tan angostos como los de Londres y estaban a menudo bloqueados en un
extremo, lo que provocaba el desabastecimiento completo del flujo de aire. Sin
embargo, lo que vi alli, que casi nunca he visto en Londres, es una especie de
panal o laberinto de edificios donde, para llegar al callejéon mds alejado, uno
debia pasar debajo de una seguidilla de pasadizos abovedados construidos bajo
las casas que unian las calles en mal estado. Segtin los planos, algunos de estos
pasajes estrechos que se asimilaban a tdneles parecfan tener muchas yardas™
de largo. Las casas también eran mds altas de lo que es comun en los callejo-
nes londinenses y, en consecuencia, la oscuridad y penumbra eran mayores.
Habia otra caracteristica completamente nueva para mi y que definitivamente
no existe en Londres. Entre algunas de las casas habfa grietas angostas de 6
a 12 pulgadas® de ancho que eran la tinica fuente de luz de las habitaciones
traseras. Hubo distintas explicaciones sobre el origen de estas grietas. Algunos
decian que representaban espacios que habian sido previamente ocupados por
paredes de jardin en las cuales ninguno de los duefios adyacentes tenia dere-
cho a construir; otros que el espacio se dejaba para que el alero de cada casa
gotee en el suelo del duefio y no en el del vecino. La comtn denominacién
de «goteras» o «desperdicios» que se les dio a estas ranuras parece confirmar
esta ultima explicacién. De cualquier manera, estaban presentes en los planos
oficiales y vi lo que quedaba de ellas en el lugar, espacios angostos que sin duda
eran algo mds que beneficioso para las casas que si estuvieran construidas una
al lado de la otra sin una corriente de aire mediante. No obstante, cuando las
personas tenfan hdbitos insalubres y arrojaban las cosas por la ventana, estas
goteras, que eran demasiado angostas y por ende imposibles de limpiar, se
convertian en recipientes donde seguramente se descomponia todo tipo de
sustancia que causara la fiebre y transportara enfermedades en cada particula
de aire. Mientras observaba las fotografias oficiales de estos callejones —os-
curos, descuidados y degradados— y el presidente y secretario de la sociedad
fiduciaria que impulsaron la ley decian cosas como: «Esto todavia contintia
presente, pero esto ya no» o «Esto ya se quitd y esto y aquello desaparecen
en un mes», no podia evitar sentir cudn orgullosos y felices debian estar estos
hombres por haber logrado tales reformas; y fortalecié mi deseo de que algin
dia alguien en Londres sea capaz de sefialar los antiguos sitios donde abunda
la fiebre y decir: «Ya no existen». A la mafana siguiente fui a ver los restos de
los viejos callejones y pasadizos. Me encontré con que varias casas y callejones
completos se habian demolido para dejar entrar el efecto esclarecedor del sol
y el aire. La poblacién desdichada y macilenta que habitualmente se amonto-

11 Una yarda equivale a 0,914 metros (N. de la T.).
12 Seis pulgadas equivalen a 15,25 cmy 12 pulgadas equivalen a 30,48 cm (N. de la T.).
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naba en lugares oscuros y apartados ahora estaba reunida en un espacio libre
que hacfa anos no recibia la luz del sol ni dejaba pasar el viento. Los nifios
que, supongo, nunca antes tuvieron donde jugar, ahora jugaban en espacios
abiertos. Era como si un dngel brillante y purificador hubiese apoyado su dedo
poderoso en los sitios miserables y negligentes. Los espacios abiertos, los rayos
de sol y los ninos jugando parecian deseosos del futuro mejor. Sin embargo,
tenfa pruebas de lo mal que estuvieron y que todavia estaban las cosas. En
algunos callejones habia inmensas puertas de hierro que estaban abiertas,
pero que evidentemente, al cerrarlas, eran capaces de bloquear el paso por
completo. Como parecia que se habian colocado recientemente, es natural
que haya cuestionado el porqué de su presencia. Me informaron que cuando
se demolieron las casas que anteriormente bloqueaban uno de los finales de
un callejon, los ladrones que acechaban estos lugares se aprovecharon del
pasaje que se abri6 para evadir la persecucion. Para remediarlo, se colocaron
estas puertas, que se cierran y traban al anochecer, pero la policia tiene una
llave maestra para asi poder perseguir a los fugitivos y obstaculizar el escape.
Entrar de manera forzada en estos nidos de ladrones no puede ser otra cosa
que un gran beneficio. Algunos males no se alivianan al dispersarlos, pero la
deshonestidad prospera mayormente cuando se fomenta en estas guaridas.
La cercania de vecinos honestos y respetables hace que el hdbito de robar sea
imposible, al igual que rodearse de personas pulcras y decentes y entrar en
contacto con la luz son factores que motivan al aseo y la limpieza.

Descubri que las nuevas viviendas para pobres, para las cuales fue necesaria
la demolicién de los viejos distritos, no fueron construidas en los mismos
sitios, sino en los suburbios, en un territorio comprado por los fiduciarios de
la ley que luego arrendaron a los constructores, que estaban sujetos a erigir
edificios para la clase obrera. Estas viviendas nuevas eran superiores a las que
anteriormente habitaba la clase obrera de la ciudad, que, por consiguiente,
acudieron a estas y abandonaron sus antiguas residencias para que las ocupen
aquellos que habian perdido sus hogares debido a las demoliciones de los
callejones. Por supuesto que seria mucho mejor que a las nuevas viviendas
las construyeran emprendedores en una iniciativa comercial antes que una
organizacién municipal o una agrupacién caritativa. Los creadores de la ley
esperaban eso mismo. No obstante, para asegurar que la ley no fracasara en su
objetivo principal, se les otorgé el poder a los fiduciarios para volver a construir
si esto fuera necesario. Sin embargo, no lo fue: los especuladores se presentaron
de inmediato y la construccién de las nuevas viviendas de parte de empresas
privadas superd el ritmo en el que se eliminaban las viejas construcciones. Este
rapido suministro de casas sustitutas debié haber prevenido la suba de precios,
que sin duda hubiera sido inevitable si la poblacién desplazada hubiera tenido
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que competir por el alojamiento en barrios superpoblados (como sucedia a
menudo en Londres cuando se demolia una gran cantidad de propiedades).

Ademds, en Glasgow tomaron cuidados especiales para que se cumplan las
leyes que controlan la superpoblacién y, como fue mencionado anteriormente,
la ley estipulaba que en seis meses no més de soo personas debian ser trasla-
dadas, a menos que el juez principal del distrito expidiese un certificado en
el cual exprese que estd satisfecho con la cantidad de casas vacias para alojar
a la poblacién desplazada. Me aseguraron que se cumpli6 rigurosamente con
esta estipulacion.

En Glasgow no solo se habia conseguido una ley de Mejoras,™

sino que
también se habia logrado una reforma sanitaria completa de la ciudad. Ahora,
sexiste alguna dificultad que impida que la ciudad de Londres logre lo mismo?
Hay un gran punto de diferencia que es vital, segtin mi opinidn, para el éxito
del proyecto, y es la extensa distancia que hay entre nuestros suburbios y los
distritos mds poblados. En Glasgow los terrenos econdémicos se encuentran
en los alrededores de la ciudad y a una milla’* de distancia de los terrenos
derrumbados. Los obreros que se mudaron alli no viven demasiado lejos de su
trabajo y se transportan ficilmente en varios tranvias econdémicos que viajan
hasta el centro de la ciudad. No obstante, nuestros suburbios estin demasiado
alejados para pretender que la mayoria de nuestra poblacién pobre y obrera
pueda vivir alli. Puede que muchos lo hagan y desconozcamos cuédntos. Para
esto, se deberia promover el uso de tranvias y trenes, que sin duda serdn otor-
gados a medida que la poblacién en los suburbios vaya aumentando. Aparte,
serfa recomendable aumentar el ndimero de trenes obligatorios para obreros
y la aplicacién de un horario mds temprano para su llegada a la terminal.
También esperamos que algo surja de la descentralizacién de la industria y la
probabilidad de que las fibricas se muden a los suburbios, si fuera més ficil
obtener empleados alli. Sin embargo, para cuando todo esto se logre com-
pletamente, atin habrd en Londres —al menos por varios anos— una cierta
cantidad —muy grande, a mi parecer— de personas que tiene que vivir cerca
de su trabajo y ese trabajo estd en la ciudad. ;Cémo se satisfacen las necesidades
de estas personas? La dificultad es mayor porque es probable que sean los mds
pobres. Aquellos que reciben un salario mds alto pueden pagar los tranvias y
trenes, trabajan menos horas y mds fijas y no necesitan meter a su familia en
el torbellino de la labor, sino que dejan a sus esposas e hijos en los suburbios.
Sin embargo, ;qué sucede con las mucamas viudas que deben apresurarse para
hacerle la cena a sus hijos, los estibadores y los vendedores ambulantes? ;Cémo

13 Traduccion propia de Glasgow Improvement Act de 1866 (N. de la T.).
14 Una milla equivale a 1,609 kildmetros (N de la T.).

97



se atienden sus necesidades? Para ellos y muchos mds serd necesario proveer
viviendas econémicas en los barrios de sus hogares actuales.

El problema estd en cémo lograr esto sin subir la renta a un nivel inaccesible
o cometer el error fatal de intentar alojar una gran cantidad de la poblacién
a través de la caridad. Numerosas experiencias me han convencido de que se
pueden comprar viviendas, demolerlas y luego volver a construirlas y asi dejar
el precio de la renta de las habitaciones més barato que el que se pagaba en las
casas originalmente. Y aun asi el propietario obtiene un beneficio neto de 5% de
todo lo ganado, ya sea en compras, demolicién o construccién. Mi experien-
cia mds reciente es la siguiente: en algunas casas compradas hace poco en un
terreno bastante poblado, el promedio del alquiler de las habitaciones era tres
chelines y medio penique®® y luego de ser reconstruidas quedaron dos chelines
y siete peniques y medio por habitacidén, a pesar de que se agregaron varias
comodidades que faltaban en las viejas moradas y que ya no hay habitaciones
subterrdneas. El alquiler de las viviendas refaccionadas parece ser mds elevado
en proporcién que lo que es realmente debido a que la gente compara un con-
junto de habitaciones nuevas con lo que antes era una sola habitacién. Estos
resultados se obtuvieron en muchos casos bajo condiciones menos favorables
que si hubiera gente trabajando a una escala mayor y en 4dreas més extensas.
Por ejemplo, cuando las casas eran de dos pisos, se podia elevar la altura y las
habitaciones, asi subia el alquiler; mientras que al cubrir mucho espacio con
edificios construidos bajo un plan estdndar y sistemdtico se estarfa ganando
espacio que hoy en dfa es desperdiciado debido a la construccién desordenada
y aleatoria de las calles y viviendas. La Asociacién Metropolitana para mejorar
las viviendas de la clase obrera®® declaré que «mientras que en la poblacién de
Westminster (el drea mds poblada de la ciudad) se reparte un acre’’ cada 235
personas, puede alojar a 1000 personas por acre, incluyendo las dreas de los
grandes patios y jardines» (citado, con evidencia para confirmarlo, del Informe
de las Viviendas, Comité de la cos, pdg. 11. Longman).

No obstante, suponiendo que demoler y reconstruir casas bajo un plan
mejorado no es tan costoso ¢ ineficiente como parece a simple vista, ;no seria
imprudente dejar en las manos de las autoridades publicas a la mitad de la
poblacién de Londres y hacerlos responsables de la construccién, administra-
cién, supervisién y arrendamiento de miles de casas? {La respuesta es muy facil!
Aunque parezca prudente incluir en la ley de Mejoras cldusulas que autoricen

15 El chelin es una moneda inglesa equivalente a la vigésima parte de una libra, utilizada
hasta 1970. El penique valia la duodécima parte del chelin (N. de la T.).

16 Traduccion propia de Metropolitan Dwellings Association (N. de la T.).

17 Un acre equivale a 0,40 hectareas (N. de la T.).
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a las autoridades municipales para reconstruir si ninguna otra agencia se ofrece
a hacerlo, lo sucedido en Glasgow y las probabilidades del asunto sugieren que
otras agencias se ofrecerian para hacer el trabajo y que las empresas privadas se
encargarfan de hacer todo lo requerido. Tan pronto como el terreno esté vacio,
quizds antes de eso, las compaiifas y las constructoras privadas se acercardn para
formar parte de un proyecto ventajoso y, como en Glasgow (donde, por cierto,
no hay asociaciones caritativas de construccién), en poco tiempo reemplazardn
los edificios inhabitables por viviendas del tipo que se necesitan.

No tengo mucho mds para decir al respecto, excepto una o dos sugerencias
que quizds aclaren algunos problemas en el tema de la reconstruccién y la
forma en la que debe llevarse a cabo:

Un elemento importante en el costo de la construccién de una vivienda en
Londres es el precio del lugar. En algunas partes de la ciudad cada pulgada’®
cuadrada tiene su precio. El primer objetivo del constructor debe ser sacar el
mejor provecho posible del espacio disponible y con una economia estricta-
mente compatible con los requisitos sanitarios. Para lograrlo se debe tener en
cuenta que la fachada ante la via publica es un elemento determinante en el
precio. Por lo tanto, los terrenos lindantes a las calles mds transitadas no se
deben utilizar para las viviendas para pobres si se quiere mantener el precio
del alquiler lo suficientemente bajo. Sin embargo, la mayor parte del tiempo
las clases bajas necesitan ser alojados en los barrios mds cercanos a estas calles.
También se debe tener en cuenta que en la mayoria de los casos las casas de
las calles principales no se verian afectadas y, por consiguiente, los recorridos
actuales de los trenes londinenses, en su mayoria, no se modificarian.

Sin embargo, se pueden ver continuamente en las zonas mds pobladas de
Londres cuadras de casas construidas de esta forma: en primer lugar, nos en-
contramos con una manzana de grandes viviendas frente a cuatro calles. Estas
solfan tener jardines o patios traseros, pero mientras el terreno se volvia cada
vez mds valioso se volvieron a construir, generalmente con casas mucho mds
humildes en las que el acceso era un pasaje angosto desde algunas de las calles
importantes, a veces a cielo abierto, otras veces con solo un tinel debajo de
la vivienda. Estas son las casas internas y humildes que normalmente forman
los callejones y callejas y que deberian ser demolidas, pero el espacio adqui-
rido con su destruccién no se puede utilizar de forma eficaz a menos que se
autorice a derrumbar la linea de propiedades que rodean y sobrepasan al resto
y obstruyen el paso del aire. Para este objetivo se deberd tomar poder no solo
sobre las viviendas cuyo estado y posicién signifiquen su extraccién imperativa
o aconsejable, sino que también sobre muchas propiedades importantes que

18 Una pulgada cuadrada equivale a 6,4516 centimetros cuadrados (N. de T.).
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deberian derrumbarse para el beneficio de los vecinos mds humildes. Luego,
suponiendo que el espacio quedara libre y los accesos destechados y mds
anchos, se debe aprovechar al méximo sustituyendo una cuadra de viviendas
centrales por varios terrenos de viviendas mds bajas (sin una conexién bien
planeada entre ellas o entre las casas en las calles principales). Estas deben ser
mucho mds altas que los edificios que reemplazan para poder alojar la misma
cantidad de personas y, al mismo tiempo, dejar suficiente espacio entre el cen-
tro de la cuadra, los negocios que la rodean y las viviendas que dan a la calle.

No obstante, sigue siendo probable, cuando todo esté terminado, que los
pobres deban pagar un poco mds por las viviendas nuevas que lo que pagan por
las actuales si los reformistas sanitarios y los entusiastas filantrépicos insisten
en técnicas elaboradas, costosas de erigir y también de mantener en orden. A
estos ultimos les digo que no apunten demasiado alto. Agradezcan que son
capaces de lograr un progreso razonable. Es mucho mejor poder proveer un
edificio tolerable que brinde beneficios a uno perfecto que no lo haga. Uno
de los planes se adoptard y conducird a excelentes resultados, mientras que el
otro permanecerd aislado y serd un experimento infructifero, una advertencia
para todos los que no pueden y no quieren perder dinero. Si lo que quieren es
proveer para una familia que vivid, hasta ahora, en una sola habitacién oscura
y hedionda, con un piso de madera deteriorado y atestado de mugre, pestes y
humedad en las paredes, chimeneas humeantes cercanas a escaleras oscuras y
peligrosas; en una casa sin ventilacién ni patio trasero, con desagiies de ladrillo
viejo y tanques de agua averiados y sin tapa. Agradezcan si ustedes pueden,
por el mismo alquiler, garantizar un hogar nuevo, limpio y puro. No exijan
que haya un suministro de agua en todos los pisos o un lavadero por familia,
teniendo en cuenta como aumentaria el costo en cafierfas y sistemas de drenaje.
Construyan un lavadero comunitario espacioso para todo el edificio y modere
sus ambiciones para que, de alguna manera, se adapte a los ingresos de su
inquilino. Brindele por todos los medios lo mds que pueda a cambio de su
dinero, pero no lo hospede por caridad, o alojardn a unos pocos y desalentardn
en vez de estimular a otros a construir para los mds pobres.
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7.
Espacio para la poblacion

Para cualquier persona que trabaja entre ellos es notable que, probablemente,
una de las necesidades mds prominentes entre los pobres sea la falta de espacio.

Cuando estoy en sus habitaciones, siento cuanta diferencia harfan uno o
dos pies,” si el cuarto fuera lo suficientemente grande para que la mujer abra
la ventana sin tener que subirse a la cama; o si pudiera alejarse del calor ago-
biante de un dia de junio; o si todos los que ingresaran no tuvieran que rozar la
pared para que una gran marca negra aparezca en la superficie recién pintada.

Ingreso a sus patios traseros y cudnto anhelo derrumbar el muro que oscurece
las pequenias habitaciones o empujarlo hacia atrds y dejar un espacio para secar
la ropa, para un lavadero pequefio o para colocar la grada. Cuando veo las
partes de los terrenos sin utilizar cerca de una granja o cabana, a veces pienso
en todo lo que podriamos hacer detrds de una casa de Londres.

Sin embargo, aun frente a sus hogares en Londres, ;los pobres se encuentran
en mejores condiciones? Algunas noches calurosas de verano suelo acercarme
a una calle angosta asfaltada, con casas de ambos lados. El sol las calenté
durante todo el dia, hasta espantar a casi todos los habitantes afuera de sus
hogares. Los que no estdn en el bar estdn sentados o parados en los umbrales
de sus casas, propensos a peleas, acalorados, sucios; los nifios se arrastran o

1 Un pie equivale a 30,4 centimetros (N. de la T.).
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estdn sentados en piedras calientes hasta que cada centimetro del lugar cobra
vida, y es como si tuviera que caminar sobre ellos, hacer lo que sea, si es que
logro caminar por la vereda siquiera. Todos estin mirdndose, el lugar rebosa
de palabras poco gentiles.

De hecho, es en noches como estas que se bebe en exceso, las peleas abundan
y el lenguaje es mds soez. Un amigo del este de Londres una vez me dijo: «El
invierno no nos desafia ni la mitad de lo que lo hace el verano. En el verano
la gente bebe mds, vive mds al aire libre y hay mds vicios». A veces en noches
tan calurosas en un distrito, mientras intento calmar a las mujeres exaltadas
gritindose palabras execrables entre ellas, miro hacia arriba repentinamente
y veo uno de esos pequefios resplandores de luz que el sol irradia justo antes
de caer, posdndose sobre la punta de una chimenea, y es hermoso, aunque
muy por encima de las cabezas para que la muchedumbre pueda observarlo.
No obstante, me genera un pensamiento triste sobre los lugares tranquilos,
bellos y alejados donde el sol reposa en un drbol, una colina, una nube, y
siento que esa tranquilidad, esa belleza, ese espacio tendrian mds poder para
calmar mi alteracién que todos mis esfuerzos agitados. Las palabras de Lowell
vienen a mi mente: «Los reformistas de Dios carentes de pasion. Influencias
que purifican, sanan y no se ven.

Estas palabras reprochan mis propios esfuerzos apasionados por la reforma
y me llevan a preguntarme si no somos capaces de encontrar soluciones mds
exhaustivas y otorgar, en cierta medida, el obsequio sanador del espacio.

Es extrano pensar que es un regalo tan dificil de recuperar para los habitantes
de Londres. Para la mayoria de las personas es una herencia con la que nacen y
la aceptan directamente de Dios al igual que la tierra en la que trabajan, la luz
y el aire y los regalos que la acompanan. En cierta forma, este hecho facilita el
problema. Este espacio parece ser un regalo comun para el hombre, algo que
no estd especialmente obligado a conseguir para él y su familia. En los casos en
los que no se hereda ficilmente, segtin mi criterio, lo otorga el estado, la ciudad
o el hombre millonario, sin que peligre el poder del individuo y el habito del
desarrollo personal. El hogar es la posesién del individuo y se debe trabajar para
obtenerla, pero el parque o la plaza piblica son lugares que el hombre comparte
con sus vecinos, algo que desciende como una herencia comunitaria de gene-
racién en generacién. Sin duda alguna, esto debe brindarse sin pauperismo.

¢Cbémo puede brindarse de la mejor manera? ;Y qué es exactamente lo que
se debe brindar? Creo que queremos cuatro cosas: lugares para sentarse, luga-
res para jugar, lugares para pasear y lugares para pasar el dia. Con respecto a
lo dltimo, no voy a explayarme en este texto. La conservacién del parque de
Wimbledon y el bosque Epping demuestra que la necesidad es cada vez mds
reconocida. Sin embargo, una visita a Wimbledon, Epping o Windsor afecta
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al trabajador no solo en el costo del viaje, sino que ademds significa la pérdida
del salario de un dia completo. Ademis, lo que necesitamos son lugares donde
las largas noches de verano o los sibados por la tarde se puedan disfrutar sin
esfuerzo o grandes gastos.

En primer lugar, entonces, discutiremos los lugares para sentarse. Estos de-
berfan estar muy cercanos a los hogares de los pobres y pueden ser pequenos,
mientras sean bonitos y estén bien iluminados, pero deben ser muchos y estar
bien distribuidos. Los lugares mds ficilmente disponibles son nuestros cemen-
terios abandonados junto a las iglesias. Estoy segura de que a los muertos y a
sus seres queridos no les molestarfa compartir en pequena medida ese espacio
tranquilo con los que atin viven. Hay un pequefio cementerio con espacio verde
en la calle Drury Lane, y tan solo observar su vegetacion fresca y brillante a
través de la reja es una bendicién. No obstante, si se abrieran las puertas du-
rante las noches calurosas de verano y se colocaran asientos para la gente, estoy
segura que ayudarfa mucho mds al bienestar de los habitantes de Drury Lane.

Ademds, alrededor de la iglesia St. Giles Church hay lugar para varios ban-
cos debajo de los drboles. La abundancia de personas que asisten a la plaza
Leicester,? desde que el jardin se abrié al ptblico, demuestra lo felices que
estan los habitantes de tener un lugar para sentarse al aire libre.

Sin embargo, la plaza Leicester también nos muestra otra cosa: estos lugares
deben ser luminosos, bonitos y prolijos; un lugar pequefio que no es ninguna
de esas cosas se vuelve penosamente sombrio. También es interesante notar lo
bien que se siente una cuando las barreras son bonitas o tienen cosas hermosas
sobre las que reposar nuestra mirada. Las pequenas rejas de plomo que a me-
nudo limitan la vista del fondo de un comedor en Londres oprimen como las
paredes de una prisién, pero un terreno con soportales® del mismo tamafio les
darfa una sensacién de reposo y si se introdujera color a estos lugares cercados
generaria tal belleza que impediria que se vean afectados por los limites. Esta
es una extrafa y hermosa ocasion en la cual, si reconocemos y aceptamos las
limitaciones que nos designan, y lidiamos bien con lo que se nos otorga, el
deseo ferviente por mds desaparece y una gran paz nos santifica. Entonces, hay
que dejar que nuestros pequefos espacios abiertos estén bien cuidados. Y si no
son lo suficientemente grandes para estar abiertos al publico sin limitaciones,
hay que abrirlos bajo restricciones, prestarles la llave a las visitadoras de los
distritos, maestras, clérigos, misioneras, dejar que lleven a los mds pobres en

2 Leicester Square es una concurrida plaza en el sector oeste central de Londres (N. de la T.).

3 Soportal: espacio cubierto, a manera de claustro, que tienen algunos edificios 0 manza-
nas de casas en sus fachadas para protegerse de la lluvia, el frio, etc. Fuente: Diccionario
de la Real Academia Espanola (N. de la T.).
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grupos chicos y por turnos. No obstante, se debe aprovechar al maximo los
espacios chicos que tenemos, no debemos cerrarlos por completo solo porque
no se pueden abrir por completo.

En segundo lugar, los nifios necesitan parques de juegos. Me alegra que los
internados los provean, pero desearia que estuvieran disponibles después del
horario escolar y los dias sidbados. Por lo que sé, esto no es asi. Si asi fuera,
los nifios no se verfan obligados a jugar en los callejones y en la calle, donde
abundan los malos aprendizajes, el peligro de accidentes, y carecen de un
lugar apropiado o aparatos para jugar. Tales parques, de todos modos, deben
ser supervisados. El senor Ruskin otorgé uno hace nueve afios en uno de los
terrenos del que estoy a cargo, y descubrimos en ese entonces que era nece-
sario que haya alguien que mantenga el orden y que era de gran beneficio
contratar sefioritas para ensenarle a los nifios a jugar. Este tema estd explicado
de forma tan admirable en el Registro Sanitario,* del 25 de julio de 1874, que
no necesito hacer mds que nombrarlo aqui. Aunque serfa bueno agregar que
la supervisién no debe ser costosa. Si se contratara a un hombre de cardcter
respetable para cuidar dichos parques, que ya es demasiado viejo para competir
con los obreros jévenes, serfan dos acciones caritativas, tantas como las que
un donante benevolente esté dispuesto a otorgar.

Y, en tercer lugar, hemos llegado a los lugares para pasear. No tenemos mejor
ejemplo que el Embankment.® {Qué gran beneficio ha sido para Londres! Por
supuesto que los parques y plazas también estdn incluidos en esta categoria,
iy a cudntos otorgan alegria dia a dia! Sin embargo, mds alld de los miles de
habitantes que concurren a estos lugares abiertos, hay muchos que nunca
encontraron su camino hacia ellos. Se conoce que una gran cantidad de per-
sonas concurre, pero son pocos los que saben de aquellos que no lo hacen.
Criados en la mugre, en espacios reducidos y en la agitacién de las tragedias
callejeras; avergonzados de su ropa descuidada, rodeados de personas vestidas
prolijamente, se retinen en calles y callejones escondidos, cuando podrian
beneficiarse de los jardines del Embankment. Lo que la Asociacién Sanitaria
de Damas® hizo para los nifios con las fiestas en los parques se debe hacer
también para los mds humildes. Se los debe invitar a salir a caminar en grupos
reducidos reiteradas veces durante el verano. En uno de los peores distritos

4 Traduccion propia de Sanitary Record, una publicacion mensual sobre salud publica y el
progreso de la ciencia sanitaria en Londres (N. de la T.).

5 Embankment: refiere a los terraplenes construidos a orillas del Tamesis durante el siglo
XIX, entre ellos el Victoria Embankmenty el Chelsea Embankment (N. de la T.).

6 Traduccion propia de Ladies Sanitary Association, una agrupacién de mujeres dedicadas
a la mejora de las condiciones sanitarias de Inglaterra (N. de la T.).
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bajo mi cuidado tenemos un pequefio instituto para mujeres y nifias mayores
en el cual asisten a clases, una sala de estar y actividades de entretenimiento
en el invierno, pero creo que una de las mejores cosas que hizo el instituto
fue organizar salidas todos los sébados durante el verano a parques, campos o
plazas publicas. Los miembros pagan todos los gastos y, por lo tanto, prefieren
visitar lugares a los que se puede ir caminando o por un transporte econémico.
Solo me referi a esto como una muestra de algo que se volverd mds y mds
frecuente, ya que reconoce una necesidad de muchos: un agradable lugar de
entretenimiento al aire libre, a poca distancia de los hogares de aquellos que
no tienen jardines, ni patios y ni mds de una habitacién.

Hay algunos terrenos al norte de esta parroquia de Marylebone que me
dieron la idea para escribir este articulo, aunque estas ideas han estado en mi
cabeza hace mucho tiempo. Estos terrenos han sido nuestro recurso constante
por afios: no es dificil llegar a pie, y un tren por dos peniques deja a los no
tan vigorosos a unas pocas yardas de la pequefa entrada. Son los terrenos mds
cercanos de este sector de Londres; y en las tardes de los fines de semana de
verano se pueden ver cientos de trabajadores que vienen desde los barrios muy
poblados y humildes de Lisson Grove y Portland Town. Los padres con una
nifa en cada brazo, las madres con un bebé, ninos energéticos y ninas alegres
entrando por las rejas se esparcen por el espacio verde como una gran corriente
escapando de entre las rocas. Se sientan sobre el césped, el bebé juega con las
margaritas, los pequenos nifios se tambalean o revuelcan por el suave prado, los
brazos de la madre descansan mientras se sienta a esperar la hora de regresar.
O quizds van hasta Hampstead Heath, hacia donde se dirigen los campos,
un lugar al que muchos no podrian llegar si estos acres estuvieran ocupados
por casas de campo en lugar de permitir un bienvenido descanso. jAcres de
casas de campo! Si, los terrenos se ocupardn si no se pueden salvar a tiempo.
Ahora son como una peninsula con colinas verdes o un promontorio que se
extiende hasta el océano de viviendas; los campos mds cercanos a Londres que
conozco, sin duda los mds cercanos de este lado. Las casas se han ido acercando
de a poco, pero las han dejado a nuestra disposicién, por ahora. Conozco este
lugar desde hace muchos anos, cuando caminaba por las afueras de Londres
a solas y desde ese entonces que voy, como dije, con docenas de grupos de
pobres. Allf las flores todavia crecen, miles de randinculos forman una corona
dorada en la pendiente. Y lo mejor de todo, la colina lo eleva, alejandolo de
Londres, y siempre lo hard; aunque haya casas alrededor, la vista se extiende a
lo lejos sobre la distancia azul hacia el castillo de Windsor. Al regresar a casa
(si, cuando sus nietos también lo hagan), si se evitan posibles construcciones
en los terrenos, se verd desde alli la gran puesta del sol, con todas sus nubes
alrededor, o el vacio uniforme de un cielo de verano despejado, la ciudad de
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Londres silenciosa debajo suyo. La ciudad yace tan baja que parece estar en
silencio, aunque en unos pocos minutos estard en ella.

A estos terrenos se los puede comprar ahora o serdn ocupados por construc-
ciones: ;qué es lo que sucederd? El dueno le ha dado tiempo para recaudar el
dinero necesario a los interesados en mantener los terrenos abiertos al publico
para siempre. Sus condiciones son liberales, pero aun asi costardn una gran
suma de dinero. Inevitablemente, los terrenos cercanos a Londres tienen un
gran costo. La pregunta es: jvale la pena comprarlos? Pienso que, si ahora mis-
mo valen tanto, serdn mds y mds valiosos con el pasar de los afios (valiosos en
el sentido mds profundo de la palabra: que brindan salud y paz, que inspiran
alegria). Sin embargo, no se podrdn adquirir sin un esfuerzo considerable. En
Hampstead, que se encuentra hacia el norte, tienen relativamente poco interés
en ellos, siendo que el pdramo se encuentra en el lado mds cercano a las dreas
rurales. Aunque estos terrenos entre el distrito y Londres son con seguridad un
beneficio. Sin duda en Hampstead se hard algo, en St. John’s Wood probable-
mente se haga mds porque los terrenos son para ellos, al igual que para nosotros,
el paseo de campo mds cercano. Creo que en Marylebone se deberfa ayudar
mucho mis si se dieran cuenta de la gran bendicién que son estos terrenos,
pero no estoy segura de que estos tres distritos puedan o deban hacerlo todo.

Esta cuestion deberfa quedar en manos de los grandes terratenientes de Lon-
dres, quienes pueden, aun cuando mds lo intentan, darle una parte de espacio
tan pequefa a sus inquilinos (el valor de un terreno en cualquier posicién
central es sumamente alto), que si se les pidiera unas pocas yardas lo dudarian,
y por grandes espacios abiertos dirian que es, sin duda, imposible. Estos es-
pacios se les dejaron a los ricos, quienes ni siquiera compartirfan de su propio
distrito con los mds humildes de su propio distrito un sdbado a la tarde para
una exposicién de flores. El tinico dafio posible es que el pasto sea pisoteado y
pierda su color, pero a la semana los residentes ricos ya tendrian campos y cla-
ros verdes inconmensurables para disfrutar. Algunos de estos males son quizds
imposibles de evitar, pero la posesién del terreno es una gran responsabilidad,
y si hay tan poco lugar en sus propias fincas para dedicarlo al servicio de los
pobres, entonces seguramente sentirdn que es su deber cumplir con la siguiente
mejor alternativa: asegurar y abrir al publico los terrenos mds cercanos en los
alrededores de Londres. Creo que la misma obligacién la tienen las companias
y el municipio de la ciudad de Londres, y mds que nada porque los pobres, en
su gran mayoria, fueron expulsados con los fondos adquiridos para su beneficio
desde el municipio, que estas empresas han heredado, y deben ser aplicados en
objetivos como estos. La Junta Metropolitana de Obras Publicas, por lo que
entiendo, ha hecho mucho en la compra y preservacién de lugares abiertos,
pero se necesita atin mds, y quizds busquen la manera de ayudar.
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Es erréneo controlar lo que otros deben hacer: solo ellos pueden juzgar
cudles son sus obligaciones. Solo puedo esperar que varios tomen este asunto
en consideraciéon. No sé con absoluta certeza si los terrenos sobre los que
escribi son los mds econdémicos, ni que sean los mds cercanos a lugares mds
densamente poblados. Estoy al tanto de su belleza especial y de su valor para
nuestra zona en Londres, y personalmente siento mucho aprecio por ellos, lo
cual me descalifica para juzgar su valor relativo. Por lo tanto, no defenderia
estos terrenos por sobre otros, aunque tienen una belleza especial.

En lo que deseo insistir (y tan solo he presentado un ejemplo prictico que
pueda aclarar mejor este hecho) es en el inmenso valor educativo y reformis-
ta de nuestros habitantes mds pobres que brindarfa un espacio cerca de sus
hogares o a una distancia razonable. Todos necesitamos un espacio; sin ello
no podemos lograr la calma y el silencio necesario para escuchar el suave
susurro de lo bueno que nos rodea. Nuestras vidas en Londres son abarro-
tadas, exaltadas y sobrecargadas. Esta es la realidad de todas las clases, todos
deseamos tranquilidad, todos necesitamos de belleza para refrescar nuestras
almas. A veces lo vemos como un lujo, pero cuando Dios creé el mundo, lo
hizo muy hermoso y su intencién era que vivamos entre sus maravillas y que
nos transmitan paz en nuestras vidas diarias.
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Glosario

Acre: Acre. Del ingl. acre; cf. lat. ager «campo». 1. m. Medida inglesa de superficie equivalente
a 40 areas y 47 centiareas.

Almoner: (f. 0 m.) asistente social. Es el agente intermediario que orienta y canaliza la pro-
blematica individual y/o colectiva, los o las asistentes sociales aportan elementos como la
comprension social y psicolégica, asesoramiento y ayuda para resolver los problemas, este
término fue utilizado en Colombia antes de la década del sesenta y fue reemplazado por el
trabajador(a) social. Este fue cobrando fuerza en la medida en que se fue profesionalizando
(Ander-Egg, 2011:8).

Asistencia social: servicios y auxilios econdmicos que, en atencion a estados y situaciones
de necesidad, se consideren precisos, previa demostracion, salvo en casos de urgencia, de
que el interesado carece de los recursos indispensables para hacer frente a tales estados o
situaciones (citado en Rodriguez Cardo (s.f):6).

Board of Guardians: Junta de Tutores. Un grupo de contribuyentes que administraban los
hogares para pobres, gestionando finanzas, empleados, controlando el pago de manteni-
miento, el retiro de los ninos, pago a los pobres y el traslado hacia y desde sindicatos de la
ley de Pobres (Powys: A Day in the Life).

Charity Organization Society (COS): COS (Organizacion Social de Caridad). Fundada en 1869,
la COS genero un profundo impacto en el trabajo social a través de su defensa y codificacion
de métodos emergentes. Concentrada en la familia y junto con un enfoque cientifico prove-
y6 los cimientos primordiales para el desarrollo del trabajo social como profesion en Gran
Bretana (Smith, 2002).

District: Distrito. Del lat. districtus, de distringére «separar». 1. m. Cada una de las demarcacio-
nes en que se subdivide un territorio o una poblacion para distribuir y ordenar el ejercicio de
los derechos civiles y politicos, o de las funciones publicas, o de los servicios administrativos.

Districtbook: Libro de contabilidad. Prontuario de contabilidad de cada uno de los individuos
o familias que habitan en un distrito determinado. Ingresos contables de la visitadora personal
de cada una de las familias.

Elberfeld System: Sistema Elberfeld. Plan para la administracion de la ayuda econémica
para los pobres originado en la ciudad alemana Elberfeld en 1853. Bajo este sistema, la
ciudad se dividia en varios distritos de la ley de pobres con unos cuantos Pflegero asistentes
seleccionados para cada distrito. Los asistentes, que no eran pagos, tenian el rol similar al
de los encargados de las parroquias britanicas. A cada una se le asignaba una cantidad
fija de casos asistenciales para investigar, asistir y controlar. Los fondos de cualquier ayuda
asistencial se recaudaban de los municipios, que seleccionaban a un pequeno comité para
administrar el sistema. La ayuda se le podia brindar a aquellos que carecian para evitar

108



que lleguen a la indigencia. El sistema no utilizaba ninguna institucion asistencial como los
hogares para pobres.

El sistema Elberfeld despert6 gran interés en el Reino Unido. En 1887, fue analizado en
detalle por la Junta de Gobierno local, pero concluyeron en que seria con certeza un fracaso,
por lo que el plan nunca se llevé a cabo.

Improvement Act (Glasgow, 1886): ley de Mejoras (Glasgow, 1886). La ley de Mejoras de
la Ciudad de Glasgow le brind6 al municipio de la ciudad de Glasgow, Escocia, la posibilidad
de adquirir propiedades en los suburbios, demolerlas, ensanchar y alinear las calles del
centro de la ciudad. La ley era también responsable del Departamento de Higiene (Clean-
sing Department). La idea era demoler las construcciones, ensanchar las calles y alentar a
constructores privados a edificar en areas despejadas (The Glasgow Story).

Inspector of Nuisances: Inspector sanitario (equivalencia mas cercana). Empleado contra-
tado por una parroquia 0 municipio encargado de inspeccionar las condiciones sanitarias y
la obstruccion de caminos o calles. Se encargaba de hacer cumplir la ley de Eliminacion de
Desechos y Prevencion de Enfermedades (1846).

Metropolitan Board of Works: Junta Metropolitana de Obras Publicas. Creada por la ley de
Administracion Local de la Metrépolis de 1855, representaba indirectamente a los contribu-
yentes elegidos por el alcalde, la Corporacion de la Ciudad de Londres, parroquias y juntas
distritales. La junta estaba a cargo del desagiie de la ciudad, ademas de pavimentar, iluminar,
ensanchar, mejorar calles y caminos, nombrar y numerar las casas.

Poor Law: ley de Pobres. Desde fines del siglo XVI hasta después de la Segunda Guerra Mun-
dial, en el Reino Unido se implementé un sistema de asistencia a los pobres, sean ancianos,
infantes o personas desempleadas. Se comenz6 a través de las parroquias y luego se crearon
hogares para los pobres. A fines del siglo XVIIl se hizo a través del Sistema Speenhamland
con el cual se brindaba una asignacion a aquellas personas que ganaban un sueldo por de-
bajo del minimo indispensable. Esto resulté en un incremento del gasto publico, lo que llevo
a que se promulgara la ley de Pobres en 1834. Lo Unico que brindaba esta ley era empleo
en los hogares de pobres para estimular a los trabajadores a buscar mejores perspectivas
laborales mas alla de la caridad y, de este modo, salir del pauperismo. La ayuda comunitaria
que aumento a lo largo del siglo XIX atenud la severidad de la practica de la ley. Sin embargo,
con el aumento del desempleo durante el siglo XX se demostr6 que la pobreza es méas que
un fenémeno moral (Britannica).

Workhouse: Hogar para pobres. Institucién que proveia empleo y sustento para las personas
en la indigencia o pauperismo. En Inglaterra se instalaron desde el siglo XVII hasta el XIX.
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Primeros pasos en el Trabajo Social es la traduccién de obras clasicas
de dificil acceso en nuestro medio. La presente edicion es una
apuesta para hacer llegar al colectivo profesional y a todas y todos los
interesados en la reflexion sobre la intervencion y la politica social dos
textos imprescindibles, ambos elaborados hace mas de un siglo por
Octavia Hill y Jane Addams, pioneras innovadoras que sentaron sélidas
bases en el camino hacia la profesionalizacion del Trabajo Social.

Si bien su contenido es de especial interés para nuestro campo
disciplinar, podemos afirmar, como senala Horacio Gonzalez, que la
historia del Trabajo Social formaria parte de la «historia de las ideas
del mundo moderno» y constituye asi un valioso aporte para los
estudios sobre la historia social, de las mujeres y la politica social.
Retomando palabras de Samuel Jones en ocasion del centenario del
fallecimiento de Octavia Hill, podemos decir que el legado de estas
pioneras esta alin presente, de manera que celebramos la iniciativa
de esta publicacion para «pensar de nuevo: para ver los vinculos que
existen, pero estan enterrados y las conexiones que nunca se han
hecho con nuestra realidad actual».

Bibiana Travi
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