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1.Resumen

Las empresas distribuidoras de energia desarrollan sus actividades en el marco de un
monopolio natural, caracterizado por ser la forma mas eficiente de produccion para ciertas
industrias de capital intensivo debido a la subaditividad en sus costos. Sin embargo, la
regulacion estatal interviene aqui para evitar desequilibrios, trayendo como contrapartida un
reducido control en los precios de venta y en la prestaciéon del servicio. El paradigma de la
obtencion de beneficios y rentabilidad se encuentra entonces inclinado hacia la gestién de
procesos y reduccion de costos.

De la multiplicidad de tareas y procesos viables para el estudio fue seleccionada el area de
compras por la relevancia que supone el aprovisionamiento de materiales para el
mantenimiento y expansion del sistema eléctrico y las problematicas que para ella derivan un

entorno inestable.

El gran volumen de sus operaciones, la complejidad y atomizacién en su inventario, con
proveedores distribuidos en varios puntos del pais y una persistente inestabilidad en el entorno
macroeconomico que termina repercutiendo de forma constante y significativa en los precios

constituyen los desafios para la gestién del area.

Estas razones tornan necesaria la investigacion y desarrollo de herramientas, que permitan
tomar conocimiento o realizar un diagnéstico situacional, facilitando la toma de acciones

correctivas para aquellos aspectos considerados clave en la funcién.

Para abordar esta tematica y llevar a cabo el desarrollo de una propuesta, se ha optado por
una metodologia, que abarcé desde la obtencion de informacion por medio de la exploracién
de datos de los sistemas informéticos de la compania, para luego plantearse el objetivo de
disefar y desarrollar una respuesta en la forma de un sistema de informacion que pudiese
mediante KPI's informar la situacién de la gestion de compras en relacion a una serie de
factores considerados fundamentales: Los precios, el inventario y el desempeno de los
proveedores.



2 Introduccién

2.1 Definicién del problema

En la Republica Argentina la industria de la distribucion y transmision de energia eléctrica, en
virtud de la ley N°24.065, se encuentran enmarcadas como prestadoras de un servicio publico.
El Estado, en sus distintos niveles, se reserva el derecho de otorgar a un ente privado la
concesion para la prestacion del servicio de manera monopdlica. Esto hace sujeto a la
contratista de la obligacién de prestar servicio indiscriminado e ininterrumpido en su zona de
concesion, lo que se traduce en satisfacer la demanda de la totalidad de sus usuarios y a todo
momento. Como contraprestacién a ello, la empresa se encuentra habilitada a cobrar una tarifa
por el servicio a sus usuarios, cuyo precio no puede ser determinado de forma arbitraria, sino
que debe ser aprobado mediante audiencia publica por el organismo de contralor de su
jurisdiccion, el cual se asegurard que no sea otro que aquel que le permita a la empresa
obtener ingresos suficientes para satisfacer los costos operativos razonables aplicables al
servicio, impuestos, amortizaciones y una tasa de rentabilidad razonable, derivada de la
eficiencia y eficacia operativa de la industria.

A partir del texto de la ley se puede dilucidar que las empresas que se dedican a esta industria,
paradojicamente a lo que se puede interpretar de una situacién de monopolio, poseen un
escaso control de sus precios.

Este argumento adquiere mayor fuerza en la coyuntura argentina, en un entorno politico y
macroeconoémico constantemente reinado por la incertidumbre, que ha derivado en medidas
especificas para el sector, dentro de las cuales se pueden mencionar los llamados
congelamientos tarifarios, que colocan a las empresas en una posicion dificultosa para la
obtencion de rentabilidad, al impedir actualizar sus niveles de precio. En contraparte a esto,
debido al constante y elevado proceso inflacionario caracteristico del pais, a la inestabilidad
cambiaria y a la volatilidad en los mercados internacionales, su estructura de costos no corre
la misma suerte y se muestra en constante ascenso con el transcurso del tiempo. Si bien un
congelamiento tarifario se trata de una medida temporal, el horizonte temporal del mismo en
la mayoria de los casos se desconoce y, sus efectos son altamente desfavorables para la
empresa ya que solo unos pocos meses de precios de venta constante, con costos en

ascenso, pueden comprometer uno o varios ejercicios fiscales.

Recientemente, para ejemplificar. En el marco temporal del afo 2020, el cual ha sido
caracteristico por la pandemia mundial ocasionada por el Covid-19, por medio de la ley 27541



es declarada en el pais la emergencia materia econémica, financiera, fiscal, administrativa,
previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, la cual en su articulo 5° expresa que se le
otorgan facultades al poder ejecutivo a mantener las tarifas de gas y energia, derivando esto,

efectivamente en un nuevo escenario de congelamiento tarifario.

Sobre este aspecto, un comunicado publicado por la Asociacion de Distribuidores de Energia
Eléctrica de la Republica Argentina (ADEERA), entidad que agrupa a 47 distribuidoras,
expresa que “El congelamiento se produce en un contexto con una inflacion acumulada del 80
%, de la cual el servicio eléctrico no es responsable pero que si impacta directamente en los
aumentos de los costos de la prestacion, la industria requiere inversiones constantes para
garantizar las condiciones de calidad requerida por los usuarios, como asi también para
sostener la operacion de los mas de 450.000 km de redes que existen actualmente en nuestro
pais y solventar los costos del servicio, entre los cuales se encuentran los salarios, materiales,

repuestos, flota de vehiculos y demas insumos.”

Tomando en consideracion lo descripto hasta aqui, se reafirma la idea de que el paradigma
de la obtencion de beneficios econdmicos para esta industria, al encontrarse la variable de
precios restricta en cuanto a su fijacion y sujeta a condicionantes impulsadas por el entorno
politico y macroecondmico, del cual la empresa no posee control alguno, queda supeditado
hasta tanto se logre un nuevo acuerdo de precios a la gestién de su contrapartida. Es decir, la
gestién de sus procesos y la reduccién de sus costos.

En un contexto de constante cambio e incertidumbre, la necesidad de contar con informacion
precisa y en tiempo oportuno se vuelve imperante para lograr este cometido, lo cual se
transforma en un desafio cuando en una empresa conviven un universo de procesos, tareas,
documentos e hitos, los cuales producen informacion, similar o disimil entre si, que de alguna
forma debe ser procesada y comunicada a los distintos niveles de la empresa. Es aqui donde
toma un papel importante el disefio e implementacién de sistemas de informacion, que
permitan brindar informaciéon por medio de reportes, KPI's, Cuadros de Mando y Tableros de

control para la toma de decisiones y el seguimiento de los objetivos.

El siguiente proyecto, toma en cuenta la problematica planteada y busca elaborar una
propuesta materializada en un sistema de informacién que permita para una de sus areas
clave agregar valor en la gestion de sus procesos y costos. Para ello se seleccion6 un area de

interés y se procurd estudiar la naturaleza de su funcién, sus objetivos, sus procesos, la



informacién producida y su papel en la gestién de costos, elaborando luego una propuesta de

mejora.

Para agregar, si bien el trabajo se encuentra focalizado a una empresa distribuidora de energia
eléctrica, el desarrollo puede extrapolarse a otra empresa de similares caracteristicas, que ya
sea por la naturaleza de su industria o decisién de su administracién, se encuentre abocada a
la gestion de procesos y reduccién de costos.

2.2 Formulacién y justificacion

Para poder llevar a cabo el proyecto, se tomé para su estudio a una empresa distribuidora de
energia eléctrica, la cual tiene a su cargo la concesion del servicio en la mayoria del territorio
de una provincia de la Republica Argentina. Si bien esta empresa lleva adelante un gran
namero de funciones y procesos, factibles de ser sujetos a un estudio de mejora bajo el
objetivo planteado anteriormente, el desarrollo del trabajo estara enfocado en uno de los
procesos del area de abastecimiento.

A su vez, reconociendo que la funcién de abastecimiento abarca diversas y valiosas funciones
desde la compra, transporte, almacenamiento y entrega en el momento que se necesita, este

trabajo estara orientado exclusivamente a la funcién de compras.

La razon de ello es, debido a que la empresa, para poder solventar su plan anual de inversién
y mantenimiento del sistema, moviliza un importante volumen de compras, el cual se encuentra
segmentado en un gran numero de matriculas, diferenciables ya sea por su composicion
material, medida o el fin para el cual estan destinados y, con proveedores dispersos en
diversas localidades a lo largo del pais.

Adicionalmente, por las caracteristicas de la industria a la que se dedica la empresa y el
escenario actual, limitado en sus posibilidades de incrementar los precios de venta por estar
obligado a congelar sus tarifas, hace que la gestion de costos y procesos adquiera un papel
cada vez mas importante, materializandose para esta funcién en procurar obtener todos los
materiales requeridos para su normal operacion, en las condiciones pactadas, al mejor precio
posible en relaciéon a los periodos anteriores y evitando costo adicionales por un exceso o

déficit en los inventarios.

Ultimamente, debido a la coyuntura macroeconémica del pais, con significativas variaciones

en los indices relativos de precios, en el tipo de cambio y los commoditties, se genera una gran



incognita al comparar el precio de un material de afios anteriores con el actual ya que si bien
la regla general, por las razones mencionadas, es que los precios se mantengan al alza, se
desconocen con certeza los voliumenes atribuibles al cambio en el precio de los commaoditties,
el impacto en el valor de la moneda y aquellos producidos por los cambios en el mercado
interno. El hecho de que se cuenta también con atomizado matriculador de materiales y
proveedores de distinta clase vuelve aun més intrincada esta tarea.

La idea del presente trabajo es proponer una solucion a tales inconvenientes por medio de la
investigacion del proceso de compras y su matriculador de materiales, detectando aquellos
aspectos criticos en los que resulte necesario su constante medicion y diagnostico, formulando
en una segunda instancia un sistema de KPI’s tendientes a medir el desempeno de la gestion.
Por ultimo, el desarrollo de una herramienta y set de reportes que consoliden la informacién
de forma sistematica, permitiendo a usuarios de distintos niveles evaluar el desempefio de la

gestidén de compras y detectar aquellos aspectos en la que se encuentre mas vulnerable.

2.3 Objetivos
2.3.1 General

Realizar un andlisis de pre-factibilidad para el desarrollo de un sistema de KPI’s en el area de
compras de una empresa distribuidora de energia o aquella que cuente con un amplio espectro
en su matriculador, que permitan medir el desempeno de factores clave del area, facilitando la
gestidn de costos y procesos por medio de la deteccidn de los elementos donde se producen
ahorros o excesos.

2.3.2 Especifico
Explorar y analizar el proceso de compras y el matriculador de materiales de una empresa
distribuidora de energia eléctrica de la Republica Argentina.

Proponer un sistema de KPI's que permitan diagnosticar la gestion del area e identificar las

variaciones en los precios de un material, sus stocks y el desempefio de sus proveedores.

Disefar un esquema de reportes que sistematicamente consoliden la informacién en un Unico
entorno, permitiendo evaluar la gestion de la funcién de compras en base al desemperio de

sus factores criticos.



2.4 Metodologia

2.4.1 Tipo de disefo elegido

Se opté por llevar a cabo una investigacién que abarcara en una primer instancia
caracteristicas propias del analisis del tipo cualitativo para poder realizar luego un analisis
cuantitativo, seleccionando para ello un enfoque del tipo tedrico y empirico, correspondiendo
a un proceso exploratorio que permitiese reconocer mejor el problema para brindar una

respuesta.

A partir del estudio, se busc6 evaluar la factibilidad de la implementacion de un sistema de
indicadores para el area de compras en una empresa distribuidora de energia eléctrica e
indagar acerca del funcionamiento del area, sus particularidades y falencias, para poder

brindar una solucién que mejor se adapte a su situacion.

Por medio de la consulta de material bibliografico, y herramientas de busqueda en internet
como Google Académico, se procuré obtener informacion acerca de diversos temas que
permitiesen abordar racionalmente la problematica, que abarcaron desde la naturaleza
economica de los servicios publicos, las empresas distribuidoras de energia eléctrica, su
marco normativo, la gestién de los costos, el desarrollo e implementacion de sistemas de

informacidn y particularmente la funcién de compras y abastecimiento dentro de una empresa.

A su vez, por medio del acceso a informacidn interna de la empresa, se recopilaron datos
procedentes de sus manuales de funciones y procedimientos, como también acceder a los
datos contenidos en sus diversos sistemas de informacion, los cuales pudieron proveer fuentes

de datos que luego fueron utilizadas para un analisis exploratorio.

La cercania y el trabajo en conjunto con personal de la empresa, lograron también ser un
instrumento para la toma de conocimiento de la situacion actual en la que se encuentra la
empresa en general, la particularidad de la funcién de compras en la misma, las virtudes y/o
falencias en la mismayy, para indagar acerca de la factibilidad de la implementacién del sistema

de informacién propuesto.

Por ultimo, luego del estudio de la problematica y el andlisis y procesamiento de la informacion,
se elabord una propuesta de un sistema de informacion, cuyo disefio se baso en los aspectos

técnicos y financieros mencionados anteriormente.



2.5 Unidad de analisis

2.5.1 Universo
Aquellas companias que cuenten con un area desarrollada de compras y abastecimiento y se
encuentren en la Republica Argentina.

2.5.2 Muestra. Unidad de analisis
Una empresa distribuidora de energia de la Republica Argentina.

2.5.3 Criterio de inclusion
Comparniias con un proceso de adquisiciones estandarizado, un volumen de compras anual

superior a $ 100 millones de pesos y un matriculador con mas de 500 matriculas.

2.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Para poder llevar a cabo el estudio, se obtuvo acceso al sistema de informacién de la empresa
mencionada como unidad de andlisis, lo cual permitié recabar informacién de la funcion de
compras de la compania relativa a sus procesos internos, aquella correspondiente a gastos o
de indole contable y a su matriculador de materiales. Con ello fue posible realizar un analisis
exploratorio de los mencionados datos con la finalidad de familiarizarse con el proceso,

estudiar su matriculador y establecer relaciones entre sus elementos componentes.

Con la finalidad de preservar la confidencialidad de la informacién financiera de la empresa,
se opté por mantener su anonimato y modificar todos aquellos valores que no se encuentren
a disposicién del publico general, pero, sin que ello significase modificar la integridad
estadistica de los datos.

2.7 Conclusién

El desarrollo anterior ha permitido poner foco a una probleméatica que se vera a si misma como
protagonista a lo largo del siguiente trabajo, las empresas distribuidoras de energia, a pesar
de encontrarse en una situacion monopdlica, poseen un escaso control sobre los precios de
venta, encontrandose el paradigma de la obtencién de beneficios y rentabilidad, cada vez mas
inclinado hacia la gestion de procesos y costos.

Para el area de compras, esto se traslada a la obtencion de mejoras de precio de sus
materiales y una correcta gestion en sus inventarios y proveedores. La dificultad para llevar a
cabo esta tarea se encuentra relacionada a la gran magnitud en sus volimenes de
operaciones, atribuibles a un complejo y atomizado matriculador de materiales, con una

demanda y precios variando constante y rapidamente, sumandose la inestabilidad del contexto



macroeconomico. Estas razones tornan necesaria la investigaciébn y desarrollo de
herramientas que permitan resumir aspectos claves en la gestion del area, detectar
rapidamente y explicar racionalmente dichas variaciones, contribuyendo de esta forma a una

toma de decisiones mejorada o acciones correctivas.

Para poder abordar esta tematica y llevar a cabo el desarrollo de una propuesta, se optd por
una metodologia, la cual comenz6 con la obtencién de informacion por medio de la exploracién
de datos de los sistemas informaticos de la compania, como también por medio de entrevistas,
que permitieron plantearse el objetivo de disenar y desarrollar una respuesta bajo la forma de
un sistema de informacion que pudiese mediante KPI’s informar la situacién de la gestién de
compras de una empresa, parametrizandose alertas y cuantificAndose objetivos,
comparandose con la gestidén pasada o proyectada.



3 Marco Tebdrico

El marco teérico abarca los siguientes aspectos fundamentales: 1) EI monopolio natural y los
servicios publicos 2) La gestién de costos 3) La funcion de compras 4) Los sistemas de

informacion.

3.1 El monopolio puro

Al referirnos a un monopolio puro, segun Ferguson y Gould (1985) se lo puede definir como
“aquel que existe cuando solo cuando hay un productor en el mercado. No hay competidores
o rivales directos en el sentido popular ni el técnico. Sin embargo, la politica de un monopolista
puede estar limitada por la competencia indirecta de todos los bienes, por el ingreso del
consumidor y los bienes que son sustitutos razonablemente adecuados, y por la amenaza de

competencia potencial cuando es posible la entrada al mercado”.

Esta definicion permite comprender que, si bien el monopolista constituye el propio mercado y
controla la produccién, esto no quiere decir que pueda maximizar sus beneficios colocando
precios de forma arbitraria, ya que factores tales como la presencia de posibles productos
sustitutos o el propio ingreso del consumidor, constituyen elementos por los cuales debera
competir. Pyndick y Rubinfeld (2009) concuerdan en que el monopolista puede influir en el
precio, caracteristica derivada de su poder de monopolio, pero debe prestar especial atencidén
a la demanda, la cual definirda el ingreso medio (IMe), encontrandose la maximizacion de

beneficios en el punto que se igualan los costos marginales (CM) e ingresos marginales (IM).

IM=CM

L Cantidad

llustracion 1. Maximizacién de beneficios en el monopolio puro Fuente: Microeconomia. Pindick, Rubenfield y
Becker



La figura 1 permite aseverar esta informacién, encontrandose la interseccion entre IMy CM en
el punto determinado por las cantidades Q* y precios P*. Si bien puede resultar tentador al
monopolista producir menores cantidades en Q1 para fijar mayores precios a P1, esto no le
resultaria beneficioso ya que por cada unidad producida y vendida hasta llegar a Q*, estara
percibiendo aun un beneficio marginal positivo derivado de (IM — CM) aunque a razdn
decreciente, llegando a cero en el punto de equilibrio mencionado. La pérdida en términos de
costos de oportunidad se encontrara entonces definida por el area entre medio de las curvas
de IMy CM, entre los puntos Q1 y Q.

A su vez, al desplazarse los precios y la produccion desde Q* y P* a Q2 y P2 respectivamente,
sucede la situacion contraria, siendo el costo de producir una unidad adicional, superior a lo
que se obtendria por su venta, generandose de esta forma un beneficio marginal negativo.
Nuevamente la perdida definida por el area entre medio de las curvas de IM y CM, entre los
puntos Q* y Q2

El hecho de que la posibilidad de que el monopolista pueda maximizar sus beneficios a precios
de mercado superiores a aquellos caracteristicos de un modelo de competencia perfecta, en
donde CM = IMe, permite inferir que, claramente el exceso en beneficio del monopolista es
obtenido en detrimento del bienestar de los consumidores. De medirse este en los mismos
términos que el beneficio de las empresas es posible obtener la “pérdida irrecuperable de la

eficiencia provocada por el poder de monopolio”.

Excedente del
consumider perdido
'Ihlll. Pérdida irreparable
{ \ de eficiencia

U

M

Q2 Q Cantidad

llustracion 2. Ineficiencia del monopolio puro. Fuente: Microeconomia. Pindick, Rubenfield y Becker
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En la figura 2 se establece el punto en que el monopolista maximiza sus beneficios, a Pm y
Qm y aquel correspondiente a un modelo de competencia perfecta, a Pc y Qc. En la situacion
del monopolio, al ser los precios mas altos, los consumidores compran menos cantidades,
encontrandose la perdida de excedente representada por el rectangulo (A). A su vez, los
consumidores que no acceden a ese nivel de precios, pero si lo hagan a Pc, también incurren
en una perdida, representada por el triangulo (B), siendo entonces la pérdida total de los
consumidores (A + B). En relacién al monopolista, habra ganado el rectangulo (A), pero, por
los ingresos que dejaria de percibir al vender a Pc, estaria perdiendo el area determinada por
el triangulo (C), estando determinado de esta manera el aumento total en su excedente por (A
— C). Al restar la perdida excedente del consumidor (B) el aumento excedente del monopolista
(A), es decir, (B + C), se obtiene el area que representa la “pérdida irrecuperable de eficiencia”

provocada por el poder de monopolio.

Esta pérdida constituye un costo social, ya que por mas que este excedente pudiese ser
redistribuido bajo la forma de impuestos, sigue siendo una ineficiencia al ser la produccién
menor que a aquella derivada del modelo de competencia perfecta, razdn por la cual se opta
tipicamente por la regulacién de precios.

3.2 El monopolio natural

Un caso particular de monopolio, son aquellos caracterizados como monopolios naturales,
segun Baumol y otros (1977) se definen como “una industria cuya funcién de costos sobre un
conjunto dado de productos es tal que ninguna combinacion de firmas puede obtener el vector
de output de produccion de la industria a un menor costo que un unico oferente”. El elemento
caracteristico, segun el autor, se traduce en la subaditividad de costos, la cual constituye a su

vez su principal ventaja.

De esto se desprende que, para estos casos, se trata de industrias con elevadas economias
de escala y/o costos hundidos, las cuales determinan que el costo medio para un unico
oferente sea menor que el que hubiese con mas competidores en el mercado. Ejemplos para

esto son las redes de ferrocarriles, energia eléctrica, gas, servicios cloacales, entre otros.
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=-._' ! ' Canbtidad
llustracion 3. Monopolio natural y regulacion de precios. Fuente: Microeconomia. Pindick, Rubenfield y Becker

La figura 3 muestra como el costo medio es decreciente en todos los puntos y, a diferencia de
los ejemplos anteriores, el costo marginal es siempre inferior al costo medio. En un mercado
no regulado, la maximizacién de beneficios nuevamente se encuentra determinada por la
interseccién de la curva en Qm y Pm, todo desplazamiento hacia la derecha de este punto
supondra una pérdida de este beneficio, aunque resulta de particular interés para el organismo
regulador la interseccién de los puntos Qr y Pr, el cual es donde se igualan los ingresos y
costos medios de la industria de forma tal que se anula todo exceso de beneficio
monopolistico, a la vez que se garantiza la mayor produccion posible.

3.3 La regulacion de precios

3.3.1 Marco regulatorio

En funcién de las caracteristicas particulares que hacen a un monopolio natural y la necesidad
de regulacién de precios para evitar el costo social que el mismo puede generar, la legislacion,
tanto en el ambito nacional, como en las distintas jurisdicciones provinciales se expresan

mediante un conjunto de leyes, entre las que se destaca la ley nacional 24065.

3.3.2 Ley 24065
La ley 24065, sancionada el 19 de diciembre de 1991, caracteriza al servicio de distribucién
de electricidad como servicio publico, destacandose los siguientes articulos.

Articulo 9

Define al distribuidor como quien “dentro de su zona de concesion, sea responsable de

abastecer toda demanda a usuarios finales que no tengan la facultad de contratar su suministro
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en forma independiente y realicen dentro de su zona de concesion, la actividad de transmitir
toda la energia eléctrica demandada en la misma, a través de instalaciones conectadas a la

red de transporte y/o generacion hasta las instalaciones del usuario”.
Articulo 21

En cuanto a la prestacion de su servicio, se encontraran obligados a “satisfacer toda demanda
de servicios de electricidad que les sea requerida en los términos de su contrato de concesion”,
lo cual implica “atender todo incremento de demanda en su zona de concesion a usuarios
finales, por lo que deberan asegurar su aprovisionamiento.... No podran invocar el
abastecimiento insuficiente de energia eléctrica como eximente de responsabilidad por el
incumplimiento de las normas de calidad de servicio que se establezcan en su contrato de

concesion’”.

Articulos 40 v 41

En lo que respecta a su compensacion, los art 40 y 41 establecen que las tarifas les brindaran
“la oportunidad de obtener ingresos suficientes para satisfacer los costos operativos
razonables aplicables al servicio, impuestos, amortizaciones y una tasa de retorno
determinada”, dicha tasa de rentabilidad podra obtenerse en la medida que operen con

eficiencia.

La ley mantiene coherencia con el enfoque microeconémico mencionado anteriormente, ya
qgue reconoce este tipo de servicios como monopolio natural, el cual estara delimitado en lo
gue denomina la zona de concesion, debiendo acaparar la distribuidora obligatoriamente toda
la demanda, percibiendo como compensacion por ello una tarifa, en funcién de sus costos en

condiciones de eficiencia.

Ley 25561

La mencionada ley, sancionada el 6 de enero del afio 2002, titulada de Emergencia publica y
de reforma del régimen cambiario, se dio en el marco de la salida del régimen de
convertibilidad y, en la materia que compete este trabajo, los siguientes articulos son dignos

de mencion.
Articulo 8
Menciona que “los contratos celebrados por la Administracién Publica bajo normas de derecho

publico, comprendidos entre ellos los de obras y servicios publicos, quedan sin efecto las
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clausulas de ajuste en ddlar o en otras divisas extranjeras y las clausulas indexatorias basadas

en indices de precios de otros paises y cualquier ofro mecanismo indexatorio”.
Articulo 9

Establece que se autoriza al “Poder Ejecutivo nacional a renegociar los contratos
comprendidos en lo dispuesto en el Articulo 8° de la presente ley. En el caso de los contratos
que tengan por objeto la prestacion de servicios publicos, deberan tomarse en consideracion
los siguientes criterios: 1) el impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la
distribucion de los ingresos; 2) la calidad de los servicios y los planes de inversion, cuando
ellos estuviesen previstos contractualmente; 3) el interés de los usuarios y la accesibilidad de
los servicios; 4) la seguridad de los sistemas comprendidos; y 5) la rentabilidad de las

empresas.”.

Como consecuencia, esta ley le asigna un rol a la fijacién de precios que va mas alla de evitar
la pérdida de eficiencia del servicio, ligandolo al desempefio general de la economia y la
distribucion de ingresos.

En la practica, conforme a lo establecido por dicha ley, por medio de una audiencia tarifaria se
determinan los niveles de precios maximos, los cuales se veran establecidos en funcién a los
niveles de costos y rentabilidad que representen a una empresa de similares caracteristicas y,
que opere a un determinado nivel de eficiencia, obligando de esta manera a la empresa a
competir con una empresa ideal o ficticia. Este ideal o benchmark tiene como objeto suprimir
la ventaja del monopolista, de manera tal que el logro de una rentabilidad normal se vera
supeditado a la gestién de costos y procesos que permitan asemejarse lo méas posible a dicho

estandar o benchmark o inclusive superarlo.

3.4 Costos y gestion

La conceptualizacion de los costos parte de la premisa de que, para satisfacer las necesidades
humanas, son necesarios bienes, los cuales en su mayoria no estan disponibles en la
naturaleza, sino que fueron creados por la propia actividad humana, conocida también como
produccion. Esta actividad los ha dotado de utilidad mediante la combinacién de recursos,

obteniéndose un resultado o utilidad superior al de sus elementos componentes.
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llustracion 4. El sistema econdmico. Fuente: Costos: de la teoria a la aplicacion. Cartier, Barla y otros

La figura 4 ilustra el sistema econémico, cuya existencia se debe a que, tanto los productos
como los factores necesarios para su obtencién, poseen un valor de intercambio que se
traduce en un precio. De esta forma se genera un mercado de bienes y de factores, los cuales

se pueden clasificar de la manera siguiente:
Tipos de bienes:

Bienes y servicios intermedios: No se tratan de productos finales, sino que deben someterse

a nuevas transformaciones previo a poder satisfacer una necesidad.

Bienes finales de capital: Productos destinados a incrementar la eficiencia de la unidad

productiva, en consecuencia, no atienden directamente la necesidad, sino que brindan la

infraestructura necesaria para que ello suceda.

Bienes y servicios finales de consumo: Se trata de los productos destinados directamente a

satisfacer necesidades.
Tipos de factores:

Recursos humanos: Referida al uso de la capacidad de trabajo de los individuos,

traduciéndose el precio en términos de salario.

Recursos naturales: Se tratan de las riquezas y/o fuerzas de la naturaleza de utilizacion

necesaria en ciertos procesos productivos, traduciéndose el precio en términos de renta.
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Capital financiero: Originado en la movilizacion del dinero necesario para llevar a cabo el

proceso productivo, traduciéndose el precio en términos de interés.

Merczdo de
ENTE Productos

PROCESO DE PRODUCCION

FACTORES ACCION RF. Intatm

FACTORES FACTORES ACCION RF. Interm

. ] !
FINALES FACTORES ACCIGN - ;| | TICINES

FACTORES ACCION RP. Imterm.,

llustracion 5. El proceso de produccion. Fuente: Costos: de la teoria a la aplicacion. Cartier, Barla y otros

La posibilidad de combinacion de estos elementos da lugar a una funcién o proceso de
produccion como se muestra en la figura 5, el cual, segun Cartier, Barla y otros (2013), se
puede definir como un “Sistema de acciones dinamicamente interrelacionados orientado a la
transformacioén de ciertos elementos ‘entrados’, denominados factores en ciertos elementos

‘salidos’ denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su utilidad.

Resulta relevante en la definicién del autor, que no resulta una caracteristica del producto el
ser ofertable al mercado, sino de ser funcional al objetivo ulterior de incremento de utilidad,
constituyendo para este ultimo caso productos no finales, sino intermedios, que serviran a su
vez de factores a sucesivas etapas del proceso. De esta manera constituyéndose la funcion,
como una cadena de acciones productivas, las cuales, al lograrse la consecucién del objetivo
local, contribuira al global.

De esta manera, al existir una relacién entre resultados y/o objetivos y los factores necesarios
para su obtencion, siguiendo el planteo de los mencionados autores, definen globalmente a
los costos como “Toda vinculacion coherente entre un objetivo de un proceso productivo y los

procesos considerados de consumo necesario para lograrlo”.
Esta definicion se puede enmarcar en la siguiente formula.
L]
Cla) = ) OX(i),a* PX(I)
i=l

C(a) = Costo del objetivo “a”.
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X (i) = Factores de uso necesario para obtener el objetivo “a”.
Q X (i), a = Cantidad fisica necesaria del factor X para obtener (a).
P X (i) = Valor asignado a cada unidad fisica del factor X (i).

En cuanto a la aplicacion practica de esta ecuacion, la teoria de costos brinda una serie de
técnicas 0 modelos de costeo, de las cuales, para el desarrollo posterior que compete a este
trabajo, resulta particularmente de interés el llamado Costeo Variable Normalizado.

MODELO DE COSTEQ VARIABLE NORMALIZADO
PROCESO DE PRODUCCION
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llustracion 6. El modelo de costeo variable normalizado. Fuente: Costos: de la teoria a la aplicacion. Cartier, Barla
y otros

El costo variable se lo puede entender como todos aquellos factores cuyo consumo varian en
funcion de la cantidad producida o los niveles de objetivo definidos, existiendo una correlacion
entre el consumo y la produccion, mientras que los costos fijos son aquellos que se mantienen

invariables ante este cambio.

Este modelo de costeo se plantea la interrogante de cuantas unidades fisicas de factores
debieron haberse utilizado y a qué precio y lo compara con lo efectivamente utilizado y pagado.
Como su nombre lo indica, considera como necesarios a los llamados costos variables,
estableciendo una cuantia y precios para una situacion considerada “normal’, quedando los
factores fijos como aquellos que brindan soporte a la estructura. La fortaleza del modelo radica
en que al realizar una comparacién con lo efectivamente sucedido se puede establecer desvios
para cada uno de los factores, en funcidén de su eficiencia y su valor. Para este modelo de
costeo, los excedentes de costos variables estaran explicados por el desvid en eficiencia,
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definido por la variacion de sus componentes fisicos y por el desvi6é en valor, definido por la

variacion en sus componentes monetarios.

El hecho de que se definan cantidades y precios en una situacion hipotéticamente normal para
luego compararlos con el resultante permite suponer la existencia de un plan e introducir los
conceptos de planificaciéon y control de gestion.

Tanto el planeamiento como el control, comprenden, junto con la organizacién y la direccion

las funciones fundamentales para la administracion.

Segun Dextre y Del Pozo (2012) se entiende como planificacién a la “funcion mediante la cual
la administracion establece los objetivos que pretende alcanzar y elige los mejores medios
para tal propdsito... constituye tomar decisiones anticipadas de las acciones

que se ejecutaran’.

La organizacion por su parte es el “conjunto de personas comprometidas en la consecucion
de objetivos comunes mediante la ejecucion de acciones debidamente coordinadas y

comunicadas”.

La direccidn o ejecucidn se encarga de “establecer las politicas a traves de las cuales se deben
llevar a cabo las actividades del negocio’.

Por ultimo, el control, de acuerdo con el autor Perez Carballo (2013) es la “funcién que
pretende asegurar la consecucion de los objetivos y planes prefijados en la fase de
planificacion. Como ultima etapa formal del proceso de gestion, el control se centra en actuar

para que los resultados generados en las fases que le preceden sean los deseados.”

Procesos

Operaciones
N Actividades OBJETIVOS
PRAIREANCG S T Y METAS
+ I 4
b
Ajustes ORGANIZACION Resultados
3 1
E Lb Funciones
Sistemas ¥
L procedinientos

Medicion

Informacion DIRECCION y evaluacion

CONTROL

-

llustracion 7. El proceso de planificacién y control. Fuente: Dextre. C. ¢ Control de gestién o gestion de control?
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En tal sentido, la figura 7 permite comprender como la planificacion constituye una tarea
creativa e iterativa por el medio de la cual se busca encontrar la representacion mas probable
de la realidad futura y las acciones mas acordes en pos del cumplimiento de un obijetivo, el
control la juzgara luego ante la realidad de los hechos, constituyendo la diferencia entre ambos
el grado de valoracion en el cumplimiento de los objetivos. Existe una suerte de nexo entre
ambos a partir de la retroalimentacion, el cual constituye la finalidad ultima del control, el actuar
para asegurar el logro de los objetivos, ya que carece de utilidad un control limitado a detectar
desviaciones. Este mismo actuar a su vez, vuelve menos distinguible la frontera entre ambos,

constituyéndose de esta manera un proceso iterativo de gestion.

El valor agregado del control estara dado entonces por su capacidad de accién, la cual, segun

el autor mencionado pueden actuar sobre:
-Los objetivos y planes, en cuanto que por probarse incorrectos hayan de modificarse.

-La organizacién para alcanzar los objetivos y planes, cuando se muestre incapaz para este
propaésito.

-La ejecucion de los planes, si no es la mas apropiada.

Siguiendo a este ultimo autor y considerando que el rango de accion del control por lo
mencionado anteriormente, puede ser amplio y ambiguo, resulta necesario establecer una
linea divisoria entre control operativo y control de gestién, entendiéndose al primero como
aquel que pretende que las tareas especificas se desarrollen conforme a los planes, como lo
es el caso de corregir el mal funcionamiento de una maquina. En cambio, se entiende por
control de gestion como “la funcion por la cual la Direccion se asegura que los recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion.
Su propdsito es gobernar la organizacion para que desarrolle las estrategias seleccionadas
para alcanzar los objetivos prefijados.” Como tal, no se centra en todos los parametros de una
actividad, sino de aquellos considerados mas relevantes o criticos para el logro de los
objetivos.

En atencién a esta ultima definicion y, recapitulando lo descripto anteriormente en cuanto al
Costo Variable Normalizado. El modelo propuesto se lo puede enmarcar como un instrumento
funcional al control de gestién en la medida que sea establecido sobre una actividad critica y
funcional a los objetivos de la empresa ya que, englobara a la planificacién dentro de la
definicion de los pardmetros para su variable estandar o normalizada vy, el control para su

contraparte resultante, componiendo las diferencias entre ellos las desviaciones, medidas en
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términos de costo, los cuales, como fue mencionado anteriormente, se tratan de la “vinculacion
coherente entre un objetivo de un proceso productivo y los procesos considerados de consumo

necesario para lograrlo”.

No obstante, el modelo planteado constituye solo una herramienta, su funcionalidad al control
de gestion y valor agregado sera proporcional a la cantidad y calidad de la informacién
generada, requiriendo para ello inevitablemente del disefo y la implementacion de un sistema
de informacion.

3.5 Los sistemas de informacién

En toda organizacién resulta necesaria la toma de decisiones en sus distintos niveles para
poder procurar el logro de sus objetivos en funcion de un entorno que se muestra siempre
cambiante, para ello resulta indispensable contar con informacion de calidad y en tiempo
oportuno, tarea que puede resultar abrumadora teniendo en cuenta todos los actores internos
y externos que intervienen de alguna manera en la organizacion y los distintos procesos

organizativos, es por ello que aqui surgen los sistemas de informacion.

Segun Laudon (2012), se puede definir técnicamente a un sistema de informacion como “un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de

control de una organizacion”.

Sobre esto corresponde distinguir entre datos e informacién, constituyendo los primeros flujos
de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico, mientras que informacion son los datos que se han modelado en una forma

comprensible y utilizable para las personas.

Siguiendo el lineamiento propuesto por el autor, los sistemas de informacion constituyen una
parte integral para las organizaciones y su propuesta de valor agregado se basa en el poder
contribuir al logro de los siguientes objetivos estratégicos:

-Excelencia operacional

-Desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocios
-Intimidad con clientes y proveedores

-Toma de decisiones mejorada

-Ventaja competitiva

-Supervivencia
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3.5.1 Cadena de valor de la informacién

Por medio del modelo de cadena de valor introducido por Porter una propuesta de valor
cualquiera puede ser descompuesta entre las distintas actividades que contribuyeron a
generarla, constituyendo cada parte un elemento dentro de una cadena. Para el caso de un
sistema de informacion, contribuiran al agregado de valor en la medida de que permita
incrementar la corriente de ingresos, reducir los costos, proveer informacion gerencial que
contribuya a una mejor toma de decisiones o mejorar la ejecucion de algun proceso del
negocio.

Procesos de negocios

T PTPT BT

Adminigtracion Adminisiracion Administracion Adrinistracion

de la cadena de  empresara de los chenlas del conocimemo
Sumenestro
Aentabilidad
de la
armpresa y
POSICION
Recoleccion  Transforma-  Diseminacion estrategica
y almacena- cion en
mienta de sistemas de
datos NegoCios \
Planiticacian Coordinacion Contal Modelado
¥ toma de
dBcisInnas
Actividades de procesamiento de informacion Actividades gerenciales

Valor de negocios

llustracion 8. Cadena de valor de la informacién. Fuente: Laudon 2012: Sistemas de informacién para la gestion

La figura 8 anterior permite apreciar que, de manera similar al modelo de Porter, existe una
cadena de valor de la informacion, en donde los datos recolectados de manera sistematica
son almacenados y procesados en informacidn por varias etapas, agregando valor en cada
una de ellas. Se trata de un proceso iterativo de recoleccion, transformacién y distribucién para
servir de soporte a alguna o varias de las actividades de la cadena tradicional. Un sistema de
informacién entonces no es un elemento ajeno al entorno organizacional o las decisiones
gerenciales, sino que representa una solucién organizacional y gerencial, basada en la

tecnologia de la informacién para un desafio o problema impuesto por el entorno.

3.5.2 Proceso de disefio y construccion

En cuanto a la I6gica o proceso racional para su disefio o construccion, siguiendo al autor
Magdalena Fernando (1988), los sistemas de informacion cuentan con la particularidad que se
sigue una légica inversa, definiéndose primero la salida, output, o solucion al problema que se
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plantea, definiendo las caracteristicas particulares que tendra en cuanto a los datos que
contendrd, la periodicidad con que se producird, el maximo tiempo admisible para su
produccion y su soporte, ya sea fisico o digital. Determinado el elemento de salida debe luego
disefarse su base de datos, cuyo fin sera el almacenar todos los datos necesarios para
producir las salidas ya sea por si mismas o combinandose con datos de entrada, esta etapa
requerira la identificacién del tipo de datos que se almacenaran, la forma que se estructuraran,
su volumen y el medio técnico de conservacion. Luego correspondera identificar los datos que
se incorporaran al sistema y brindaran a las bases de datos la capacidad de producir
elementos de salida, es decir, los elementos de entrada. En este paso requerira de
especificidad en cuanto a no solo cuantos elementos de entrada son requeridos, sino también
a qué tipo de datos seran incluidos en las mismas, con qué frecuencia de tiempo deberan ser
actualizadas o procesadas en elementos de salida, la estructuracion de los soportes que
serviran a la entrada de datos, que tiendan a disminuir los errores en su carga o transcripcion
y la implementacion de elementos de control que permitan detectarlos y corregirlos.
Identificados todos los elementos, solo queda por definir los procesos por medio de los cuales
se combinaran y en qué oportunidad se produciran las salidas.

Sentido
del
disefio

Archivos

llustracion 9. Logica de disefio. Fuente: Magdalena F. Sistemas administrativos (readaptado para presentacion)

Esta l6gica encuentra su justificacion en el principio hedonistico de utilidad, por medio del cual
toda solucion se establece para cubrir una necesidad, pudiendo evaluarse su utilidad en
términos de la satisfaccién que brinda, constituyendo de esta forma un fin u objetivo a cumplir.
La definicion luego de las bases de datos se sustenta en la economia de la informacién, ya
que constituyen un elemento de sistematizacion de datos, evitando el ingreso reiterativo de
inputs cada vez que se quiera producir una salida. Los elementos de entrada constituyen luego
el remanente entre los que resultan necesarios para producir una salida y los que ya se
encuentran alojados en la base de datos. Finalmente, los procesos brindan coherencia a todo

esto mediante la combinacién de datos.
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3.5.3 La Inteligencia de negocios

Debido a que el volumen de informacién se ha vuelto cada vez mas grande y a que la ventana
de oportunidad para la toma de decisiones se ha visto mas acotada, los sistemas de
informacidn gerencial se encuentran ante el desafio de poder efectivamente sintetizar los flujos
de informacién y contribuir a una toma de decisiones mejorada, es por ello que han surgido
términos tales como la inteligencia de negocios o Bl que refiere a la infraestructura que
almacena, crea informes y analiza datos del entorno o, el andlisis de negocios, que se enfoca
en las herramientas y técnicas de andlisis y comprension de datos. Ambos buscan integrar los
flujos de informacién producidos por la empresa en un solo conjunto para luego, mediante el
modelado estadistico, brindarle la coherencia suficiente para contribuir a la toma de decisiones
mejoradas o el seguimiento de los objetivos. La ventaja radica en la versatilidad del manejo de
datos, pudiendo alimentar a herramientas de gestién tales como los Tableros de Control o el
Cuadro de Mando Integral.

3.5.4 El tablero de control
Segun Ballve (2008), se puede definir al Tablero de Control como “el conjunto de indicadores
cuyo seguimiento periodico permitira contar con un mayor conocimiento de la situacion de su

empresa o sector apoyado con nuevas tecnologias informaticas”.

Se comienza por determinar aquello relevante a monitorear y critico para el éxito de la
organizacion y, en funcion a ello se constituyen indicadores claves, conocidos también como
KPI's, por sus siglas en inglés, los cuales engloban datos, indices, mediciones o ratios que
generan informacién de la situacion de un area clave. Este elemento es coherente con la logica
planteada por Magdalena, ya que constituye un elemento de salida y, en la medida que se
puedan articular bases de datos, elementos de entrada y procesos de combinacion, puede

constituir una importante herramienta de diagndostico.
En funcién a su alcance, se pueden encontrar cuatro tipos de tableros de control:

Tablero de Control Operativo: permite el seguimiento del estado de situacién de un sector o

proceso de la empresa, para poder tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias. El
Tablero debe proveer la informacién que se necesita para entrar en accion y tomar decisiones

operativas, lo cual lo vuelve (til para aquellos procesos de caracter critico para la empresa.

Tablero de Control Directivo: constituye un panel que abarca a toda la empresa en su conjunto,

segmentandola por areas clave, lo cual permite monitorear la evolucién de cada area por
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medio de indicadores especificos, pudiéndose de esta manera, sintetizar los aspectos

generales de las areas clave de la empresa en un Unico entorno.

Tablero de Control Estratégico: tiene por objeto diagnosticar el posicionamiento de la empresa

en el mercado y el entorno, bajo lo cual incorpora informacién tanto interna, como externa que
permita evaluar tanto la situacion presente, pasada y futura de la empresa. Por ello entre sus
indicadores tipicamente se encontrardn no solo los internos, contenidos en los tableros
anteriores, sino también de otras empresas para servir de Benchmarking, informacion

microecondmica de la industria y del entorno macroecondmico.

Tablero de Control Integral: Consolida a las tres perspectivas anteriores en una unidad

integrada de informacién relevante para que la direccion de una empresa pueda conocer la

situacion integral de su empresa.

Si bien cada uno de ellos difiere del resto en funcion del tipo de informacién, sus usuarios y la
finalidad perseguida, todos ellos convergen que la mejor sintesis de la informacion se
encuentra bajo la forma de indicadores, los cuales deberan contener las siguientes

caracteristicas:
Periodicidad: Referido al dia, mes, afio acumulado, proyectado, etc.

Apertura: En cuanto a los niveles de desagregacion que contendra, como ser unidad de
negocio, regién geografica, linea de producto, etc.

Frecuencia de actualizacién: Se trata del tiempo transcurrido entre actualizaciones.

Referencia: Es la base sobre la cual se calcularan desviaciones, pudiendo tratarse de un
estandar, el histérico, mes o afno anterior, el plan de negocios o su forecast, un objetivo o una

meta.

Parametro de alarma: Es el nivel por encima o por debajo que demandara emitir una alerta,

medible ya sea en términos absolutos o porcentaje en base a la unidad de referencia.
Grafico: Se trata de la representacion grafica de la informacion.

Responsable de monitoreo: Quien debe informar acerca del desempefio.

3.5.5 Cuadro de Mando Integral
Corresponde realizar una mencién al Cuadro de Mando Integral (CMI) ya que, si bien no

constituye el objeto de desarrollo, brinda una valiosa perspectiva a la hora de construir
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indicadores. EI CMI se trata de una herramienta de gestion introducida por Kaplan y Norton, la
cual busca establecer los factores criticos para el éxito o creacién de valor de una empresa
por medio de la definicién de un conjunto de indicadores. Entiende a los indicadores financieros
tradicionales como necesarios, aunque también como una consecuencia o reflejo del actuar
del pasado, sustentdndose este desemperio en otros indicadores derivados de la mision y
estrategia de la organizacion, englobandose de esta manera el actuar en cuatro perspectivas:

la financiera, la del cliente, los procesos internos y la formacién y crecimiento.

La perspectiva financiera: Constituyen los indicadores que permiten resumir las consecuencias

econdmicas de las acciones realizadas en el pasado, permitiendo determinar si la ejecucion
de una estrategia planteada ha permitido llegar a un minimo aceptable, medido tipicamente
en términos de rentabilidad, crecimiento de ventas o flujo de fondos.

La perspectiva del cliente: Se enfoca en la definicién de los segmentos de clientes y mercados

en los que competira la empresa, junto con las medidas de actuacion para dichos segmentos,
se incluyen tipicamente aqui indicadores como la satisfaccion de clientes, retencién o lealtad,

nuevos clientes y cuota de mercado.

La perspectiva de procesos internos: Se basa no solo en los procesos existentes, sino en la

identificacion de aquellos totalmente nuevos y criticos para satisfacer los objetivos financieros
y del cliente.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Se encarga de determinar la infraestructura,

establecida en términos de personas, sistemas y procedimientos, con los que la empresa
debera contar para poder cumplir con los factores criticos determinados por las perspectivas
de cliente y procesos internos ya que resulta poco probable alcanzar el estado deseado en el
futuro con el uso de las tecnologias y capacidades actuales.
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llustracion 10. Cuadro de mando integral. Fuente: Laudon. Sistemas de informacion para la gestion.

La figura 10 permite apreciar un ejemplo de CMI y, a partir de él, destacar dos de sus virtudes,
por un lado, posee la caracteristica de ser integral que a primera vista se la puede interpretar
como una herramienta gerencial en el mas alto nivel pero que en realidad involucra la vision,
estrategia y desempeno de la organizacion en todos sus niveles. Los indicadores de tipo
financiero dejan de tener un papel protagonista, para involucrar a todos aquellos que
contribuyen a la performance obtenida. Por otro lado, constituye un cuerpo unificado
balanceado, ningun indicador puede interpretarse de forma aislada, sino que su desempeno
estara fuertemente vinculado al resto, esta sinergia canaliza las energias, las capacidades y
el conocimiento concreto de todo el personal de la organizacion hacia la consecucion de los

objetivos a largo plazo.

En la actualidad el volumen de informacion es tal que puede resultar tentador calcular
indicadores a todo, para lo cual lo propuesto anteriormente sirve como un marco limitante, si
bien no todas las organizaciones pueden sentirse en condiciones de desarrollar un CMI,
pueden acogerse a la filosofia planteada para la construccion de sus indicadores, procurando
que todos ellos respondan al objetivo general y guarden una estrecha relacion entre si.

Por ultimo, el uso de la inteligencia de negocios y las tecnologias de andlisis al servicio de las
herramientas de gestibn mencionada conllevan el beneficio de permitir el monitoreo del
desempeno, de los competidores y de las oportunidades de mercado, casi a la par de que se
generan los hechos, de manera tal que el paradigma de la administracion se encamina hacia

uno orientado a la informacion.
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3.6 La funcién de compras y aprovisionamiento

3.6.1 El enfoque de la logistica integral
Las funciones de compras y aprovisionamiento son actividades propias del campo de la
logistica, por lo que resulta necesario introducir primero este concepto.

De acuerdo a Anaya Tejero (2015) la logistica ha sido siempre inherente a la actividad
industrial, dada la existencia de problemas relacionados al aprovisionamiento, almacenaje y

distribucion de productos. Tradicionalmente siempre ha habido tres ciclos basicos de gestién:
-El ciclo de aprovisionamiento de materiales

-El ciclo de produccién

-El ciclo de almacenaje y distribucién

La diferencia entre la conceptualizacion tradicional y la actual es que, en la primera estos ciclos
actuaban de manera inconexa, desconectada o individual, de forma tal que cada actor operaba
en funcién de sus propios objetivos y priorizando el ahorro individual de costos. El ciclo de
aprovisionamiento se gestionaba bajo la reduccién de costos por lote éptimo de compra,
mientras que el ciclo de produccién en base a productos terminados, por el aprovechamiento
de las economias de escala durante la fabricaciéon. Ambos derivaban en un inventario excesivo

en materiales con los costos que ello implica.

El esquema actual plantea una logistica integral, la cual busca resolver este problema de
objetivos contrapuestos, creando sistemas de informacién y control para conseguir un flujo
continuo de productos con los minimos costos operativos posibles, procurando la maxima

satisfaccion al cliente.

Formalmente, el Council of Logistics Management conceptualiza a la logistica integral como
“El proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo efectivo de costos y
almacenaje de materiales, inventarios en curso y productos terminados, asi como la
informacion relacionada desde el punto de origen al de consumo, con el fin de atender las
necesidades del cliente” (Anaya Tejero 2015:25).

Esta definicion engloba a los distintos ciclos como partes conectadas dentro un proceso de
planificacién y control, definida su interdependencia por medio de dos flujos, uno fisico o de
materiales y, otro intangible o de informacién, de forma tal que los ciclos de produccion y

distribucion dependen del flujo de materiales provisto por el ciclo de aprovisionamiento,
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mientras que este ultimo dependera del flujo de informacidn provisto por las unidades que se

encuentran en contacto con los clientes o el mercado.

CADENA LOGISTICA
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llustracion 11. La cadena logistica. Fuente: Anaya 2015: Logistica integral, la gestion operativa de la empresa

La figura 11 propuesta por el autor ilustra este concepto, en el cual existe un flujo de materiales
que va desde el proveedor, o la fuente de aprovisionamiento, hasta el punto de venta para los
bienes de consumo o, la infraestructura de uso para el caso de los servicios. A su vez, existe
un flujo de informacién que viaja en sentido contrario, desde el mercado hasta la fuente de
aprovisionamiento. En este sentido la logistica deja de interpretarse como un conjunto aislado
de ciclos de operaciones para constituir en un sistema, que integrada y coordinadamente
puedan mantener un Optimo flujo de materiales a lo largo de una cadena, en base a la

informacién que constantemente suministra el mercado.

3.6.2 Compras y abastecimiento

Como fuera mencionado anteriormente, la funcién de compras y abastecimiento supone una
parte del proceso logistico. Si bien ambos términos suelen emplearse para hacer referencia a
funciones empresariales similares, la funcion de aprovisionamiento reviste un caracter mas
amplio, dentro del cual se encuentra el concepto y funcion de compras. De esta manera

establece el autor:

Aprovisionar es la “funcién destinada a poner a disposicién de la empresa todos aquellos
productos, bienes y servicios del exterior que le son necesarios para su funcionamiento”

(Anaya Tejero 2015:79) y para ello resulta necesario realizar las siguientes actividades:
-Prever las necesidades de compra

-Planificarlas en el tiempo

-Expresarlas en términos cualitativos y cuantitativos
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-Buscarlas en el mercado

-Adquirirlas

-Asegurarse que sean recibidas en las condiciones acordadas
-Pagarlas

Compras, como fuera mencionado, se trata de una funcién restringida dentro de este abanico,
teniendo por objeto “adquirir aquellos bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando
el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio” (Anaya

Tejero 2015:79). Lo cual lo ubica dentro de las cuatro ultimas funciones mencionadas.

Su complejidad estara determinada por la naturaleza y diversidad de productos y servicios
adquiridos, los cuales se encuentran inmersos en un entorno econémico en constante cambio
debido a la globalizacion de los mercados, la volatilidad cuantitativa y cualitativa en la demanda
de los productos, la escasez de capitales, la alta competitividad, con la reduccion de margenes
de beneficios que ello implica, los cambios tecnoldgicos y una cada vez mas alta exigencia de
calidad. Con estos condicionantes, su area de accion estara definida bajo los siguientes
objetivos:

¢ Qué
comprar?

¢Cuando o
realizar el c,Cuantrg)
pedido? comprar?

¢Dénde
almacenar
el pedido?

llustracién 12. Objetivos de la funcidon de compras. Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la figura 12, el proceso consta de cuatro ejes principales, referidos
al Qué, Cuanto, Cuando y Donde. Las respuestas a estas preguntas no son respondidas de
forma aislada, sino que se sirven del input del flujo de informacion para brindar una respuesta
en términos de obtener aquello que se necesita, en la cantidad requerida, en el momento
necesario y al menor costo posible. Por ello, la funcion abarca las siguientes actividades:
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-Evaluacién y clasificacion de proveedores.

-Mantenimiento de una base de datos actualizada de los productos.
-Negociacion permanente de precios, calidad, presentacion y plazos de entrega.
-Previsiéon de compras tanto en sus aspectos cuantitativos como cualitativos.
-Planificacion de pedidos, determinando volumenes y fechas de lanzamiento.
-Preparacion de érdenes de compra, su recepcion y control.

-Andlisis de variaciones en cuanto a precios, plazo de entrega y calidad.

Estas actividades mencionadas aqui se relacionan a lo desarrollado en el apartado referido a
la gestion de las organizaciones, en el sentido de que resultan compatibles con el proceso
iterativo de planificacion, ejecucién y control, encontrandose aqui enfocado a la gestion del
conocimiento de los productos, el contexto, la demanda y los potenciales proveedores, con el
objeto de poder desarrollar un plan de compras, mecanismos y procesos para su ejecucion,

como también su control y retroalimentacion.

3.6.3 La planificacién en entornos monetarios inestables

Toda planificacién involucra un componente cuantitativo que se subdivide en dos partes,
cantidades y precios. La variable precios constituye un aspecto intrincado para establecer
mecanismos de planificacion y control debido a los altos niveles de inflacion que mes a mes

experimenta nuestro pais.

Osvaldo Mocciaro (1992) en su obra del “Presupuesto integrado” cita a los autores Blanco
Martinez, Serra y Kane quienes realizan una distincion entre el cambio general y relativo de
precios. Un cambio en el nivel general de precios “implica solo un cambio proporcional en los
precios de todos los bienes y servicios, no implicando en si mismo un cambio en el valor de
ningun producto respecto a otro, aunque si implica un cambio en el valor del dinero”. Por el
contrario, un cambio relativo se trata de “un cambio en la estructura de precios de ciertos
bienes y servicios respecto de otros, implicando ello un cambio en el valor econémico real de
ambos tipos de bienes. Esta distincion resulta importante ya que aumento de precios no es
sindénimo de inflacién, sino que el fenédmeno ocurre cuando las generalidades de los precios
se ven modificados en una proporcion similar. En otras definiciones mas sintéticas Witch
(1995), define a la inflaciébn como el “aumento generalizado y persistente de los precios de una

economia”, 1o cual implica una tendencia general de precios alcista para un largo periodo de
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tiempo, una caracteristica adicional de la inflacion que el autor de esta tesis considera debe
tenerse en cuenta es que se trata de un aumento desigual. Esto quiere decir que, si bien el
aumento es efectivamente general y se evidencia que existe una correlacién positiva, no todos

los precios o conjuntos de ellos se modifican con la misma fuerza.

Series inflacionarias
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llustracion 13. Series inflacionarias en Argentina. Fuente: Elaboracion propia, datos INDEC

La imagen 13 corresponde a una comparacion entre los indices publicados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) para las series del indice de Precios Internos
Mayoristas (IPIM) y el indice de Precios al Consumidor (IPC), obsérvese como, si bien la
tendencia general es alcista y se observa claramente un proceso inflacionario para ambas
canastas de precios, los movimientos se muestran desiguales para ambos indices y con una

marcada brecha.

Toda moneda en una economia reviste las siguientes caracteristicas esenciales:
-Unidad de cuenta.

-Reserva de valor.

-Instrumento de cancelacion de obligaciones.

La inflacién trae consigo una serie de complicaciones para con estas funciones debido que, a
medida que se desencadena un proceso generalizado de aumento de precios las mismas se
comienzan a deteriorar ya que, para la unidad de medida se pierde su utilidad en la fijacién de
precios. Por la constante perdida en su poder adquisitivo deja de tener utilidad como reserva
de valor, apropiandose el uso de divisas alternativas. Finalmente, en procesos altamente

inflacionarios solo se reserva la moneda al uso transaccional.
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El factor que compete para este desarrollo se encuentra vinculado a la funciéon de unidad de
cuenta y lo que la inflacién implica para la comparabilidad e interpretacion de la informacion,
saboteando la transmision de la informaciéon a través de los precios, debido a que se
encontraran precios de periodos anteriores, los cuales se habran visto incrementados de forma
desigual para cada uno de los elementos que se quieran comparar en el presente. Para poder
realizar una proyeccién o una comparacion resulta indispensable reexpresar las cifras

mediante un factor de conversién.

Sobre esta problematica el Mocciaro presenta una serie de modelos que permiten aislar los
efectos de la inflacion, si bien su obra se encuentra orientada a la planificacion integral
presupuestaria o corporativa, se puede tomar en consideracién para la reconversién de cifras
comparativas. En este sentido se destacan los siguientes métodos que pueden aplicarse para

presupuestos en un contexto inflacionario:

Presupuesto en moneda fija:

Este método calcula todos los valores a moneda de poder adquisitivo del inicio del periodo
presupuestario, partiendo de la hipétesis de que las variaciones de precios relativos se veran

compensadas en el horizonte presupuestario.

Aunque su aplicacién resulta mas l6gica en paises con escasa o nula inflacién, no debe dejarse
de lado ya que permite la estimacién de un escenario base para el desarrollo de los restantes

modelos, al encontrarse todo valorizado al momento cero.

Presupuesto en moneda corriente:

Llevar a cabo este método implica la estimacion de cuales habran de ser los precios futuros
vigentes para cada uno de los meses. De manera tal que se valoriza los precios de los
productos vendidos, los costos de adquisicién y los recursos consumidos en el momento en

que se produce cada transaccion.
Del mismo se establecen dos procedimientos:
-Utilizando un unico indice general para reflejar la incidencia del valor inflacionario.

-Mediante la aplicacién de precios e indices especificos que contemplen la probable evolucién

a lo largo del tiempo.

Mocciaro considera mas correcta la segunda de las alternativas, debido a las marcadas

diferencias en la evolucion de precios relativos, tal como fuera observado en la figura 13 para
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los ejemplos de series del INDEC. No obstante, durante la etapa de control presupuestario las
desviaciones estaran influenciadas por las diferencias entre las tasas de inflacién previstas y
las resultantes. Ademas, la complejidad en su implementacion estara influenciada por la
multiplicidad de productos, materiales o recursos que se hagan uso y sus correspondientes

indices, si es que los mismos existieran.

Presupuesto en moneda extranjera

Consiste en tomar de referencia a una moneda extranjera que revista la caracteristica de
conservar un poder adquisitivo relativamente estable o, en otras palabras, un muy bajo indice

de inflacion. De esta manera se cuenta con las siguientes alternativas.

-Realizar un presupuesto en moneda extranjera fija, partiendo de un presupuesto en moneda

local y convirtiéndolo por medio de un tipo de cambio base.

-Realizar un presupuesto en moneda extranjera corriente, para lo cual luego de calcular las
proyecciones en moneda corriente local, se estiman cuales habran de ser los sucesivos tipos
de cambio de la moneda de referencia, de forma tal que en cada mes se obtendran los valores

a su correspondiente valor en moneda extranjera.

Sobre estas alternativas Mocciaro destaca que resulta mas viable la segunda, debido a que la
variante en moneda extranjera fija omite la inflacion y sus impactos tanto local como del pais
emisor de la divisa, existiendo una suerte de compensacion entre ambos o que habra una
situacion de paridad cambiaria en el periodo considerado. Al presupuestar en moneda
extranjera corriente, en cambio, se estaran considerando tanto los precios futuros, como la

variacion cambiaria esperada.

No obstante, esta metodologia no se encuentra exenta de inconvenientes, motivada por la
dificultad en realizar estimaciones cambiarias a futuro y la posibilidad de que la devaluacién
de la moneda no necesariamente acompanie la inflacion. Por ello, a pesar de su popularidad
resulta recomendable su utilizacion para empresas filiales de matrices extranjeras,
exportadoras / importadoras, empresas cuyos productos o insumos estén sometidos a
competencia internacional o se observe que la moneda extranjera posee influencia en la

fijacion de precios.

Presupuesto en moneda base

Consiste en la aplicacion del ajuste inflacionario para la correccién de los estados contables,

aunque invirtiéndose la légica, cambiandose el mes de cierre por el del inicio del presupuesto.
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De esta manera o bien, se confecciona un presupuesto a moneda corriente para cada uno de
los meses, el cual luego se deflactard en base a sus respectivos indices inflacionarios
estimados o se proyecta el escenario inicial por dichos indices. Para ambos casos se obtiene
una base en la moneda del periodo anterior.

La fortaleza de la aplicacion de este método radica en que la planificacién estara definida en
los valores representativos del poder de compra al momento de la planificacién, lo cual facilita
su comprensiéon cuando, por ejemplo, se analizan los meses para detectar saltos en la
actividad, los cuales de caso contrario se ven influenciados por la inflacion. A la vez el
escenario proyectado cuenta con una estimacion del impacto de la inflacién para cada mes.
En las sucesivas etapas del control presupuestario este escenario base es actualizado con la
efectiva tasa de inflacién para el periodo, volviéndose comparables las cifras presupuestadas

con las reales.

De este conjunto de métodos propuestos por el autor, si bien estan enfocados a un
presupuesto integral y a la confeccién de estados contables proyectados, se desprenden
conceptos de relevancia para una posible adaptacion al proceso de compras, como lo es el
definir un escenario comparativo, el cual con el transcurso de los periodos se actualizara en
funcién de lo realmente sucedido, razén por la cual se debera definir un pardmetro por medio
del cual realizar la actualizacién de cifras, ya sea por medio de indices estadisticos o la

evolucion de una moneda extranjera de referencia.
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4 Desarrollo

4.1 Descripcidn del caso

4.1.1 Breve introduccién

Previo al desarrollo del caso corresponde una breve introduccion a la cadena de valor de la
industria, la misma se encuentra compuesta para una red de generadoras, transportadoras,
distribuidoras y usuarios de la energia, los cuales forman parte del Mercado Eléctrico Mayorista
(MEM), administrado por la Compania Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico
Sociedad Anonima (CAMMESA), encargada del despacho de energia, constituyendo de esta
manera proveedor Unico del sistema. Segun Edenor en su ultima memoria descriptiva, la

cadena se puede resumir de la siguiente manera:

GENERADORAS TRANSPORTADORAS DISTRIBUIDORAS HOGARES

llustraciéon 14. Cadena de valor de la industria energética. Fuente: Memoria 2020 Edenor

Generacion:

Se cuenta en el pais con mas de un centenar de empresas generadoras. Al 31 de diciembre
de 2020, la capacidad instalada fue de 41.951MW, de los cuales, el 60% correspondio a
generacidn térmica, el 26% a generacion hidroeléctrica, el 4% a generacidn de energia nuclear
y el 10% a fuentes de energia no convencionales.

Transporte:

La electricidad se transmite desde las centrales de generacion hasta las distribuidoras a través
del sistema de transporte de electricidad en alta tensién. Las empresas transportistas no
compran ni venden electricidad, estando su servicio regulado por el Marco Regulatorio
Eléctrico y normas afines dictadas por la autoridad competente.

Distribucion:
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Cada distribuidora suministra electricidad a los clientes y opera la correspondiente red de
distribucion en un area geografica especifica en el marco de un contrato de concesién, los
cuales establecen, entre otras cuestiones, el area de concesion, la calidad de servicio que se
debe brindar, las tarifas que abonaran los clientes por el servicio de distribucién, y la obligacién
de satisfacer la demanda, encontrandose regulados por un ente competente de su jurisdiccion.

Grandes Usuarios:

Constituyen aquellos usuarios que, por su nivel de consumo, se encuentran habilitados a
comprar energia directamente a CAMMESA. Los grandes usuarios se subdividen a su vez en
Mayores, Menores y Particulares.

4.1.2 Situacion general tarifaria nacional

Como toda industria, su desempefo se encuentra asociado a la corriente de ingresos y a la
administracion eficiente de sus recursos. Esta industria en particular, por caracterizarse como
un monopolio natural, ve supeditada su corriente de ingresos a regulaciones de precio,
vinculadas al contexto politico, macroeconémico y/o al plan energético general. Las
distribuidoras suelen reservar un apartado en sus memorias anuales para brindar una resefia
de la situacion tarifaria y sus antecedentes, en ellas destacan situaciones tales, como los
periodos 2013-15 en los cuales los precios estacionales mayoristas permanecieron sin
variacién, abonando las distribuidoras un promedio en torno a los $95 / MWh, encontrandose
el costo de generacion mayorista en torno a los $653 / MWh indicando una importante brecha
cubierta por subsidios por parte del Estado Nacional. Paralelamente a ello, en muchas
provincias el congelamiento se extendié al sector de distribucién mediante la adhesién de
acuerdos que permitiesen mantener las tarifas invariables por dicho periodo, encargandose el
Estado Nacional del financiamiento de obras de infraestructura. Posterior a dicha etapa, sin
embargo, la restauracion de los niveles tarifarios no resulté inmediata, por su rol publico y su
impacto socioeconémico, aprobandose los incrementos de forma gradual, generalmente bajo
modalidad trimestral, lo cual implico extender el momento de logar un equilibrio tarifario por
varios periodos fiscales. Ultimamente, en diciembre de 2019 fue promulgada la ley 27541 de
Solidaridad y Reactivacién Productiva, que volvi6 a mantener invariables las tarifas por un
periodo inicial de 180 dias los cuales, con motivo de la propagacién del Covid-19 que generara
una pandemia mundial, fueron postergados sucesivamente hasta el 31 de marzo de 2021, en

donde vuelve a reiniciarse el proceso de adecuacion tarifaria.
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De esto se desprende la volatilidad para la fijacién de precios, con periodos de tiempo en los
cuales la corriente de ingresos se ve mas vulnerable. Si bien la supervivencia de la industria
se encuentra ligada al logro de una tarifa plena, estas circunstancias ameritan una

administracion cada vez mas eficiente de sus costos y procesos.

4.2 Infraestructura

El desarrollo del caso involucra a una empresa distribuidora de energia. En su contrato
societario establece que su objeto social es la prestacion del servicio de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, la generacion, explotacion, distribucién vy
comercializacién de energias alternativas en cualquiera de sus formas, la distribucion y
comercializacién de gas, la prestacion del servicio de telecomunicaciones y transmision de
datos en cualquiera de sus formas para el territorio de la provincia. No obstante, se dedica casi

exclusivamente a la distribucion de energia.

En cuanto a su ambito de operaciones tanto de la empresa, como del resto de las distribuidoras
gue prestan servicio en el pais se encuentran delimitados por lo establecido en sus respectivos
contratos de concesion. Dichos contratos establecen no solamente las limitaciones territoriales
para cada empresa, sino que refieren también a los mecanismos de regulacién tanto en la

prestacion del servicio, como en la fijacion de precios comentados anteriormente.

4.2.1 Estructura organizativa

La empresa se encuentra organizada en una estructura del tipo jerarquica o verticalista. Las
principales funciones de la empresa se encuentran divididas de forma tal que recaen en un
grupo conformado por gerencias de area, las cuales responden a un gerente general, quien
responde a su vez a la junta de directorio y ultimamente a la presidencia. Cada gerencia de
area a su vez tiene a su cargo un conjunto de gerencias de sector, que a su vez abarcan un
conjunto de jefaturas. A medida que se recorre hacia abajo la estructura organizativa, las
funciones y responsabilidades se van transformando de estratégicas o generales en los niveles
superiores hacia funciones especificas o estrictamente operativas en los niveles inferiores.
Como representacion, se presenta a continuacion un organigrama simplificado de la

organizacion:
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o Suministros

llustracion 15. Organigrama simplificado. Fuente: Elaboracién propia

El grupo compuesto por las areas de Transmision, Distribucion y Comercial corresponden a
las areas principales del negocio, ya que son las encargadas de la transmision y
transformacion de la energia en los distintos niveles de tension, su distribucion para consumo
por parte de los usuarios y su posterior cobranza. El resto de las areas poseen una funciéon de
soporte a las areas principales, como por ejemplo mediante la administracién del personal o

la planificacién y gestion de los presupuestos de la compania.

El desarrollo del presente trabajo se enfocara en la gerencia de suministros, perteneciente al
area de Administracion y Finanzas. Dicha area tiene por objeto la planificacién y posterior
gestién econdémica-financiera en base a los objetivos generales y lineamientos de la direccion,
procurando la mas eficiente gestion de los recursos para atender a las necesidades del resto
de las areas.

La gerencia de suministros contribuye a dicho objeto mediante el desarrollo de su funcion,
teniendo a su cargo el abastecimiento de bienes y contratacién de servicios para poder llevar
a cabo la operatoria de la empresa, la misma se encuentra dividida en dos funciones
principales:
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Compras:

Se encarga del proceso de adquisiciones de bienes y servicios que permitan cumplimentar el
plan de inversiones y mantenimiento de la empresa, con un volumen de compras que supera
anualmente los 600 millones de pesos, estableciendo para ello procedimientos que les
permitan negociar con sus proveedores para asegurar estandares de calidad y procurar
obtener el mejor precio del mercado.

Planificacion y gestién de materiales:

Se encarga del catalogo de todos los bienes tangibles que, por su caracter de fungibles y
recurrentes son susceptibles a matriculaciéon. ElI matriculador a la fecha, entre materiales
continuados y discontinuados, supera los 1000 items. A la vez tiene a su cargo la planificacién
de la demanda en base al plan de inversiones y mantenimiento de la empresa, el control del

stock y la inspeccién de los materiales durante el proceso de adquisicion.

4.2.2 El plan econémico anual y la participacion del area de suministros

Anualmente se constituye un plan de negocio, el cual engloba todos los requerimientos
necesarios para asegurar la normal operacion de la empresa, el mantenimiento del sistema 'y
las inversiones adicionales necesarias para mejorar la calidad del servicio y atender a la
creciente demanda. Este plan se establece principalmente a partir de los lineamientos
generales de la direccion, la demanda energética proyectada y el escenario tarifario esperado,
los cuales determinaran la corriente principal de ingresos mediante la cual la empresa podra
solventar los mencionados requerimientos. El rol del drea de suministros durante esta etapa
constituye en determinar la demanda de materiales para el préximo periodo, sirviéndose para
ello tanto de los planes operativos, de mantenimiento e inversiones, como de la informacion
estadistica y, con ello estableciendo un plan de compras, Durante el transcurso del periodo se
procura luego cumplir con el abastecimiento de materiales, buscando mantener los estandares

de calidad y obtener el mejor precio del mercado.

Debido a los constantes cambios en el entorno macroeconémico, derivado en procesos
inflacionarios e inestabilidad cambiaria se ha generado una gran volatilidad en los precios
contenidos en el matriculador. Al compararse individualmente los precios de las matriculas con
los periodos anteriores o inclusive con aquellos de la ultima compra se verifican variaciones

disimiles entre si, sin poder determinar con certeza sus causas.

A su vez, el gran espectro de matriculas y proveedores presenta un desafio a la hora de

establecer mecanismos generales de control en el stock, dimensionamiento de riesgos, el
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seguimiento y evaluacion de los contratos vigentes de suministros y desempefno de los

contratistas.

Es en funcién de todo ello que se torna necesario contar con herramientas que tiendan a
determinar el impacto de los cambios marginales en los precios, sino que también puedan
evaluar la gestion del area, en comparacion ya sea de los periodos anteriores, el plan anual o
el actual forecast.

4.2.3 Planteo de la solucidn

Como respuesta al problema planteado se propone como solucién en una primera instancia
establecer una serie de indicadores que permitan diagnosticar aspectos claves, entre los que
se encuentran detectar para los distintos elementos del matriculador las variaciones de
precios, situaciones de riesgo en los niveles del stock y el desempefio de sus proveedoras,
obteniéndose una mejor comprensién de las causas de los desvios. Luego en la segunda fase
la construccion de una herramienta que permita capturar los datos generados por los distintos
procesos de compras y unificarlos en un esquema de tableros de control.

Sin embargo, para poder arribar a ello, sera necesario recorrer primero el procedimiento de
adquisicion, en sus diversas formas, desde el momento que se genera la necesidad hasta que
se toma posesién del mismo, construyéndose un flujo de informacién que permita identificar
los distintos hitos y puntos de entrada de datos que puedan ser recolectados finalmente por el

sistema de informacién.

Luego se realizara un analisis exploratorio del matriculador de materiales, a los fines de

determinar la naturaleza de los mismos y su grado de importancia.

Este analisis primario permitira definir los elementos a incorporar en la base de datos, pudiendo
provenir de los sistemas ya existentes o incorporarse de fuentes externas de datos, los cuales

seran de uso para el calculo de los indicadores.

Las bases de datos serviran para alimentar los distintos reportes y/o tableros de control, que
sintetizaran la gestion de compras y la razén de las variaciones, en el nivel de agregacién

requerido por su usuario.
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4.3 El proceso de compras

Para poder llevar a cabo adelante esto sera necesario realizar un recorrido del proceso, que
permita identificar los distintos hitos y puntos de entrada de datos que puedan ser recolectados
por el sistema de informacion.

Normalmente el universo de compras comprende tanto bienes, como servicios. Sin embargo,
el desarrollo estard abocado a la compra de bienes materiales debido a que los servicios, por
su caracter de intangibilidad cuentan con la particularidad de consumirse en el momento de su
prestacion, no son almacenables y pueden ser dificiles de estandarizar, mereciendo un
tratamiento distinto en su andlisis de costos. En este sentido, serdn considerados los bienes

que cumplan con las siguientes caracteristicas:
Demandables: Poseen un nivel de demanda constante y/o esporadica en el tiempo.

Almacenables: Son susceptibles de ser almacenados, conformandose un stock fisico para

atender la demanda.

Fungibles: Con su utilizacion, se consumen y dejan de formar parte del stock, lo cual no implica
necesariamente la destruccién del bien, ya que puede incorporarse a otro proceso y/o formar
parte de otro bien.

Estandarizables: Cuentan con caracteristicas distintivas en cuanto a su funcién, composicion,

dimensiones y unidad de medida, que ameritan se les asigne un numero identificatorio o de

matricula.

No amortizables: No se consideraran aqui los llamados bienes de capital.

4.3.1 Origen de la solicitud

El area de planificacion y gestién de materiales, en base a la informacion remitida por los
sectores solicitantes y, a sus propias estimaciones de demanda, consolida la informacion
elaborando un plan de compras. Este es remitido luego a la gerencia de suministros para su
revision y aprobacioén, quien sucesivamente lo deriva al &rea de administracién y finanzas para
evaluar su factibilidad financiera. En la medida de que este plan de compras se encuentre
aprobado, se puede dar comienzo al circuito propiamente dicho de compras y contrataciones
por medio de la carga de requerimientos (RQM) en el sistema.

Cada RQM es cargado en el sistema, el cual automaticamente le asigna un numero correlativo
de 8 digitos, correspondiendo los primeros 4 al afno y los siguientes el numero de solicitud. A

su vez, obligatoriamente se deben completar los siguientes campos:
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-NUmero de matricula.
-Denominacién del material.
-Unidad de medida.
-Cantidad solicitada.

-Precio unitario.

-Precio total.

-Divisa.

-Tipo de cambio.
-Necesidad o no de inspeccion del material.
-Plazo de entrega requerido.
-Lugar de entrega.

-Imputacién contable.

En funcién del monto estimado de compra, se asigna luego su aprobacién a un responsable
en base a una matriz de aprobaciones. De esta manera, de acuerdo al nivel jerarquico del

usuario, se limita la disponibilidad de fondos y responsabilidades.

Una vez que cuenta con la aprobacién es derivada al area de suministros, quien se encargara
de analizar los pedidos. En todo momento se mantiene la integridad de los datos cargados por
el solicitante ya que, para el caso de haber observaciones, el area de suministros no posee la
facultad de modificar tales datos, solo rechazar el RQM y devolverlo al solicitante. En caso de
no realizar observaciones realiza la aprobacion en el sistema para luego remitirla al &rea de
compras y dar inicio al proceso de adquisiciones. La figura 16 a continuacién muestra el
diagrama de este proceso:
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llustracion 16. Proceso de carga de requerimientos. Fuente: Elaboracién propia
4.3.2 Métodos de compra
El proceso de adquisiciones consta de una serie de modalidades que tienen por objeto lograr
qgue se cumpla tanto en las especificaciones técnicas, como también obtener el mejor precio
posible. La eleccion de la modalidad estara definida por el volumen de compras, contandose

con las siguientes opciones:
-Licitacion.

-Concurso de precios.
-Compra directa.

De las tres modalidades mencionadas, el proceso de licitacion y concurso de precios presentan
mayor similitud, tratdndose ambos de un proceso de seleccion mediante la competencia de
ofertas. La licitacion se encuentra normalmente reservada, por el monto minimo necesario de
compra, para grandes obras de infraestructura, involucrando un proceso riguroso y costoso,
requiriendo que la convocatoria se realice por medio de una publicaciéon en el Boletin Oficial
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de la provincia, un diario de circulacion provincial y el propio sitio web corporativo, instando a
todo aquel interesado a participar y consolidar su oferta en un pliego. Todas las ofertas se dan
a conocer por medio de un acto formal de apertura con intervencién de escribano y alto
personal directivo de la empresa. Al constituir normalmente compras importantes u obras de
infraestructura de gran magnitud se designa un comité de evaluacién quien sera encargado

de analizar las ofertas en sus aspectos técnicos, econémicos, legales, etc.

El concurso de precios, por su parte, constituye una version simplificada que mejor se adapta
a la adquisicion de materiales individuales, al encontrarse ya estandarizados. Se diferencia
respecto a la licitacion en que los montos de compra son significativamente menores, la
convocatoria se realiza de una forma directa, contactando a todos aquellos proveedores
pertinentes habilitados en el registro de proveedores de la empresa y con un acto de apertura
que cuenta con una menor cantidad de formalidades, buscando de esta manera brindar

celeridad al proceso.

Para ambos casos la oferta adjudicada surgira de un andlisis comparativo en el cual se evaluan
las especificaciones técnicas del bien o servicio, precio, condiciones y plazo de entrega, forma
de pago, descuentos y bonificaciones, solvencia financiera del oferente, antecedentes de
compras, entre otros.

La compra directa, como su nombre lo indica, se trata de un mecanismo para el cual no existe
una compulsa de precios, encontrandose justificada la modalidad en que el material o servicio
es prestado, fabricado, distribuido o comercializado por un Unico proveedor o0 a que, existiendo
multiples proveedores, razones técnicas, de solvencia profesional o urgencias asi lo ameriten.

Se trata de la modalidad mas restricta en cuanto a montos.

Una vez completado el proceso por cualquiera de las modalidades mencionadas, el RQM
cumple su finalidad y, a partir de la misma se emite una Orden de compra (OC). No hay
posibilidad de que exista una OC sin un RQM asociado al mismo, diferencidndose ambas en
gue una corresponde a una estimacion inicial de precios y cantidades y, la otra es un acuerdo

expreso y exigible a un proveedor.

De esta forma una OC incluye minimamente los siguientes datos, que pueden diferir al RQM
por la informacion surgida del proceso de adquisiciones:

-Nombre del proveedor.
-Matricula de los materiales solicitados.
-Unidad de medida.

44



-Descripcion del material o servicio.
-Cantidad solicitada.

-Precio unitario.

-Precio total.

-Condiciones de pago.

-Modalidad, plazo y lugar de entrega.
-Situacién fiscal ante el IVA.

-Numero de CUIT.

-Penalidades por incumplimiento.

-Férmula de ajuste o indicacion que se trata de un precio definitivo.
- Necesidad o no de inspeccién del material.

Una vez constituida la OC, su seguimiento se deriva al solicitante original, reservandose para
el caso de materiales al area de planificacidén y gestion de materiales. El solicitante por medio
de la recepcién de los items, graba luego la transaccién en el sistema. En la figura 17 de la
siguiente pagina se presenta un diagrama de este circuito.

El proceso hasta aqui descripto deja en claro los circuitos con los que se cuenta para poder
realizar una compra. Resultan en su mayoria compatibles con los objetivos de procurar el
abastecimiento de materiales y al mejor precio posible al establecerse mecanismos de
competencia. Es de suma importancia ademas el hecho de que se encuentre unificado el
circuito de la informacion, con una solicitud inicial o RQM, que luego de recorrer el proceso se
asocia a una OC de manera tal que toda la informacion respecto a las compras tanto
realizadas, como aquellas pendientes de realizar se encontraran contenidas en este cuerpo
de informacién, constituyendo de esta manera un elemento de entrada de datos fundamental
en el desarrollo de la herramienta y evitando la multiplicidad de fuentes de datos o duplicidad

de informacion.
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Compras y suministros

Fase 2 - Modalidades de compra y creacion de orden de compra
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llustracion 17. Proceso de adquisiciones. Fuente: Elaboracion propia
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4 .4 El universo de materiales

4.4 .1 Clasificacion de las matriculas
Se cuenta con un amplio espectro de items en el matriculador, por lo que correspondera

realizar primero una clasificacion que permita agruparlos en una manera mas comprensiva.

El rubro de la distribuciéon de energia eléctrica cuenta con la particularidad de que ninguno de
los materiales adquiridos es destinado a la venta, ya sea directa o luego de un proceso
productivo, sino que los mismos son aplicados a la construccién y/o mantenimiento de la
infraestructura que posibilita el suministro eléctrico. Algunos se relacionan de forma directa al
servicio, como lo son los cables, transformadores, postes y columnas, mientras que otros
sirven a una funcién de apoyo, como el caso de los equipos de seguridad para el manipuleo
de lineas e instalaciones.

En base a la naturaleza del articulo y a su funcién, se cuenta con las siguientes familias de

materiales:

Descripcién Familia
Aisladores F.1
Cable Cu o Al Aislado F.2
Cable Cu o Al Desnudo F.3
Cable Preensamblado F. 4
Cables Subterraneos F.5
Celdas / Gabinetes F.6
Columna / Estructuras F.7
Descargadores / Seccionadores / Reconectadores |F. 8
Fusibles y Bases F.9
Materiales de Seguridad F. 10
Medidores / Tapas / Repuestos F.11
Morseteria / Empalmes / Terminales F.12
Postes F.13
Transformadores F.14
Varios F. 15

Tablas y graficos 1. Familias de materiales. Fuente: Elaboracién propia

La tabla 1 muestra las familias de materiales de la distribuidora, cuya clasificacion obedece a
la naturaleza del elemento y/o la funcién que cumplen en el suministro del servicio. De esta
forma se encuentran cuatro familias de cables, ya que los mismos pueden pertenecer a
tendidos subterraneos o aéreos, conexiones domiciliarias, puestas a tierra u corresponder a
distintos niveles de tension. Lo mismo ocurre con postes y columnas, ya que, si bien para

ambos la finalidad de la estructura es brindar soporte a la linea aérea, se diferencian en su
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composicion, durabilidad, manipuleo, ademas de que los primeros se reservan casi

Unicamente para baja tension.

4.4.2 ABC de materiales

Cada una de las familias de matriculas cuenta con elementos que, por su mayor demanda,
valor o utilidad, presentan un mayor grado importancia sobre otros, razén por la que se
realizard un ordenamiento en base a la metodologia ABC. Este andlisis, conocido también
como la regla del 80/20 o el principio de Pareto, en honor al economista a quien se le atribuye,
constituye una técnica que permite seleccionar o clasificar los items de acuerdo a su grado de

importancia, de forma que se establecen tres niveles:
Nivel A: Articulos muy importantes.

Nivel B: Articulos moderadamente importantes.
Nivel C: Articulos poco importantes.

El criterio de clasificacién puede ser muy diverso y dependera del area o la funcidén en que se
realice, el autor Anaya Tejero (2015:54) menciona que, para el caso de compras y gestion de
stocks, se puede considerar alguno de los siguientes parametros:

-Venta anual en unidades monetarias.

-Costo unitario del producto.

-Escasez del material o dificultad de adquisicion.
-Disponibilidad de recursos para fabricarlos.

-Periodo de aprovisionamiento y fiabilidad de suministros.
-Condicionantes de almacenaje.

-Riesgo de robo, obsolescencia y caducidad del producto.
-Costos por falta de stock.

-Grado de servicio requerido.

Para el desarrollo del caso se optd por considerar el ABC en base al consumo anual de los
materiales, expresado en costo total, por lo que se tomaron el total de las compras realizadas
en el ano 2020 y se convirtieron a moneda extranjera del momento en que fue realizada la
transaccion, a los fines de evitar que la medicion se vea distorsionada por la constante
devaluacién en la moneda local. Luego se realizé un ordenamiento de mayor a menor,
clasificAndose como A todas aquellas matriculas que cubren hasta el 80% del volumen total,

siguiendo el restante 15% para B y 5% para C.
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Clasificacion A segln matriculas de materiales

1.200 USD 100%

a0%

1.000 USD s0%

8D USD 705

60%

600 USD s50%

40%

400 USD -

200 USD I I I I I 20%

10%

TusD F.14 F.12 F.11 | F.15 | F.13 F 10 F 1 fs | 9%
W Vol. compras | 1.034, 972,63 839,50 683,62 605,25 504,39 49587 460,76 307,097 209,88 23834 57,12 5524 2429
% Acum 13%  24%  35% @ 43%  50% @ S57% | 63%  68% | 72% | 76%  79% | 79% | B80%  BO%
. \Vol. compras % Acum

Clasificacion B seguiin matriculas de materiales

300 USD 100%
250 UsSD a5%
200 USD
90%
150 USD
B5%
100 USD
50 USD I I I I I 80%
-UsD I I . . . -— TS
. F.15  F.14 F.11 | F.10
Vol compras 302,84 174,70 159,52 9546 93,22 76,61 | 60,28 | 5696 4846 43,62 3254 2993 2856 B,08
% Acum B4%  BE% BB% Bo%  90% @ 91% 52% 93%  93% 0% o4%  95% B5% 8585
N Vol. compras % Acum

Clasificacion C segun matriculas de materiales

100%
140 USD 100%
120 USD 99%
100 USD 9%
93%
B0 USD age
&0 USD 7%
40 USD =7
26%
20 UsD I agt
F.12 F.15 F.10 F.B F.11 F. 14 F.6 F.13 F.1
mmm Vol compras 143,64 8242 @ 76,61 4374 13,16 11,61 B84 8,08 746 4,89 3,73 3,60
e Acum 7% 93% 9ok 99% oo 100% 1009 100% 100% 100% 100% 100%
N Vol compras % Acum

Tablas y graficos 2 ABC por total consumo en matriculas individuales. Fuente: Elaboracién propia

Agrupando cada elemento del ABC en su respectiva familia y, tomando en consideracion los
volumenes operados en miles de dblares para cada familia, se obtiene el set de gréaficos 3. En
ellos se muestra todas las familias poseen alguna matricula que merece su clasificacion dentro
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de A, B o C. Obsérvese que al menos un 50% de los volumenes de compras se concentran
en 5 grupos de A, especificamente Cables Subterraneos (F.5), Celdas y gabinetes (F.6)
Transformadores (F.14), Seccionadores (F.4) y Terminales (F.12). Resulta relevante destacar
ademas la escasa presencia que poseen las matriculas de Subterraneos, Transformadores y
Columnas dentro de la clasificacion B y C, reforzando la importancia del seguimiento de estas

familias.

Con esta separacion se obtiene un set de matriculas para las cuales enfocarse, ya que las
eventuales desviaciones seran mas sensibles en aquellas que se registran mayores
volumenes de compras. A su vez, puede apreciarse como se mantiene la premisa del ABC,
en el cual se establece que el 80% del total del volumen total se encuentra agrupado en el
20% de las observaciones.

Clase Cantidad matriculas % % Vol. Compras
A 86 21% 80%
B 95 24% 15%
C 220 55% 5%

Total 401 100% 100%

Tablas y graficos 3 Resumen ABC. Fuente: Elaboracion propia

4.5 El plan de compras

El poder llevar a cabo el desarrollo del plan de compras involucra una serie de tareas que
involucran no solo determinar la demanda de los materiales mencionados en el apartado
anterior, sino que también la determinacion del momento mas oportuno para realizar la

compra.

4.5.1 Planificacion de la demanda

Como fuera mencionado anteriormente, cada afo se realiza una planificacion general de la
companhia, la cual incluye un plan general de inversiones en infraestructura y de
mantenimiento, que son producto de un proceso que comienza en los Ultimos meses del afo
anterior. Ello incluye una estimacion de la demanda para materiales, individualizada por
matricula. La problematica aqui es que durante el transcurso del afno los escenarios tarifarios
sobre los cuales se elaboraron los planes pueden cambiar, las obras del plan de inversiones
diferirse y los programas de mantenimiento aplazarse, pudiendo la demanda planificada dejar
de ser una representacion fidedigna de la actual. El llevar a cabo el plan de compras con dicha

informacién puede llevar a un sobre o sub dimensionamiento de las compras, por lo que
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termina resultando un mejor parametro la informacién histérica de los consumos de materiales
de la compaiiia.

Como primera aclaraciéon corresponde mencionar que el siguiente plan de compras
corresponde al periodo de abril 2021, destinado a cubrir las eventuales necesidades de
materiales para el resto del afo.

A los fines de determinar la demanda para el resto del ano fueron extraidos los consumos
mensuales de las matriculas para los ultimos dos anos, lo cual permitira disminuir los impactos

de periodos atipicos.

Consumo | Consumo Consumo
ultimos 24 | promedio | estimado 8
Matricula Descripcion articulo Unidad meses mensual meses

03114218528 | Cable subt. 1x185 mm? AL ¢/pantalla 35 mm? Cu 13,2kV (XLPE) | Metros 87.572 3.649 29.191
03118118528 | Cable subt. 1x185 mm? Al ¢/pantalla 16 mm?2 Cu 33kV (XLPE) Metros 18.280 762 6.093
03114230023 | Cable subt. 1x300 mm? Al ¢/pantalla 35 mm? Cu 13,2kV (XLPE) | Metros 18.046 752 6.015
03114207040 | Cable subt. 1x70 mm? AL ¢/pantalla 35 mm? Cu 13,2kV (XLPE) | Metros 6.756 281 2.252
03110703529 | Cable subterrdneo 3x35+16 mm? Cu 1,1kV (PVC) Metros 5.672 236 1.891
03110700422 | Cable subterrdneo 4x4 mm? Cu 1,1kV (PVC) Metros 5.278 220 1.759
03110300629 | Cable subterraneo 2x6 mm? Cu 1,1kV (PVC) Metros 3.866 161 1.289
03114318557 | Cable subt. 1x185 mm? Cu c¢/pantalla 35 mm? Cu 13,2kV (XLPE)| Metros 2.862 119 954

Tablas y graficos 4. Ejemplo de consumos de materiales por mes. Fuente: Elaboracién propia

La tabla 4 conforma un ejemplo para un conjunto de matriculas de la familia de Subterraneos,
en el mismo se incluyen el total de los consumos de los ultimos 2 afos, para los cuales se
aplicé un modelo simple de media aritmética, determinandose de esta manera un promedio

mensual que luego se proyecta al resto del afio bajo analisis, siendo este caso 8 meses.

4.5.2 Programacion de las compras

Definida la estimacién de los consumos para el periodo considerado, corresponde realizar una
programacion de las compras, las cuales involucran por una parte el volumen de las mismas
y por otro, el momento mas oportuno para su adquisicién, asegurando la disponibilidad de
materiales en el tiempo preciso que se estima seran requeridos. Esto implica un manejo de la
informacion relativa a los distintos proveedores, en cuanto al tiempo de respuesta, cantidad y
calidad. De esta manera se contribuye a evitar eventuales déficits en el stock y a un mejor

racionamiento de las erogaciones a través de los meses.
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Ejemplo

Matricula 03118118528
Descripcidn Cable subt. 1x185 mm? Al c¢/pantalla 16 mm?2 Cu 33kV (XLPE)

Pedido Minimo 500
Lead Time 135
Stock Actual 5750
Consumo mensual 762
Consumo 8 meses 6093
RQM 0
ocC 9
SS 1500
Precio $ 2073,73
Tipo de Cambio 92,92
Precio USS 22,32

Tablas y graficos 5. Matricula para uso de ejemplo. Fuente: Elaboracion propia

Para poder elaborar de forma mas clara esta tarea se desarrollara un ejemplo. Es por ello que
en la tabla 5 fue seleccionada una de las matriculas del conjunto anterior, para la cual se
extrajo un conjunto de datos clave. A continuacion, se detallan los siguientes campos de datos:

Numero de matricula: Codigo de identificacion del material.

Descripcion: Nombre descriptivo del material.

Pedido minimo: Volumen minimo de compra para acceder a un descuento por cantidad.

Lead time: Tiempo estimado de entrega del proveedor, luego de emitida la OC.
Stock actual: Cantidad disponible en almacenes.

Consumo promedio (mes — periodo): Demanda estimada en funcidon del proceso anterior.

Requerimientos (RQM): Solicitudes de compra de materiales en proceso a la fecha.

Ordenes de compra (OC): Contratos de compra vigentes con proveedores.

Stock de sequridad (SS): Cantidad minima de stock a mantener en todo momento.

Precio unitario $ - U$S: Precio por unidad de material y su correspondiente valor en moneda

local — extranjera.

Estos elementos serviran de ayuda para poder realizar determinar los siguientes campos

calculados:

Cantidad a reponer: Eventual déficit de stock para el periodo considerado.

Incluir o no de la matricula en el plan de compras estara determinado por el nivel de existencias

a la fecha; la demanda estimada definida por el consumo promedio; el stock de seguridad y
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los ingresos pendientes de materiales compuestos por solicitudes en proceso y contratos
vigentes con proveedores. De esta manera, se debera realizar la reposicién de la matricula en
la medida que, para el periodo n establecido en el plan de compras, se verifique un déficit, o

valor negativo, para la siguiente ecuacion:
(in) = Siock — Demin) 4+ 0O0C + ROM — 855

Para el ejemplo considerado se comienza entonces determinando el nivel de existencias a
reponer para el periodo n, siendo para este caso los proximos 8 meses. Asumiendo que la
demanda se mantendra constante en el tiempo y sin mediar reposicién, se puede esperar

que se produzca un déficit de 1834 unidades.
in) = Siock — Demin) + OC 4+ ROM — 85§
n) = 5750 =0093 4+ 9 4+ 0 — | 500

Qin) = —1834

Lote minimo:

Normalmente, la mayoria de los proveedores establecen cantidades minimas de compra o
cuentan con niveles a partir de los cuales se ofrece un descuento por cantidad para evitar
absorber costos innecesarios, entonces, el lote de compra estara establecido por el valor
absoluto inmediato superior al obtenido por la siguiente formula:

i2in)
PedidoM inimo

Lote Minimo =

Como fuera detallado en el resumen de la tabla 5, para este material se encuentra estipulado
que cada lote de unidades no puede ser inferior a las 500 unidades, lo que implica que para
evitar quiebres en el stock se debera hacer un pedido minimo de 2000 unidades, es decir, 5
lotes.

in)
PedidoM inimo
1834
SOH)

Lote M inimo

Lote M inimo

Lote Minima = 5

Punto de pedido: Nivel de stock a partir del cual iniciar el pedido.
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Determinadas las cantidades a reponer corresponde luego establecer el cronograma mas
propicio para su pedido y entrega, razon por la cual se estima el nivel de stock a partir del cual
se recomienda efectuar el pedido a los proveedores en base al tiempo esperado de respuesta
o Lead Time, de forma tal que en ningin momento haya falta de existencias o comience a

comprometerse el stock de seguridad. De esta manera:
Punto. Pedido = Lead. Time = (N n)n/30)+ 55

En el ejemplo brindado, se establece que hay un periodo de 135 dias de espera definidos por
el Lead Time. Considerando el consumo estimado en ese lapso de tiempo y el Stock de
seguridad, indica que el punto de pedido sera el momento en que el stock alcance las 4927
unidades.

Punto. Pedido = Lead. Time + {Q{nynf30) + 58
Punte. Pedido = 135 = (6093/8/30) + 1500

Punte. Pedids = 4927

Fecha de pedido: Cantidad de dias que deben transcurrir para iniciar el pedido.

{ Stock. Actual + ROM + OC — Punto. Pedido)
(N diario)

Fecha. Pedido =

Como el punto de pedido se encuentra expresado en unidades fisicas, resulta necesario
convertirlo en unidades temporales, que expresen el momento para el cual se recomienda

realizar el pedido, siendo para este caso 33 dias desde la fecha actual.

[ Stock. Aciual + ROM + OC — Pumo. Pedido)
Oidiario)
(5750 + 0+ 9 —4927)
(GODATEI0)

Fecha. Pedido =

Fecha. Pedide =

Fecha. Pedido = 33

Fecha de entrega:

Finalmente, el momento de la entrega estara determinado por la cantidad de dias hasta realizar
el pedido y el lead time.

Fecha. Emirega = Fecha. Pedido + 1.ead. Time
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Tomando en consideracion el Lead Time de la matricula, se establece el momento esperado
de la entrega en unos 168 dias, con fecha estimada para el mes de septiembre.

Fecha. Entrega = Fecha. Pedido + Lead. Time

Fecha. Enirega = 33 + 135

Fecha. Entreza = 168

Del analisis se determinan 3 elementos fundamentales para el plan de compras, cuantas

unidades son necesarias comprar, cuando resulta indicado realizar el pedido y cuando se

espera recibirlo.

Cada una de las matriculas presentara su propia particularidad, ya sea por el comportamiento
de su demanda, la celeridad de sus proveedores, o los niveles de stock actual y de seguridad.

Lead [ Stock de Cantidad
Matricula Descripcion de Matricula UM | Time Seg. Pedido JUL [ AGO [ SEP [ OCT [ NOV [ DIC

03110300629 Cable subterraneo 2x6 mm?2... |Metro 90 1.000 1.000 - - - 1.000 - -
03110700422/ Cable subterraneo 4x4 mm... |Metro 90 1.000 1.000 - - - 1.000 -
03110703529 Cable subterraneo 3x35+16... |Metro 135 1.500 - - - - - -
03114207040|Cable subt. 1x70 mm?AL... |Metro 105 1.500 500 - - - - 500
03114218528/ Cable subt. 1x185 mm2 AL... |Metro 105 15.000 - - - - - -
03114230023/ Cable subt. 1x300 mm2 Al...  |Metro 105 - 3.000 - - 3.000 - -
03114318557/ Cable subt. 1x185 mm? Cu... |Metro 105 500 - - - - - -

ﬁ)31 18118528|Cable subt. 1x185 mm2Al... |Metro 135 1.500 2.000 - - 2.000 - -

Tablas y graficos 6. Estimacion del cronograma de entregas. Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 permite ilustrar este aspecto. En ella se han incluido los resultados de los andlisis
de cada una de las matriculas contenidas en la tabla 4. Para cada matricula queda establecido
un periodo distinto de entrega resultante del comportamiento de la demanda, los tiempos de
respuesta y niveles de stock. El contar con un cronograma de este tipo evita que se concentren
los pedidos y/o las entregas en un mismo periodo, con una doble implicancia. Por un lado, se
evita un exceso de stock en el almacén producto de un pedido anticipado y, por el otro, permite
administracién mas eficiente de los flujos de fondos, difiriéndose en el tiempo los desembolsos

de efectivo.

Una vez definidas las cantidades y el cronograma de compras, corresponde su valorizacién
en unidades monetarias. La politica corporativa de establecer un programa de compras
valorizado en moneda local se ve afectada por la problematica derivada de la variacion
generalizada de precios a lo largo de todos los meses, por lo que se considera mas propicio
tomar como referencia los precios de las matriculas en moneda extranjera dolares

estadounidenses U$S, constituyendo el valor de base aquel que surja de la dltima OC o el
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suministrado por el proveedor mediante circularizacion, seleccionando el que sea mas préximo
a la fecha actual. Debido a que las entregas de los distintos materiales se difieren luego en el
tiempo, corresponde su conversion a moneda local, de acuerdo al tipo de cambio estimado

para cada mes futuro.

Cuadro 3.1 | Expectativas de tipo de cambio nominal

Tlpo de cambio nominal

Periodo Riarcia Madiana Dif. con REM Promedio Dif. con REM
(REM mar-21) anterior” (REM mar-21) ameriar
anr21 S/USS 934 07 4] 934 08 4
may-21 $/USS 05,6 A2 4 956 11 {2
jun-21 S/USE ara 14 3 082 16 {2)
Jul-21 $/uUss 1000 1.5 2} 1000 19 {2)
ago-21 S/USE 1021 18 {n 1023 22 {n
sep-21 $/uss 1050 1050
Prie. 17 meses SIS 1256 vi.6 {n 1267 #i0. 6 m
2N S/USS; dic21 1a0 38 4) 1154 40 4)
222 S/USH; dic-22 160.0 a7 2) 1611 A 3

Tablas y graficos 7. Expectativas de tipo de cambio. Fuente: BCRA, informe REM Marzo-21

En el cuadro 7 se puede apreciar un extracto del informe de Relevamientos de Expectativas
de Mercado (REM), que es publicado mensualmente por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA). El mismo, como su nombre lo indica, constituye un relevamiento de
expectativas realizado a consultores, centros de investigaciones locales, entidades financieras
y analistas extranjeros, conteniendo informacion referida a precios minoristas, tasas de interés,
tipo de cambio, entre otros. El cuadro corresponde a la expectativa en cuanto al tipo de cambio
nominal, el cual fue tomado como input para la conversién monetaria.

Extrapolando esta metodologia a la totalidad del matriculador y familias, queda conformado el
plan de compras completo, el cual, para facilitar mejor comprensién se puede exponer como
se muestra en el set de graficos 8, bajo un formato reducido en base a los distintos niveles de
agregacioén desarrollados anteriormente (familia de materiales, ABC, cronograma).
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Resumen por Familia de materiales

Familia Descripcion Valor
F.1 Aisladores 7.644.786,26
F.2 Cable Cu o Al Aislado 9.485.535,63
F.3 Cable Cu o Al Desnudo 3.274.594,65
F.4 Cable Preensamblado 8.587.206,45
F.5 Cables Subterraneos 50.311.625,06
F.6 Celdas / Gabinetes 25.023.423,60
F.7 Columna / Estructuras 70.405.708,51
F.8 Descargadores / Seccionadores / Reconectadores 36.697.043,95
F.9 Fusibles y Bases 5.815.718,56
F. 10 Materiales de Seguridad 5.579.019,07
F.11 Medidores / Tapas / Repuestos 460.781,45
F.12 Morseteria / Empalmes / Terminales 48.341.592,63
F.13 Postes 21.074.656,93
F.14 Transformadores 26.726.380,89
F. 15 Varios 21.177.188,52
Total 340.605.262,16
Resumen por ABC de materiales
Clase Cant. Articulos |% Monto %
A 83 27,39% 263.268.471,88 77,29%
B 87 28,71% 45.365.091,35 13,32%
C 133 43,89% 31.971.698,94 9,39%
Total 303 100,00% 340.605.262,16 100,00%
Resumen Entregas
Mes entrega |Monto % TCREM
jul-21| $80.966.610,97 20,96% $ 100,00
ago-21| $74.742.153,62 19,34% $102,30
sep-21| $65.412.330,46 16,93% $ 105,00
oct-21| $93.311.157,22 24,15% $ 108,35
nov-21| $60.693.131,32 15,71% $111,81
dic-21| $11.248.265,25 2,91% $115,40
Total $386.373.648,85| 100,00%

Tablas y graficos 8. Resumen plan de compras. Fuente: Elaboracion propia

Una aclaracion respecto al plan de compras es que, como toda tarea de planificacién,
constituye un proceso iterativo que deriva en sucesivas versiones hasta que se obtiene la mas
razonable. El plan apunta a determinar cuales materiales deben comprarse y en qué momento
es recomendable hacerlo. No obstante, la posibilidad de llevarlo a cabo sera condicionada por
la disponibilidad financiera en los distintos meses propuestos Si bien la I6gica descripta hasta
aqui constituye una serie de pasos sistematicos, no por ello implica que el plan de compras
pueda ser completamente automatizado, requiere de una interpretacion critica que solo un
usuario puede suministrar, pudiendo diferirse en el tiempo las compras o, en Ultima instancia
prescindirse de ciertos materiales para los casos en que no se cuente con un presupuesto

suficiente para cubrir la totalidad del plan.
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4.6 Control de gestion de compras

Durante el desenvolvimiento diario de la operatoria de la empresa resulta necesario captar
todo el conjunto de informacion y procesarla de manera que permita conocer el estado de
situacién a la fecha, el grado de avance, cumplimiento de objetivos o bien comparar el
desempeno actual con el pasado. En este capitulo se realizara una propuesta bajo la forma
de una serie de indicadores que tienen por objeto evaluar la gestion de compras en un conjunto
de aspectos relevantes, asi como también el diagndstico o conclusiones a las cuales se puede
arribar con cada uno de ellos.

4.6.1 Control de precios

¢, Cuanto cuestan los materiales? ;Qué tanto se han encarecido o abaratado los costos? ;Qué
razones motivan la variacion? Estas preguntas normalmente surgen al evaluar los costos de
los materiales. Para obtener respuestas se requiere el procesamiento y analisis de los precios
y volumenes histéricos, estableciendo niveles objetivos y margenes de variacion aceptables.
Sin embargo, la presencia de un contexto inflacionario ejerce una constante presion sobre los
precios, afectando la comparabilidad de las cifras de distintos periodos. Es en funcién de esta
problematica que se propone un modelo que busca reexpresar estas cifras y sintetizar la
situacion a la fecha, para lo cual se abordara teniendo en cuenta los conceptos mencionados
en el marco teédrico, adaptandolos a la particularidad del control de gestiéon en la funcién de

compras.

La conformacion de un escenario base propuesto por Mocciaro se ha considerado un aspecto
acertado para llevar a cabo el control de gestién, particularmente por la posibilidad de
actualizar o reexpresar las cifras pasadas a la fecha de ejecucion y, de esta manera realizar
un analisis comparativo. En funcién a que se busca evaluar la performance ano contra ano, el
escenario base que servira de parametro de comparacion estara definido en funcién del nivel

de compras realizadas en el afio T-1.

En cuanto a la consideracion del factor para actualizacion, se ha seleccionado el valor de
referencia establecido por la moneda extranjera, délares estadounidenses (U$S). Tal eleccion
se apoya en que posee mayor representatividad debido a que se evidencia un cada vez mayor
numero de proveedores que han optado por fijar sus precios en dicha divisa, a la vez de que
por la gran cantidad de matriculas, y de diversas clases, tornan muy dificultoso la aplicacién
de indices especificos para cada uno de ellos. No obstante, no se descarta la utilizacién de

dichos indices para el desarrollo de indicadores.
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4.6.1.1 Definicion de elementos para la base de célculo

Estableciéndose que la base principal de comparacién sera el afno inmediato anterior,
corresponde determinar el universo de datos relevantes para su célculo. Se considera que el
proceso de compras finaliza en el momento que se hace manifiesta la conformidad y se toma
posesién de los materiales, hito definido por la recepcién de la orden de compra. Si bien el
momento efectivo del pago se difiere luego en el tiempo, pudiendo impactar monetariamente
de forma negativa en concepto de recargos por intereses o variacion cambiaria, se considera

que esta ultima etapa corresponde a la gestion financiera, por lo que no sera tenida en cuenta.

Para una mejor comprensién de la metodologia, se desarrollara el apartado junto con un caso
de ejemplo. Los datos se compondran de las recepciones de 6rdenes de compra, conformando
por un lado una base de calculo T-1 con las operaciones del 2020 y por el otro las del afo
presente 2021 a la fecha de abril, conteniendo minimamente lo siguientes campos de datos:

Matricula: Corresponde al nimero identificatorio del material.

Nro. OC: Numero identificatorio de la orden de compra.

Proveedor: Corresponde al proveedor contratado, solo puede haber uno por OC.
Divisa: Moneda en la cual se cancela la OC.

TC: Tipo de cambio del momento de la cotizacidén de los materiales.

Precio ARS / U$S: Se determinan los precios unitarios en moneda tanto local como extranjera,

utilizando como factor de conversion el TC.

Fecha creacion: Fecha en la cual fue creada la OC.

Cantidad transaccion: Corresponde la cantidad de materiales recibidos en la fecha de

transaccién.

Fecha transaccion: Se trata del momento en que fueron recibidos los materiales.

TC transaccién: TC vigente al momento que se realiza la recepcién.

Como primer paso se identifican todas las compras realizadas en el periodo 2020. A lo largo
del afio es muy probable que cada compra se haya realizado a un distinto precio ya sea por
estacionalidad de precios, competitividad en el mercado, poder de negociacién, etc., bajo lo
cual resulta necesario llevar las compras de cada material a un comun denominador, de forma

tal de obtener un valor base por material.
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Precio |Fecha
2020]unitario |recepcion  |Cantidad [TC Vol USD Vol Nominal
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 18,53| 08/01/2020] 1950 59,82 36.133,50 | 2.161.505,97
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 18,53] 08/04/2020]  1871] 65,16] 34.669,63 | 2.259.073,09
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 18,53] 08/01/2020 186| 59,82] 3.44658 | 206.174,42
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 16,78] 10/06/2020] 1200  69,26] 20.136,00 | 1.394.619,36
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 16,78] 08/07/2020 898] 70,24] 15.068,44 | 1.058.407,23
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 16,78] 10/06/2020 60| 69,26] 1.006,80 69.730,97
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 18,54] 31/08/2020 315 74|  5.840,10| 432.167,40
[Base | 17,95] |  6480] 65,19] 116.301,05 | 7.581.678,43 |

Tablas y graficos 9 Ejemplo calculo de precios base periodo T-1. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 9 brinda como caso de ejemplo una matricula perteneciente a la familia de Cables
Subterraneos. En él se muestra un resumen de las recepciones de OC realizadas para este
material en 2020. Como se puede observar, los precios en moneda extranjera fueron variando
a lo largo del ano, asi como el TC. Para poder determinar la base de precios, en las ultimas
dos columnas se expresan los volumenes de compra tanto en moneda local, como extranjera,

los cuales resultan de las siguientes ecuaciones.

Volumen USD = Precio unitario US D » Camtidad tronsaccionada

Veldumen Nominal = Precio unitario US D « Cantidad transaccionada = TC

Como aclaracién, para el caso de una matricula con precio de referencia en pesos se aplicara
la misma regla de calculo, con la particularidad que se determina el precio unitario en moneda

extranjera por medio de la relacion con el TC de la fecha de creacion de la OC.

El precio base entonces resulta de la relacion entre el volumen total en moneda extranjera y

las transacciones en el ano.

Toial Volumen US D

Tatal iransaccionado

Precio Base

1 16301
Precio Base = bl

(480
Precio Base = 17,95
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Total Volumen Nominal

TC Base =
Total Volumen US D
l; .

TC Base = 201078
116301

TC Base = 65,19

Con esta metodologia se obtiene un solo precio por matricula, a la vez que por trabajar con
promedios se mitigan movimientos bruscos en los precios ocasionados por situaciones
atipicas, como por ejemplo compras realizadas por emergencia a elevados precios y reducidas
cantidades.

4.6.1.2 Légica del calculo de indicadores

Durante el transcurso del afo de ejercicio (2021) se produciran nuevas operaciones. Las
diferencias por variacion de precios pueden ser sintetizadas mediante el siguiente conjunto de
indicadores.

indice nominal:

El primer indicador se encuentra expresado en términos nominales y busca determinar la
variacion completa de precios entre ambos periodos, dejando constantes las cantidades. Para
ello en el numerador se determinan los volumenes de compras del periodo corriente y en el

denominador los volumenes de compras medidos en moneda y precio del periodo anterior.

Cantidad,c x Precio,¢ x  TC ¢
-1 x 100

Cantidad,c x Precioy, X TC

indice homogéneo

El indice homogéneo en cambio, expresa las compras de los distintos periodos en unidades
de poder adquisitivo del mismo momento, estableciéndose una diferencia que aisla el impacto
en las variaciones de la moneda. Para ello en el numerador se determinan los volimenes de
compras actuales y en el denominador los volumenes de compras medidos en moneda del

periodo corriente y precio del periodo anterior.

Cantidad Preci TC
antidad,c  x recioc X AC o X 100

Cantidad,c x  Precio,, X TC ¢

AA = Afo anterior (base)
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AC = Afo corriente

Esta légica responde al costeo variable normalizado, para el cual el costo normalizado o
estandar corresponde al precio base definido anteriormente y, por diferencia entre ambos, se
obtiene una variacion por eficiencia. Esto se interpreta a que se deberian alcanzar o mejorar
las unidades objetivo, es decir, los US$ 17,95 del afo pasado, justificandose las desviaciones
que se generen. Las cantidades, por su parte, se mantienen constantes a las del afo de
ejercicio ya que se utilizan para determinar la magnitud o proporcién de los desvios sobre el

total.
Afio actual Afio anterior Variacion %
Precio | Fecha
2021 unitario | recepcion |Cantidad[ TC | VolUSD [ Vol Nominal | Vol Nominal [ VolHom | Nom | Hom
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 16,19 | 06/01/2021 | 300 | 8491 | 4.857,00| 41240787 351.04815| 457.240,35| 17% | -9,81%
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 16,19 | 06/01/2021 | 1529 | 84,91 | 24.754,51 | 2.101.90544 | 1.789.175,40 | 2.330.401,65 [ 17% | -9,81%
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 16,19 | 25/03/2021 | 1534 | 91,77 | 24.83546 | 2.279.150,16 | 1.795.026,21 | 2.526.914,48 | 27% | -9,81%

Tablas y graficos 10 Ejemplo determinacién de indices. Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 10 se representa este método, utilizandose las compras registradas en el ano
corriente (2021) para la matricula de ejemplo. Por medio de la conversion del precio base de
US$ 17,95 a las cantidades y tipos de cambio actuales se obtienen en las ultimas columnas
los volimenes nominales, homogéneos y los indicadores de variacién. Con ellos es posible
interpretar rdpidamente las variaciones de precios, en donde se verifica que para la matricula
en cuestién los precios se han vuelto, en términos nominales, entre un 17% a 27% mas
elevados en relacién al afo anterior. En cambio, al expresar los precios en términos
homogéneos, se comprueba que en realidad han caido en torno a un 10%. La diferencia entre
ambos se encuentra explicada en que la devaluacion en el periodo del tipo de cambio no solo
ha absorbido la totalidad de este ahorro, sino que también la ha superado hasta llegar al nivel
de desviacion observado.

De la misma manera que fueron expresados los indices, pueden cuantificarse también los
desvios por medio de la aplicacién de las siguientes formulas:
Variacion Nominal -

Volumen Nominal AC
Volumen Nominal AC —

| + I'ndice Nominal

[

Volumen Nominal AC — Volumen Nominal AA
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Volumen Nominal AC —

Variacion Homogénea

Vaolumen Nominal AC

| + Indice Homogéneo

o

Volumen Nominal AC — Volumen Homogéneo AA

Ano actual Ano anterior Variacion $
2021 Vol Nominal | Vol Nominal Vol Hom Nom Hom
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 412.407,87 351.048,15 457.240,35 | 61.359,72 (44.832,48)
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 2.101.905,44 | 1.789.175,40 | 2.330.401,65 | 312.730,04 (228.496,21)
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 2.279.150,16 | 1.795.026,21 | 2.526.914,48 | 484.123,96 (247.764,32)

Tablas y graficos 11. Ejemplo determinacion de variaciones. Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 11 se muestran las variaciones expresadas en moneda local para cada uno de
los indicadores. La variacion nominal permite expresar la diferencia que efectivamente tuvo
que pagarse por los materiales en cada compra, mientras que la variacién homogénea muestra
una diferencia favorable por la reducciéon en precios en moneda extranjera, dejando en

evidencia el importante efecto que posee la devaluacion en el tipo de cambio.

4.6.1.3 Subindicadores

La separacién en indices nominales y homogéneos permite comprender una de las
dimensiones que impulsa la variacion de precios. Sin embargo, los precios no se mueven
unicamente por el tipo de cambio, sino que también otros factores influyen en los mismos, para
ello, se considera que la evolucion de precios se encuentra definida por el siguiente
subconjunto de indicadores, los cuales responden a distintas dimensiones.

Commodities: Corresponde a componentes, cuya volatilidad se ve correlacionada a un precio

de referencia internacional o un indice de actualizacién de precios.
El: Refiere a la negociacion, factores econémicos o industriales que impulsan los precios.
Moneda: Se tratan de las variaciones en el TC.

4.6.1.4 indice de variacion por precios de commodities

Algunos materiales del matriculador requieren de ciertos insumos 0 componentes para su
produccion, los cuales pueden verse afectados por las volatilidades de precios para cada uno
de ellos. Para aquellas matriculas en las que se puedan identificar estos commodities es
factible utilizar la misma metodologia anterior, es decir, estableciendo precios bases del afo
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anterior y comparandolos con el afo corriente, con un arreglo en cuanto a su forma de

exposicién. De esta forma:

Volumen comm AC = Precio comm AC = Camtidad AC = TC AC
Violumen hom comm AA = Precio comm AA £ Camtidad AC = TC AC
Variacion comm = Velumen comm AC — Volumen hom comm AA

. Variacion comm - .
Indice comm = —— * Indice hom
Variacion hom

El procedimiento es similar, se determinan primero las variaciones en moneda por los cambios
en los precios y luego se determina el indicador. La diferencia radica en que el indicador es
expresado como una proporcion respecto al indice homogéneo. En cuanto a la forma de
identificar los componentes y sus precios, se brindan los siguientes métodos.

4.6.1.5 Variacién por precios de referencia internacionales

Este método abarca todos aquellos materiales, en cuyos contratos se encuentre
explicitamente determinado que parte del precio total estara determinado por un precio de
referencia internacional, existiendo de esta manera una correlacion directa con un commaodity.
Como ventaja adicional, dichos precios normalmente se encuentran valorizados en moneda

extranjera, lo cual evita tener que realizar una conversion de la misma.

El caso de ejemplo puede ser utilizado bajo esta variante, ya que corresponde a un cable
compuesto de aluminio (Al), cuyo fabricante ha hecho explicita su cantidad en kilogramos por
cada metro y, que el precio del mismo se encontrara determinado bajo la referencia del precio
spot internacional establecido por el London Metal Exchange (LME), tomandose el promedio

del mes anterior a la fecha de cotizacién. Aplicado en el caso:

Precio | Kg/Al/ | Precio/ Fecha Vol USD | Vol Nominal
2020 Al/kg metro [ metro | recepcién | Cantidad | TC comm comm
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE) 1,75 2,30 [ 4,03 [ 08/01/2020 1.950 | 59,82 7.850,03 | 469.588,59
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE) 1,75 2,30 [ 4,03 [ 08/04/2020 1.871 [ 65,16 7.532,00 | 490.785,11
C.A.S. 3x185+95 mm?2 Al 1,1kV (XLPE) 1,75 2,30 4,03 | 08/01/2020 186 | 59,82 748,77 44.791,53
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 1,61 2,30 3,71 [ 10/06/2020 1.200 | 69,26 4.448,49 308.102,17
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE) 1,61 2,30 3,71 | 08/07/2020 898 | 70,24 3.328,95 233.825,50
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE) 1,61 2,30 3,71 | 10/06/2020 60 | 69,26 222,42 15.405,11
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE) 1,46 2,30 | 3,36 | 31/08/2020 315 | 74,00 1.058,03 78.294,35
| Base | 169] 230] 389] | 6.480] | 25.188,69 | 1.640.792,34 |

Tablas y graficos 12. Ejemplo célculo de precios base commodities. Fuente: Elaboracién propia
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El cuadro 12 muestra el historial de precios establecidos en cada compra ocurrida durante el
2020 para el aluminio, asi como el correspondiente peso en su composicién por metro de
cable. Siguiendo la metodologia para la determinacion de precios base, se ponderan los totales
con las cantidades recibidas, obteniéndose de esta manera un precio de referencia de U$D

3,89 por metro de cable.

Afio actual Afio anterior Variacion % Variacion $
Precio|Kg /Al /|Precio/|  Fecha Vol Nominal| Vol Hom | Vol Hom
2021 Al/kg | metro | metro | recepcién |Cantidad| TC comm Total comm | Hom [Comm| Hom Comm

C.A.S. 3x185+95...| 1,75| 2,30 | 4,03 |06/01/2021 | 300 | 84,91 102.569 457.240 99.052 |-9,81%0,77%| (44.832) 3517
C.A.S. 3x185+95...| 1,75| 2,30 4,03|06/01/2021 | 1529 |84,91| 522.760 | 2.330.402 | 504.837 |-9,81%]0,77% (228.496) 17.923
C.AS. 3x185+95...| 1,75] 230| 4,03]25/03/2021 [ 1534 [91,77| 566.842 | 2.526.914 | 547.407 |-9,81%0,77%| (247.764) 19.435

Tablas y graficos 13. Ejemplo célculo indices y variaciones commaodities. Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 13 trae de nuevo las compras para el afio corriente, concentrandose el andlisis en
los precios y variaciones de sus componentes. Considerando la primera linea como ejemplo
de analisis, en ella se puede observar que, por su composicion en aluminio, debié asumirse
un costo de 4,03 U$D en lugar de 3,89 U$D por metro de cable, lo que representa un 3.6% de
variacion. Reexpresando el precio base y determinando los indicadores se puede establecer

su impacto en el precio total, de forma tal que:

Se determinan primero los volumenes por la compra de componentes, tanto a precios del afno
corriente, como a precios base.

Volumen comm AC = Precie comm AC = Camtidad AC = TC AC

Volumen comm AC = 4.0265 = 300 = §4.9]

Volumen comm AC = 102569

V olumen hom comm AA = Precio comm AA = Camtidad AC = TC AC
Volumen hom comm AA = 38885 = 300 = 4.9

Valumen hom comm AA = 99052

Por medio de la diferencia se puede determinar que se asumié un costo adicional de $3517
por la variacion en el precio de los componentes, lo cual resulta aproximadamente un 3.6% de

incremento.
Varigcion comm = Volumen comm AC — Volumen hom comm AA
Variacion comm = 102569 — 99052

Varigcion comm = 3517
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Sin embargo, para poder evaluar el impacto relativo sobre el precio final, corresponde
expresarlo en los mismos términos. Para este caso se verifica que el incremento en el precio

de los componentes ha tenido una incidencia de un +0,77% sobre el precio final.

Variacitn comm

Indice comm = — —— + Indice hom
V ariacion hom
3517 ,
Indice comm = —————— = (—0.098])
(—44832)

Indice comm = 0.077

Recordando que el precio total del material se redujo en un 9.81%, se puede aseverar que

esta no ha sido la causa de tal reduccién.

4.6.1.6 Variacion por redeterminacion de precios estadisticos

Este método abarca todos aquellos materiales, en cuyos contratos se encuentre
explicitamente determinado que parte del precio total estara sujeto a redeterminacion de
precios por medio de indices estadisticos oficiales. Estos tienen como objeto cubrir al
proveedor de los efectos inflacionarios, estableciéndose de esta manera una correlacion
directa entre un commodity y el indice. A diferencia del método anterior, los indices estadisticos
se encuentran expresados en moneda local, lo cual implica la actualizacion de los precios de
la fecha base al momento de cada compra para realizar la comparacién. El factor de
reexpresion esta determinado por la siguiente formula y existira un factor por cada componente

que se haya definido:

Indice periodo actual

Factor de reexpresion = - -
Indice periodo base

Para poder desarrollar esta metodologia se apartara momentaneamente del caso de uso,
seleccionando una matricula de la familia de columnas de hormigén, para la cual se ha
establecido la siguiente composicion de materiales sobre su precio total:

Hormigon: 20%
Acero: 40%

Gas oil: 15%
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Sobre estos materiales fue acordado que se reajustaran en base a los siguientes indicadores
calculados por el INDEC y publicados en su indice del Costo de la Construccién (ICC) y
Sistema de indices de precios mayoristas (SIPM):

(ICC) 37510-11 Hormigén elaborado
(ICC) 41242-11 Barras de acero aletado
(SIPM) 33610-1 Gas oil

Considerando que esta matricula, a fecha de sep-20 tuvo un costo de $16660 por unidad se
desagrega el precio correspondiente a sus componentes y se obtienen los valores
correspondientes a cada uno de sus indices estadisticos.

Poste de H2 Pretensado
Base
Hormigon (Barras acero| Gas oil Materiales
Precio 3.332 6.664 2.499 12495,00
Indice sep-20 453,59 778,28 461,60
% 20% 40% 15%

Luego, a medida que se registren las compras en el afio corriente, se obtienen los nuevos
valores de los indices y se conforma un factor de reexpresién para cada componente. El desvid
surgira luego entre la diferencia de precios actualizados y reales. Considerando una compra

realizada en ene-21 por un costo de $23590 se obtiene lo siguiente:

Poste de H2 Pretensado
Base
Hormigon |Barras acero| Gasoil |Materiales
Precio 3332 6664 2499 12495
Indice sep-20 453,59 778,28 461,60
Base actualizada al 30/01
Precio 3854,16| 10763,24 3044,68| 17662,08
Indice ene-21 524,67 1257,03 562,39
Ejecutado real 30/01
Precio 4718 9436 3538,5 17692,5
Diferencia 863,84 -1327,24 493,82 30,42

Tablas y graficos 14. Ejemplo célculo variaciéon por redeterminacion de precios. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 14 muestra los precios reexpresados del afio anterior y establece la diferencia con
los del afio corriente para cada uno de los componentes. Se puede observar que, si bien la
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variacion total fue leve, elevandose solo en $30,42 por unidad, se observa cierta volatilidad en

sus elementos.

4.6.1.7 indice de variacién por moneda

Las variaciones cambiarias no constituyen factor controlable por el comprador o el proveedor.
Sin embargo, sus efectos en el precio de los materiales suponen un riesgo, por lo que es
relevante su cuantificacién. Por medio de este indicador se determina, para cada compra, el
impacto generado por la exposicidon a los cambios de valor de la divisa extranjera. Se calcula
mediante la diferencia entre los volimenes, o variaciones, nominales y homogéneas, ya que
ambos calculos solo se diferencian en el tipo de cambio utilizado.

Indice Moneda = Indice Nominal — Indice Homogéneo

Variacion M oneda = Variacion Nominal — Variacion Homogénea

Ano actual Ano anterior Variacion % Variacion $
Vol Vol
2021 Nominal Nominal Vol Hom | Nom Hom |Moneda Nom Hom Moneda

C.A.S. 3x185+95...| 412.408 351.048 | 457.240 |117,48%-9,81%|27,28% | 61.360 (44.832)| 106.192
C.A.S. 3x185+95...| 2.101.905 [ 1.789.175 | 2.330.402 |17,48% |-9,81% [ 27,28% | 312.730 (228.496)| 541.226
C.A.S. 3x185+95... | 2.279.150 | 1.795.026 | 2.526.914 |26,97%-9,81% 36,78% | 484.124 (247.764)| 731.888

Tablas y graficos 15. Ejemplo célculo indice y variacién por cambios en la moneda. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 15 permite apreciar estos calculos en el ejemplo. De su interpretacion resulta que el
cambio devaluatorio tuvo un impacto tal en el precio del material que logro absorber por

completo la reduccién de precios obtenida en moneda homogénea.

4.6.1.8 indice de variacién por NEI

Este ultimo indicador responde a los diversos factores que pudiesen haber influido en los
cambios de precios homogéneos del material, como lo son la ley de oferta y demanda,
estacionalidad de precios, costos laborales, cambios en la industria, negociacion con
proveedores. Estos factores, por su naturaleza, no pueden ser calculados de forma atomizada,
como se ha hecho anteriormente, sino que son obtenidos mediante por diferencia respecto a
los valores homogéneos y los determinados para commodities, como se muestra a

continuacion.
Indice N EI = Indice Homogéneo — Indice comm
Variacion N EI = Variacion Hemogénea — VariaciGn commm
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Cada uno de los indicadores obtenidos hasta aqui busca analizar un aspecto especifico de la

variacion de los precios, de forma tal que unificandolos se obtiene lo siguiente:

Ano actual Ao anterior Variacion $
2021 Vol Nominal | Vol Nominal Vol Hom Nom Hom
C.A.S. 3x185+95 mm? Al 1,1kV (XLPE) 412.407,87 351.048,15 457.240,35 [ 61.359,72 (44.832,48)
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 2.101.905,44 [ 1.789.175,40 | 2.330.401,65 | 312.730,04 (228.496,21)
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 2.279.150,16 [ 1.795.026,21 | 2.526.914,48 | 484.123,96 (247.764,32)
Total 4.793.463,48 | 3.935.249,76 | 5.314.556,48 858.213,72 | (521.093,00)
Variacion %
Nom Hom Comm NEI Moneda
C.A.S. 3x185+95 mm?2 Al 1,1kV (XLPE) 17,48% -9,81% 0,77% -10,57% 27,28%
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE) 17,48% -9,81% 0,77% -10,57% 27,28%
C.A.S. 3x185+95 mm?2 Al 1,1kV (XLPE) 26,97% -9,81% 0,77% -10,57% 36,78%
Total 21,81%) -9,81% 0,77% -10,57%) 36,78%)
Variacion $
Nom Hom Comm NEI Moneda
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 61.359,72 (44.832,48) 3.516,65 (48.349,13)[ 106.192,20
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 312.730,04 (228.496,21) 17.923,19 | (246.419,40)] 541.226,25
C.A.S. 3x185+95 mm2 Al 1,1kV (XLPE)| 484.123,96 (247.764,32) 19.434,58 | (267.198,89)] 731.888,27
Total 858.213,72 | (521.093,00) 40.874,42 | (561.967,42)| 1.379.306,72

Tablas y graficos 16. Ejemplo célculo indice y variacion por NEI. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 16 consolida la informacion obtenida hasta aqui, permitiendo interpretar las causas
en la variacion de precios para la matricula. Esta, en términos nominales, se ha vuelto mas
costosa en un 21,8%. Sin embargo, al analizar el conjunto de subindicadores se observa un
comportamiento mixto, con una reduccion general de los precios medidos en moneda
extranjera en torno a un 9.81%, posiblemente atribuible a factores relacionados al mercado
interno, negociaciones o estacionalidades de precio, ya que los costos de sus componentes
se han encarecido en un 0.77%. Finalmente, la variacion cambiaria ha sido de una magnitud

tal que termino por absorber la totalidad del ahorro generado.

4.6.1.9 Cuadro general de control y explicacion de variaciones

Como pudiera observarse durante el desarrollo del caso de ejemplo, la aplicacién de férmulas
es llevada de forma transaccional, es decir, se realizan los calculos de volumenes,
desviaciones e indices por cada una de las operaciones. Esto conlleva la ventaja de que luego
puedan ser sumados y agrupados, construyéndose reportes o cuadros de control que faciliten

realizar los analisis por distintos niveles de agregacion.
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Afie anterior Afio coriente
Volumen Volumen Indica Vanacion §
Nominal |[Hom Nominal [Nominal |Hom  [NEI Comm  [Moneda Nominal |[Hom  |NEl  |Comm |Maneda
F.1_ |Aisladores 684 828 B05| 1778%| 276%| 276%| 0,00%) 2055% 122 (023 (023 - | 14
F.2  |Cable Cu o Al Alslado 1664 2070 2228 3389%| 762%| 065%| B.27%| 26.28% 564 158 (013 71| 406
F.3 |Cable Cu o Al Desnudo 16,03 1853 1854 | 1564%| 0.01%| -152%| 153%| 15.63% 251) 000 (028 D028| 250
F.4 |Cable Preensamblado 7287|8743 8800 2077%| 065%| -220%| 287%| 20.12% 1513 07| (194) 25| 147
F.5 |Cables Subterrineos B135| 10088 11084 3626%| 988%| 110%| 878%| 2638% | 2950| 996 111] BB85| 1943
F.6 |Celdas / Gabinetes 4960 8977 5690 1470%| 481%| 481%| 000%| 1951% 129 @an| @8y - | 0w
F.7  |Columna | Estructuras 2162 M@ 2692 2452%| BAT%| 549%| 207%| 16.06% 530) 210) 136] 0| 3%
F.8 |Descargadores | Secc... 4118] 4806 4560 | 1071%| 5.13%| 5.13%| 000%| 15.84% 441] (48] (46) - | 688
F.9  |Fusiblesy Bases 221|265 268 2126%| 110%| 110%| 0,00%| 20.16% 047) 003] 003 - | 04
F.10|Materiales de Sequridad 613) 69 BG6| B69%| 405%| 405%| 000%) 1274% 053] (028 (028 - | 0a
F.11 |Medidores / Tapas/Rep... | 1846 2234 2197 19.01%| -154%| -164%| 0.00%) 2064% 151 an o3 - | 347
F.12 _|Morseteria - Terminales 2286 2809 2049| 2699%| 499%| 499%| 000%| 24.00% 663 140) 140 - | 52
F.13 |Postes AT 1887 1861 | 2861%| -140%| 1074%| 12.13%| 3001% 1] (026] 203| (229)] 440
F.14 |Transformadores 7340|8603 8620 1744%| 020%| 020%| 000%| 17.24% 1280 017 047] - | 1263
F.15  |Varios 1998 2459 270 2360%| 043%| 043%| 000%) 2317% i72] o] o0 - | 48
Total | | 46364] onoe| | se7A3] 2239 169%] oAz 2] 2069% [ 1379 945] (23] 11.81] 94|

Tablas y graficos 17. Cuadro general de variaciones. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 17 consolida todas las operaciones realizadas a la fecha de extraccién y las agrupa
de acuerdo a las familias de materiales, permitiéndose de esta manera un rapido diagnostico
general. Se puede observar que los precios se han incrementado en términos homogéneos un
1,69%, lo cual se traduce en una diferencia de 9,45 millones de pesos respecto al afio anterior.
Considerando individualmente las familias de materiales se muestra cierta disparidad, las
variaciones absolutas expresadas en moneda homogénea, verifican que la mayor parte de ese
incremento se encuentra explicado por las familias de cables. Por el indicador de commodities
se deduce que el incremento en sus precios se encuentra explicado principalmente por la

variacion de los precios internacionales de cobre y aluminio.
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Tablas y graficos 18. Evolucién precio internacional cobre y aluminio. Fuente: London Metal Exchange

Las dos imagenes del cuadro 18 ilustran esta situacion, ambas corresponden a la serie de
precios internacionales del LME para aluminio y cobre, entre los periodos 01/01/2020 y
30/04/2021, pudiendo observarse que luego del primer trimestre en 2020, los precios de los
metales se han incrementado a un ritmo constante.

A nivel total, si bien no se cuenta a la fecha una descomposicion de commaodities para la
totalidad de las matriculas, el relevamiento a la fecha los posiciona como un factor
determinante en los desvios, con una variacion total de 11,81 millones de pesos. El resto de
los factores, por su parte, lograron una reduccién en precios por 2,36 millones. Finalmente, el
indice de moneda cuantifica el efecto de la exposicidén por devaluacion, con un incremento en

torno a un 20,69%, que se traduce en una diferencia de 94,34 millones de pesos.
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Por medio de lo desarrollado hasta aqui fue posible sintetizar y exponer en un conjunto de
indicadores la contribucion de los ahorros o excesos de costos por compras al resultado de la
empresa. Su finalidad puede extenderse también a la fijacion de objetivos y posterior control
de gestién, incorporandose en el proceso de planificacion y administrandose bajo distintos
escenarios o proyecciones para la basqueda de mejoras de precio y deteccién de puntos

criticos.

La légica de calculo también puede ser faciimente adaptable a otros formatos de exposicion,
como lo es el método contable a moneda de cierre y, por el nivel de desagregacion utilizado
por matricula abre la posibilidad de readaptarse en distintos formatos de agregacion o

clasificacién, como se abordara en el capitulo final.

4.6.2 Control de cantidades y proveedores

Ademas de los precios, la gestién de la funcién de compras debe tener en cuenta otros
aspectos, ya que en el afan de reducir costos se corre el riesgo de comprometer otros
aspectos, como el normal abastecimiento del inventario y la calidad de los proveedores. De

esta manera se proponen una serie de indicadores tendientes a monitorear estos aspectos.

4.6.2.1 Indicadores de riesgo de desabastecimiento

La demanda de materiales es un factor que no siempre se mantiene constante en el tiempo,
sino que se encuentra sujeta a saltos o estacionalidades. Un cambio en el comportamiento de
la variable o un requerimiento atipico de materiales en el afo puede llegar a comprometer el

stock y generar desabastecimiento.

El riesgo por desabastecimiento puede encontrarse latente y en diversos niveles, dependiendo
de qué tan grande sean los niveles de stock actuales, la demanda esperada, el tiempo de
respuesta de los proveedores, los niveles del stock de seguridad y la proximidad a un punto
de quiebre del stock.

Como herramienta de diagnéstico se propone el desarrollo de una matriz de riesgos, en la cual
se clasificaran las matriculas de acuerdo al grado de riesgo expuesto. Los distintos niveles se
determinan de la siguiente manera, retomandose a algunos de los conceptos y formulas

desarrollados en el apartado de planificacién de materiales.
Nivel 1:
Una matricula se encontrara en riesgo de desabastecimiento si se cumple la siguiente

condicion:
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Stock — Demilt) + OC{H1) + ROM{ll) — 855 < )
I'.I

Stock — Punio Pedide < 0

Este nivel corresponde a un estimador prospectivo, buscando determinar si en algdn momento
del futuro definido por el lead time (Lt) comenzara a generarse un faltante, para lo cual se toma
como punto de partida la férmula utilizada para el célculo de los stocks proyectados. La
demanda sera aquella estimada para el lapso de tiempo establecido por el lead time, se
consideran a su vez las entregas programadas en las érdenes de compra y requerimientos,
asumiéndose que ambas se cumpliran en tiempo y forma. En la medida que el resultado arroje
un numero negativo, el material se encontrara en riesgo de desabastecimiento. Para ello se

brinda el siguiente ejemplo:

Ejemplo

Matricula [01710210004

Descripcién Precinto Tipo Perno Rojo p/Gabinetes de Medicion
Stock actual 5500
Consumo mensual 917
Lead time 90
SS 3000
RQM 0
0oC 0
Punto de pedido 5750

Tablas y graficos 19. Datos matricula para uso de ejemplo. Fuente: Elaboracion propia

Reemplazando los miembros se obtiene:
3500 — (917/30 = 90) + 0 4+ 0 — 3000 = =250

L]

3500 — 5750 = =250

El riesgo se interpreta como la posibilidad de que, aunque se realice un pedido
inmediatamente, haya un lapso de tiempo en el cual el material se encuentre sin stock o
comenzando a absorber los stocks de seguridad. Para este ejemplo en particular se estima
que se consumiran 250 unidades del stock de seguridad antes de que se produzca la siguiente

reposicion.
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Replicandolo para el total del matriculador se puede determinar el grado de exposicion al
riesgo de desabastecimiento, asignandole distintos niveles de alertas, como se muestra a

continuacion.

Matriz de riesgo

Bajo Menor a 5%
Medio Entre 5y 10%
Alto Mayor a 10% _
Riesgo desabastecimiento
Total matriculas 401
En riesgo 42
Nivel riesgo 10,47%
Composicion por familia de materiales
Familia Descripcion En riesgo % s/total
F. 1 Aisladores 1 2,38%
F.2 Cable Cu o Al Aislado 1 2,38%
F.3 Cable Cu o Al Desnudo 1 2,38%
F. 4 Cable Preensamblado 1 2,38%
F.5 Cables Subterraneos 0 0,00%
F.6 Celdas / Gabinetes 2 4,76%
F.7 Columna / Estructuras 6 14,29%
F. 8 Descargadores / Seccionadores / Reconectadores 2 4,76%
F.9 Fusibles y Bases 1 2,38%
F. 10 Materiales de Seguridad 6 14,29%
F. 11 Medidores / Tapas / Repuestos 2 4,76%
F.12 Morseteria / Empalmes / Terminales 8 19,05%
F. 13 Postes 1 2,38%
F. 14 Transformadores 4 9,52%
F. 15 Varios 6 14,29%
Total 42 100%
Composicion por ABC de materiales
Clase En riesgo % s/total
A 12 29%
B 11 26%
C 19 45%
Total 42 100%

Tablas y graficos 20. Exposicién al riesgo de desabastecimiento. Fuente: Elaboracién propia

Por medio del indicador es posible detectar el grado de riesgo general por desabastecimiento.
El cuadro 20 muestra que, de un total de 401 matriculas, 42 de ellas se encuentran en situacion
de riesgo, lo que supone una razén mayor al 10% y lo coloca en un estado de alerta. No
obstante, al analizar el ABC de materiales, la mayoria se encuentran concentradas en las
matriculas tipo C de relativamente menor importancia. A su vez, al agruparlo por familias, se
detectan aquellas que presentan una mayor volatiidad en cuanto a su demanda,
encontrandose el foco de atencién en Columnas, Terminales, Materiales de seguridad y

Transformadores.
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Nivel 2:

En este nivel se evaluard el estado actual del stock en relacién al stock de seguridad,
detectando de esta manera las familias de materiales que se encuentren actualmente
absorbiendo las reservas. Este indicador no considera a los requerimientos u érdenes de
compra ya que se pretende diagnosticar la situacion en el momento actual y debido a que
existe una probabilidad de que las entregas se difieran de lo pactado. De esta manera se
establece la siguiente formula:

Stock
I.S-| J.S‘

Nivel de 8§ =

Lo deseable es que este indicador sea siempre igual 0 mayor que 1 (100%), lo cual indica que
los stocks de seguridad se encuentran integros en su totalidad. Para aquellos valores menores
se estableceran las siguientes alertas:

Matriz_de riesgo
Bajo Igual o mayor a 100%
Medio Entre 75% y 100%

Alto Menor a 75% _

Nivel de stock de seguridad
Total matriculas 401
Por debajo 24
Nivel de stock 94,01%
Composicion por familia de materiales
Familia Descripcion Por debajo  |Matriculas sin riesgo
F. 1 Aisladores 0 100%
F.2 Cable Cu o Al Aislado 0 100%
F.3 Cable Cu o Al Desnudo 0 100%
F. 4 Cable Preensamblado 0 100%
F.5 Cables Subterraneos 1 95%
F. 6 Celdas / Gabinetes 0 100%
F.7 Columna / Estructuras 4 64%
F. 8 Descargadores / Seccionadores / Reconectadores 3 81%
F.9 Fusibles y Bases 1 98%
F. 10 Materiales de Seguridad 5 81%
F. 11 Medidores / Tapas / Repuestos 1 92%
F. 12 Morseteria / Empalmes / Terminales 2 98%
F. 13 Postes 1 83%
F. 14 Transformadores 1 96%
F. 15 Varios 5 93%
Composicién por ABC de materiales
Clase En riesgo % s/total
A 7 29%
B 5 21%
C 12 50%
Total 24 100%

Tablas y graficos 21. Exposicién del stock de seguridad. Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro 21 muestra un resumen de la cantidad de casos detectados a nivel general, luego
desagregado en familias de materiales y por ultimo de acuerdo al ABC. Del mismo se observa
un bajo nivel de riesgo, con un 6% de las matriculas actualmente absorbiendo los stocks de
seguridad, perteneciendo la mitad de ellas solo al grupo C. No obstante, merece atencion el
andlisis por familias, para el cual buena parte del rubro de Columnas se encuentra

comprometido.

Al comparar los resultados con los obtenidos en el nivel 1 se deduce que, para la generalidad
del matriculador, el riesgo de desabastecimiento no se encuentra supeditado a la situacion
actual del stock, sino al comportamiento de la demanda en el futuro y al cumplimiento de los

contratos con los proveedores en tiempo y forma.

Para poder ahondar en esto ultimo, se presenta otro indicador, el cual determinara la
posibilidad de que no se pueda atender la demanda de materiales en el futuro.

Nivel 3:

Se entiende al quiebre de stock como aquella posibilidad de que la demanda de materiales no
pueda ser atendida por no contar con existencias en los almacenes debido a que se estima la
demanda absorbera la totalidad de existencias y stocks de seguridad antes del momento que
se produzca la siguiente reposicion. Existira entonces un riesgo de quiebre de stock cuando

se cumpla la siguiente condicién:
Stock — Demil) + OC{IH + ROM 1) < 0

A diferencia de los anteriores indicadores, no se cuenta con una desagregacion por niveles de

tolerancia ya que un quiebre de stock supone una situacion totalmente indeseable.

Composicion por familia de materiales

Familia Descripcién Por debajo|%

F. 1 Aisladores 0 0%
F.2 Cable Cu o Al Aislado 0 0%
F. 3 Cable Cu o Al Desnudo 0 0%
F. 4 Cable Preensamblado 0 0%
F.5 Cables Subterraneos 0 0%
F. 6 Celdas / Gabinetes 1 14%
F.7 Columna / Estructuras 0 0%
F. 8 Descargadores / Seccionadores / Reconectadores 0 0%
F.9 Fusibles y Bases 0 0%
F. 10 Materiales de Seguridad 0 0%
F. 11 Medidores / Tapas / Repuestos 2 29%
F. 12 Morseteria / Empalmes / Terminales 0 0%
F. 13 Postes 0 0%
F. 14 Transformadores 0 0%
F. 15 Varios 4 57%
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Riesgo quiebre de stock
Total matriculas 401
En riesgo 7
Nivel riesgo 1,75%

Composicion por ABC de materiales
Clase Enriesgo  [% s/total
A 1 14%
B 2 29%
C 4 57%
Total 7 100%

Tablas y graficos 22. Exposicién al quiebre de stock. Fuente: Elaboracién propia
El conjunto de tablas en el cuadro 22 determina que existe un bajo riesgo de que quiebre en

el stock. Del total de casos observados, solo un 1.75% de las matriculas se encuentran

comprometidas, concentrandose la mayoria dentro del grupo C y solo una de ellas afectando
al grupo A.

Con los indicadores desarrollados hasta aqui se construira una matriz de riesgo, utilizando los
distintos niveles como elementos de clasificacion. A manera reiterativa cada nivel implica lo
siguiente:

Nivel 1: Se estima que se comenzara a absorber el stock de seguridad antes de la reposicion.
Nivel 2: Actualmente absorbiendo el stock de seguridad.
Nivel 3: Se estima se producira quiebre del stock antes de la reposicion.

La clasificacion dentro de cada nivel es exclusiva del resto y se realiza comenzando por el mas
alto grado de riesgo, es decir, el quiebre de stock para luego continuar en orden descendente.
Una matricula que cumpla la condicion para ser clasificada tanto en el nivel 2, como el 3, solo

sera asignada en este ultimo. De esta forma se evita confusidn por repeticién de matriculas.
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Composicién por familia de materiales
Familia Descripcién Nivel 1 [Nivel 2 |Nivel 3 |Total
F.6 Celdas / Gabinetes 1 0 1 2
F. 4 Cable Preensamblado 1 0 0 1
F. 11 Medidores / Tapas / Repuestos 0 0 2 2
F.5 Cables Subterraneos 0 1 0 1
F.8 Descargadores / Seccionadores / Reconectadores 2 3 0 5
F.2 Cable Cu o Al Aislado 1 0 0 1
F. 14 Transformadores 4 1 0 5
F. 13 Postes 1 1 0 2
F.7 Columna / Estructuras 3 4 0 7
F.12 Morseteria / Empalmes / Terminales 7 2 0 9
F. 15 Varios 2 4 4 10
F. 10 Materiales de Seguridad 4 5 0 9
F. 1 Aisladores 1 0 0 1
F.3 Cable Cu o Al Desnudo 1 0 0 1
F.9 Fusibles y Bases 1 1 0 2
Total 29 22 7 58
% s / total matriculas (401) 7,2%| 5,5%| 1,7%| 14,5%)
Composicién por ABC de materiales
Clase Nivel 1 |Nivel 2 |Nivel 3 [Total
A 10 6 1 17
B 7 5 2 14
C 12 11 4 27
Total 29 22 7 58
% s / total matriculas (401)] 7,2%| 5,5% 1,7%| 14,5%

Tablas y graficos 23. Matriz de asignacién por niveles de riesgo. Fuente: Elaboracién propia

El conjunto de tablas del cuadro 23 expone la matriz de riesgo por familias de materiales y
segun el ABC. Se observa que la mayoria de los casos se concentran en una reducida cantidad
de familias. Recorriendo los distintos niveles de riesgo se obtiene que tan solo para un 1.7%
de las matriculas se verifica la probabilidad de quiebre de stock. En relacidén a los stocks de
seguridad, actualmente se encuentran un 5,5% de las matriculas absorbiendo el mismo,
aunque no se estima se produzca quiebre de stock en los tiempos estimados para la siguiente
reposicion. Finalmente, para un 7.2% de los materiales se verifica que estan en un proceso de
transicion al siguiente nivel, ya que, para el tiempo de reposicién y el consumo estimado, se
espera que comiencen a absorber los stocks de seguridad y formar parte del nivel 2. A su vez,
para todos los niveles se concentra la mayor cantidad de casos en el grupo C.

En la construcciéon de estos indicadores, se toma como asuncion el cumplimiento de las
ordenes de compra en tiempo y forma. Sin embargo, eventuales diferimientos en las entregas
o incumplimientos pueden terminar agravando el riesgo de desabastecimiento, lo cual motiva

al desarrollo del siguiente apartado.
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4.6.2.2 Indicador de cumplimiento de proveedores

Entre los factores de riesgo de desabastecimiento pueden encontrarse tanto los cambios
respecto a la demanda planificada, como el desempeno de los proveedores contratados. Por
mas que para cada OC se encuentre estipulado que, ante un incumplimiento o retraso en las
entregas, seran aplicadas penalizaciones monetarias y/o multas, la exposicién al riesgo que

los mismos generan debe ser tenida en cuenta.

Cada OC emitida cuenta con un esquema de envios para cada material. Cada envid
representa una combinacién Unica de cantidades a recibir del material, el lugar y la fecha
estipulada para ello.

En una primera aproximacion se considerara el total de envios de OC pendientes de entrega
al momento y cuya fecha de envi6 se encuentre vencida. El factor de riesgo se pondera luego
en base a la cantidad de dias transcurridos. Una OC entonces se encontrara en estado vencido
en la medida que se cumpla la siguiente condicion:

Fecha pactada < Fecha aciual

Matriz de riesgo
Bajo Menor a 15%
Medio Entre 15y 30%

Alto Mayor a 30% _

Dias de vencimiento en OC
Dias < 30 dias < 60 dias > 60 dias |Total
Vencidas 8 7 44 59
No vencidas 162
Total 221
% 4% 3% 20% 27%

Tablas y graficos 24. Anticuacion de 6rdenes de compras. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 24 resume el estado actual de las entregas pactadas, clasificandolas por su estado
de vencimiento y el grado de anticuacién en dias. Para un total de 221 casos analizados, 27%
de ellos se encuentran vencidos o cuentan aun con entregas pendientes. La anticuacién de
dias indica que la mayoria de las mismas se concentran en el limite superior, es decir, el lapso

mayor a los 60 dias.

Para una segunda aproximacioén en la evaluacion el grado de cumplimiento de los proveedores
se analizara la historia pasada de sus contrataciones, mediante la comparacion de las fechas

efectivas de entrega:
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Fecha entrega — Fecha pactada

Grado de cumplimiento = Z Cantidad ent
antidad enmtregas

Este indicador representa la expresién temporal del nivel de retraso, o adelanto, de los
proveedores en relacion de las fechas pactadas. Como objetivo, resulta deseable que su
expresion sea lo menor posible y cercana a 0. Los desvios en torno a este valor suponen un
factor contingente debido al riesgo de desabastecimiento generado por excesivos retrasos en
las entregas, como también por los eventuales costos de almacenamiento que implica una
entrega muy adelantada en el tiempo.
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Tablas y graficos 25. Grado de cumplimiento y concentracién de proveedores. Fuente: elaboracién propia

El cuadro 25 muestra un set de gréaficos representando el grado de cumplimiento en las
entregas de una seleccion de familias para el periodo de tiempo 2019-2021. Las barras azules
corresponden al desvié en cantidad de dias promedio para cada proveedor, mostrando un
mejor desempeno aquellos que mas préximos se encuentren al eje x, indicando un menor
retraso en dias.
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Por su parte, las lineas naranjas expresan el porcentaje de cantidades entregadas de cada
material respecto al total de entregas. Resulta ideal obtener una linea paralela al eje x, lo cual
indicaria que para la familia de materiales se cuenta con un abanico de proveedores
igualmente capaces de abastecer a la empresa. Una curva con elevados picos indica casos
de proveedores que absorben una significativa porcién del suministro, derivando en una

concentracién de la cadena de suministro.

Obsérvese como para los graficos correspondientes a Postes de madera y hormigon,
muestran un alto nivel de desvié para aquellos proveedores que absorben la mayor parte de
la demanda. Recordando el andlisis de riesgo, ambas familias mostraban absorciéon de los
stocks de seguridad y riesgo de desabastecimiento, lo cual lo permite suponer los retrasos en
entregas como probable causante. Por su parte, para transformadores y cables subterraneos
se observa una situacion inversa, en donde los proveedores que suministran las mayores

cantidades, muestran el menor nivel de retrasos.

La gestion de este indicador adquiere una doble implicancia. Por un lado, los desvios
excesivos resultan un factor a tomar en consideracién en futuros llamados para concursos de
precios. Se debe recordar que, en dicha modalidad, la distribuidora se reserva el derecho de
invitar a aquellos proveedores que considera Optimos para iniciar un proceso de contratacion.
Obsérvese en este aspecto los graficos de transformadores y cables, para ambos se
registraron casos con excesivos retrasos en entregas lo cual motivo a que sean excluidos de

las posteriores ofertas, reduciéndose en una participacion cercana al 0%.

Resulta importante a su vez mantener un maestro de proveedores diverso y evitar una elevada
concentracion del suministro en un Unico proveedor, buscando constantemente alternativas
que eviten generar dependencia y poder brindar una rapida respuesta ante incrementos
imprevistos en la demanda que no puedan ser satisfechos por un Unico proveedor o, tiendan

a colocarlo en ventaja en eventuales negociaciones.

Como propuesta se pueden implementar las siguientes alternativas para reducir los

incumplimientos o el riesgo de desabastecimiento:

- Aplicacién de penalizaciones monetarias mas severas por cada dia de incumplimiento.
-Traslado de pedidos a proveedores con mejor performance.

-Incremento de los stocks de seguridad.

-Programacién de compras en funcion de estacionalidad o baja actividad de los proveedores.
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En relacion a estos aspectos, puede ocurrir como excepcién que haya casos los cuales, por
las especificaciones técnicas del material, no se encuentre un proveedor alternativo o bien, la
demanda se encuentre acaparada por un competidor, o grupo de ellos, obligando a

incrementar los stocks de seguridad para absorber este factor de riesgo.

Comprender la estacionalidad o ciclos de demanda de sus proveedores es importante también
para evitar cuellos de botella, en este sentido resultara practico distribuir los pedidos en los
periodos de menor demanda. Hay que reflexionar en el hecho de que la empresa es
monopolica respecto a sus usuarios, pero solo es un competidor mas en lo que a las compras
de materiales respecta, en un mercado que contiene jugadores con un poder de compra mucho
mas alto que la distribuidora.

4.6.2.3 Indicador de devolucién de entregas

El cumplimiento en las entregas en tiempo resulta tan importante como que sea realizado en
forma. El factor tiempo fue cubierto en el apartado anterior y respecto a la forma suele haber
casos en las cuales los materiales solicitados no cumplen con las especificaciones acordadas
0 cuentan con algun tipo de falla. Ante tal situacion, la empresa se reserva el derecho de
realizar una devolucién del material, quedando dicho hito registrado en los sistemas. En base
a ello es que se puede establecer los siguientes indicadores:

Volumen devoluciones US D

Porc. Devoluciones = -
Volumen entregas US D

En esta primera variante, son considerados los volumenes totales de compras, por lo que
tendran mayor incidencia las devoluciones de aquellas matriculas categorizadas como A
dentro del matriculador.

2020 2021
Entregas Devoluciones % Entregas |Devoluciones %

UsD UsD Devoluciones USD USD Devoluciones
F 4 Cable Preensamblado 872.048,59 (393,02) 0,05%| 982.920,11 -
F. 5 Cables Subterraneos 1.504.301,71 | (220.458,35) 14 66%| 1.316.830,47 | (71.071,68) 5,40%
F 7 Columna / Estructuras 645.093,39 (16.206,94) 2.51%| 34505777 -
F 8 Descargadores / Secc... 705.137,58 (1.385,61) 0,20%| 562.397,59 | (47.511,66) 8,45%
F 12 Morseteria - Terminales | 1.268 650,87 (30.650,86) 2.42%| 32592912 (478,80) 0,15%
F 13 Postes 363.501,60 (6.155,37) 1,69%| 237.670,43| (18.188,12) 7,65%
F. 14 Transformadores 1.191.607,99 (31.227,07) 2,62%| 968.264, 13 -
| Total general [ 9.958.861,24 | (306.477,21)] 3,08%]| 6.570.246,99 | (137.250,25)] 2,09%|

Tablas y gréaficos 26. Cantidad de devoluciones en base a volimenes. Fuente: Elaboracién propia

El cuadro 26 contiene el registro de entregas y devoluciones en términos de volimenes de

compra, acotado para solo aquellas familias de materiales en las cuales se haya registrado
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alguna devolucién en el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2021. Se observa que el
ano anterior muestra una elevada incidencia para la familia de cables subterraneos, aunque
relativamente menor para el resto de los materiales. El ano corriente por su parte muestra una
mayor cantidad de familias en alerta, aunque el impacto total resulta menor al considerar las
compras totales. Para ambos casos, la relacion con el volumen total de entregas resulta

aceptable.

Como fuera mencionado, se priorizan los procesos de compra sobre los articulos de mayor
valor. Como alternativa, surge la siguiente variante, la cual considera en lugar de los
volumenes de compras, la relacion entre la cantidad de lotes recibidos y aquellos con fallas

que motivaron una devolucién:

Lotes devueltos

Ratio Devoluciones = —

Total eniregas
Al dejarse de lado los volumenes se considera cada proceso por igual, cada devolucién implica
que el proceso debera volver a repetirse, originando una nueva entrega, recepcion e

inspeccion, con los tiempos y disposicién del personal administrativo que ello implica.

2020 2021

Cantidad Cantidad % Cantidad Cantidad %

entregas dewluciones [ Dewoluciones entregas [ dewluciones |Dewoluciones
F. 4 Cable Preensamblado 61,00 1,00 1,64% 47,00 - 0,00%
F.5 Cables Subterraneos 59,00 5,00 8,47% 56,00 6,00 10,71%
F.7 Columna / Estructuras 101,00 4,00 3,96% 55,00 - 0,00%
F.8 Descargadores / Secc... 50,00 1,00 2,00% 41,00 6,00 14,63%
F.12 Morseteria - Terminales 340,00 4,00 1,18% 64,00 1,00 1,56%
F. 13 Postes 84,00 2,00 2,38% 58,00 4,00 6,90%
F. 14 Transformadores 73,00 5,00 6,85% 43,00 - 0,00%
| Total general | 1.210,00 | 22,00 | 1,82%] 533,00 | 17,00 | 3,19%|

Tablas y gréaficos 27. Cantidad de devoluciones en base a entregas. Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 27 se muestra nuevamente el registro, aunque aplicando esta variante. Se puede
observar que a nivel general se registraron una mayor cantidad de incidencias respecto al
periodo anterior, pero se mantienen a un nivel aceptable, las entregas de cables subterraneos
presentan un comportamiento recurrente, con un alto nivel de fallas en ambos afos que
motivaron una devolucion y, los seccionadores muestran un comportamiento atipico en el afno

corriente.
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4.7 Propuesta de tablero de control

4.7.1 Power Bl como herramienta de inteligencia de negocios

Los analisis y conclusiones obtenidas en el capitulo anterior se orientaron al objetivo de, por
medio de un conjunto de indicadores, realizar un diagndstico situacional, explicar variaciones,
detectar factores de riesgo y realizar propuestas. Sin embargo, cada tabla o grafico expuesto
constituye un cuerpo aislado de informacion. Es por ello que este ultimo capitulo se abocara a
la construccién de un tablero de control que, abarcando el proceso completo de desarrollo,

permita unificar toda esta informacién en lugar de mostrar elementos aislados.

Recapitulando el apartado del marco tedrico referido a inteligencia de negocios, hay una
distincién entre el analisis de negocios y la inteligencia de negocios. El primero fue abordado
en el capitulo anterior y refiere a la técnica de analisis y comprension de datos por medio del
andlisis de aquellos considerados relevantes para la gestion del area, sintetizdndose en una
serie de ratios y sus correspondientes alertas, la informacion correspondiente a las compras,

el inventario y el desempeno de los proveedores, permitiendo diagnosticar la situacion actual.

La inteligencia de negocios o Bl, por sus siglas en ingles responde a la infraestructura que
almacena, crea informes y analiza datos del entorno. Es por ello que en este ultimo capitulo
se propone el desarrollo de una herramienta que permita capturar y procesar sistematicamente
las diferentes fuentes de datos que alimentan los indicadores mencionados y poder
presentarlos en un anico entorno bajo la forma de un tablero de control, accesible a los

usuarios debidamente autorizados.

Existen multiples productos en el mercado que permiten cumplir este objetivo, de las cuales
se selecciond Microsoft Power Bl. Deloitte lo define como “una solucién de analisis empresarial
basado en la nube, que permite unir diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un
analisis de estos a través de informes y paneles, pudiendo dichos analisis ser compartidos por
diferentes usuarios dentro de una misma organizacion, disponiendo todos ellos la misma

informacion y al mismo tiempo”.

Como menciona esta definicion, el software tiene la capacidad de captar datos provenientes
de diversas fuentes, ya sean simples archivos alojados en un repositorio local (archivos tipo
Excel, texto, delimitados por comas o tabulaciones, bases de datos de Access, etc.) o bien
fuentes de datos alojados en la nube o servidores. Adicionalmente proporciona herramientas
al analista de datos para que pueda, a su criterio, unir las distintas fuentes, transformarlas o
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crear relaciones, construyéndose finalmente un modelo de datos que permita alimentar

diversos tableros de control.

Existen entonces diversas razones o ventajas por las que resulta conveniente por optar en una

herramienta de este tipo:

Conectividad de datos: La posibilidad de conexién a diversas fuentes de datos brinda

versatilidad y proporciona un control sobre el flujo de informacién que alimenta los tableros.

Automatizacién de tareas: Por medio de su integracion con Power Query, el paso a paso en

que consiste el proceso de extraccidn, transformacion y carga de datos al modelo final,
conocido también como ETL (Extract, Transform and Load) puede ser parcial o totalmente
automatizable mediante un algoritmo que se ejecuta con cada actualizacion de las fuentes de

datos.

Acceso a la informacion: Existe la posibilidad que los tableros sean publicados en la nube,

facilitando enormemente la distribucién de la informacion, evitandose de esta manera la
existencia de multiples archivos o versiones en un mismo momento, asegurando que los
usuarios siempre tendran a disposicién la ultima actualizaciéon. A su vez cuenta con parametros

de seguridad que pueden restringir total o parcialmente el acceso a la informacion.

Versiones gratuitas: Existen versiones gratuitas de la herramienta, aunque con algunas

funcionalidades restringidas, permitiendo a cualquier individuo y/o empresa construir sus

propios tableros o iniciarse en el mundo del andlisis de datos.

4.7.2 Proceso de extraccion, transformacién y carga (ETL)

4.7.2.1 Fuentes de datos

Como primer paso para construir el tablero de control se requiere definir las fuentes de datos
de las cuales se alimentara. Estos pueden encontrarse por un lado bajo la forma de datos
estructurados, es decir, alojados en una base de datos y normalmente organizados en un
esquema de matriz o filas y columnas, lo cual facilita que puedan ser ordenados y procesados.
Por otro lado, pueden responder a un cuerpo no estructurado o semi estructurado, los cuales,
como su nombre lo indican no poseen el mismo nivel de organizacién o bien, no se encuentran
alojados en bases de datos, sino que en repositorios locales o requieren de actualizacién y/o

mantenimiento manual.

Para poder llevar a cabo esta tarea aplicada a este caso, se deben capturar datos relativos a

compras, el inventario y los proveedores, conservando solo aquellos campos que resultan
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relevantes para el célculo de los indicadores expuestos. Afortunadamente el ERP corporativo
registra sistematicamente las operaciones llevadas a cabo dia a dia e incluye un motor de
busqueda que le permite a sus usuarios consultar y descargar informacién de su base de
datos. De esta manera se cuenta con los siguientes cuerpos estructurados de datos.

Historial de transacciones: Registro cronolégico de las compras realizadas, precios,

cantidades.
Inventario: Nivel de stock disponible para cada matricula.

Ordenes de compras y Requerimientos: Compromisos vigentes con proveedores.

Consumos del stock: Registro de salidas y devoluciones del stock.

Por su parte, existe informacion que no se encuentra alojada en dicha base de datos, sino que
es esporadicamente actualizada y guardada en archivos locales. De esta manera se cuenta
con los siguientes cuerpos no estructurados de datos.

Maestro matriculador: Total de matriculas vigentes, con su respectiva descripcion, familia,

stock de seguridad asignado, lead time, ABC.

Precios de commodities: Precios de commodities asignados para determinadas OC, se

encuentran en la caratula de la misma y actualmente no se cargan en sistema.

4.7.2.2 Transformacion de datos

Todas estas fuentes mencionadas corresponden a cuerpos de informacion que se encuentran
tabulados en un formato matricial de filas y columnas, lo que posibilita puedan ser importados
por la herramienta y comenzar el proceso de transformacién y modelizacién. Este proceso
consiste en incorporar, eliminar, agrupar, unir o reorganizar los elementos de manera que
puedan ser cargados luego en el modelo de datos final para lo cual se cuenta con un gran
abanico de opciones y técnicas de modelizacion.

Un ejemplo aplicado al caso se aprecia en los datos correspondientes a Inventario, Ordenes
de compra, Consumos de stock y el Maestro matriculador, los cuales son necesarios para
determinar los indicadores referidos a riesgos en el stock. Estos, al responder a distintos

origenes, se encuentran contenidos en una serie de tablas individuales.
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Tablas y graficos 28. Cantidad de devoluciones en base a entregas. Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 28 se encuentran las distintas fuentes de datos mencionadas. Ellas se encuentran
separadas bajo la forma de 4 tablas, pero pueden unirse en un cuerpo unico debido a que
todas cuentan con un elemento en comun, la matricula. De esta manera se puede consolidar

los datos de cada una de las matriculas en la siguiente tabla.

ABC Matricula -1 ABC Attribute -T 1.2 Value hd

03100107022 Lead time 135
03100107022 Stock seguridad 50000
03100107022 Pedido minimo 2500
03100107022 Stock 140111,14
03100107022 RQM 7]
03100107022 Consumao Prom 87255425
03100107022 oc 470
03100107022 Punto pedido 88810,24125
03100107022 Punto pedido sin 58 38810,24125

Tablas y graficos 29. Agrupacion de fuentes en una Unica tabla de datos. Fuente: Elaboracion propia

Durante esta instancia no solo pueden unirse los datos, sino también incorporar nueva
informacion por medio de férmulas, célculos y condicionantes entre sus miembros. Para el
caso, este aspecto resulta de utilidad en la construccién de las tablas de compras, ya que los
volumenes y sus desvios se calculan a partir los precios y cantidades proporcionadas por la
tabla transaccional. Aplicando las formulas desarrolladas anteriormente y reindentando la

estructura de la tabla se obtiene lo siguiente.
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Tablas y graficos 30. Transformacion del transaccional de compras y secuencia de pasos. Fuente: Elaboracién
propia

La imagen numero 30 muestra el proceso de transformacion terminado para el historial de
transacciones de materiales, préstese especial atencién al margen derecho, a medida que se
realiza cada tarea, ya sea un cambio de forma, relocalizacién de columnas, agrupacién de
datos, definicion de una formula, condicional, etc. paralelamente se escribe un algoritmo que
refleja la secuencia de pasos realizados para llegar al resultado final. Resulta importante hacer
mencion de esta funcionalidad debido a que siempre y cuando las estructuras de las fuentes
de datos se mantengan constantes, a medida que se les incorporen datos nuevos y sean
cargados al sistema, el algoritmo se encargara de realizar exactamente las mismas tareas,

automatizandose completamente el proceso de transformacién.

Cada fuente de datos merece su analisis particular en virtud del tipo de datos contenidos y la
forma en la que quiera darseles utilidad, pudiendo escalar en procesos de transformacion de
diversa complejidad. A su vez una fuente de datos puede servir de soporte a multiples tablas
con distintos fines. De las fuentes mencionadas anteriormente fueron creadas las siguientes

tablas o bases de datos:

2021 — 2020: Constituyen el historial de transacciones, volimenes, cantidades y variaciones
para el afo corriente y su anterior comparativo, a los fines de usarse para la determinacion de

ratios de precio.

Inventario: Contiene los datos relativos al stock de matriculas, lead time, stock de seguridad,

consumo promedio, a utilizarse en los indicadores de niveles de riesgo.
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Recepciones: Historial de recepciones, devoluciones y cronograma estipulado de érdenes de
compra, a utilizarse en los indicadores de cumplimiento de proveedores.

OC Pendientes: Listado de 6rdenes de compra en estado pendiente de entrega, a utilizarse

en los indicadores de cumplimiento de proveedores.

Matriculas: Maestro matriculador, indicando nimero, descripcién, familia y ABC de pertenencia
del articulo.

— -w ¥ v

=1 @ o ‘¢

Fuentes de datos: Transformacion: Carga de bases de dalos
-Historial fransacciones _Unidn de fuertes al modelo:

-Inventario -Limpieza de datos 2021
-Ordenes de compra -Célculos y formulas -2020

-Requerimientos -Reagrupacion de datos, -Inventario
-Consumes del stock organizacion y tabulacidn -Recepciones
‘aestro matriculador -0C pendientes
-Precios de commodities -Matriculas

Tablas y graficos 31. Resumen del proceso ETL. Fuente: Elaboracion propia

4.7.2.3 Administracion de bases de datos relacionales

Cada una de las bases de datos obtenidas en el proceso anterior constituye un objeto Unico.
Sin embargo, de la misma forma en que fueron unidas las fuentes de datos durante el proceso
de transformacion, es posible lograr comunicacion entre ellas a través de una relaciéon entre

elementos en comun.

Previo a establecer una relacion corresponde a realizar una distincidén entre los tipos de tablas

que se pueden encontrar en un modelo:

Tablas de hechos o0 cambiantes: Se tratan de aquellas que constantemente incorporan datos

en cada actualizacion. Se las puede encontrar normalmente bajo la forma de registros
transaccionales para las cuales, si bien cada registro es distintivo del resto, pueden repetirse
los elementos en sus columnas. Por ejemplo, en registros de compras o ventas se repiten

constantemente articulos, clientes y proveedores.

Tablas de datos maestros: A diferencia de los anteriores, constituye un cuerpo de datos que,

si bien pueden modificarse, normalmente se mantienen constantes en el tiempo. Tienen la
particularidad de que contienen un elemento distintivo e irrepetible en toda la tabla. Por
ejemplo, las tablas de néminas de empleado bajo formato ID, Nombre, Departamento en donde
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si bien puede haber varios empleados con el mismo nombre o pertenecientes al mismo

departamento la ID es Unica e irrepetible.

O Poirdiuis Lid

Privimidorm

Tablas y graficos 32 Mapa de relaciones del modelo de datos. Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 32 se muestra el mapa de relaciones del modelo. En él se encuentra una tabla
central de datos maestros, correspondiente al maestro matriculador que contiene las
matriculas, su descripcion, ABC y otros datos caracteristicos, de todos ellos la ID constituye el
elemento distintivo e irrepetible por medio del cual el resto de las tablas de hechos pueden
entablar relacién. Esto posibilita no solo que el resto de las tablas puedan agruparse en los
niveles de agregacion, como las familias o el ABC, sino que también permite la comunicacién

entre las tablas de hechos, actuando como una suerte de puente o llave.

4.7.3 Presentacién de los tableros de control y navegacion

Una vez definido el modelo de datos se puede proceder a construir los diversos tableros de
control. Power Bl en su plataforma incluye un conjunto de visualizaciones que permiten
exponer la informacion y navegar los datos de forma interactiva. Se han definido a continuacion

los siguientes tableros.
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4.7.3.1 Panel de variacién de precios:
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Tablas y graficos 33. Tablero panel de variacion de precios. Fuente: Elaboracion propia

Este primer tablero que se muestra en el cuadro 33 representa un panel general en donde se
exponen los volumenes de compras e indices de variacion de precios, separados por familia
de materiales. Cabe destacar que la lectura de todos los tableros sigue una secuencia desde
el extremo superior al inferior y de izquierda a derecha. Siguiendo este esquema se cuenta
con una cinta que expone resumidamente los datos considerados més relevantes o highlights
(volumenes y variaciones), seguido de un mapa que identifica cuales son las familias que
absorben la mayor parte de los volimenes y su correspondiente serie histérica. El centro se
reserva para el detalle analitico de los volumenes de compra, los indicadores y subindicadores
de variaciones de precio.

Como fuera mencionado, por medio de Power Bl posibilita navegar la informacion en el nivel
que requiera el usuario, sin la necesidad de realizar alteracién alguna en el modelo. Es por ello
que a continuacion se tomara como caso de uso un usuario que tome el rol de auditor de las
cuatro familias de cables: Cables aislados, desnudos, preensamblados y subterraneos
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Tablas y graficos 34 Navegacién en tablero de control. Fuente: Elaboracion propia

Var Var

coinm  Moneda
129 308
021 188
189 1095
624 1646
1005 30.57

El cuadro 34 muestra esta funcionalidad, la cual con tan solo seleccionar alguna de las

visualizaciones del tablero, genera que la herramienta devuelva inmediatamente toda la

informacidn relacionada al campo seleccionado. Para este caso, el auditor de las familias de

cables puede tomarlas desde el mapa en A) seleccionando uno o varios de sus elementos.

Obsérvese como el tablero se ajusta ante este cambio, recalculando todos los valores,

ocultando las filas no relevantes en el cuadro analitico y sombreando la participacion dentro

de la serie historica. Con ello rapidamente puede arribarse a conclusiones tales como que, de

acuerdo al cuadro temporal, el volumen de compras se ha mantenido relativamente constante

en el primer trimestre y que el pico de precios se dio en el mes de febrero. El cuadro analitico

por su parte muestra que esa variacion corresponde principalmente al alza en el precio de los

commodities.

De la misma manera se puede optar por utilizar los filtros resaltados en B) para acceder a

otros niveles de agregacién como el ABC. Estos filtros se encuentran sincronizados con el

resto de los tableros donde se repiten.
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4.7.3.2 Control de precios — proveedor:
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Tablas y graficos 35 Tablero de control de precios - proveedor. Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 35 se expone el tablero de control de precios por proveedor. Constituye un reporte
analitico, derivado del anterior, por lo que su estructura es similar, con la diferencia de que la
desagregacion es por proveedor, brindando al analista una herramienta en donde pueda
identificar facilmente los casos puntuales donde se registren las mayores variaciones,

concentracion de volimenes, etc.

Nuevamente, la posibilidad de segmentar datos e interactuar con las visualizaciones brinda
gran apoyo al usuario en el analisis de familias de materiales con un historial extenso de
articulos y proveedores ya que, de no mediar filtro alguno, la tabla inferior se vuelve muy
extensa, dificultando el andlisis. La familia de cables constituye un ejemplo de ello ya que
cuenta con diversos items que varian en funcion de tipo de cable, componentes y medidas.
Sin embargo, como se puede observar en el cuadro, con un simple filtro de las matriculas tipo
A y seleccionando los proveedores con mayor volumen de compras, se puede reducir

rapidamente a solo 10 las matriculas que merecen especial atencion.
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4.7.3.3 Desempeiio de entregas:
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Tablas y graficos 36 Tablero de desempeiio de entregas. Fuente: Elaboracién propia

El tablero que se muestra en el cuadro 36 contiene el historial de los ultimos 3 afos de tanto
las entregas realizadas por los proveedores, como aquellas que se encuentran pendientes de
cancelacion. Con él se evalua el desempefio de los proveedores en base a las entregas
pasadas, las que se encuentran aun pendientes y el grado de concentracién del suministro.

El cuadro en A) muestra por medio del grafico de barras, el diferimiento promedio en dias para
sus entregas y en el grafico de lineas la cantidad de entregas realizadas por cada proveedor.
B) por su parte expone los volumenes de compras pendientes y su probable fecha de ingreso.
C) Determina cuantos de aquellos compromisos vigentes han sobrepasado su fecha pactada
de entrega. D) Brinda un detalle por linea de cada uno de los compromisos que se encuentran
cargados en el sistema y pendientes de cancelacion. E) Determina cuantas de las entregas
han tenido que ser devueltas al proveedor por fallas.

Para las familias de cables, se deduce por medio de A) que histéricamente el suministro se ha
concentrado principalmente en dos proveedores. A su vez, de acuerdo a la escasa
participacién de proveedores que registraron excesivas demoras en sus entregas, existe una
baja tolerancia en los incumplimientos. Por la significativa cantidad de entregas programadas
qgue se exponen en el grafico B) resultara de interés monitorear el desempefio de agosto. Por
ultimo, el grafico C) y la tabla D) muestran que, si bien la mitad de los compromisos pendientes
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se encuentran vencidos, ello responde principalmente a diferencias menores en los metros de

cables entregados, por lo cual resulta recomendable la depuracion de dichos compromisos.

4.7.3.4 Riesgos de stock:

Miveles de riesgo Matriculas analizadas Matriculas en riesga Percentaje matriculas en riesgo
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Tablas y graficos 37. Tablero de riesgos de stock. Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, el tablero expuesto en el cuadro 37 sintetiza aquellos casos de eventuales faltantes
de stock y/o déficits en el stock de seguridad, utilizando un mapa de riesgos definido en 3
niveles. Como fuera mencionado en el capitulo anterior, ellos responden a:

Nivel 1: Se estima que se comenzara a absorber el stock de seguridad antes de la reposicion.
Nivel 2: Actualmente absorbiendo el stock de seguridad.
Nivel 3: Se estima se producira quiebre del stock antes de la reposicion.

El grafico en A) muestra cuantas matriculas se encuentran actualmente en situacién de riesgo,
segmentadas de acuerdo al ABC, B) por su parte muestra el grado de concentracion en los
distintos niveles mencionados, C) se trata del mapa con las familias de materiales, en D) se
encuentra el detalle de las matriculas detectadas en alguno de los niveles de riesgo y, por
ultimo E) denota la cantidad de matriculas por familia que se encuentran absorbiendo
actualmente el stock de seguridad.

Para las familias de cables se verifica que si bien un 10% de los casos analizados merece una
calificacién de riesgo, por medio de A) el 75% de ellos corresponden a matriculas de clase C
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y el nivel de riesgo general es relativamente bajo, ya que en B) no se detectan matriculas que
pueden entrar en faltante de stock o punto de quiebre antes de que se produzca la reposicién
(Nivel 3), en la mayoria de los casos solo se estima que comenzaran a absorber los stocks de
seguridad antes de que ello suceda.

4.7.3.5 Pros y contras

Probablemente hasta aqui se habran podido apreciar los beneficios de llevar un sistema de
tableros bajo esta plataforma. No obstante, se enumeran aqui las siguientes ventajas y
desventajas.

Ventajas:

-Integracion de diversas fuentes de informacion tanto en contenido, como formato de origen.
-Automatizacion de las tareas de transformacion, unién, calculos y estructuracién de tablas.
-Reemplazo de la exposicion de la informacion en tablas, por visualizaciones y gréficos.
-Navegacién de la informacién facil por medio de un panel completamente interactivo.

-Flexibilidad para la incorporacion de fuentes adicionales al modelo, siempre y cuando puedan

enlazarse al resto mediante el administrador de relaciones.

-Permite incorporar filtros de seguridad, restringiendo el acceso en funcién de elementos
categoricos o grupos de informacion.

-Mediante su publicacion en la nube se evita la multiplicidad de archivos, asegurando que

todos los usuarios acceden a la misma informacion.

-Existe una gran comunidad activa online, en la cual se intercambian ideas, soluciones y
propuestas de mejora en la herramienta.

Desventajas:
-Requiere de conocimientos y/o capacitacion en modelizacién de datos y lenguajes M y DAX.

-Se debe procurar uniformidad en las fuentes de datos, la incorporacion de una columna

adicional en una tabla de origen puede ocasionar errores en el algoritmo de actualizacion.

-Los algoritmos o paso a paso en el proceso de transformacion pueden ser intrincados o de
alta complejidad, lo cual deriva en dificultades para su creador en delegar la tarea de

mantenimiento.
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4.7.3.6 Propuestas para futuras versiones

Los tableros expuestos constituyen una primera versién de la herramienta que cumple con su
meta propuesta. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora y optimizacion en los
siguientes aspectos.

-Lograr una mejor integracion entre las fuentes de datos, por medio de un conector directo
entre el ERP corporativo y Power Bl. Actualmente se requiere que los datos se descarguen en
planillas de Excel, las cuales son capturadas luego por el sistema.

-Automatizacion bajo un modelo de Automatizacién Robdética de Procesos (RPA) de las tareas
repetitivas que implican los procesos de entrada, actualizacion y extraccion de datos.

-Optimizacién de tiempos de procesamiento y reduccion de datos redundantes por medio de

la reduccion o unificacién de las tablas de origen en una Unica consulta.

-Incorporacion de variables de segmentacién adicionales en modelo, posibilitando el filtrado y
navegacion de datos por zona geogréfica o eventuales nuevas unidades de negocio.

-Desarrollo de modelos predictivos que permitan en base a los datos histéricos, predecir el
comportamiento en el futuro. Por ejemplo, demanda esperada.

4.8 Conclusiones

En el transcurso del estudio fueron analizados los aspectos generales de la industria de
distribucion de energia eléctrica, la cual forma parte de los servicios monopélicos, para luego
elaborar una propuesta de valor en su area de compras y suministros, considerada de
relevante interés al estar a cargo del aprovisionamiento de materiales para el mantenimiento

y expansion del sistema eléctrico.
Con la informacién recopilada se llegé a las siguientes conclusiones:

Industria monopodlica natural:

La industria de distribucién de energia eléctrica forma parte de los llamados monopolios
naturales, cuya concentracion del mercado en un unico productor se encuentra justificada en
la subaditividad de los costos, que surge cuando un unico oferente puede producir a un menor
costo que la totalidad de la industria. A diferencia del monopolio puro, no existe un poder de
monopolio que permita la obtencion simultanea de beneficios extraordinarios y una perdida en
la eficiencia de mercado, sino que se tratan de entornos altamente regulados en tanto al

funcionamiento de la industria y los precios.
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Gestién de costos y procesos

Del monopolio natural deriva que las empresas bajo su esquema pierdan el control para
trasladar todo incremento de sus costos a precios de venta. La gestion de costos y procesos

para seran las vias entonces para mejorar la rentabilidad.

De la gran cantidad de procesos que conviven en una empresa distribuidora de energia
eléctrica se selecciond la funcibn de compras por la importancia que implica el
aprovisionamiento de materiales para el mantenimiento del sistema eléctrico como su

expansion y, por la significatividad en costos que implican sus volimenes de operaciones.

Durante el estudio de la funcién de compras se recorrié integramente el proceso que nace con
la estimacion de la necesidad, la elaboraciéon del plan de compras y su ejecucion,
identificAndose a los precios, los stocks y el desempefo de los proveedores como factores
fundamentales de alto impacto, proponiéndose un modelo que resuelva las problematicas
identificadas.

Precios

En relacibn a los precios la problematica se centr6 en la persistente inestabilidad
macroeconomica, la alta inflacién y una constante devaluacion de la moneda. Ello, asociado a
un inventario numeroso, con matriculas de composicion diversa y un mercado cambiante
tornaban dificultoso realizar un diagndstico o fijar pardmetros objetivo. El modelo propuesto
actla como respuesta, devolviéndole a la informacion el atributo de la comparabilidad, por
medio de la homogeneizacién de los volumenes de compras de distintos periodos a un mismo

momento.

La formacion de precios a su vez, abarca factores adicionales a la variacion cambiaria o
inflacionaria. Es por ello que el modelo incorpora una serie de indicadores o factores para
aislar o descomponer la variacion de precios, sirviendo como herramienta de diagndstico para

determinar con mayor claridad las causas y magnitud de los desvios.

El modelo fue aplicado al caso y expuesto un esquema de familias de materiales y ABC. Del
mismo se pudo establecer que, del espectro total del matriculador, los principales voliumenes
y variaciones se encuentran concentrados en un reducido numero de familias y matriculas de
tipo A. El analisis por indicadores determiné que, naturalmente, la variacion cambiaria actua

como el principal causante. Sin embargo, para un nimero importante de matriculas A, sus
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componentes presentan una alta correlacion a la volatilidad en los precios internacionales de

commodities metélicos.

Como consecuencia se deduce la existencia de un doble riesgo dificil de sortear, debido a que
ambos corresponden a factores externos o macroeconémicos y, al menos en el corto plazo,
tal volatilidad en los costos no puede ser trasladados a tarifas. Resulta recomendable analizar
su cobertura de por medio de instrumentos financieros o hedging.

Stocks y performance de proveedores

La caracterizacion como servicio publico acarrea la obligacion de la prestacién ininterrumpida
del servicio. Esto deriva en la problematica de mantener un inventario lo suficientemente capaz
de atender la demanda presente y futura. El modelo propuesto busca recopilar informacion del
inventario e identificar la posibilidad de riesgo de desabastecimiento, detectdndose cada caso
por medio de un conjunto de ratios y una matriz de riesgo que indica los distintos niveles de
alerta. El correcto funcionamiento de la cadena de suministro es vital en este aspecto, razén

por la cual se incluye al andlisis la performance histérica de los proveedores.

Aplicado al caso se pudo diagnosticar un comportamiento mixto, con un bajo nivel de riesgo
general de quiebre en el stock. Sin embargo, se detectaron casos de matriculas en riesgo para
los cuales sus proveedores muestran una baja performance debido al elevado nivel en dias

de retraso de sus entregas.

De ello se deduce que la distribuidora, como comprador, ya no posee las ventajas que pudiese
tener como monopolista respecto a sus clientes, sino que convive en un sistema econdémico,
con el resto de las distribuidoras del pais como competidores, algunas de las cuales poseen
un poder de compra y negociacion significativamente mayor, dilatandose de esta manera los

tiempos de entrega y generadndose los niveles de riesgo observados.

Por ello se recomienda redefinir ciertos procedimientos como la aplicacién de penalizaciones
mas severas ante incumplimientos y la busqueda de proveedores con mejor performance o
aspectos estratégicos como los niveles de stock de seguridad o la programacién de compras

en base a estacionalidades de demanda.

Proceso de digitalizacién

Los diagnésticos, recomendaciones, el célculo de los distintos ratios e indicadores fueron
resultado del procesamiento de informacion proveniente de diversas fuentes. En un entorno

en constante cambio la informacion se vuelve también cambiante, ello sumado a la presencia
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de los distintos factores de riesgo aqui desarrollados deriva en la necesidad de contar con
herramientas que en tiempo y forma puedan llevar a cabo el procesamiento y diagnostico.

Por medio de herramientas de inteligencia de negocios, procesos de modelizaciéon de datos y
creacion de base de datos relacionales se presenta como propuesta final integradora un
sistema de informacion, cuya funcién es captar datos de diversas fuentes para la produccion
de los indicadores y ratios mencionados.

Como conclusién se arribé a un sistema que destaca por sus ventajas en términos de celeridad
por la automatizacién algoritmica del proceso; seguridad por la reduccién del margen de error
en su actualizacion y mantenimiento de las bases de datos; consolidacion al lograr agrupar la
informacién y reportes en un Unico entorno y; comunicacién por reemplazar los formatos
tradicionales de presentacién, constituyendo en lugar de ello un formato totalmente interactivo
y adaptable al tipo de usuario, ya sea gerencial con una visién generalista o un analista, que

normalmente debe ahondar en la informacién.

La actual version se encuentra orientada al diagnéstico situacional y aplicacién de controles
detectivos. Sin embargo, existe potencial en el futuro para expandir su ambito de accién hacia
la automatizacién de tareas rutinarias de entrada, actualizacién y extraccion de datos o la

exploracién de soluciones basadas en modelos predictivos.
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Anexo

Matriz de modalidades de compra (valores hipotéticos)

Modalidad

Limite de monto

Licitacién:

Conocimiento por publicacién, en Diarios, Boletin
Oficial, Internet (web corporativa) invitacién a
proveedores autorizados vinculados al rubro a licitar y
venta de Pliegos con recepcién de ofertas en sobre
cerrado con posterior apertura en acto Unico.

Desde $52.000.000

Concurso de Precios —Mddulo Ay B -
Envio de documentacién del concurso a Proveedores
inscriptos en el Registro de proveedores para el rubro
concursado por medio electrénico. Publicacion en la
Web corporativa. Recepcion de ofertas por medio
electrdnico. Apetura por acto Unico.

A: De $2.000.000 a $10.000.000

B: De $200.000 a $1.999.999

Concurso de Precios —Mddulo C

Envio de documentacion del concurso a los
Proveedores inscriptos en el Registro de proveedores
para el rubro concursado por medio electrénico.
Recepcion de ofertas por medio electréonico

De $1.00 a $199.999

Compra sin Compulsa de Precios ni Emision de Orden
de Compra:

Solicitud y recepcién telefdnica de cotizaciones, sin
exigencia de cantidad minima de proveedores:

Cuenta corriente: Hasta $100.000

Fondo fijo: Hasta $999

Modelo cuadro comparativo de ofertas para concurso de precios/licitacién

Descripcion de la licitacién/concurso
Ne° Expediente
Ne Licitacion/concurso
Apertura:
Hora
ftem Descripcion Cant. Unid. Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4
1 :)’(‘:;‘;‘“xx 1 339.411|  367.669]  440.940|  595.489
2
3
4
5
Formas de pago
Bonificacion negociada
Pago a 30 dias] Neto Neto Neto| Neto
Pago a 10 dias —descuento %) 1,5 1,5 1,5 2,35
Plazo de Entrega o Ejecucion 150 dias] 150 dias] 150 dias} 150 dias]
Porc. de dif. con Oferta Ideal Total -3% 5% 26% 70%
Oferta ideal total 350.000,00
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Ejemplo orden de compra

AY ARGENTINA §7
1]
ARSENTINA

InspeCcion. 51 Sector
Planificacion y Gestidn de
Materizles

Orden de Compra

[X]

Dacumentc ne

A 2020-1188
valido pomo facturs

Nro:

FECHA: 15007/2020

Foirna de Pago: 30 dias

Snficliar al emall
procedimienic esizblecido por

Lugar de Entrega: e

Intemaes £

La enirega 0s maptnal OCDETa COMLPICATSE S4HE. ames al 188 1

Horarlo se descange de Lones & Vismes de 700 8 1500 bs.
© perscral Que resdce 8 cescage Ozl matedal Seoeta udlzer slementos e
segunien oesco, teTaND, Quartes, stz |

23K7/2020 o dla habll postetior, por un valor de |

todes loe cascs y s axcapcldn por

eusdos & e

La preserie Oroen oe Compra deders ser seliada conforme &

@ lo ndicado

&n |53 "Condiciones Generakes de CONCUNSS de Preclos” hasta &l

La gestion aominisrativa a2l pago el seliaes sera realizans en

Babo WGICEZION £N CoTIanG |os SIECkS INdanns sor Wos | GcTrmives

For |a provision g€ 16 Materiales yio presiachn O seritos de acUerao
& las conoiciores acepiadas en CRMA2020-0971 -

|4|.| Wtz | Unig |

Descripeion

F.Entrega

Preoiz Unit Precio them

n

Cartaac | * Bon |

1 031122718528 | Metrs

2 13114230070 | Metro

Cable subtemranes de Aluminlo g 1 & 185 mm- g8 seccion, alslado en polletienc resiculzdo

(XLPE) para 13.2 WV y erwoltura exterior de policioruro de winii {23 .C.), casegoria i), ton
panizlia slectrosiafica de Cobre oo 35 mm®. Poscerd bloquec 3 paso de aguaen sl
condurtor sequn IEC 502. Fabeicackn sagun Mormas iRAM 2175-2 y ensayos segln Noma
IRAM 2178 Acongiclonados en carmetes de 500 m oon duelas &l W00% y con buje de acero,
Construlocs BegUn Normia IRAM 8580, con marcasion secuencial lepbie & mosletie, metn
& metro de O a 500 por caretes. Ademds deberd proveerse de capuchones en su exireme
para evitar el Ingreso de numecad.

Cable Eubiermanes de Cobre 62 1 & 300

T g2 secdon, akaoe en polletiens reliculade

{XLPE) para 13.2 ¥\ y erwoltura exterior de policiorurs 4e winiio {2 C.), catageriadl, ton
pantslia electrostatica de Core oe 7O M. Poseera bioques 3 pase Be agua en &
candurtor sequn IEC 502. Fabricacktn gagin Mormas IRAM 21782 y ensayos segln Noma
IRAM 2178 Aponmicionados en cametes oe 500 m oon duelas & 100% y oON DUje O& 3CerD,
canstrulucs segun Norma IRAM 8550, con marcadién secuenclal legble & inceletle, metro
& Metrs de 03 SO0 por caretes. Ademas deberd Droveerse de Capuchones &N su extremo
para eviiar el Ingrese de humedad.-

IS0

30SZ020
aWio@aze

DSOMEI20

BE1E
6818
8818

10.000,08 o.eo
10.000,00 o.00
10,000,008 =R}

78030
7.8030
T.5030

79.030,00
79.030,00
79.030.00

6818 1.000,080 .o 31,3870 31.367.00

Lugares o ENtraga:

SON DOLARES: Tresclenias Vainticuatre kil Ochoclertos Treints y Dos oon 97 Centaves
DBEERVACIONES:

Forma parte @2 la preserde Oroen de Compra.

- Pllego oe Congiciones Generales o CONTWED de PrEcks.-

SUBTOTAL
BASE WA 21 %
VA 21 %
TOTAL

288 457,00
26845700
5637587
32483387

La preseriacion de Taciufas. garanias y pedldos OF INGPECCiOn € realizara en &l domicllic o2 1a empresa. Esia Creen no debe ser aiefata. comegida
i meoEiMizaE.
Cualguler sojador a4a Oroer ce SoMpra Ge0era ser formulada por escribo denfro G2 108 405 G136 naolles oe recltida, er cas sonirano G daran por
Sceptadas todas, las conditionss y espechicasiones estanleciaas en ia misma.

VA Respensable Inscripto
C.ULT.Y

Planilla de recepcion de materiales

Planilla recepcion de materiales

Orden de compra: 202110...

Proveedor: Emel...

N° Remito: 00001-00028920

Solicitud de inspeccién: No

Inspeccion: No

Autorizacion de Envio: No

Linea [Envio Material Cantidad a ingresar
1 1 Bulén MN 48 1000
2 1 Bulén MN 49 1450
8 1 Bulon MN 55 250
9 1 Bulén MN 56 250

10 1 Bulén MN 416 b 324

Observaciones:

Firma/Sello

Fecha
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