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RESUMEN

En la busqueda de un mayor bienestar para adultos mayores y considerando que la esperanza de
vida de las personas es cada vez mayor, la presente tesis buscé realizar un estudio preliminar de la
respuesta de personas mayores de 55 afios de la ciudad de Santa Fe y alrededores ante la propuesta de
un complejo habitacional de lujo en la zona de los countries de dicha regidn, destinado a adultos mayores
en buen estado de salud, y enfocado en brindar un servicio integral de los aspectos a cubrir para dicha
franja etaria.

Para tal fin, se utiliz6 una metodologia mixta que incluyd fuentes secundarias y primarias. Se
realizo el estudio y andlisis de la bibliografia y de la documentacién relacionada con la tematica; rastreo
de complejos habitacionales a nivel mundial, nacional y local; entrevistas a informantes claves de barrios
privados y de instituciones destinadas a adultos mayores de la ciudad de Santa Fe y cercanias; y se
encuestd a 60 personas para caracterizar el usuario de un complejo habitacional de lujo para las
proximidades a la ciudad de Santa Fe.

Los resultados revelaron que, en la region geografica analizada, las opciones habitacionales que
existen para adultos mayores se centran principalmente en el cuidado, detectdndose una oferta limitada
de emprendimientos con una mirada integral del adulto mayor. Sin embargo, un alto porcentaje de los
entrevistados manifestd interés en la propuesta formulada, pero preocupacion respecto al costo y a la

distancia.

Palabras claves: residencias para adultos mayores, residencias geridtricas, estudio de mercado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Delimitaciéon del Problema

En los ultimos afios, segun la pagina web de Our World In Data (2023)%, se ha registrado a nivel
mundial, un aumento de la esperanza de vida, representando asi, los adultos mayores, un segmento
importante de la sociedad.

En Argentina y en la provincia de Santa Fe, se registra también esta situacion, segln se visualiza
en un informe de proyecciones de la esperanza de vida al nacer elaborado por el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INDEC), en base al censo del afio 2010.

Tabla 1.1: Esperanza de vida al nacer por sexo. Periodo 2010-2040

Esperanza de vida al nacer por sexo. Total del pais. Periodo 2010-2040

Esperanza de vida al nacer

AND
Total varones Mujeras
Ahos
2008 " 75.34 72,08 7881
2018 76.82 Tare 8033
2020 18.07 74,90 B144
2025 78.04 75,96 8242
2030 80.00 76,80 8329
2035 80.79 T2 B4.05
2040 B1.48 78.44 8472

' Surge de las tablas de mortalidad elaboradas en base al periodo 2008-2010. Los valores de los afios
restantes, surgen a partir de las proyecciones.
Nota: este cuadro fue actualizado al 07 de enero del 2014,
Fuente: INDEC. Estimaciones y proyecciones elaboradas en base a resultados del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y

Viviendas 2010 (consulta en diciembre 2020).

Tabla 1.2: Esperanza de vida al nacer por sexo en la provincia de Sta. Fe. Periodo 2015-2040

Esperanza de vida al nacer por sexo. Provincia de Santa Fe. Periodo 2015-2040.

Esperanza de vida al nscer
Piowimncia Varones o5 =
2005 2020 Z025 2030 2035 2040 0I5 220 20F5 2030 2035 2040
Ao
Santa Fe 1303 74,30 7543 TEA43 71.31 7803 8058 E165 8260 B3.44 8498 B4.82

Fuente: INDEC. Proyecciones elaboradas en base a resultados del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas (consulta en

diciembre 2020).

Asimismo, tomando datos del mismo informe, se observa que el porcentaje de poblacién de 65
afios 0 mas en Argentina, pasé de ser en el afio 1970 de un 7% (6,4% varones y 7,6% mujeres), a ser en el

afio 2010 un 10,2% (8,6% varones y 11,8% mujeres) en el 2010 (ver Anexo 1 para mas informacidn). Este

L https://ourworldindata.org/, consulta en marzo 2023.



incremento también se visualiza en la provincia de Santa Fe, seguln datos extraidos del Instituto Provincial
de Estadisticas y Censos (IPEC) del afio 2010. En el caso del departamento La Capital en el afio 2010 la
cantidad de poblacion de 65 afios o mas fue de 55.677 habitantes y se proyecta que en el afio 2025 sea
de 73.122 habitantes (ver Anexo 2 para mas informacion).

Adentrandonos en las opciones habitacionales para la poblacién mayor de 55 afios, en la regidn
litoral de nuestro pais, existen actualmente, ademds de las viviendas particulares comunes a toda la
poblacién, los centros de dia y las residencias geriatricas, para las personas que requieren cuidados
especiales, presentando muchas de ellas, deficiencias, que contribuyen al deterioro fisico y mental.

De acuerdo al informe de Roqué y Fassio (2015) se observa que en estas Ultimas opciones
habitacionales existen aspectos negativos, tales como: falta de ventanas en las habitaciones particulares,
no disponer de teléfonos accesibles las 24 horas para los residentes, carencia de habitaciones
personalizadas, falta de espacios para recibir a sus familias, escasos o nulos elementos de seguridad
(sefialamientos para salidas de emergencia, luces de emergencia, llamadores al alcance de los residentes,
etc.), y el limitado trabajo interdisciplinario entre los profesionales de la institucién, muchos de los cuales
no poseen formacién universitaria.

Continuando con el informe mencionado en el parrafo anterior (considerando los datos del censo
del 2010 del INDEC), la cantidad de personas institucionalizadas en Argentina, es decir, personas de 60
afios o mas que viven en residencias de larga estadia, se incrementé a 76.627 en el afio 2010,
representado un incremento del 9,4%, respecto al afio 2001.

De acuerdo a lo expuesto, se observa una necesidad de atender a la fuerte demanda habitacional
de personas mayores, asi como de implementar una nueva opcion habitacional para dicha franja etaria.
De esta forma, este trabajo se propuso dimensionar y caracterizar el mercado para un complejo
habitacional de lujo, con servicios asociados, para adultos mayores de 55 afos y autovalidos, es decir, que
no requieran cuidados especiales tales cémo los que se proveen en un geridtrico, a partir de la opiniény
el comportamiento de personas residentes en la ciudad de Santa Fe y alrededores que puedan estar

interesadas.

1.2 Objetivos
1.2.1 General
° Caracterizar el mercado para un complejo habitacional de lujo destinado a personas
mayores de 55 afios en la ciudad de Santa Fe y alrededores.
1.2.2 Especificos
° Explorar y describir las tendencias actuales de viviendas de adultos mayores a nivel

mundial.



° Describir el mercado actual de residencias y complejos habitacionales para adultos
mayores en Argentina y Santa Fe.
° Identificar barrios privados para localizar un complejo habitacional de lujo para adultos

mayores en Santa Fe y alrededores.

° Analizar una proyeccion de la demanda a partir del analisis del mercado.
° Definir el perfil del consumidor.
° Definir qué aspectos deberia cubrir el servicio para satisfacer al potencial cliente.

1.3 Metodologia
La presente tesis es una investigacion mixta, de alcance descriptivo, elaborada a partir del andlisis
de fuentes secundarias y primarias.

Unidad de analisis:

- Adultos mayores de 55 aios de la ciudad de Santa Fe y alrededores.

- Instituciones y complejos habitacionales para adultos mayores

Para la obtencidn de datos primarios, recolectados para la primera etapa de la investigacion de
tipo cualitativa, se emplearon las siguientes técnicas:

° Entrevistas semiestructuradas, presenciales a informantes claves. Guia de entrevistas

incluidas en los Anexos 4 y 5:

o) Se entrevistd a dos responsables administrativos gerenciales de el “Country Club El Paso”
(el intendente y una persona encargada de la administracidon general del establecimiento) y uno de “El
Pinar” (administrativa general, hija del duefio), ambos barrios privados de la localidad de Santo Tomé,
durante noviembre 2021, con el objetivo de indagar sobre las siguientes variables:

- Afio de fundacién y personas involucradas en la misma

- Edad promedio y perfil de los residentes

- Cuestiones que mas valoran los residentes del barrio

- Cuestiones que mas aquejan a los residentes del barrio

- Principales servicios y proveedores

- Servicios o proyectos a futuro

- Caracteristicas o requisitos de las viviendas

- Espacios comunes

- Actividades

- Costos

- Opinidn sobre la propuesta del presente trabajo



El objetivo de las entrevistas fue conocer las caracteristicas de los barrios, en el marco de
reconocer su potencial como espacio de emplazamiento de una residencia para adultos mayores. Las
personas entrevistadas fueron contactadas por via telefénica, y grabadas durante la actividad, previo a su
expreso consentimiento.

o Ademas, se entrevistaron 6 directivos de instituciones destinadas a adultos mayores de
Santa Fe y localidades cercanas, de las cuales dos fueron centros de dia (una de las directoras de “Aires
de Vida”, especialista en adultos mayores, y la directora y duefia de “Faroles” magister en gerontologia),
tres residencias para adultos mayores (al arquitecto jubilado y duefio de “La Juanita”, a la jefa del
departamento de adultos mayores de la “Casa de Adultos Mayores de Jerarquicos Salud”, y a una
enfermera profesional de “Hogar Angelita”), y un taller de actividades para adultos mayores (directora de
“Proyecto 3”, bioquimica y gerontéloga) . Las mismas se llevaron adelante en noviembre 2021 a febrero
2022. Se examinaron principalmente las siguientes variables:

- Afo de fundacion de la institucién

- Motivo de su surgimiento

- Composicidn de la direccion

- Cantidad de empleados

- Cantidad de residentes/asistentes

- Horarios

- Actividades/servicios a la fecha de la entrevista

- Actividades/servicios a futuro

- Costos

- Instalaciones

- Requisitos para ingresar

- Rol de los familiares

- Cuestiones relevantes para trabajar con adultos mayores

- Medios de promocidn de la institucién

- Opinidén sobre la propuesta del presente trabajo

Las personas entrevistadas, fueron contactadas por via telefénica, y grabadas previo

consentimiento.

° Observacion directa: Para llevar a cabo la primera etapa, también se relevaron datos por

medio de la observacion directa de:
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o Residencia de adultos mayores en la regidn de la ciudad de Santa Fe y alrededores,
especificamente de la ciudad de Santa Fe. Se visitd la residencia permanente o temporal para adultos
mayores: “La Juanita”, ubicada a 7Km de la ciudad de Santa Fe.

Me contacté con una encargada del lugar por via Facebook, luego ella me pasd un celular y
coordinamos una entrevista presencial con su duefio. Me dirigi hacia el complejo en auto ya que el mismo
estd a 7 km de la ciudad de Santa Fe. El dueifio me entrevistd en el comedor del lugar y luego recorrimos
juntos el lugar. Durante el recorrido tomé fotografias y notas en el cuaderno de campo sobre las
caracteristicas de las instalaciones, el mobiliario y los espacios exteriores, para contrastar la informacion
recabada en la entrevista y adicionar nuevos elementos a la descripcién del lugar.

o) Caracteristicas de una institucién dedicada a la realizacidn de talleres para adultos
mayores: “Proyecto 3”, ubicada en la ciudad de Santa Fe (9 de Julio 3457).

Su directora me ofrecié un recorrido personalizado el dia que realicé la entrevista, con el fin de
observar las instalaciones y el mobiliario en general. En el mismo registré la informacién recabada a través
de un cuaderno de campo.

Para acceder a dichos establecimientos, previamente se envié una solicitud a los correos oficiales
de los mismos pidiendo autorizacidn para visitar las instalaciones, realizar una entrevista y recorrer el
lugar. En el mismo, ademds, se dejaba constancia de que quien se encontraba realizando la presente
investigacion era estudiante del MBA de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNL de la ciudad de
Santa Fe y dejando asentado que los fines de esta investigacion eran estrictamente académicos, firmados
por la directora. A partir del mismo, se coordiné una fecha y un horario en los respectivos barrios y en la
institucion mencionada.

La observacion directa se redujo a estos 2 establecimientos, ya que fueron los que concedieron el
permiso para hacerlo.

o) Ademas, se recopilo informacion de sitios webs de establecimientos del resto del mundo
y de Argentina:

- The World (barco privado espafiol)

- Battersea Place (Inglaterra)

- On Statenborough (Australia)

- Bethlehem Shores (Nueva Zelanda)

- Vi at Silverstone (EEUU)

- Coral Oaks (EEUU)

- Oakmont of Segovia (EEUU)

- West 86, Nueva York (EEUU)

- Vidalinda (Argentina)

- Antares Nordelta (Argentina)
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- Ananda Green Village (Argentina)

- Institucidon Valderrama (Argentina)

- Casa de Mayores (Argentina)

- Pilares, Centro de Dia para Adultos Mayores (Argentina)
- Los Tilos, Residencia para Adultos Mayores (Argentina)
- Centro de dia Boulevard (Argentina)

- La Juanita (Argentina)

De los mismos se analizaron las siguientes variables:
- Ubicacion

- Afio de fundacidn/Antigiiedad

- Edad minima para ingresar

- Tipos de viviendas

Los criterios utilizados para su inclusién, fueron:
. Por ubicacion geografica: Europa, Oceania, América del Norte, América del Sur (mas

compatibles con Argentina en términos de su estilo de vida) y dentro de América del Sur, especificamente,

Argentina.
. Que ofrezcan variedad de actividades a su publico.
. Con un publico objetivo de adultos mayores.

La recopilacién de sitios webs detallada anteriormente se desarrolla en detalle en el capitulo lIl.

Las fuentes de informacién secundaria para la realizacion de la primera etapa fueron:

° Documentos externos

o) Sitios web sobre: barrios privados, residencias y complejos habitacionales para adultos
mayores a nivel nacional e internacional.

o Censos elaborados por el INDEC e IPEC.

Informes elaborados por el Ministerio de Desarrollo Social Nacional y el Ministerio de Desarrollo
Social Provincial.

o Sitios web del Gobierno de la Nacién y de las provincias.

Por otro lado, para la concrecion de la segunda etapa de investigacion, de tipo cuantitativa, se

utilizaron las siguientes técnicas:

° Encuestas: Ver Anexo 5 para ver la guia de encuestas.
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Las mismas fueron de administracién directa, ya que los participantes respondieron por escrito o
en forma virtual las preguntas del cuestionario, enviadas por whatsapp en formato de formulario de
Google Forms y otras entregadas en formato papel que luego fueron transcriptas a dicha plataforma. Se
eligid esta forma para obtener graficos y reportes mas confiables y en tiempo real, y en sus dos versiones,
para aquellos que no dominaban o presentaban resistencia a responder de manera virtual. Ademas, las
mismas estuvieron compuestas de preguntas abiertas, cerradas y semiabiertas.

La muestra para la realizacion de las mismas fue de tipo no probabilistico, por conveniencia y
estuvo conformada por sesenta personas de un rango de edad de 55 afios 0 mas de la ciudad de Santa Fe
y alrededores con un poder adquisitivo medio/alto, activas y autovalidas. Se encuestd a sesenta personas,
ya que fue al maximo numero al que pude llegar en el tiempo estipulado, y fueron contactadas por ser
amigos, conocidos y familiares de mis padres, utilizando a partir de alli la técnica de bola de nieve.
Ademas, la directora de Proyecto 3, me ofrecid su colaboracién para su difusidn. Las mismas se realizaron
durante el periodo noviembre 2022 a enero 2023, tratando de determinar sus preferencias en relacion a
las caracteristicas habitacionales.

La informacidén relevada en las encuestas sirvidé para: proyectar la demanda de un complejo
habitacional de lujo destinado a personas mayores de 55 anos de la ciudad de Santa Fe y alrededores;
analizar el mercado actual de las residencias y establecimientos destinados a adultos mayores en la ciudad

de Santa Fe y en sus localidades cercanas; y definir el perfil del consumidor.

1.4 Actividades

Para cumplir con los objetivos especificos planteados, se realizaron las siguientes actividades:

° Objetivo especifico 1: Explorar y describir las tendencias actuales de viviendas de adultos
mayores a nivel mundial.

o Actividad 1: Investigacidn, a través de la lectura de bibliografia y sitios webs de barrios
privados, residencias o complejos habitacionales de adultos mayores a nivel mundial. Detectar:
principales caracteristicas.

° Objetivos especificos 2 y 3: Describir el mercado actual de residencias y complejos
habitacionales para adultos mayores en Argentina y Santa Fe. Identificar barrios privados para localizar
un complejo habitacional de lujo para adultos mayores en Santa Fe y alrededores.

o Actividad 1: Investigacidn, a través de la observacidn directa y de lectura de bibliografia y
sitios webs de barrios privados, residencias o complejos habitacionales de adultos mayores del pais y de
la ciudad de Santa Fe y alrededores. Deteccion: caracteristicas principales.

o Actividad 2: Estudio, a través de la observacion directa y entrevistas, en barrios privados,

y en residencias de adultos mayores de la ciudad de Santa Fe y cercanias. Deteccidon de: tipos de usuarios
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y sus caracteristicas, servicios prestados, instalaciones, cuestiones a mejorar y cuestiones valoradas por

los usuarios.
° Objetivo especifico 4: Analizar una proyeccion de la demanda a partir del andlisis del
mercado.
o Actividad 1: Lectura y andlisis de los datos obtenidos en el objetivo anterior.
o Actividad 2: Realizacion de conclusiones, en base a lo relevado en la actividad anterior.
° Objetivo especifico 5: Definicion el perfil del consumidor.
o Actividad 1: Encuestas a adultos mayores de 55 afios de la ciudad de Santa Fe y cercanias,

destinada a 60 personas. Detectar: gustos, preferencias, estilos de vida.
o Actividad 2: Definicion del perfil del consumidor por medio del andlisis de las encuestas

de la actividad anterior.

° Objetivo especifico 6: Definicion de aspectos que deberia cubrir el servicio para satisfacer
al potencial cliente.

o Actividad 1: En base a la definicién de los objetivos anteriores se definié qué y cudles
deberian ser las caracteristicas de los servicios que deberia tener el complejo habitacional de lujo para

adultos mayores de 55 afios en la ciudad de Santa Fe y alrededores, para satisfacer a su mercado.

1.5 Organizacidn y alcance del trabajo.

El presente trabajo esta estructurado en cinco capitulos.

En el primer capitulo se plantea un breve resumen del planteo del problema, su formulacién y
justificacién; los objetivos generales y especificos; y la metodologia de investigacién.

En el capitulo dos se establece el marco teérico, donde se toman como referencia los conceptos
relevantes sobre gestion de la innovacién, marketing orientado al mercado y creacién de empresas.

En el capitulo tres se describe la oferta actual de residencias de adultos mayores a nivel
internacional y luego a nivel nacional, especificando sus nombres, antigliedad, ubicacidon, paginas web,
proveyendo imagenes, mencionando los servicios que ofrecen, las caracteristicas de cada vivienda, el
perfil de personas a las que apuntan, entre otras variables.

En el capitulo cuatro se intentd dar respuesta a los siguientes objetivos especificos: describir el
mercado actual de residencias y complejos habitacionales para adultos mayores en Argentina y Santa Fe
e identificar barrios privados para localizar un complejo habitacional de lujo para adultos mayores en
Santa Fe y alrededores. Para ello, se realizd una investigacion que consistid en la observacion directa de

dos establecimientos y en el desarrollo de entrevistas a informantes claves de 6 establecimientos
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abocados al cuidado y al desarrollo de actividades destinadas a adultos mayores y a 2 barrios privados, de

la ciudad de Santa Fe y alrededores. Los mismos fueron:

o “Proyecto 3” — Taller de actividades para adultos mayores de la ciudad de Santa Fe

. “La Juanita” — Residencia de adultos mayores de la ciudad de Santo Tomé

. “Faroles” — Centro de dia de adultos mayores de la ciudad de Esperanza

. “Aires de Vida” — Centro de dia de adultos mayores de la ciudad de Santo Tomé

. “Casa de Adultos Mayores de Jerdrquicos Salud” — Residencia de adultos mayores de la

ciudad de Sauce Viejo

. “Hogar Angelita” — Geriatrico ubicado en Parang, provincia de Entre Rios
. “Country Club El Paso” — Barrio privado ubicado en Santo Tomé
. “El Pinar” — Barrio privado ubicado en Santo Tomé

Por ultimo, en el capitulo cinco se intentd responder a los siguientes objetivos especificos: analizar
una proyeccion de la demanda a partir del analisis del mercado, definir el perfil del consumidor y definir
qgué aspectos deberia cubrir el servicio para satisfacer al potencial cliente. Para tal fin, se expusieron y
analizaron los resultados de las encuestas realizadas a personas mayores de 55 anos de la ciudad de Santa

Fe y alrededores, y las principales conclusiones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

Tomando en consideracién que la presente tesis tuvo por objeto el analisis del mercado ante el
desarrollo de un proyecto de negocio, se plantea en el presente capitulo la propuesta tedrica que orientd
la investigacidn, haciendo eje en los siguientes conceptos: gestion de la innovacidn, marketing orientado
al mercado, y creacidon de empresas. En la primera seccion, se analiza el concepto de innovacién y cuales
son los aspectos claves para su andlisis. Seguidamente, se profundiza sobre los principales conceptos de
marketing, entre los que se destacan la definicidn de mercado, estrategias de segmentacién y
posicionamiento, asi como los mecanismos a partir de los cuales puede establecerse al cliente como
centro de la organizacidn. Posteriormente, en el tercer apartado, se abordan conceptos relativos a la

gestién de empresas en el contexto de la creaciéon de nuevas empresas.

2.1.1 Innovacion, gestion de la innovacidn, estrategias de la innovacion

Segun Melissa A. Schilling (2020), en la actualidad, la mayoria de las industrias tiene como
principal conductor del éxito competitivo a la innovacidn tecnoldgica. La creciente relevancia de la
innovacion, se debe principalmente a la globalizacién de los mercados. La competencia global, ha
impulsado a las industrias para que continuamente innoven en el desarrollo de productos y servicios
diferenciados del resto. Ademds, mediante la confeccion de nuevos productos las empresas protegen sus
margenes de ganancias, mientras que al mismo tiempo invertir en el proceso de innovacion, las ayuda a
reducir sus costos.

Continuando con la autora, los avances en la tecnologia de la informacidn, también poseen un
factor importante en la velocidad de la evolucién de la innovacién, ya que ayudan a las firmas a desarrollar
y producir diferentes productos que satisfagan necesidades particulares de un grupo especifico de
clientes, y asi lograr la diferenciacién de sus competidores.

En la presente investigacion se retoma este concepto ya que se considera que si bien el desarrollo
de un complejo habitacional de lujo para adultos mayores es una propuesta del area de servicios, que ya
existe en muchos paises del mundo, es un nicho aldn no explotado en algunas regiones de nuestro pais,
como en la regién del Litoral. Debido a la globalizaciéon se puede acceder a informacion sobre los
principales servicios que prestan y adaptarlos a las necesidades del publico objetivo, constituyendo una

innovacion para dicha region. Se ahondard mds en este tema en el capitulo lIl.
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2.1.1.1 El impacto de la innovacion tecnoldgica en la sociedad

De acuerdo con Melissa A. Schilling (2020), si el impulso a la innovacién ha elevado la
competitividad de las industrias, podria considerarse que el éxito es mucho mas dificil de lograr para las
organizaciones, ya que resulta cada vez mas dificultoso lanzar al mercado productos u ofrecer servicios
realmente innovadores que cumplan con los estandares de los consumidores, a pesar de que su efecto en
la sociedad pueda ser positivo. En este sentido, la autora menciona que “El impacto agregado de la
innovacion tecnoldgica, se puede observar al analizar el Producto Bruto Interno (PBI). El PBI de una
economia es su produccion total anual, medida por el precio de compra final” (Melissa A. Schilling, 2020,
p.2).

Esta figura muestra el promedio de PBI per capita (es decir, el PBI dividido por la poblacién) en el
mundo, desde 1980 hasta 2016. Dichas cifras estan convertidas en délares estadounidenses y se han

ajustado por inflacion.

Figura 2.1: Producto Bruto Interno per cdpita mundial
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Fuente: Melissa A. Schilling (2020). Strategic Managmente of Technological Innovation. Sixth Edition. Pagina: 4, Capitulo 1.

Segun Melisa A. Schilling (2020), tal como se observa en la imagen, el PBI mundial promedio per
capita ha aumentado ininterrumpidamente desde 1980. Segun la autora, el economista Robert Merton
Solow (1957), cree que el crecimiento se debe principalmente a que la innovacién tecnolégica, aumenté

la cantidad de produccidn, es decir, el crecimiento no sélo depende de la cantidad de trabajo y capital.

2.1.1.2 La importancia de tener una estrategia
En la frenética carrera por innovar, continuando con Melisa A. Schilling (2020), a pesar de que la

innovacion se suele describir como un proceso libre, que no esta restringido por reglas y planes, multiples
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estudios revelan que los innovadores exitosos han definido previamente estrategias claras de innovacion
y procesos de gestion.

Tomando lo anterior en consideracidn, para mejorar el indice de éxito de la innovacion de una
empresa se requiere de una estrategia bien elaborada, alineada con sus recursos y objetivos,
aprovechando al maximo sus competencias y ayuddndolo a lograr su propésito estratégico. Para tal fin, la
estructura organizacional de las compaiiias y sus sistemas de control, deben fomentar la generacién de
ideas innovadoras, asegurando la gestion de su correcta implementacion.

El proceso de desarrollo de nuevos productos/servicios de una empresa, para la autora, debe
maximizar la probabilidad de que los proyectos sean tanto técnica como comercialmente exitosos. Para
lograr ambos, una empresa necesita, segun Schilling (2020): comprensién profunda de la dindmica de la
innovacién, una estrategia de innovacién bien elaborada y procesos de implementacidn bien disefiados.

En caso de omitir este minucioso estudio, se produce: “el embudo de la innovacién”.

2.1.1.3 El embudo de la innovacion

De la mayoria de las ideas innovadoras, no resultan nuevos productos exitosos. Segun Schilling
(2020), esto se vincula a que muchos proyectos no son técnicamente viables, mientras que otros fallan en
su rendimiento comercial. Ademas, muchas ideas son abandonadas antes de que un proyecto se inicie
formalmente.

Por lo tanto, el proceso de innovacién comunmente se concibe como un embudo, con muchas
posibles ideas de productos que van en el extremo amplio, pero muy pocas logran un proceso de
desarrollo.

Esta idea la retomo en el presente trabajo, ya que es importante previo al desarrollo de una
propuesta como la planteada, estudiar el mercado y evaluar los aspectos mds relevantes a tener en cuenta

antes de proceder a su desarrollo, para evitar que sea desechada u abandonada.

2.1.1.4 Evaluacion de la posicion actual de una empresa

“El primer paso para la formulacién de una estrategia de innovacidén de una empresa es evaluar
su posicidn actual y definir su orientacion estratégica para el futuro” (Schilling, 2020, p.123).

Con el fin de realizar esta evaluacion, es relevante realizar un andlisis estratégico del entorno
externo e interno de la empresa, los cuales seran retomados en los capitulos lll, IV y V de la presente tesis.

° Analisis externo

Retomando a Schilling (2020), el andlisis del entorno externo de una empresa puede realizarse a
partir de dos modelos. En primer lugar, destaca el Modelo de las 5 fuerzas de Porter, las cuales podrian

resumirse como se detalla a continuacion:
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1- Intensidad de la rivalidad existente: el grado de rivalidad de una empresa se encuentra
determinada por una serie de factores. En primer lugar, el nimero y tamafio relativo de los competidores,
el cual definird el tipo rivalidad. Sin embargo, existen excepciones, por ejemplo, las industrias
oligopolistas. Ademas, la rivalidad esta determinada por el grado en que los competidores se diferencian
entre si. Por ejemplo, si dos competidores se diferencian mucho, la rivalidad serd menos directa porque
probablemente sus productos se dirijan a segmentos de mercado diferentes. Otros de los determinantes
de la rivalidad son, las condiciones de la demanda. Si la demanda estd creciendo, quiere decir que hay
ingresos suficientes y las empresas experimentan una menor presidn competitiva. Ocurrird lo contrario si
la demanda es menor.

2- Amenazas de potenciales entrantes: esta se ve definida por la probabilidad de que la
industria atraiga nuevos entrantes y la relevancia de las barreras de entrada, entre las cuales el autor
identifica: costos de instalacién, lealtad de marca, regulaciones gubernamentales, dificultad de acceso a
proveedores o clientes, entre otras.

3- Poder negociador de los proveedores: el nivel en que una empresa dependa de uno o
algunos proveedores, influird en su capacidad de negociar en buenas condiciones.

4- Poder negociador de los compradores: el grado de dependencia que una empresa tenga
sobre unos pocos clientes, incrementara el poder de negociacién de los clientes, y viceversa.

5- Amenaza de productos sustitutos: los sustitutos son productos o servicios que, sin ser

competidores directos, desempefian un papel equivalente para el cliente.

Analisis de los grupos de interés:

Continuando con el segundo modelo que menciona Schilling (2020), es el de grupos de interés
(stakeholders), que comuinmente se utilizan con fines estratégicos y normativos. El estudio y analisis de
los grupos de interés estratégico, intenta focalizarse en cuestiones directivas que es probable que afecten
al resultado. En cambio, un analisis de los grupos de interés normativo, acentuda los temas vinculados con
las directivas que la empresa deberia atender debido a sus implicancias morales o éticas. Los grupos de
interés incluyen: accionistas, empleados, clientes, proveedores, entidades financieras, comunidad local,
gobierno y competidores. (Schilling, 2020)

Este concepto sera relevante, por lo que sera retomado y analizado en el capitulo V.

° Anadlisis interno
“Normalmente el andlisis interno empieza con la identificacion de fortalezas y debilidades.
Algunas veces, esta labor se realiza examinando cada una de las actividades de la cadena de valor”

(Schilling, 2020, p.127)

19



Segun Shilling (2020) quien retoma a Porter (Personal Communication with Michael Porter, 2006),
estas actividades se dividen en actividades primarias y de apoyo. Las primarias incluyen: logistica interna,
operativas, logistica externa, marketing y servicio. Mientras que las actividades de apoyo incluyen:
compras, direccién de recursos humanos, desarrollo tecnoldgico e infraestructura. Este modelo genérico

se puede adaptar a las necesidades de una empresa en particular, como puede verse en la siguiente figura.

Figura 2.2: La cadena de valor de Porter

FIGURE 6.3
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Fuente: Melissa A. Schilling (2020). Strategic Managmente of Technological Innovation. Sixth Edition. Pagina: 128, Capitulo 6.

Cada una de las actividades mencionadas se puede analizar desde el punto de vista de cémo
contribuye al valor global producido por la empresa y qué fortalezas y debilidades de la empresa se
encuentran en cada actividad.

Una vez que las fortalezas y debilidades son identificadas, la empresa puede evaluar cudles
fortalezas tienen el potencial de ser una fuente sostenible de ventaja competitiva. “Para ser una fuente
potencial de ventaja competitiva sostenible, los recursos deben ser Unicos, valiosos, duraderos e
inimitables” (Schilling, 2020, p.130).

Luego de identificadas las ventajas competitivas, es posible definir el fin estratégico de la

empresa.

2.1.1.5 Propdsito estratégico
El propésito estratégico de una compaiiia, segun Shilling (2020), es una meta a largo plazo, con

una proyeccion de entre 10y 20 aiios, que es ambiciosa, construida en base a las competencias esenciales
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existentes y ademas las extiende, implicando a todos los niveles de la organizacion. Dicha orientacion al
futuro resulta fundamental.

Las empresas innovadoras que han tenido éxito, cuestionan los supuestos existentes en cuanto a
precio y rendimiento. Guian a los clientes, desarrollando e introduciendo productos que se extienden mas
alla de los requerimientos de mercado actuales y ayudan a modelar las expectativas de mercado para el
futuro (Schilling, 2020, p.135).

En el caso del mercado bajo estudio, se trataria de ayudar a modelar las expectativas de este
mercado objetivo, debido al aumento de la esperanza de vida en las personas que se esta evidenciando
en los ultimos afos.

Continuando con Schilling (2020), una vez que el propdsito estratégico se ha definido, la empresa
debe definir los recursos y capacidades necesarios, con el fin de disminuir las brechas entre dicho
propésito y la posicion actual. Segun la autora: “Vincular el propdsito estratégico de la empresa, permite
centrar los esfuerzos de desarrollo y elegir las inversiones necesarias para desarrollar tecnologias
estratégicas e incorporarlas en los nuevos productos de la companiia” (p.135).

Una vez realizado un andlisis interno y externo de la organizacion, e identificadas las
competencias esenciales de la misma, es preciso realizar una seleccién entre los multiples proyectos de

innovaciéon que pretenden desarrollar.

2.1.1.6 Seleccion de proyectos de innovacion

Segun Schilling (2020), el desarrollo de productos y servicios no solamente es costoso e insume
tiempo, sino que conlleva una alta cuota de riesgo. Por lo tanto, las empresas deben seleccionar aquellos
proyectos en los que estan interesados en invertir, y cerciorarse de que los mismos sigan un proceso

planificado y preciso

2.1.1.7 El presupuesto de desarrollo

Siguiendo con Schilling (2020), muchas empresas utilizan el racionamiento de capital en la
formulacion de sus planes de desarrollo de nuevos productos. De este modo, la empresa define un
presupuesto fijo de investigacion y desarrollo (podria ser, por ejemplo, un porcentaje sobre las ventas del
afio anterior) vy, a partir de alli, clasificar los posibles proyectos, para determinar cuales seran financiados
y cuales no. Otras formas de establecer su presupuesto es en base a referencias industriales, o referencias
histdricas sobre el propio rendimiento de la empresa.

Siguiendo con Schilling (2020), existen métodos cuantitativos y cualitativos para valorar nuevos
proyectos. Los cuantitativos suelen convertir los proyectos en alguna estimacién de retornos de dinero
futuro. Por otro lado, los métodos cualitativos, requieren la evaluacién de una cantidad significativa de

informacion cualitativa.
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2.1.2 Marketing orientado al cliente/ Orientacién al mercado

Al hablar de orientacién al mercado, en primer lugar, es necesario partir de la definicion de
marketing.

De acuerdo con Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), en la actualidad, el marketing debe
entenderse no en el sentido tradicional de concretar una venta, sino en el sentido de satisfacer
necesidades del cliente, posicionando al consumidor en el corazén del marketing. Hace referencia a crear
valor y compromiso del cliente en un mercado rapidamente cambiante, cada vez mas digitalizado y
caracterizado por el empleo de las redes sociales. En otras palabras, supone involucrar clientes y
administrar relaciones sélidas y redituables con ellos, con el objetivo de obtener una ganancia a cambio.

Se trata de, segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) de: “un proceso social y administrativo
mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e
intercambiando valor con otros”. “Por lo tanto, definimos el marketing como el proceso mediante el que
las empresas atraen a los clientes, consolidan relaciones con ellos y crean valor para los consumidores
con el objetivo de obtener, a cambio, valor de estos” (p.5).

Existe un modelo de cinco pasos del proceso de marketing, de acuerdo a Philip Kotler y Gary
Armstrong (2017), para crear valor y obtenerlo a partir del cliente, el cual podria resumirse de la siguiente
forma:

Primer paso - Comprender el mercado y las necesidades y los deseos de los clientes.

De acuerdo a este modelo, lo primero que deben hacer los especialistas en marketing es entender
las necesidades humanas, entendidas como, los estados de carencia percibida que involucran, no solo las
necesidades fisicas (alimentacion, ropa, calidez y seguridad), sino también, las sociales (pertenencia y
afecto), y las individuales (conocimiento y expresidn personal). En otras palabras, que dichas necesidades
no se crean a través del marketing, sino que forman parte de los seres humanos.

Las mismas, segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) se manifiestan a través de deseos que
estdn moldeados por la sociedad en la que se vive, la cultura y su personalidad individual. Cuando dichos
deseos estan amparados por un poder de compra, se transforman en demandas, que son satisfechas a
través de las ofertas de mercados, o sea, de una “combinacién de productos, servicios, informacién y
experiencias que se brindan a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo” (p.6).

Y asi, por medio de la conjuncién entre esta oferta y esta demanda, surgen los intercambios, que
se definen como los actos de conseguir un objeto deseado, que estdn en poder de otro ofreciéndole algo
a cambio. Por lo tanto, en este proceso en el cual las personas deciden satisfacer sus necesidades y deseos
mediante relaciones de intercambio, ocurre el marketing. Pero, como se menciond anteriormente, no se

trata Unicamente de concretar una sola operacidn, sino que el marketing consiste en una serie de
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acciones, orientadas a generar, mantener y fortalecer relaciones de intercambio deseables con publicos
meta.

Aparejado con este concepto de intercambios y relaciones, oferta y demanda, surge el concepto
de mercado, que es segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017): “el conjunto de todos los compradores
reales y potenciales de un producto o servicio” (p.8). Se trata de un proceso de marketing bidireccional,
donde tanto vendedores, como compradores por medio de la interaccion con las empresas realizan sus
operaciones (sobre todo a través de los diversos sitios webs, las aplicaciones celulares y las redes sociales).
Por eso, la gerencia y responsables del area de marketing deben considerar no sélo la administracion de
relaciones con los clientes, sino también de manejar de forma eficiente las relaciones que administran los
clientes entre ellos.

En el siguiente grafico se observa la secuencia que surge desde el sentimiento de carencia de una
persona, hasta la concrecion de la demanda de un producto o servicio concreto; y cdmo se vincula el

proceso de marketing frente a estos acontecimientos.

Figura 2.3: Necesidades, deseos y demandas.

Necesidades, deseos y demandas
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Fuente: https://dannysayago.wordpress.com/necesidades-deseos-y-demandas/. Elaborado por Danny Sayago. Consultada en

junio 2021.

Ademas, es relevante no dejar de mencionar en este apartado la pirdmide de necesidades de
Maslow que establece una escala de necesidades, que hasta la actualidad resulta de utilidad para los

encargados del drea de marketing de una empresa (Danny Sayago 2016).
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Figura 2.4: Piramide de las necesidades de Maslow

PIRAMIDE DE LAS NECESIDADES DE MASLOW
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Fuente: https://dannysayago.wordpress.com/necesidades-deseos-y-demandas/. Elaborado por Danny Sayago. Consultada en

junio 2021

De acuerdo a dicha pirdmide, se observan de forma escalonada las necesidades que se deben
satisfacer primero para poder satisfacer las que se encuentran en la parte superior.

En el desarrollo del presente trabajo, ante la propuesta de un proyecto habitacional de lujo para
adultos mayores se pretende satisfacer una necesidad social, es decir pertenecer a un grupo social con
quienes poseen caracteristicas similares, encontrandose satisfechas previamente las necesidades
fisioldgicas y de seguridad.

Segundo paso - Disefiar una estrategia de marketing centrada en crear valor para el cliente

En segundo lugar, de acuerdo al esquema de los cinco pasos de Philip Kotler y Gary Armstrong
(2017), una vez que la gerencia entiende a los consumidores y a su mercado, es necesario definir una
estrategia centrada en el valor para el cliente.

Continuando con los autores mencionados, los mismos identifican cuatro pasos para el disefio de
una estrategia de marketing orientada al cliente. A continuacién, se describe cada uno de ellos.

Primero la empresa se debe preguntarse a quiénes estard destinado el producto o servicio, y con
el fin de responder a estos interrogantes, se divide el mercado en segmentos de clientes (segmentacion
de mercados) y luego, se escogen los segmentos sobre los cuales se enfocard (mercado meta),
seleccionando a aquellos clientes que es capaz de atender bien y de manera redituable.

Dicha segmentacién, continuando con Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), consiste en dividir
el mercado en grupos mas reducidos con ciertas necesidades, caracteristicas o comportamientos que

podrian demandar estrategias de marketing diferenciadas.
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Es relevante mencionar las principales variables segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) en
las que se podria realizar la segmentacion de los mercados de consumo:

° Segmentacidn geograéfica: consiste en dividir el mercado en unidades geograficas, tales
como naciones, regiones, estados, municipios, ciudades, barrios, densidad poblacional (urbana,
suburbana, rural), clima. De esta forma, se prestara especial atenciéon a las diferencias geograficas en
relacidn a las necesidades y los deseos, pudiendo operar en una, algunas o en todas las dreas geograficas
definidas.

En el presente trabajo se utilizara esta segmentacion, ya que la propuesta sera dirigida a personas
de la ciudad de Santa Fe y alrededores.

° Segmentacién demografica: se divide el mercado en relacién a caracteristicas
demograficas como la edad, etapa del ciclo de vida, género, ingreso, ocupacion, nivel de instruccidn,
religion y origen étnico. Dicho tipo de segmentacidn, a criterio de los autores mencionados, es uno de los
mas utilizados, ya que las necesidades, deseos y la frecuencia de uso de un producto/servicio de los
clientes suelen cambiar de acuerdo con dichas variables, y porque son mas faciles de medir que los demas
tipos de variables.

También, en el presente trabajo de estudio, se utilizard la segmentacion por edad y etapa del ciclo
de vida, la cual busca identificar productos o servicios o usar diferentes enfoques de marketing para
distintas edades y de etapa del ciclo de vida. Sin embargo, se debe tener precaucidon de evitar los
estereotipos.

° Segmentacidén psicografica: trata de diferenciar a los consumidores de acuerdo a la clase
social, el estilo de vida o ciertas caracteristicas de la personalidad.

Ademas, utilizaré esta segmentacién para el analisis del mercado de la propuesta del presente
trabajo, ya que sera un servicio destinado a personas activas y sociables. Esto serd mas detallado y
desarrollado en el capitulo V.

° Segmentacién conductual: divide a los grupos de consumidores de acuerdo a sus
conocimientos, actitudes, usos y comportamientos respecto a un producto o servicio.

Dicha forma de agrupar a los consumidores, puede ser realizada teniendo en cuenta lo siguiente:

- Ocasiones: algunas empresas lanzan sus productos en ocasiones tradicionales.

- Beneficios buscados: concentra a los clientes de acuerdo a los beneficios que buscan en
los productos. Por ejemplo, las personas interesadas en adquirir bicicletas, busca participar en carreras
de competencia, un buen desempefio deportivo, como medio de recreacién o como medio de transporte.

- Estatus del usuario: se divide en grupos de no usuarios, ex usuarios, usuarios potenciales,
usuarios primerizos y usuarios habituales de un producto.

- Frecuencia de uso: usuarios ocasionales, medios e intensivos
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- Grado de lealtad: algunos clientes son completamente leales, es decir, siempre compran
una marca, otros son leales a dos o tres marcas de un producto determinado, aunque en ocasiones
compran a otras, y, por otro lado, existen los compradores menos leales.

En forma esquematica se agrega a continuacion el siguiente grafico elaborado por Assael (1990),
extraido de Muera Aleman J. y Rodriguez Escudero A. (2007), en el que se sintetizan algunos de los

criterios expuestos anteriormente.

Figura 2.5: Criterios de segmentacion
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Fuente: Munuera Aleman J., Rodriguez Escudero A. (2007). Estrategias de marketing. Un enfoque basado en el proceso de

direccién. Pirdmide, Madrid (Espafia). Cap.2.

Luego, siguiendo con Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), una vez definida la segmentacion, es
necesario decidir cual serd su mercado meta, es decir, un conjunto de clientes y compradores que
comparten las mismas necesidades o caracteristicas y a los cuales se decide atender. Esta seleccidén de
mercados, puede cubrir mercados en forma muy amplia (marketing no diferenciado), muy estrecha
(micromarketing) o intermedia (marketing diferenciado o marketing concentrado).

Tal como se describen a continuacion:

El Marketing no diferenciado o masivo se caracteriza por ignorar las diferencias que hay entre los
diferentes segmentos de mercado, y se dirige a todo el mercado con una sola oferta. Se centra en los

aspectos comunes de las necesidades de los consumidores, y no en las diferencias. Este tipo de marketing,
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segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) es muy cuestionado, por los encargados de esta tarea, ya que
es sumamente dificil desarrollar un producto o una marca que satisfaga a todos los consumidores.

En lo que respecta al Marketing diferenciado, el mismo, siguiendo con los autores mencionados,
se dirige a varios segmentos del mercado y diseiia ofertas determinadas para cada uno de los segmentos.
Se trata de que la empresa, al desarrollar una posicion mas sélida dentro de varios segmentos genera
mayores ventas totales que el marketing no diferenciado en todos los segmentos. Sin embargo, el
marketing diferenciado aumenta el costo de realizar negocios, ya que se necesita mas trabajo de
investigacion de mercados, prondsticos, andlisis de ventas, campanfias de publicidad diferentes.

Por ultimo, el marketing concentrado o de nicho busca conseguir una participacién importante
en un segmento especifico o en unos cuantos segmentos o nichos mas pequefios. Por medio del mismo,
se obtiene una sélida posicidon en el mercado debido a su mayor conocimiento de las necesidades de los
clientes ubicados en los nichos que atiende y a la reputacién que adquiere. Estos nichos, continuando con
Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) ofrecen a las empresas mas pequeiias, la oportunidad de concentrar
sus limitados recursos en segmentos que a los grandes competidores les resultan poco significativos.

Luego, cuando en el capitulo V se realice el andlisis del potencial cliente, se definird cudl de estos
tipos es al que esta orientado al desarrollo del complejo habitacional de lujo para adultos mayores de 55
afios de la ciudad de Santa Fe y alrededores.

Sin embargo, segun los autores, el marketing concentrado implica mayores riesgos, porque las
empresas que basan sus negocios en un solo segmento tendran mayores pérdidas si el segmento se
deteriora o si competidores mas grandes deciden ingresar.

Posicionandonos finalmente en el Micromarketing, éste adopta productos y programas de
marketing a las preferencias de individuos y lugares determinados. Sin embargo, no se desarrollara
porque no es aplicable a los fines del presente trabajo.

Continuando Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), para establecer la estrategia de marketing, es
necesario finalmente definir cdmo se satisfacera a los clientes meta, en otras palabras, de qué forma se
diferenciaray posicionard en el mercado. Para ello, se realizara una propuesta de valor, o sea, un conjunto
de beneficios o valores que se promete dar a los consumidores con el fin de satisfacer sus necesidades,
respondiendo dicha propuesta, a la pregunta: “éPor qué deberia comprar su marca en vez de la marca del
competidor?”, por eso, es importante que las empresas elaboren propuestas de valor sélidas para obtener
la mayor ventaja posible en sus mercados meta.

Segun los autores, con el fin de realizar este proceso de diferenciacidon y posicionamiento, se
deben llevar a cabo los siguientes pasos:

1- Identificacion de posibles diferencias de valor y ventajas competitivas:

Como ya he mencionado anteriormente, el marketing debe entender las necesidades de los

clientes y los consumidores, esta labor se lleva a cabo con el fin de entregarles un mayor valor que los
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competidores, ya sea bajando los precios u ofreciendo beneficios mayores que justifiquen su precio mas
alto. Cuando este mayor valor se logra otorgar, segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) se entiende
que la empresa, gana una ventaja competitiva.

Para lograr esta ventaja, es necesario que se analice la experiencia completa del cliente con el
producto o servicio de su empresa, en otras palabras, se trata de encontrar formas de diferenciarse en
cada punto de contacto con el cliente. Siendo algunas de las formas de diferenciarse en relacién a:

productos, servicios, canales, personal o imagen.

Figura 2.6: Diferenciacion

DIFERENCIACION DE PRODUCTOS

Se efectlia dentro de una gama continua, en un extremo estan
los productos f / en el otro los que se dife ian mucho.
Se diferencian segin los atributos de: consistencia,
durabilidad, confiabilidad, o reparabilidad

Obtienen ventaja competitiva
Ofrecen una entrega rapida, por la forma en que establecen

convincente o cuidadosa. cobertura, los conocimientos y
el desempefio de su canal.

 DIFERENCIACION DEL

DIFERENCIACION DE

Fuente: Extraido de https://cr-academico.blogspot.com/. Blog preparado y confeccionado por el Prof. Lic. Hernan Alfonso Vargas

Ramirez, para fines educativos universitarios. Seleccion de las ventajas competitivas correcta (2013). Consulta en junio 2021.

En conclusién, la diferenciacion puede ser por productos, por servicios, por canal, por personal o
por imagen.

En el presente trabajo, el proyecto del complejo habitacional de lujo para adultos mayores de 55
afos apunta a una diferenciacion por el tipo de servicio a prestar.

2- Seleccion de una estrategia general de posicionamiento

En caso de que se detecten mds de una ventaja competitiva, segun Philip Kotler y Gary Armstrong
(2017), es preciso seleccionar aquellas en las que desarrollara su estrategia de posicionamiento, es decir,
decidir cuantas y cuales diferencias se promoveran.

La mezcla de beneficios a través del cual una marca se diferencia y se posiciona, se denomina
propuesta de valor, la cual responde al interrogante del cliente: ¢Por qué deberia comprar su marca?

La siguiente figura permite vislumbrar posibles propuestas de valor.
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Figura 2.7: Diversas formas de posicionamiento

Fuente: Philip Kotler y Gary Armstrong. “Fundamentos de Marketing”. Editorial: Pearson. Afio: 2017. Pag. 192

En la figura, los cinco recuadros en con leyendas representan propuestas de valor ganadoras: una
diferenciacién y un posicionamiento que dan a la empresa una ventaja competitiva. Contrariamente, los
tres cuadrados sin leyenda del lado inferior izquierdo, representan propuestas de valor perdedoras.

Dentro de estas propuestas de valor ganadoras, la que se tomara de referencia en el presente
trabajo es la siguiente:

° Mas por mas: implica brindar un bien o servicio mas exclusivo, a un precio mayor para
cubrir mayores costos. Esta oferta de marketing tiene una alta calidad, otorga prestigio al comprador,
simbolizando estatus y un cierto estilo de vida. Ejemplos de marcas que ofrecen esta propuesta de valor
son: los relojes Rolex, los bolsos Louis Vuitton, los automdéviles Mercedes Benz.

En este cuadrante se encuentra el proyecto que plantea el presente trabajo, ya que se apunta a
ofrecer un servicio de muy alta calidad por un alto precio para poder costearlo.

3- Elaboracién de una declaracién de posicionamiento

El posicionamiento de una empresa y de la marca deberian delimitarse, de acuerdo con Philip
Kotler y Graby Armstrong (2017), de forma breve en una declaracion de posicionamiento, la cual adopta
el siguiente formato: Para (segmento meta y una necesidad), nuestra (marca) es (concepto) que (senala
la diferencia).

4- Comunicacion y entrega de la posicion elegida

Una vez elegida una posicidn y elaborada de acuerdo al punto anterior, es importante hacerla
llegar a través de acciones concretas y comunicarla a los consumidores meta.

El posicionamiento de una empresa para Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), no solo debe

hacerse conocer en discursos, sino que es indispensable reflejarlo en acciones concretas. Es decir, si se
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opta, por ejemplo, por una posicién “mds beneficio por mas precio”, se entiende que el publico objetivo
debera recibir productos o servicios de calidad, comercializarlos por medio de vendedores que ofrezcan
alta calidad y promocionarlos con los medios de comunicacion mas renombrados. De esa forma se logra
una consistencia y una coherencia entre lo que se manifiesta y lo que se refleja en la realidad.

Tercer paso - Elaborar un programa de marketing integrado que proporcione un valor superior.

Continuando en el tercer paso del modelo de los 5 pasos de Philip Kotler y Gary Armstrong (2017),
se plantea transformar la estrategia de marketing (desarrollada en el punto anterior) en acciones
concretas, que consiste en la mezcla de marketing de la empresa, es decir, las variables de marketing
controlables por la compafiia, que la misma utiliza para llevar a cabo su estrategia de marketing.

Dichas variables, segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) se clasifican en cuatro grupos,
comunmente denominados las 4 P del marketing: producto, precio, plaza y promociéon. Con el fin de
ofrecer su propuesta de valor, la compaiiia debe crear una oferta (bienes y servicios) que responda a una
necesidad del mercado meta (producto). Después, debera determinar cuanto cobrard por dicha oferta
(precio), como la hara llegar a los consumidores (plaza), y finalmente, tendra que atraer a los clientes
meta, haciéndoles conocer la oferta y comunicando sus atributos para persuadirlos de su adquisicion

(promocion).

Figura 2.8: Mezcla de marketing

Producto ' Precio
Variedad Precio de lista
Calidad Descuentos
Disefio | Bonificaciones
Caracteristicas | Periodo de pago
Nombre de marca | Planes de crédito
Envase
Servicios I

Promocién Plaza
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocién Surtido
de ventas Ubicaciones
Relaciones Inventario
publicas Transporte

Logistica
e _____}

Fuente: Extraido de la pagina web: https://www.emprendices.co/mix-de-marketing-estrategia-las-4-ps-de-la-mercadotecnia/.

Escrito por Clownsultoria en octubre del afio 2018. Las 4Ps de la Mercadotecnia. Consulta en junio 2021.

De acuerdo a Douglas Cardona (2016), en su articulo “Las 7 P’s del marketing de servicios”, es

importante aplicar otras variables al estudio de los servicios, ya que estos tienen ciertas caracteristicas
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particulares que los distinguen de los productos: intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y
caducidad.

Para eso, es relevante comprender las 7 P’s del marketing de servicios que, a pesar que cuatro de
ellas tienen el mismo nombre, reciben un tratamiento diferente.

° Producto: actividades en que se basara su servicio, su control, especificaciones, modo de

facturacién, tecnologia, usos, valor, conveniencia, etc.

° Precio: valor a facturar por el servicio.

° Plaza: medio a través del cual el usuario interactua con la organizacion y se entrega el
servicio.

° Promocién: publicidad, acciones comerciales.

° Procesos o procedimientos: procedimientos, mecanismos o rutinas de la prestacion de un
servicio.

° Evidencia fisica: lo que el cliente recibe a nivel sensorial de la empresa (oficinas,

uniformes, formularios, sefializacién). Es decir, es todo lo palpable en la experiencia del cliente que
ayudan a materializar el servicio brindado.

° Personas: los servicios no pueden sustraerse de las personas que los suministran y que
incluso llegan a ser un factor clave de la diferenciacion y el posicionamiento.

Las primeras 4 P’s mantienen el concepto original, pero las 3 P’s que se agregan son nuevas y su

correcta utilizacién puede generar éxito en las empresas de servicios.

Figura 2.9: Las 7P de marketing

Fuente: Douglas Cardona (2016). Las 7P’s del Marketing de servicios. http://marketingestrategicosv.blogspot.com/2016/01/las-

7-ps-del-marketing-de-servicios.html. Consulta en julio 2021.

En el presente trabajo se utilizara el andlisis de las 7P, ya que lo que se esta evaluando es el

ofrecimiento de un servicio, no de un producto. Dichas variables se analizaradn en el capitulo V.
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Los pasos mencionados anteriormente, conducen al cuarto paso, que se trata de atraer a los
clientes y establecer relaciones con ellos. El mismo, consiste en el proceso de construir y mantener
relaciones redituables con los clientes al ofrecerles mas valor y mayor satisfaccion.

Respeto al mayor valor, siguiendo con Philip Kotler y Gary Armstrong (2017) se trata de que la
empresa ofrezca un mayor valor al percibido por el cliente, el cual surge como resultado de una evaluacién
del cliente, en base a los beneficios y los costos del producto o servicio de una determinada oferta de
marketing, en relacién con las ofertas de los competidores.

Por otro lado, “la satisfaccion del cliente depende del desempefio percibido del producto en
relacion con las expectativas del comprador” (Kotler y Armstrong, 2017, p.14).

Cuarto paso: Involucrar a los clientes, establecer relaciones redituables y lograr el agrado del
cliente.

Siguiendo con los pasos de Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), el cuarto paso, como ya se
menciond, consiste en involucrar a los clientes. Actualmente, las tecnologias digitales han cambiado
ampliamente los modos en que las personas se relacionan entre si. Esto ha repercutido en la forma en
que las empresas y las marcas interactlan con los clientes y sobre la manera en que los mismos clientes
se comunican entre ellos y se influencian respecto a sus comportamientos hacia las marcas.

Las grandes compainiias de antafio, segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), se enfocaban en
un marketing masivo con el objetivo de alcanzar amplios segmentos de mercado; en cambio, el nuevo
marketing es el marketing de compromiso del cliente, lo que implica estimular a la participacién directa y
continua del mismo. Su objetivo final consiste en hacer de la marca una parte relevante de las
conversaciones y de la vida misma de los consumidores.

Si se logra hacer un uso ingenioso de los medios sociales digitales, se puede conseguir que los
consumidores se impliquen con una marca y hablen de ella, siendo la clave para implementarlo, encontrar
formas para estar presentes en las conversaciones de los consumidores con mensajes de marca atractivos
y relevantes.

Otro aspecto importante de involucrar a los clientes, continuando con los autores, es la
administracién de las relaciones con los socios, es decir, trabajar con otros dentro y fuera de la empresa
con el propdsito de incluir a los clientes y entregarles, de manera conjunta, mayor valor. La perspectiva
actual sefiala que, sea cual sea el puesto que una persona desempeiie en una compania, todos deben
saber de marketing y enfocarse al cliente.

Una vez lograda la interaccidn con los clientes, se estd en condiciones de seguir con el Ultimo paso
del proceso de marketing de Philip Kotler y Gary Armstrong (2017).

Quinto paso: Captar valor de los clientes para obtener utilidades y capital de los clientes.

Los primeros cuatro pasos del proceso de marketing planteados anteriormente, consisten en

entablar relaciones con el cliente al crear y entregarle un valor superior. Finalmente, el ultimo paso,
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consiste en captar valor de los clientes, lo que resulta en consumidores leales que compran y contintdan
adquiriendo marcas de la compaiiia.

Este paso no lo analizaré en detalle, ya que es algo aplicable a cuando el negocio ya existe y el
presente trabajo estd enfocado al estudio de un potencial proyecto.

El concepto de marketing actual definido anteriormente, que pone como centro del andlisis al
consumidor me resulto clave de analizar para su aplicacién en el presente trabajo de estudio del mercado
objetivo de un potencial complejo residencial de lujo en la ciudad de Santa Fe o alrededores para adultos
mayores de 55 afios, ya que sirve de justificacion de la importancia del estudio y como guia en su
determinacidn, de sus caracteristicas principales y las necesidades del publico objetivo, que es lo que
pretendo estudiar en este trabajo. Los primeros cuatro pasos del proceso de marketing detallado
previamente, se focalizan en la creacion de valor para esos potenciales clientes.

Primero, la empresa debe lograr entender el mercado al estudiar sus necesidades y gestionar la
informacidn de marketing, siendo este paso el mas relevante de los pasos para este trabajo.

Posteriormente, en el paso dos, se debe responder a las preguntas: ¢ Cudles son los consumidores
a los que se esta buscando atender? (a través de la segmentacién y seleccién del mercado meta). Y la
segunda pregunta: ¢Como se logrard dar un mejor servicio a los clientes meta? (diferenciacién y
posicionamiento).

Una vez determinada la estrategia de marketing, de acuerdo al modelo de los 5 pasos, se diseia
un programa de marketing o las 4 P (Precio, Promocidn, Producto y Plaza) que transforma la estrategia en
un valor real para el cliente. Dichos elementos seran analizados en el capitulo V.

Luego, en el cuarto paso, se involucra a los clientes, se establecen relaciones redituables y se logra
el agrado del cliente.

Y, por ultimo, se pretende lograr la captacién de clientes para obtener utilidades y capital de
cliente.

Estos dos ultimos pasos, no seran de aplicacidén en el presente trabajo ya que lo exceden, pero
considero que es relevante mencionarlo para la comprension del esquema completo del proceso de

marketing.

2.1.3 Gestion de empresas - Reconocimiento de una oportunidad de negocio

El origen de un emprendimiento segin José Maria Veciana (2005), encuentra su fundamento
como organizacién social en su capacidad de producir bienes materiales o de prestar servicios que tengan
como fin satisfacer necesidades humanas, tomando como punto de partida una “idea”.

Continuando con José Maria Veciana (2005), para comenzar un negocio, abrir un comercio o
fabricar un determinado producto, el potencial empresario debe formular una idea de negocio, una idea

empresarial que define el objetivo, las actividades y la forma de la incipiente compaifiia.
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Sin embargo, la identificacion de una oportunidad empresarial, es solo el primer paso. Es
necesario explotar dicha oportunidad. Para eso, es prudente analizar todo el entorno institucional.
La siguiente figura presenta un modelo de creacidn de empresas que muestra los elementos mas

importantes y su interrelacion:

Figura 2.10: Grdfico del modelo de la creacion de empresas

MODELO DE LA CREACION DE EMPRESAS

\\\”R\U INSTITuU ¢ J“\.‘;

OPORTUNIDAD

. (ldea empresarial)
E:?TRAT[EGU.‘ N\ /" EMPRESARIO O/ MERCADO
(Relacién objetivos- \ (Funcion empresarial) / . (Nicho o segmentos)
strunentos) g . ;
FACTORES ™
DE PRODUCCION
(Recursos) ;
EnT aM
TOrRNO INsTITUCION

Fuente: José Maria Veciana. 2005. La creacién de empresas como profesidn, Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona “La Caixa”.

“La Creacién de empresas. Un enfoque Gerencial”.

En el mismo se observan:
o Una oportunidad empresarial, que es la idea empresarial.
Algunos de los factores que brindan oportunidades de negocio para el desarrollo del complejo

habitacional de lujo para adultos mayores de 55 afios de la regidn del Litoral son:

A- Cambios en los valores de la sociedad o estilos de vida.
B- Cambios en la estructura demografica.
C- Sociedad del conocimiento. El desarrollo de nuevas tecnologias, el sector servicios, etc.

se basan en conocimientos y el “know how”, es decir, que para crear una empresa lo importante ya no es
el capital sino los conocimientos.
Estos cambios, generan nuevas necesidades y, por consiguiente, oportunidades de negocio.
Segln José Maria Veciana (2005): “El centrar la atencidon en nuevos nichos o segmentos de
mercado y en la posibilidad de diferenciar productos, servicios u ofertas es una buena forma para

identificar nuevas oportunidades empresariales” (p.100).

o Los factores de produccién, que incluyen recursos materiales, humanos, econémicos e
intangibles.
. El mercado, nicho o segmento en el cual va a llevar a cabo sus actividades la empresa.
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. La estrategia, es decir, la combinacion correcta de los medios de produccion y la forma
de dirigirse a los consumidores o usuarios, por parte del emprendedor. La misma es la que permite la
materializacion de la idea y la explotacién de la oportunidad empresarial.

. El empresario, que posee incentivo, preparacién y habilidades que sirven para concretar
las cuatro decisiones anteriores.

El presente trabajo, se posiciona principalmente para su andlisis desde el punto de vista de la
oportunidad empresarial y del mercado.

En este capitulo se desarrollé el marco tedrico, explicando conceptos y posiciones respecto a la
temadtica pertinente del trabajo, el cual fue dividido en tres ejes temdticos: gestion de la innovacion,
marketing orientado al mercado y creacién de empresas. El conjunto de estos aportes se retomara en los

siguientes capitulos, adaptados al objeto de la presente tesis.
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CAPITULO llI: ANALISIS DEL SECTOR DE RESIDENCIAS DE LA 3RA EDAD EN EL MUNDO

3.1 Residencias para la tercera edad

Segun el articulo: “Aumenta la Esperanza de vida en el mundo” de Maria Florencia Melo (febrero
2023)?, de acuerdo con la Divisién de Poblacion de las Naciones Unidas, la esperanza de vida mundial
aumento de 46,5 afos en 1950 a 71,7 afios en 2022 y se espera que trepe a 77,3 para 2050. Es por eso,
que considero que numerosos emprendedores han centrado sus esfuerzos en los ultimos afios en el
desarrollo y en la creacidn de viviendas adecuadas a las necesidades de adultos mayores, tratando de
lograr el mayor confort posible para este segmento y adaptandolas a las nuevas tecnologias y demandas.

En este capitulo, se analizara primeramente la actual oferta de residencias de adultos mayores a
nivel internacional y luego a nivel nacional, especificando informaciéon que es relevante para identificar la
oportunidad de negocio de una residencia como la que se propone en esta tesis.

La seleccidn de la informacidn fue realizada teniendo en cuenta los siguientes criterios:

° Por ubicacion geografica: Europa, Oceania, América del Norte, América del Sur (mas

compatibles con Argentina en términos de su estilo de vida) y, dentro de América del Sur, especificamente

Argentina.
° Que ofrezcan variedad de actividades a su publico.
° Con un publico objetivo de adultos mayores.

El fin de dicho andlisis es responder a los objetivos especificos nimero uno y nimero dos, es decir,
explorary describir las tendencias actuales de complejos para adultos mayores a nivel mundial; y describir
el mercado actual de residencias y complejos habitacionales para adultos mayores en Argentina y Santa
Fe. Respecto a las instituciones de la ciudad de Santa Fe y alrededores, sera desarrollado especificamente
en el capitulo IV.

Ademas, tomando como referencia el marco tedrico, se buscd relevar los siguientes conceptos de
referencia: innovacion, gestién de la innovacidn y estrategias de la innovacién.

El primer paso para la formulacidn de una estrategia de innovacion de una empresa es evaluar su
posicion actual (Schilling, 2020, p.123). Con el fin de realizar esta evaluacidn, resulta util utilizar algunas
herramientas de analisis estratégico del entorno externo e interno de la empresa.

De acuerdo con el modelo de las 5 fuerzas de Porter, en este capitulo se aplicard el analisis externo
y se indagardn las siguientes fuerzas: intensidad de la rivalidad existente, amenaza de potenciales
entrantes, poder negociador de los proveedores, poder negociador de los compradores y amenazada de

productos sustitutos.

2 https://es.statista.com/grafico/29351/esperanza-de-vida-al-nacer-estimada-por-region/, consulta en junio del 2021.
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Comenzaré mencionando y describiendo a continuacion algunas residencias de adultos mayores

de lujo reconocidas a nivel internacional.

3.1.1 Residencias de adultos mayores en Europa

3.1.1.1 The World

3.1.1.1.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacion

The World, de acuerdo con su pagina oficial® (2021), es el yate residencial privado espafiol de lujo
mas grande del mundo, con 196 metros de eslora, que ofrece ademas de pasajes para viajes, la
oportunidad de adquirir una de sus 165 viviendas. Sus tripulantes no sélo pueden poseer sus residencias
particulares, sino que el barco entero esta a su disposicidn, y la posibilidad de disfrutar experiencias tanto
a bordo como en tierra.

The World se lanzé en el afio 2002, y desde ese momento no ha parado de recorrer el mundo,
pasando la mayor parte del tiempo, segun su sitio web oficial, en los puertos mds exéticos y conocidos.

3.1.1.1.2 Publico objetivo

Segun la pagina Crucero Adicto? (2021), no existe un condicionamiento respecto a la edad, pero
la edad promedio de los compradores son personas de 55 afos.

En el sitio oficial de The World, se especifica que los residentes son duefios colectivos del barco,
e invierten continuamente en mantener y mejorar todos los aspectos de los espacios en comun, asi como
también, sus hogares particulares. Ademas, cada tres afios, The World ingresa a un dique, durante el cual
se realizan numerosas renovaciones.

Continuando con la informacién extraida de su sitio oficial, tiene un promedio de 200 o menos
residentes e invitados a bordo.

3.1.1.1.3 Actividades que ofrece

Segun la noticia titulada: “The World', el crucero residencial mds exclusivo retoma su vuelta al
mundo”® de Mabel Figueruelo del 07/2021, son los propios residentes, propietarios del barco, los que
organizan los itinerarios que los llevan a dar la vuelta al mundo cada dos o tres afios.

En sitio web oficial menciona que las actividades que se desarrollan son: deportes, ejercicios y
una gran variedad de actividades recreativas. Ademas, los residentes profesionales ayudan a aquellas
personas con un particular interés en el golf o el buceo para prepararse para la exploracién de campos de

primera clase y sitios de buceo de todo el mundo. En algunos puertos, los tripulantes pueden navegar o

3 https://aboardtheworld.com/, consulta en junio del 2021.

4 https://cruceroadicto.com/, consulta en junio del 2021.

5 https://www.eleconomista.es/status/noticias/11331251/07/21/The-World-el-crucero-residencial-mas-exclusivo-retoma-su-
vuelta-al-mundo.html, consulta en junio del 2021.
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practicar piragliismo. Por otro lado, dentro del barco se puede jugar al tenis, participar de clases de yoga
o de cardio y/o disfrutar de las dos piscinas con las que cuenta.

Asimismo, si se trata de actividades culturales, el barco dispone de un teatro llamado Colosseo
dénde se pueden ver peliculas, noticias globales, jugar a los dardos, tenis de mesa o billar.

Respecto al area de relajacidon y salud, The World cuenta con un spa donde se pueden hacer
tratamientos especificos de belleza o simplemente relajarse. Ademas, ofrecen a sus residentes la
posibilidad de usar las camas Bali que permiten dormir bajo las estrellas.

También hay salas de meditacién y un templo cristiano no denominacional. Para los que buscan
un régimen de salud y bienestar mas organizado, el equipo de bienestar esta disponible para controlar
metas particularesy crear un programa de ejercicios y nutricidén para ayudarlos a alcanzarlas. Dicho equipo
de bienestar trabaja en conjunto con el equipo de alimentos y bebidas con el fin de asegurarse que los
alimentos incluidos en el plan de nutricién estén disponibles y, de no ser asi, puedan ser elaborados por
los jefes de cocina en tiempo y forma.

3.1.1.1.4 Organizacion de la institucidén en términos de empleados/directivos

"¢ The World pertenece

Segun la noticia: “The World’, viviendas en alta mar solo para millonarios
a la empresa estadounidense ResidenSea Ltd, pero también los propietarios participan por medio de una
cooperativa de las decisiones fundamentales vinculadas al barco.

3.1.1.1.5 Cuestiones edilicias en general

Segun su sitio oficial, en lo relativo a las residencias a bordo, estan disefiadas con tonos neutros y
con una decoraciéon contempordnea cldsica para generar una sensacién de confort y tranquilidad. Sus
terrazas privadas completan la estadia y ofrecen vistas al mar y a los distintos destinos a lo largo del

recorrido. Los tipos de residencias son: residencias de dos habitaciones, residencias de tres habitaciones,

estudios residenciales con vista al mar de una o dos habitaciones y estudios con vista al mar.

Figura 3.1.: Vistas desde los balcones de The World

Fuente: https://aboardtheworld.com/residencias/residencias-de-tres-habitaciones/?lang=es. Consulta en agosto 2021.

6 https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/02/05/fortunas/1517857036_346155.html, consulta en junio del 2021
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En lo que respecta a las residencias de una y dos habitaciones, fusionan la intimidad de un estudio
con la comodidad del bafio incorporado en la habitacién, un area de cocina abierta y una sala de estar
separada.

Muchas de las residencias de dos habitaciones cuentan con cocina completa, comedor y sala de
estar espaciosos, y bafios incorporados tanto en las habitaciones principales como en la de invitados y
una espaciosa terraza.

Respecto a las residencias de tres habitaciones, cuentan con un vestibulo, cocinas gourmet,

electrodomésticos de alta calidad, tres bafios y una amplia sala de estar y terraza.

3.1.1.2 Battersea Place

3.1.1.2.1 Ubicacidn, tipo de institucién, fundacién

De acuerdo con el sitio web de Life Care Residences’ (organizacidon que ofrece opciones de
alojamientos de lujo para jubilados), Battersea Place es un complejo ubicado en Londres, Inglaterra, frente
al parque Battersea Park, que cuenta con viviendas para adultos mayores. Tal como mencionan en el sitio
web mencionado, es un lugar en el que se puede disfrutar de un estilo de vida independiente y
enriquecido con oportunidades para socializar y hacer nuevos amigos, en un entorno seguro (servicio de
alarma comunitaria) y protegido, con una amplia gama de servicios inspirados en hoteles, junto con la
tranquilidad de una atencion domiciliaria las 24 horas del dia.

Surgié en el afo 2016, constituyéndose, segln su sitio oficial, en la primera comunidad de
jubilados de lujo de Londres.

3.1.1.2.2 Publico objetivo

Segun el sitio Care Home?, se trata de una opcidn de estilo de vida para los mayores de 65 afios.
Esta destinado a personas que desean un estilo independiente y una vida activa. Ademads, continuando
con la web, posee una capacidad de atencién discreta y de uUltima generacidn, que incluye un hogar de
ancianos (“The Albert Suites”) con 30 camas en el lugar (28 habitaciones y suites), en caso de que cambien
las necesidades de un residente.

3.1.1.2.3 Actividades que ofrece

De acuerdo a informacién solicitada por correo en julio del afio 2021, por el personal que
administra el sitio de Life Care Residences, Battersea Place alberga una variedad de instalaciones de cinco
estrellas, entre las cuales se destacan: restaurante a la carta, conserjeria, servicio de chofer, piscina, café
bar, patio privado con jardin, biblioteca, spa, gimnasio, sala de billar, sala de pasatiempos, sala de
tratamientos de belleza, salén de peluqueria, asi como apartamentos de invitados y cine.

3.1.1.2.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos

7 https://lifecareresidences.co.uk/villages/battersea-place/, consulta en julio 2021.
8 https://www.carehome.co.uk/housing.cfm/id/65432195718, consulta en agosto 2021.
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Segun el sitio oficial de LifeCare Residences, Battersea Place es operado por LifeCare Residences
y cuenta con un presidente ejecutivo (supervisa tareas operativas y de desarrollo y es el principal punto
de contacto con los asesores y los accionistas), un director ejecutivo (responsable de la estrategia de
inversion y crecimiento de Life Care) y dos directores no ejecutivos (responsables de la gobernanza en
todas las inversiones del grupo Cook Family). Ademas, hay un chef, empleados en conserjeria, choferes a
disposicion, jardineros, masajistas, peluqueros, entre otros. También hay un director de entretenimiento
encargado de coordinar una amplia gama de eventos.

3.1.1.2.5 Cuestiones edilicias en general

Respecto a las viviendas, en base a la informacién proveida por correo, pueden ser de uno, dos 'y
hasta tres dormitorios. Los apartamentos elegantes y contemporaneos tienen salas de recepcion, incluyen
bafios de lujo, armarios empotrados y cocinas de disefio inteligente.

Segun el sitio web Care Home, el edificio posee 109 propiedades (25 pisos de un dormitorio, 72

pisos de dos dormitorios, 9 pisos de tres dormitorios).

Figura 3.2: Plano apartamento en Battersea Place

Fuente: https://www.lifecareresidences.co.uk/residences/battersea-place/. Consulta en agosto 2021.

3.1.2 Residencias de adultos mayores en Oceania

3.1.2.1 On Statenborough

3.1.2.1.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacion

On Statenborough, segun su sitio web oficial® se trata de una villa de retiro de lujo ubicada en
Leabrook, uno de los suburbios de Adelaida, en Australia del Sur, disefiado para albergar a una comunidad
de jubilados.

Continuando con informacion relevada de su sitio web oficial, es un barrio caracterizado por

grandes arboles que adornan las calles de villas histéricas y exuberantes jardines con paseos maritimos.

9 https://onstatenborough.com.au/,consulta en agosto 2021.
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Mas del 60% de On Statenborough es un espacio abierto que es mantenido por expertos del mas alto
nivel. La pieza central de la firma son los jardines acuaticos.

Segun su sitio oficial de LinkedIn?, se fundd en el afio 2011.

3.1.2.1.2 Publico objetivo

De acuerdo con Paul Staton (Director General), con el que me contacte por correo electrénico en
agosto del afio 2021, el lugar estd disefiado para jubilados o personas mayores de 55 afios jubiladas o
semi-jubiladas que desean vivir de forma independiente, pero con el respaldo adicional y el apoyo de una

asistencia diaria cuando sea necesario.

Figura 3.3: Alrededores de On Statenborough
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Fuente: https://onstatenborough.com.au/. Consulta en agosto 2021.

3.1.2.1.3 Actividades que ofrece

Conforme su sitio oficial, la aldea ofrece una amplia gama de servicios que van desde servicios
domésticos y personales, hasta cenas en la casa club con licencia completa (que posee un bar), y una
limusina con chofer. Ademas, hay variedad de actividades tales como la posibilidad de nadar en la piscina
climatizada (clases de aerobic en el agua), hacer ejercicios en el gimnasio en forma grupal o individual,
participar en excursiones organizadas y varios clubes.

Respecto al club social, hay una variedad de actividades, que incluyen: salidas organizadas, tours
del vino, funciones especiales, noches de cine y teatro, clubes de Bridge y Mahjong, grupo de artesaniay
acolchado.

Ademas, hay a disposicidon una biblioteca y un club de lectura, un simulador de golf, grupos de
arte, sala de carpinteria, noches de cine y teatro, club de computacién, happy hours y grupos de

oportunidades de viajes.

10 https://www.linkedin.com/company/on-statenborough/?originalSubdomain=au, consulta en agosto 2021.
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Por otro lado, en las cercanias hay cines, tiendas exclusivas, pubs, restaurantes y cafés.

3.1.2.1.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos

Tomando como referencia la informacién dada por Paul Staton, On Statenborough fue fundada
por dos familias australianas: la familia Chappel y la familia Smallacombe.

De acuerdo con informacién detallada en su sitio oficial, desde julio de 2021 es propiedad de
Resthaven Incorporated en el sur de Australia. Respeto al personal, algunos de ellos son: dos jardineros a
tiempo completo en el lugar, cocineros a disposicion, personal del servicio de limpieza, choferes, médicos
a disposicion, un administrador del lugar, un conserje.

3.1.2.1.5 Cuestiones edilicias en general

Las caracteristicas de los departamentos, conforme la informacién brindada por Paul Staton por
correo electrdénico, son: balcdn privado por cada vivienda, sistema de seguridad privado, una cochera
subterranea por cada departamento, portero con camara en la puerta principal del edificio, una moderna
cocina con multiples electrodomésticos, aire acondicionado, ventanas con vistas al jardin, armario con
ropa de cama, iluminacion LED, paredes con clasificacion de sonido de 52 STC (igual a doble ladrillo), e
Internet.

Respecto a las instalaciones compartidas, el establecimiento cuenta con: cafeteria y restaurante,

pileta de natacién climatizada, spa y sauna, centro de atencién médica, sala de juegos.

3.1.2.2 Bethlehem Shores

3.1.2.2.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacion

Constituida en 2014, Bethlehem Shores, de acuerdo a informaciéon brindada por Desirae Curtis
(Gerente de Ventas) por correo electrénico en el mes de agosto del afio 2021, se encuentra en el suburbio
de Belén, Tauranga, en Nueva Zelanda. El mismo ofrece un lujoso estilo de vida para jubilados activos,
donde lo mas atractivo es su cercania al mar y las 25 hectdreas de jardin que lo conforman. Hay tres tipos
de opciones de vivienda: vivienda independiente, vivienda asistida y vivienda con cuidados a largo plazo.

Continuando con la informacién brindada por Desirae, Bethlehem pertenece al grupo Arvida, cuya
misién transmitida en su sitio web oficial'!, es mejorar la vida de los neozelandeses, transformando la
experiencia del envejecimiento mediante el ofrecimiento de distintas propuestas habitacionales para
adultos mayores.

3.1.2.2.2 Publico objetivo

Basandome en la informacidn enviada por Desirae, el publico objetivo son personas mayores de
65 afos.

3.1.2.2.3 Actividades que ofrece

u https://www.arvida.co.nz/living-with-arvida/communities/bethlehem-shores, consulta en agosto 2021.
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Algunos de los principales entretenimientos del establecimiento, segln su sitio web oficial, son:
cafeteria, sala de cine con capacidad para 50 personas, una pista de baile, un piano bar, una mesa de
billar, una biblioteca con una chimenea de piedra, un spa con una pileta cubierta, pelugueria, salén de
belleza, comedor, happy hour, gimnasio, sala de pasatiempos, salidas y actividades en furgonet, y muy
pronto juego de croquet.

En el centro, se encuentra la Casa Club que ofrece instalaciones para que los residentes reciban
familiares y amigos

3.1.2.2.4 Organizacion de la institucién en términos de empleados/directivos

Segun Desirae, el compromiso de Arvida con la mejora continua se apoya en una mentalidad que
llaman "La actitud de vivir bien", la cual abarca todos los aspectos de la vida de las personas mayores de
65 afios: comer bien, moverse bien, pensar bien, descansar bien y participar bien. Por lo que, su personal
esta seleccionado para cumplir con dichos aspectos.

El personal que no es el directivo de Arvida, teniendo en cuenta los servicios prestados, son:
cocineros, personal de salud, peluqueros, masajistas, profesores de gimnasia, personal de seguridad,
personal de limpieza, jardineros, entre otros.

3.1.2.2.5 Cuestiones edilicias en general

Como se hizo alusién previamente, hay tres tipos de opciones habitacionales. Las mismas, son las
siguientes:

° Vida independiente

Vida independiente significa vivir sin asistencia diaria en una casa adosada o apartamento dentro
de una Comunidad Arvida Vivir Bien, gozando de los servicios de seguridad, tareas de mantenimiento del
hogar y rodeado de vecinos con caracteristicas afines.

° Vida asistida

Esta opcidn es para aquellos que desean recibir ayuda en sus rutinas diarias. Los mismos, pueden
optar por vivir en un apartamento o estudio con servicios en el centro de una comunidad Arvida. Podran
seguir manteniendo un cierto nivel de independencia, con la ayuda de una serie de servicios y ayudas
adicionales que pueden modificarse segun las circunstancias.

Los servicios de apoyo pueden aumentar hasta cuidados a domicilio, sin salir de su propio
apartamento.

° Cuidados a largo plazo

La vida en los centros de asistencia combina atencidn clinica con un enfoque holistico que se
centra en sus cinco pilares de bienestar: comer bien, pensar bien, moverse bien, participar bien y

descansar bien.
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Cada residente disfruta de una atencion individualizada que refleja sus preferencias y
personalidad. La cultura asistencial sitUa al residente en el centro de todo lo que hacen y sus residencias
mantienen vinculos con la comunidad en general.

De acuerdo con datos proveidos por correo, cada opcién habitacional puede ser de dos o tres

habitaciones. Son espaciosas, orientadas al sol y rodeadas de vegetacion.

Figura 3.4: Vista desde una vivienda de Bethlehem Shores

=

Fuente: https://www.arvida.co.nz/living-with-arvida/communities/bethlehem-shores. Consulta en agosto 2021.

3.1.3 Residencias de adultos mayores en América del Norte

3.1.3.1 Vi at Silverstone

3.1.3.1.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacion

De acuerdo al sitio web oficial*?, Vi fue fundada en el afio 1987 y ofrece 10 comunidades de planes
de vida de lujo en los Estados Unidos para adultos mayores. Es el lugar donde los residentes pueden
disfrutar de elegantes apartamentos, cocina de primer nivel, programacién variada de estilo de vida y
amistades. Una de las 10 comunidades es Siverstone.

Segun informacion solicitada por correo en julio de 2021 por parte de Jill Rose (especialista en
ventas de Vi at Silverstone), el complejo esta situado en la ciudad de Scottsdale, Arizona, Estados Unidos,

y se trata de un conjunto residencial para adultos mayores.

12 https://www.viliving.com/locations/az/scottsdale-silverstone/our-community/explore, consulta en agosto 2021.
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Figura 3.5: Entrada principal de Vi at Silverstone

Fuente: https://www.viliving.com/locations/az/scottsdale-silverstone. Consulta en agosto 2021.

3.1.3.1.2 Publico objetivo

Jill Rose especificd en su correo que para adquirir alguna de las viviendas en Vi at Silverstone es
condicion tener como minimo 62 afos.

Las opciones son: viviendas para personas que realizan una vida independiente, y también
viviendas para aquellos que necesitan una asistencia especial (vida asistida). Esta ultima opcién cuenta
con personal las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, a cargo de un equipo de cuidadores
dedicados bajo la supervision de una enfermera con licencia.

3.1.3.1.3 Actividades que ofrece

Algunas de las actividades mencionadas en su sitio web oficial son: clases de arte y talleres de
manualidades, clases de fitness, noches de cine, salidas programadas a tiendas cercanas, happy hours,
coro comunitario, grupos de caminatas, salidas culturales, conferencias, oradores invitados y grupos de
discusidn, talleres de escritores, salidas de golf, instruccidn tecnoldgica, entre otras.

3.1.3.1.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos

Segun el sitio web oficial, Vi at Silverstone cuenta con una directora ejecutiva licenciada en trabajo
social y en gerontologia, con una maestria en administracién publica, encargada de supervisar la calidad
del servicio, las comodidades, la atencién y la programacion para todos y cada uno de los residentes de Vi
at Silverstone. Ademas, en el equipo hay una directora de ventas que administra el equipo de ventas.
También, hay un administrador del centro de atencion que ha estudiado biologia y neurociencia y tiene
licencia como administrador de hogar de ancianos, quien controla desde el servicio de comidas hasta la
atencién de enfermeria, trabajando en conjunto con enfermeras y personal de apoyo para desarrollar un
enfoque personalizado para cada residente del centro de atencion.

A su vez, hay una directora de enfermeria licenciada en ciencias de la enfermeria, quien ayuda a
administrar la calidad de la atencidn y los servicios que se brindan a los residentes de Vi en el centro de

atencién de Silverstone, que incluye vivienda asistida, apoyo para la memoria y adaptaciones de
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enfermeria especializada. También supervisa al personal de enfermeria del centro de atencién y trabaja
directamente con el administrador del centro de atencidn para brindar atencion a cada residente.

Por otro lado, hay un director de estilo de vida con una maestria en estudios y servicios de ocio,
que se ocupa de organizar salidas y eventos para los residentes, como conferencias educativas, clubes de
viaje, clases de gimnasia, entre otras. También ayuda a administrar los clubes y eventos dirigidos por
residentes.

Asimismo, hay una directora de los servicios en general (incluidos el bienestar, el conserje y la
seguridad) con licenciatura en psicologia y con una maestria en gerontologia, una directora de los servicios
del comedor quien es gerente dietética certificada y profesional certificada en proteccién de alimentos,
un chef ejecutivo que también es gerente dietético certificado y profesional certificado en proteccién de
alimentos que supervisa todo el programa culinario, un director de gestion de instalaciones responsable
del mantenimiento de los edificios del campus, y un director de contabilidad encargado de las funciones
de contabilidad y finanzas (licenciado en ciencias de la contabilidad).

3.1.3.1.5 Cuestiones edilicias en general

Las comodidades estandares que ofrecen las viviendas segun lJill Rose, son: electricidad, agua,
televisidn por cable, sistema de llamada de emergencia, amplios armarios, climatizacion individual, patio
o balcén, amplios cuartos de bafio con dispositivos de seguridad especiales, lavadora y secadora, y cocina
equipada.

Los residentes pueden, previa aprobacidn de la comunidad, mejorar sus propias casas trabajando

con sus propios disefiadores, arquitectos y constructores.

3.1.3.2 Coral Oaks

3.1.3.2.1 Ubicacidn, tipo de institucién, fundacién

Conforme a su sitio oficial®3, Coral Oaks se encuentra en Florida, Estados Unidos y es una gran
comunidad de jubilados. EIl mismo ofrece dos alternativas de servicios: vida independiente y vida asistida.

Coral Oaks pertenece a Five Star Senior Living'®. La fecha de fundacién de Five Star Senior Living,
segln su pagina oficial de LinkedIn es el afio 1999, siendo la misma una empresa publica.

3.1.3.2.2 Publico objetivo

De acuerdo al sitio oficial, el servicio de Vida independiente estd destinado a aquellos que aspiran
a una jubilacién activa y a vivir por su propia cuenta, pero que también desean tener un sentido de
comunidad y convivencia de alto nivel.

En relacién a la alternativa de vida asistida, tiene como objetivo eliminar preocupaciones diarias

relativas al transporte, mantenimiento de la propiedad y cuestiones de salud. Se trata de una comunidad

13 https://www.fivestarseniorliving.com/communities/fl/palm-harbor/coral-oaks/assisted-living, consulta en agosto 2021.
14 https://www.linkedin.com/company/five-star-senior-living/, consulta en agosto 2021.
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activa y atractiva, personalizada para satisfacer cada necesidad. Dicha opcion, busca brindar apoyo y
asistencia para que sus residentes a través de los servicios y comodidades que se centran en la salud fisica,
el apoyo médico, la conexion social, la estimulacidn intelectual y el bienestar emocional/espiritual,
disfruten mas su vida.

3.1.3.2.3 Actividades que ofrece

Algunas de las actividades mencionadas en su pagina web oficial son: salidas sociales, actividades
fisicas en la piscina y fuera de la misma, comidas al aire libre que incluyen opciones individualizadas estilo
restaurante con platos de origen local, de la granja a la mesa y comidas recomendadas por el médico o
con ciertas restricciones dietéticas, clubes, clases que amplian los horizontes en lo que respecta a la salud

y el bienestar, juegos de cartas, excursiones culturales, y numerosos espacios compartidos.

Figura 3.6: Actividades en Coral Oaks

Fuente: https://www.capecoral.net/coraloak/. Consulta en agosto 2021.

3.1.3.2.4 Organizacion de la institucidén en términos de empleados/directivos

Considerando los servicios que presta la institucidon, se puede asumir que los empleados que
trabajan en la misma son: cuidadores, cocineros, enfermeras/os, choferes, camareros, técnicos de
mantenimiento, personal de seguridad, lavacopas, recepcionista.

Tomando informacidn de la pagina oficial de LinkedIn de la institucidn, la misma posee una CEO
con vasta experiencia en la interseccion de la salud, el bienestar, la hospitalidad y los bienes raices; una
vicepresidente con un master en cuidado de la salud; y un director de recursos humanos magister en
cuidado de la salud.

3.1.3.2.5 Cuestiones edilicias en general

Segun el sitio web oficial, Coral Oaks ofrece opciones de apartamentos flexibles con estudios y
apartamentos de una o dos habitaciones, todos ubicados en un piso. Cada apartamento ofrece
comodidades de lujo, como cocinas pequefias con refrigeradores, duchas amplias con asientos y barras
incorporados, un sistema de llamadas a enfermeras, servicio de limpieza, servicios publicos y transporte.
Ademas, cada una de las viviendas, esta convenientemente ubicada cerca de los principales servicios y

actividades.
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3.1.3.3 Oakmont of Segovia

3.1.3.3.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacion

De acuerdo con informacidon brindada por correo electrénico por Lori Torres, Director de
Marketing de la institucion, en julio del afio 2021: Oakmont Senior Living, es una empresa familiar fundada
por William P. Gallaher, quien es un lider reconocido en la industria de la jubilacién y, desde 1989, ha
planificado y desarrollado mas de 50 comunidades de jubilados en el oeste de Estados Unidos.

Es una comunidad de retiro de primer nivel ubicada en Palm Desert que estd inspirada en la
arquitectura espafiola, al mismo tiempo que hace eco del entorno montafioso del desierto de California.
El mismo brinda calidad, confort y atencién continua con servicios de cinco estrellas.

3.1.3.3.2 Publico objetivo

Segun Lori Torres, Segovia es un lugar destinado a personas mayores de 65 afios. Esta dirigido
tanto para aquellos que necesitan servicios de cuidado personal actualmente o aquellos que desean estar
preparados para el futuro.

Para personas que viven con demencia, el vecindario de cuidado de la memoria de Traditions
ofrece programas integrales de atencion y participacion. Si en cambio, el residente desea vivir de forma
independiente, pero le gustaria liberarse del mantenimiento del hogar y las tareas diarias, hay un equipo
de profesionales se encargard de las mismas.

3.1.3.3.3 Actividades que ofrece

Las actividades e instalaciones que se ofrecen con fines recreativos, segun su sitio web oficial®®
son: diversos talleres, obras de teatro, clases de gimnasia, presentaciones literarias, comidas gourmet,
biblioteca, tienda de regalos, piscina al aire libre, estudio de actividades multiples, salén de arte,
disponibilidad de computadoras, gimnasio, cine, spa, campo de bochas, entre otras.

3.1.3.3.4 Organizacion de la institucidén en términos de empleados/directivos

Segun Lori, el personal que trabaja en Segovia es seleccionado cuidadosamente teniendo en
cuenta sus aptitudes, experiencia previa y la pasion por el trabajo con personas mayores. Manifiesta que
uno de sus objetivos es incorporar la alegria y las risas junto con sus servicios de excelencia.

Teniendo en cuenta los servicios que prestan, mencionados en su sitio web oficial, se destacan:
servicio de conserjeria, servicio de chofer, saldn de cdcteles, servicio de limpieza semanal, servicio de
mantenimiento de areas comunes, equipo de atencion profesional de la salud disponible las 24 horas,
programas sociales, recreativos y educativos, sistema de llamadas de emergencia las 24 horas a

disposicion, programas de bienestar fisico, cuidado de mascotas, tintoreria y lavanderia.

15 https://oakmontseniorliving.com/segovia/faq/, consulta en agosto 2021.
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En cuanto al equipo de liderazgo, esta conformado por: una presidente y CEO graduada en
administracién de empresas, una directora de marketing licenciada en marketing y en administracién
general, un director de operaciones licenciado en administracién de empresas, un director financiero y de
inversiones licenciado en finanzas y magister en administracion de empresas, una vicepresidenta de
recursos humanos licenciada en psicologia y magister en ciencias en disefio de recursos humanos, y una
vicepresidenta de asuntos regulatorios y control de calidad.

3.1.3.3.5 Cuestiones edilicias en general

Segun la pagina web oficial, los residentes de Oakmont viven en casas en un campus de cinco
acres con campo de golf, patio cuidado y vistas a la montafia. Pueden ser de uno o dos dormitorios.

Cada casa tiene su propio patio, mientras que cada departamento tiene un patio o balcén privado
gue expande el espacio habitable al aire libre.

Cada casa o departamento es disefiada/o teniendo en cuenta las preferencias y estilos de vida de
los residentes. Estas viviendas cuentan con acabados interiores que incluyen baldosas y madera dura,

encimeras de granito, gabinetes de arce y electrodomésticos de acero inoxidable.

Figura 3.7: Instalaciones de Oakmont of Segovia

Fuente: https://oakmontofsegovia.com/. Consulta en agosto 2021.

3.1.3.4 West Astria 86
3.1.3.4.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacion
Segun su pagina web oficial’®, West Astria 86 esta situado en el Upper West Side de Manhattan,

cerca de Riverside Park. Es un edificio que alberga un conjunto de viviendas que conforman una

16 https://www.atriaseniorliving.com/retirement-communities/atria-west-86-manhattan-new-york-ny/, consulta en agosto
2021.
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comunidad para personas mayores que comparten el deseo de disfrutar del estilo de vida de esa ciudad.
Ofrece servicios tanto de vida independiente, como de apoyo para adultos mayores.

Continuando con la informacién extraida de la pagina oficial, su apertura fue hace mas de 20 afios
a la fecha del presente trabajo.

3.1.3.4.2 Publico objetivo

Segun el sitio web de Caring’, West Astria 86 es una comunidad para personas mayores con una
edad minima de 55 afios como requisito.

La opcion de vida independiente es para aquellos que desean disfrutar de un estilo de vida activo,
apreciar la conexion social y la compaiiia de los demas y delegar las tareas de mantenimiento del hogar.

En cambio, la opcidn vida asistida es para aquellos que necesitan ayuda con las actividades de la
vida diaria. El apoyo puede incluir asistencia para bafarse, arreglarse, vestirse, tomar medicamentos y
acompanarlos a comidas y eventos. Para determinar el nivel de servicios necesarios, cada residente recibe
una evaluacién exhaustiva de un enfermero certificado sobre su estado fisico, emocional y funcional antes
de mudarse, y luego, se realizan evaluaciones adicionales en la medida que sean necesarias.

3.1.3.4.3 Actividades que ofrece

A través del programa Atria Engage Life, segun su sitio web, West 86 brinda ofertas de eventos
sociales con el propdsito de mejorar el bienestar de sus residentes. Ademas, se aceptan sugerencias y
poder colaborar con el desarrollo de las propuestas.

También, otras de las actividades e instalaciones con fines de entretenimiento y disfrute que
ofrece son: gimnasio, comedor privado, biblioteca, terrazas en la azotea con vistas al rio Huston,
actuaciones musicales en el lugar, yoga, esfuerzos civicos y voluntarios, clases de ceramica, oradores

invitados, talleres de escritura y salidas grupales al teatro.

17 https://www.caring.com/senior-living/new-york/new-york/atria-west-86-10024#description, consulta en agosto 2021.
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Figura 3.8: Terrazas West 86 en Nueva York

Fuente: https://www.atriaseniorliving.com/retirement-communities/atria-west-86/. Consulta en agosto 2021.

3.1.3.4.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos

Segun el sitio web, Atria Senior Living es un operador lider de comunidades de vida independiente,
vida asistida, vida con apoyo y cuidado de la memoria en casi 200 ubicaciones en 27 estados y siete
provincias canadienses. Las comunidades de Atria albergan a mas de 21 000 personas mayores y emplean
a mas de 14 800 personas. West Astria 86 es una de sus comunidades.

Su CEO, en base a una noticia publicada en el Facebook oficial de West Astria 86 en junio del afo
2021%, fue reconocido por CaringKind, lider en el cuidado del Alzheimer y la demencia, por su liderazgo
corporativo en la gala Forget-Me-Not, debido al compromiso de Atria de proporcionar cuidados de la
memoria personalizados a los residentes de sus comunidades.

Algunos de sus miembros del personal de acuerdo a los servicios brindados, segln la pagina
mencionada, son: personal de atencidon y una enfermera practica con licencia en el lugar las 24 horas
todos los dias; asistencia con medicamentos, incluidas consultas con médicos primarios y farmacias y
revisiones programadas por parte de una enfermera con licencia; terapeutas fisicos, ocupacionales y de
masajes con licencia disponibles en el lugar; personal de limpieza y mantenimiento; director de eventos a
tiempo completo; portero y conserje, entre otros.

3.1.3.4.5 Cuestiones edilicias en general

Algunos de los espacios comunes mencionados en su sitio web oficial son: tres restaurantes,
terraza en la azotea con vistas a la ciudad y al rio Hudson, gimnasio en el atico, biblioteca, salén de belleza,
entre otros.

A su vez, cada departamento que puede ser de 1 o 2 dormitorios, cuenta con detalles de antes de
la guerra (como ser acabados art deco y techos altos con vigas), cocinas con encimeras de granito,
electrodomésticos de acero inoxidable, TV por cable y Wi-Fi, espacio de guardarropas, y sistema de alarma

de emergencias.

18 https://www.facebook.com/AtriaWest86/posts/congratulations-to-our-chairman-and-ceo-john-moore-west-86-was-excited-
to-host-y/3754035828041237/
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3.1.4 Residencias de adultos mayores en Argentina
Respecto a las residencias de adultos mayores, mds conocidas y con mayor nivel, de la Argentina,

a continuacién, se mencionan las que estan en nuestro pais actualmente.

3.1.4.1 Vidalinda

3.1.4.1.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacion

De acuerdo con informacidn extraida de su pagina web oficial’® a finales del afio 1967, se fundé
la Asociacion Mutual Israelita Vidalinda, una entidad sin fines de lucro cuyo objetivo es ofrecerles a
personas mayores una propuesta de vida diferente, dentro de un dmbito comunitario judio. Se trata de
un edificio que se sitla en la provincia de Buenos Aires, en el barrio Belgrano. Cuenta con 15 pisos, con
departamentos de 1, 1y 1/2, 2 y 3 ambientes, en el que se hospedan aproximadamente 100 personas
mayores.

De acuerdo a su sitio web oficial: Vidalinda es un espacio pensado para que las personas mayores
que prefieren vivir en su domicilio particular puedan hacerlo de manera independiente, en un lugar
seguro, con la opcién de compartir y disfrutar de actividades recreativas y sociales junto a otros pares en
espacios comunes.

Para tal fin, llevaron a cabo la construccién de un edificio de 15 pisos compuesto por
departamentos individuales, y que cuentan con amplios espacios comunes en el que los residentes
pueden desarrollar una vida socialmente activa, saludable, tranquila y protegida, en compafiia de sus
pares, siendo la inauguracién oficial del edificio en diciembre de 1970.

3.1.4.1.2 Publico objetivo

Personas mayores a partir de los 55 afios, sin ser requisito ser parte de la comunidad judia.

3.1.4.1.3 Actividades que ofrece

Respecto a las instalaciones y actividades de recreacién, en la planta baja de Vidalinda hay
espacios agradables en los que se organizan reuniones de distinto tipo -conciertos, peliculas, conferencias,
etc.- y en los que se puede practicar yoga o gimnasia, participar en juegos de mesa, utilizar la biblioteca,
disfrutar de una rica merienda en la confiteria o simplemente pasear por el jardin.

3.1.4.1.4 Organizacion de la institucidén en términos de empleados/directivos

En su pagina web oficial menciona que la financiacién de la mutual y del edificio es controlada por
un consejo directivo compuesto por ocho personas, ad honorem, que administran las inversiones y los

gastos, de la misma manera que lo haria un particular con su casa o departamento.

19 https://vidalinda.com.ar/quienes-somos/, consulta en agosto 2021.
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Se trata de una mutual, como ya mencioné, por lo que se adquiere es el derecho de uso de las
instalaciones de por vida. Con la transaccidén se nombran beneficiarios, quienes seran los que recuperen
la inversion.

3.1.4.1.5 Cuestiones edilicias en general

Como se manifestd previamente, es un edificio de 15 pisos, con departamentosde 1,1y 1/2,2y
3 ambientes. Los mismos, segun su sitio web, cuentan con ambientes, espaciosos y luminosos, con cocina,
bafio y balcén, todos con vista a la calle o al jardin y cocheras optativas. Ademas, hay departamentos mas
amplios que surgen de la unién de dos contiguos.

Los espacios comunes incluyen un hall de recepcion con sillones, confiteria, biblioteca, varios
salones de usos multiples y un jardin arbolado. En ellos, los residentes pueden compartir actividades
sociales y recreativas de todo tipo —eventos, peliculas, conferencias, muestras de arte, talleres y cursos
participativos, clases de yoga, juegos de mesa— asi como disfrutar de una comida o pasear por el jardin.

El edificio tiene pasillos amplios, puertas grandes, ascensores preparados para sillas de ruedas y
camillas, grupo electrégeno, rampas de acceso y terminaciones especiales.

En cuanto a la seguridad, Vidalinda dispone de un servicio de vigilancia y asistencia inmediata
durante las 24 horas y cuenta con el apoyo VITTAL, ante cualquier contingencia que requiera cuidado
médico. Ademas, los residentes tienen 1 dispositivo de alarma personal que puede utilizar para llamar a

los encargados en caso de necesidad o accidente.

Figura 3.9: Patio interior de Vidalinda

Fuente: https://vidalinda.com.ar/gallery/. Consulta en agosto 2021.

3.1.4.2 Antares Nordelta

3.1.4.2.1 Ubicacidn, tipo de institucién, fundacién
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Otra de las ofertas que hay en Argentina es “Antares Nordelta”. Segun la pagina de ArgenProp,
portal inmobiliario?, es el primer Senior Living (complejos habitacionales pensados especialmente para
personas mayores que buscan mantenerse activas) del pais, que se encuentra en Nordelta (Tigre, Buenos
Aires), a metros del centro comercial, de los cines, del polo gastrondmico y del Centro Médico Nordelta.

No hay informacién sobre su fecha exacta de materializacion, pero tomando como referencia una
noticia de La Nacidn: “Otro concepto para vivir el verde” de Juan Ruiz del 19 de junio del afio 20102, en
dicho afo se lanzo el proyecto que consistid en el desarrollo de condominios de lujo.

3.1.4.2.2 Publico objetivo

Segun su pagina de Instagram oficial??, es un estilo de vida que consiste en una comunidad de
personas de tercera edad, pero con la premisa de que sean sumamente independientes, activos y que
disfruten de vivir entre pares.

De acuerdo con la noticia de La Nacién mencionada, Antares esta destinado especificamente a
personas mayores de 50 afios o mas en plena actividad, con cualquier nivel de movilidad y con
necesidades o no de cuidados especiales, que sienta que necesita tener disponibles determinados
amenities, pero sin limitar su independencia, comodidad, ni el estilo que quiera tener en su casa.

3.1.4.2.3 Actividades que ofrece

De acuerdo con la noticia de La Nacidn citada previamente, el proyecto cuenta con las siguientes
actividades e instalaciones destinadas al entretenimiento: sauna, pileta cubierta climatizada, microcine,
salas de estar, musica y teatro, juegos, area social con restaurante, business center, SUM con cocina,
biblioteca, entre otras.

Ademas, dentro de su gama de servicios brindados, posee una enfermeria 24 hs., consultorios
médicos, botones antipanico y una unidad de traslado.

3.1.4.2.4 Organizacion de la institucidén en términos de empleados/directivos

Siguiendo tomando como referencia la noticia de La Nacién, los departamentos de uno y dos
dormitorios, fueron proyectados por el Estudio Stefani & Valiente, pensados para adultos activos, con una
amplia gama de servicios de primer nivel.

Respecto al proyecto, pertenece al proyecto de Nordelta y en cuanto a los empleados, segun la
pagina de Castex??, especialistas en desarrollos residenciales suburbanos, hay un respaldo de un equipo
de profesionales que lo asiste en su cuidado y planean sus dias con actividades motivantes.

3.1.4.2.5 Cuestiones edilicias en general

20 https://countries.argenprop.com/nordelta---antares-senior-living-nordelta-barrio-cerrado--8435371, consulta en octubre
2021.

21 https://www.lanacion.com.ar/propiedades/otro-concepto-para-vivir-el-verde-nid1275998/, consulta en octubre 2021.

22 https://www.instagram.com/p/80aaQLhQhn/, consulta en octubre 2021.

2 https://www.castex.com.ar/emprendimientos/zona-nordelta-8/antares-116, consulta en octubre 2021.
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Segun el Instagram oficial, el complejo fue disefiado y construido pensando en las necesidades
del publico mayor. Tiene puertas anchas, pasillos amplios, rampas de acceso y esta equipado con
generadores eléctricos y ascensores camilleros en todos los edificios.

En ArgenProp menciona que las unidades de Antares se distribuyen en los edificios LEGNO,
FUOCO y METALLO. Para laimplementacién del edificio se utilizaron técnicas del Feng Shui para que cada
espacio esté en armonia constante. Se tomaron seis elementos naturales que equilibran la energia,
buscando no solo la armonia del lugar, sino también la salud y bienestar de los habitantes de Antares, y
las ubicaciones de los tres edificios fueron estratégicamente orientados para potenciar cada uno de estos

elementos.

Figura 3.10: Vista panordmica de Antares de Nordelta

Fuente: https://countries.argenprop.com/nordelta---antares-senior-living-nordelta-barrio-cerrado--8435371 ?tab=detalles.

Consulta en agosto 2021.

3.1.4.3 Ananda Green Village

3.1.4.3.1 Ubicacion, tipo de institucion, fundacion

Segun la noticia: “Ananda Green Village, en Vistalba, un proyecto para adultos mayores”?* de julio
del afio 2016 del diario Los Andes, Ananda Green Village, es una opcién de vivienda para adultos mayores.
Se trata de un barrio privado con terrenos de 750 m2 distribuidos en un espacio de 2 hectareas y media,
ubicado en una exclusiva zona de Lujan de Cuyo, Mendoza, que ofrece departamentos de 1, 2 y 3

dormitorios, con jardines privados o balcdn cocheras.

24 https://www.losandes.com.ar/ananda-green-village-en-vistalba-un-proyecto-para-adultos-mayores/
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Segun Nicolas Fogale, Director Ejecutivo de Sun Square Desarrollos Inmobiliarios: “Nuestros
departamentos estan disefiados con amplios espacios para recibir visitas, organizar reuniones y vivir con
comodidades”.

De acuerdo a la pégina oficial de Sun Square®, el proyecto se concreté en el afio 2018.

3.1.4.3.2 Publico objetivo

El publico objetivo, de acuerdo con la noticia mencionada previamente, son adultos mayores de
55 afos en adelante con alto poder adquisitivo, activos e independientes.

3.1.4.3.3 Actividades que ofrece

Continuando con informacion extraida del diario Los Andes, Ananda cuenta con actividades
propias para cada edad como yoga, meditacidén, proyeccidon de peliculas, club de lectura, juegos y
espectdculos.

Por otro lado, tiene servicio de ambulancia, gimnasia de rehabilitacion, delivery de medicamentos
y botdn de panico en cada unidad. También posee cierre perimetral, seguridad monitoreada las 24hs,
control de entrada y salida, cochera para invitados, dos SUM divididos y pileta de 8mx4m.

3.1.4.3.4 Organizacion de la institucidén en términos de empleados/directivos

Segun la noticia mencionada anteriormente, Nicolds Fogale, Director Ejecutivo de Sun Square
Desarrollos Inmobiliarios, fue la firma que lanzd esta oferta para un mercado que en provincia de
Mendoza representaba en ese momento el 60% de la poblacién.

3.1.4.3.5 Cuestiones edilicias en general

Siguiendo con la noticia relevada, cada unidad se entrega con terminaciones de primera calidad y
realizadas para cubrir las necesidades del publico objetivo, como ser: aberturas de aluminio y doble vidrio,
caldera y losa radiante, muebles de cocina, bafio y placares en las habitaciones.

Ademas, de acuerdo con la pdgina oficial de Sun Square, el complejo posee 10 casas con ingreso
por calle privada Las Rosas, y estda compuesto por 2 médulos ubicados horizontalmente de manera
escalonada para mejorar la vista y privacidad individual. Las viviendas poseen 1,2 o 3 habitaciones, con
estacionamiento particular para un auto y estacionamientos para visitas en espacios comunes, y con
jardin privado.

Por otro lado, el complejo posee cierre perimetral, seguridad monitoreada las 24hs y control de
ingreso en casilla de seguridad de la calle cerrada Las Rosas, asi como calefaccion central por losa radiante.
Los sistemas de suelo radiante funcionan con un circuito de agua a baja temperatura (30-45°) frente a los
radiadores que necesitan mayores temperaturas de impulsién (80-85°). A su vez, cada casa cuenta con
espacios de guarda extra en cocina, amplio estar comedor, dormitorios y bafios con detalles de primera

calidad.

2 https://sqdesarrollos.com/ananda/, consulta en agosto 2021.
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Figura 3.11: Render del exterior Ananda Green Village

Fuente: https://www.losandes.com.ar/ananda-green-village-en-vistalba-un-proyecto-para-adultos-mayores/. Consulta en

agosto 2021.
3.1.5 Analisis comparativo a nivel nacional e internacional

En la préxima pagina se expone una tabla comparativa con los principales datos de cada uno de

los establecimientos, sin un detalle pormenorizado con el fin de no ser redundante.
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Tabla 3.1: Tabla comparativa de las distintas opciones habitacionales analizadas

Afio de fundacion/

Nombre Ubicacion Edad Minima Viviendas
Antigiedad
Viviendasde uno, dosy de
hastatresdormitorios
Aproximadamente _ (slgunos spartamentos
Raothschild Place |Calle Tring, Hertfordshire, Inglaterra 58 afios
2014, corresponden areformas del
Hotel Rose and Crown
original )
Mo existe un
CDHdICl onamliento respecto a
laedad, pero laedad 165 viviendas de uno, dos o
The Warld Barco residencia privado espafial 2002 J o
promedio de los hastatresdormitorios,
compradores son personas
de 55afios.
Parapersonasmayores de 65| Las viviendas pueden serde
BatterseaPlace Londres, Inglaterra 2016 afios autdnomas o semi uno, dosy hastatres
autdnomas, darmitorios.
on Leabrook, uno de los mejores Jubilados o persaonas Las viviendas pueden serde
suburbios de Adelsida, en Australia 2011 mayores de 55afios jubiladas uno, dosy hastatres
Statenborough
del Sur. o semi-jubiladas dormitorios.
Ofrece casas dedosy tres
habitaciones, todas con dos
Bethlehem )
Shores Belén, Tauranga, en Nueva Zelanda 2014 Mayores de 65 afios, bafios de lujo, cocinas
decoradas y estacionamiento
individual o doble.
. Las viviendas pueden serde
Wi at Silverstone | Scottsdale, Arizona, Estados Unidos 1987 Minim o de edad de 62 afios P
uno o dosdormitorios
Las viviendas pueden serde
Coral Daks Florida Estados Unidos 1939 Jubilados P

unoo dosdarmitorios.

Casas o departam entos
Desde 1969 Personas mayoresde 65 personalizados de una o dos
habitaciones.

Dakmont of Palm Desert, California, Estados
Segovia Unidos

Su apeturafue

Edad minimade 55afios | Las viviendas pueden serde
hace masde 20

West 86, Nueva | Upper West Side de Manhattan,

York cerca de Riverside Park . com o requisito. unoo dosdormitorios,
afos.
Inauguracidn
Vidalind Provincia de Buenos Aires, en el oficial del edificio |Personas mayoresapartirde | Departamentosde 1,2y 3
iddinda
barrio Belgrano, Argentina endiciembre de los 55 afios. ambientes
1970,

Departamentosde 2y 3

Aproximadamente | Personas adultas mayores de
amblentes y luminosos pent-

Antares Nordeltal|  Nordelta (Tigre, Buenos Aires)

2010, 50 afios
houses (de 200m 2).
Amanda Green Exclusiva zona de Lujén de Cuyo, 2018 Adultos mayores de 55 afios | Departamentosde L2y 3
Village Mendoza, Argentina en adelante dormitorios.

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, los datos relevados, tanto a nivel nacional como internacional, se han centrado
en establecimientos que cumplen con los mas altos estandares, por tal motivo sus precios estan en
concordancia con los mismos (analisis no detallado, ya que excede este trabajo la cuestion relativa a los

costos). La mayoria de los casos expuestos cuentan con servicios similares, tales como: actividades
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recreativas, piscinas, jardines, restaurantes, salones de actividades multiples, entre otros; adaptados a
personas jubiladas o por jubilarse de 55 afios en adelante, diferenciando algunos de ellos los servicios
destinados a personas que tienen una vida independiente, de aquellos que necesitan una asistencia
especial.

Otra de las similitudes que se presenta entre ellos es que la mayoria cuenta con viviendas de una,
dos o hasta tres dormitorios. Ademas, la mayoria fueron emplazados en sitios que poseen amplios
espacios verdes y cercanos a areas urbanizadas.

Por otro lado, cabe destacar que, en Argentina, a pesar de haber mencionado tres

establecimientos que cumplen con funciones similares, alin es un nicho de mercado incipiente.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA OFERTA HABITACIONAL ACTUAL EN SANTA FE Y ALREDEDORES PARA
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

4.1 Mercado Interno

Mientras en el capitulo anterior se buscé analizar el mercado actual de residencias y complejos
habitacionales de adultos mayores a nivel nacional e internacional y asi realizar el andlisis externo
planteado por Porter, en el presente capitulo se caracterizaran a los establecimientos relevados en la
ciudad de Santa Fe y alrededores, y ademas, tal como se menciond en el marco metodoldgico, para esta
primera etapa de tipo cualitativa, se identificardn posibles lugares de emplazamiento del proyecto.

El fin de dicho andlisis es responder a los siguientes objetivos especificos: describir el mercado
actual de residencias y complejos habitacionales para adultos mayores en Argentina y Santa Fe; identificar
barrios privados para localizar un complejo habitacional de lujo para adultos mayores en Santa Fe y
alrededores.

Por otro lado, es menester mencionar que ademas de retomar la teoria de las 5 fuerzas de Porter,
se aplicard el modelo de los cinco pasos del proceso de marketing, de acuerdo a Philip Kotler y Gary
Armstrong (2017), para crear valor y obtenerlo a partir del cliente, desarrollado en el marco tedrico. Este
esquema, servira para comprender mas el mercado objetivo y analizar qué tipo de necesidad se intenta
satisfacer mediante la piramide de Maslow (primer paso), realizar una segmentacién del mercado
(segundo paso), definir las variables de marketing controladas por la empresa (7P del marketing del tercer
paso), y finalmente, definir cdmo involucrar a los clientes, establecer relaciones redituables y lograr el
agrado del cliente (cuarto paso). El quinto paso (captar valor de los clientes para obtener utilidades y
capital de los clientes), como ya se especificd en el capitulo Il, no se aplicara en el desarrollo del presente
trabajo, ya que es un concepto orientado a un negocio ya en marcha, y en este trabajo se plantea el
analisis de un proyecto potencial.

La informacidn se recolecté siguiendo los siguientes criterios de inclusién:

° Por ubicacion geografica: ciudad de Santa Fe y alrededores.
° Que ofrezcan variedad de actividades a su publico.
° Con un publico objetivo de adultos mayores.

Para la obtencién de la informacidn, como se detalld en el apartado metodoldgico del capitulo |,
se indago en sitios webs; y se realizaron entrevistas a informantes claves de instituciones destinadas a

adultos mayores y de barrios privados de la ciudad de Santa Fe y alrededores.

4.1.1 Institucion Valderrama

4.1.1.1 Ubicacion, tipo de institucién, fundacién
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Valderrama, seglin su pagina web oficial®, es una residencia gerontoldgica de ancianos ubicada
en Santa Fe capital, cuyo director actualmente es el Prof. Dr Hugo D. Valderrama. La misma cuenta con
servicios de salud y cuidados especializados.

Segun su pagina de LinkedIn?, se fundd en el afio 2012, y su especialidad es: servicios de salud
para adultos mayores con diferentes grados de dependencia y asesoria gerontoldgica.

4.1.1.2 Publico objetivo

Continuando con informacidn de su pagina web oficial, la institucidon esta destinada a adultos
mayores que presentan dependencias fisicas psiquicas, en etapas leves o avanzadas.

4.1.1.3 Servicios que ofrece

La institucién, tomando como fuente la informacion de su sitio web, presta los siguientes
servicios: unidad de cuidados complejos que se encarga de ofrecer cuidados médicos y de enfermeria;
enfermeras y cuidadoras; estimulacion fisica, gimnasia, danza, bicicletas y caminadoras; kinesiologia;
preparacion de alimentos saludables, teniendo en cuenta los requerimientos nutricionales individuales;
pelugueria y manicura.

Ademas, algunas de las actividades que se desarrollan con el propdsito de lograr una estimulacién
cognitiva, son vinculadas al arte, a la musica, a la danza, a las artes culinarias, a la practica de instrumentos,

al uso de pantallas tactiles y la realizacién de origamis.

Figura 4.1: Actividades cognitivas desarrolladas en la institucion Valderrama

Fuente: https://www.institutovalderrama.com/. Consulta en agosto 2021.

4.1.1.4 Organizacion de la institucién en términos de empleados/directivos
Como mencioné, el director es el Dr. Valderrama médico neurélogo, magister en neurociencias y

subespecialista en Neurogeriatria. Ademas, hay un asesor magister en gerontologia.

26 https://www.institutovalderrama.com/, consulta en agosto 2021.
27 https://www.linkedin.com/company/instituci-n-gerontotol-gica-dr-valderrama/about/, consulta en agosto 2021.
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4.1.1.5 Cuestiones edilicias en general

La institucién, siguiendo con los datos extraidos del sitio web de la misma, posee un multiespacio
emplazado en una luminosa estructura edilicia, disefiada especialmente para satisfacer los diferentes
niveles de complejidad asistencial, en forma personalizada y evolutiva.

Existen tres plantas con diferentes especializaciones de cuidados, una amplia terraza con jardin,
sala de pantallas tactiles para estimulacidn, sala de kinesiologia y gimnasia.

Ademas, el establecimiento cuenta con una estructura luminosa, con amplios ventanales que dan

al exterior y sirven para integrar el espacio interior con el exterior.

4.1.2 Casa de Mayores

4.1.2.1 Ubicacidn, tipo de institucion, fundacién

Casa de Mayores, de acuerdo con la pagina web oficial de la obra social Jerdrquicos Salud®, es
una residencia geriatrica que pertenece a dicha obra social, que cuenta con tres hectareas de terreno y
se encuentra ubicada en Sauce Viejo, a 15 km de la ciudad de Santa Fe. La misma se dedica a la atencidn
y al cuidado de los adultos mayores, ofreciendo los servicios necesarios para su atencién y cuidados.

Siguiendo con informacidn de su sitio web, su objetivo y misidn son los siguientes: “Nuestro
objetivo es impulsar los vinculos interpersonales. Los abordajes Terapéuticos son llevados a cabo por un
grupo de profesionales especializados en gerontologia (Psicologia, Kinesiologia, Terapia Ocupacional,
Nutricion, Medicina y Educacién Fisica), junto al ejercicio de enfermeria y asistentes de enfermeria.
Nuestra misién es dar cuerpo a una estrategia en comun que actle en todas las dreas en las que se
desempena el Adulto Mayor desde una Vision Integral que pone el foco en el Paradigma de Derecho de
los mismos”.

Segun la entrevista realizada y desarrollada en el Anexo 6 del presente trabajo, respondida por
correo electrdénico por la jefa del departamento de Casa de Mayores, a fines de diciembre del afio 2021,
la institucidon se fundd el 17 de diciembre del afio 2005 y las personas involucradas en su creacién fueron
el presidente de la Mutual y la comisidn directiva.

4.1.2.2 Publico objetivo

Segun la noticia publicada en el diario El Litoral: “Casa de Mayores de Jerarquicos Salud, el lugar
ideal para el bienestar de personas de la tercera edad”?°(2021) y la informacion extraida de la entrevista
mencionada previamente, como requisito, las personas deben ser mayores de 60 afios, ser autovalidas o

semi-dependientes.

28 http://www.jerarquicos.com/seccion_38_casa-de-mayores.html, consulta en agosto 2021.
29 https://www.ellitoral.com/institucionales/casa-mayores-jerarquicos-salud-lugar-ideal-bienestar-personas-tercera-
edad_0_BWIQxejniX.html
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Ademas, deben estar fisica y mentalmente capacitadas para una pacifica convivencia, y no se
admiten personas con consumos problematicos, ni con enfermedades infectocontagiosas.

4.1.2.3 Servicios que ofrece

Segun la noticia mencionada, la institucion ofrece atencién en la vida diaria del paciente,
alimentacién saludable e higiene, ademas del acompafiamiento de personal especializado que lleva a cabo
diferentes actividades recreativas con los pacientes.

Los programas, de acuerdo con su sitio web oficial, que se realizan con los residentes se tratan de
encuentros grupales e individuales, adaptados a las necesidades de cada uno de ellos y se organizan en
habilidades sociales, estimulacidon multisensorial, estimulacidn fisica, estimulacidn cognitiva, estimulacidon
artistica, mindfulness, sabores nuestros y convivencia.

Segun la entrevistada, este lugar: “Esta preparado para prestar servicio social de casa residencial
en régimen sustituto del domicilio”, y sus principales servicios son: hoteleria, salud, calidad de vida,
médico, profesionales especializados a disposiciéon, emergencia, enfermeria, cuidados personalizados,
estimulacién y recreacidén, alimentacion saludable y acciones humanitarias.

Ademas, la entrevistada resalta que las actividades mas valoradas por sus residentes son:
“Eventos, festejos, talleres grupales (estimulacidn, integral, almuerzos, desayunos al aire libre), visita
constante de sus familiares”. Por otro lado, también manifiesta que los horarios de apertura y cierre al
publico, antes de la pandemia, eran de 8:00 hs a 19:00 hs.

4.1.2.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos

Como ya se menciond, la institucién pertenece a la obra social Jerdrquicos Salud.

Continuando con informacién extraida de la pagina web oficial, el complejo posee un equipo
interdisciplinario de profesionales: médico especialista en Geriatria, Lic. en Terapia Ocupacional, Lic. en
Kinesiologia, Lic. en Psicologia, Lic. en Nutricidn, Profesor de Educacion Fisica y enfermeros profesionales
con atencidn las 24 horas.

Por otro lado, hay personal de mantenimiento, lavadero, cocina, limpieza, administrativo, y
asistentes geriatricos.

4.1.2.5 Cuestiones edilicias en general

Segun el sitio web, el edificio cuenta con dormitorios con dos camas, bafio privado, calefacciény
aire acondicionado, ventiladores de techo y sistema de llamadores individuales. Ademds, hay habitaciones
especiales para personas autovalidas e independientes, con TV LED. Por otro lado, hay una sala de
enfermeria para primeros auxilios, un salén de usos multiples con aire acondicionado donde funciona el
comedor y la sala de recreacion, descanso y esparcimiento, una sala de terapia ocupacional climatizada y
con equipamiento terapéutico, amplias galerias, una pérgola de paseo, un quincho con asador para el

residente y su familia, luz de emergencia a través de generador, una capilla y, un invernadero organico.
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Segun la entrevistada, a la fecha de la entrevista (julio 2021), la institucién albergaba 32

residentes, manifestando que esa era su capacidad maxima.

Figura 4.2: Fachada de Casa de Mayores

Fuente: http://www.jerarquicos.com/seccion_38_casa-de-mayores.html. Consulta en agosto 2021.

Figura 4.3: Living, quincho y galerias de “Casa de Adultos Mayores de Jerdrquicos Salud”

Fuente: http://www.jerarquicos.com/seccion_38_casa-de-mayores.html. Consulta en agosto 2021.

4.1.2.6 Medios de promocion
De acuerdo con la jefa del departamento de Casa de Mayores, los medios de promocién mds
utilizados son: el boca en boca, la TV y las redes sociales. Ademas, manifiesta que los familiares cumplen

un rol fundamental en el proceso de decisidon de optar por vivir en este lugar y en su adaptacion.

4.1.3 Pilares, Centro de Dia para Adultos Mayores

4.1.3.1 Ubicacion, tipo de institucién, fundaciéon

Pilares, conforme la pagina web oficial de la UNL®°, es un establecimiento privado llevado adelante
por Eliana Martin, Florencia Mina y un grupo de profesionales de la salud, para la asistencia especializada

de adultos mayores, ubicado en Monsefior Vicente Zaspe 3463 (ciudad de Santa Fe), de estadia diurna, es

30 https://www.unl.edu.ar/vinculacion/pilares-centro-de-dia-para-adultos-mayores/, consulta en agosto 2021.
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decir, dentro de una franja horaria establecida durante las horas del dia. El mismo tiene fines de
rehabilitacién psicosocial predominantemente, posibilitando que los adultos mayores sean contenidos
afectivamente a través de la realizacién de actividades destinadas a mejorar su calidad de vida mediante
personal capacitado para tal fin.

Este proyecto participd del proceso de preincubacion desde octubre de 2011 en el Gabinete de
Emprendedores de la Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional del Litoral
y se fundd en el afio 2012. El mismo se origina como una alternativa entre la asistencia a domicilio y la
institucidn geriatrica.

4.1.3.2 Publico objetivo

Segun el sitio oficial de Yellow Place®!, Pilares estd dirigida a adultos mayores de 60 afios que
requieran asistencia especializada.

4.1.3.3 Servicios que ofrece

Segun la noticia publicada en la pdagina oficial de la UNL en diciembre del afio 2021, titulada: “Se
inauguré el Centro de Dia Pilares, preincubado en la FBCB”3?, se trata de una propuesta que nace como
una alternativa entre la asistencia a domicilio y la institucién geriatrica, mediante un programa de

atencion personalizada e interdisciplinaria.

Figura 4.4: Actividades fisicas en Pilares

Fuente:https://www.facebook.com/PilaresCentroDeDiaParaAdultosMayores/photos/?ref=page_internal. Consulta en agosto

2021.

31 https://yellow.place/es/pilares-centro-de-d%C3%ADa-para-adultos-mayores-santa-fe-argentina, consulta en agosto 2021.
32

https://www.unl.edu.ar/noticias/news/view/se_inaugur%C3%B3_el_centro_de_d%C3%ADa_pilares_preincubado_en_la_fbcb
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4.1.3.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos
De acuerdo a la noticia mencionada previamente, las diferentes actividades que se realizan, son
monitoreadas por un equipo de profesionales: terapistas, psicdlogos, kinesidlogos, enfermeros, médico,

nutricionistas, profesores de educacion fisica, entre otros.

4.1.4 Los Tilos, Residencia para Adultos Mayores Rehabilitacion

4.1.4.1 Ubicacion, tipo de institucién, fundaciéon

Los Tilos - Residencia para Adultos Mayores, seglin su péagina web oficial®®, es un hogar de
ancianos con experiencia en atencion geriatrica (siendo el mismo un geriatrico) en el que los residentes
reciben un trato personal, cercano y afectuoso para que se sientan como en su propia casa. Las estadias
pueden ser permanentes o transitorias. El mismo se encuentra ubicado en la ciudad de Santa Fe, en Padre
Genesio 1238.

4.1.4.2 Publico objetivo

Su sitio web hace alusidn a adultos mayores de la tercera edad.

4.1.4.3 Servicios que ofrece

Segun la pagina oficial, brindan los servicios propios de un geriatrico.

4.1.4.4 Organizacion de la institucién en términos de empleados/directivos

La pagina oficial de la institucion menciona que la misma cuenta con personal altamente calificado
y especializado en el trabajo con personas mayores, con el fin de brindarles un servicio de excelente
calidad.

4.1.4.5 Cuestiones edilicias en general

Su pagina web menciona que la infraestructura edilicia de la institucién, fue construida en su
totalidad conforme a las normas vigentes para la atencidon de adultos mayores. Teniendo la misma a

disposicion: espacios verdes, lugares de recuperacién y solaz.

4.1.5 Centro de Dia Boulevard

4.1.5.1 Ubicacion, tipo de institucién, fundacién

Centro de dia Boulevard, segin su pagina de Facebook®*, es un establecimiento ubicado en la
ciudad de Santa Fe, de jornada diurna, que posee un equipo interdisciplinario con el fin de ofrecer una
atencién integral a pacientes y familiares.

4.1.5.2 Publico objetivo

Sus servicios estan destinados a adultos mayores de 60 afios, segln informacién provista por

personal de la institucion a través del WhatsApp del Facebook de la institucién en agosto 2021.

33 http://www.los-tilos.com/, consulta en agosto 2021.
34 https://www.facebook.com/centrodediaboulevard/, consulta en agosto 2021.
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4.1.5.3 Servicios que ofrece

Como ya se menciond, se presta una atencion integral a pacientes y familiares. Entre las
actividades que se desarrollan, segin su Facebook, se pueden mencionar los talleres cognitivos, de
musica, arte y educacion fisica. Trabajan en modalidad online y domiciliaria con entrega de cuadernillos

personalizados.

Figura 4.5: Festejo del dia de la primavera (septiembre 2021) en el Centro de Dia Boulevard

Fuente: https://www.facebook.com/centrodediaboulevard/photos/4763392463745489. Consulta en septiembre 2021.

4.1.5.4 Organizacion de la institucién en términos de empleados/directivos
Segln su pagina de Facebook, el establecimiento cuenta con los siguientes profesionales:
terapista ocupacional, kinesidlogo, psicomotricista, un médico gerontdlogo, musicoterapeuta,

nutricionista y psicélogo.

4.1.6 La Juanita
4.1.6.1 Ubicacion, tipo de institucién, fundacién
Segun la noticia de Aire Digital, titulada: “La Juanita: el suefio de vivir la adultez en contacto con

"35> publicada el 12 de noviembre del afio 2021 escrita por Gastén Neffen, “La

la naturaleza y el campo
Juanita”, es una posada de campo temporal o permanente para adultos mayores. Esta ubicada a 6 km de
la ciudad de Santa Fe y surge como un espacio para el encuentro con la naturaleza, en tanto se desarrollé

bajo el concepto de sustentabilidad y cuidado del medio ambiente.

35 https://www.airedesantafe.com.ar/salud/la-juanita-el-sueno-vivir-la-adultez-contacto-la-naturaleza-y-el-campo-
n193411
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Figura 4.6: Imagen satelital de “La Juanita”

Fuente: https://m.facebook.com/lajuanitaposada/. Consulta en agosto 2021.

El duefio del lugar, cuya profesidon es arquitecto, expuso en una entrevista realizada de forma
presencial en el complejo en noviembre del afio 2021 (ver Anexo 6), que este proyecto surge como
consecuencia de un suefio personal, que es pasar los ultimos afios de su vida en una chacra, ya que desde
muy pequefio sus padres poseian unay pasé muchos anos de su nifiez alli.

También detallé que, en sus inicios, el emprendimiento surgié como un salén de fiestas y que
considera que fue un error, ya que, antes, durante y después de los eventos, todo quedaba “detonado” y
nadie cuidaba el establecimiento.

Entonces, en el afio 2019, empezd a considerar darle otro destino y le surgié la idea de un
geriatrico, pero luego, con el tiempo, cambid de opinién porque él queria que la gente lo disfrute de
manera vivencial. El arquitecto explica que “La Juanita”, permite vivir en el campo y hacer actividades
vinculas al mismo.

El proyecto concretamente como posada para adultos mayores, fue relanzado en diciembre 2021,
es decir que al momento en que realicé la entrevista (noviembre 2021), estaban con los preparativos
previos a la apertura.

4.1.6.2 Publico objetivo

En la entrevista desarrollada, su duefio expone que no hay requisitos de edad para su ingreso,
pero si deben ser adultos mayores que disfruten la vida en la naturaleza y que presenten un certificado
médico, manifestando que no poseen enfermedades preexistentes que demanden cuidados especiales.

Ademas, su duefio hace alusidén a la firma de un contrato de adhesién donde se establecen ciertas

reglas de convivencia.
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Por otro lado, también expresa que cuando se toma la decision de alojarse en un complejo como
este, incide mucho ya sea un familiar, un amigo, los hijos, ya que es dificil que una persona tome esta
decision de forma solitaria.

4.1.6.3 Servicios que ofrece

Tomando como referencia la noticia de Aire Digital, los servicios se planifican a partir de la
demanda y a lo que cada residente desea hacer. Se plantean desde talleres literarios y de pintura, hasta
yoga y caminatas. Ademas, hay muchas actividades que estdn vinculadas con la naturaleza. En el
establecimiento hay caballos criollos, ovejas y gallinas. Hay una laguna central en la que se formd un
ecosistema y a la que van las garzas, los bigud, los hocd y bandadas de cardenales. Por otro lado, se les
puede dar de comer a los pacues y a otras especies autdctonas. Ademas, la jardineria y la huerta orgdnica
es otro proyecto.

Adicionalmente, el arquitecto en la entrevista, hace énfasis en el desarrollo de actividades
vinculadas al desarrollo cognoscitivo, actividades programadas por terapistas ocupacionales,
fonoaudidlogos, es decir, que estén orientadas a la salud.

También menciona que otro de los beneficios del lugar, ademds del contacto con la naturalezay
la cercania a los centros urbanos, es la seguridad y la comodidad para estacionar.

Segun el entrevistado, para un adulto mayor es indispensable cubrir las siguientes necesidades:
buen descanso, buen comer, socializacién y no vida sedentaria.

4.1.6.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos

La institucidon, segln la entrevista mencionada previamente, cuenta con su duefio y director
general y ademas se plantea, ya que se trata de un proyecto a concretar en el futuro al momento de la
entrevista, poseer personal de acompafiamiento en la realizacidn de las distintas actividades (animadora
y coordinadora), personal de limpieza, de cocina, y un casero que se encargue de las tareas de jardineria
y mantenimiento.

4.1.6.5 Cuestiones edilicias en general

Continuando con informacion extraida de la noticia mencionada previamente, existen
habitaciones individuales con bafio privado, otras para compartir y también pequenos departamentos con
cocina para matrimonios y parejas.

Adicionando informacién obtenida mediante la observacién directa que realice cuando se
concretd la entrevista mencionada, el establecimiento posee 13 habitaciones, que pueden ser utilizadas
de forma individual o de a dos, con una capacidad de 26 personas si se usan todos los cuartos con dos
personas cada uno.

Se debe destacar que el lugar estd disefiado por su duefio y construido en base a los requisitos
para funcionar como un geriatrico, ya que esa fue la idea inicial, asi como que se encuentra ubicado a una

corta distancia de los principales centros de salud de la ciudad de Santa Fe.
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El proyecto, ademas, va a sumar un spa -con jacuzzi y sala de masajes (en el primer piso frente a
un gran ventanal que da al exterior) - y una pileta con quincho (ubicados en la parte lateral de la
construccion). Los mismos, pude apreciarlos cuando recorri el establecimiento.

Otro aspecto preponderante es que el establecimiento esta diagramado desde la perspectiva de
la sustentabilidad, con una planta de tratamiento de efluentes cloacales, un sistema de recoleccién de

agua de lluvia -que la conduce a la laguna- y de riego para la huerta orgdnica.

Figura 4.7: Habitaciones de “La Juanita”

Fuente: https://m.facebook.com/lajuanitaposada/

Figura 4.8: Espacios comunes de “La Juanita”

Fuente: https://m.facebook.com/lajuanitaposada/

4.1.6.6 Medios de promocidén
“La Juanita”, segun su dueno, se promociona a través de la radio y las redes sociales, y proyecta
que, a futuro, cuando logre insertarse, por medio del boca en boca.

4.1.7 Proyecto 3
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4.1.7.1 Ubicacion, tipo de institucién, fundacion

Segun la entrevista presencial realizada a la directora de la institucion en el mes de diciembre del
afio 2021 (ver Anexo 6), “Proyecto 3” abrid sus puertas a la comunidad el 2 de abril de 1998 en la ciudad
de Santa Fe. La Fundacion Bica respaldd su iniciativa y brindd su espacio para el desarrollo de las
actividades durante el primer afio, con una doctora al frente de la nueva institucién. Alli comenzaron con
algunos talleres y 70 estudiantes. Al finalizar ese afo, llegaron a los 120 asistentes.

Se traté de un acontecimiento social-cultural a favor de una franja de la sociedad que pretendia
insertarse en ella para su desarrollo integral, cuyo objetivo principal, segln la directora, fue y es: el
mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores y la posibilidad de crecimiento de sus
potencialidades a través de la educacion permanente. El proyecto surgié para visualizar una necesidad
social, ya que los adultos mayores no tenian un lugar donde hacer sus actividades. Solian ir a estudiar a
lugares donde los estudiantes eran mas jévenes, aprendia a otro ritmo y terminaban desertando.

La persona entrevistada, actual directora de la institucion, es bioquimica y estudié todo lo
vinculado con acompanamiento de personas a morir, pero segliin cuenta, cuando estaba estudiando todas
estas cuestiones en la academia de medicina, se dio cuenta que en realidad no habia que ayudar a morir
a la gente, sino que habia que ayudarlos a vivir. Por lo que se puso en contacto con la primera universidad
ubicada en Parand que depende de la UNER, llamada “Departamento de la Mediana y Tercera Edad”. A
partir de ese entonces, se le ocurrié replicar la propuesta en Santa Fe.

El antecedente mas conocido de Educacidon Permanente, de acuerdo a informacién proveida por
la directora de la institucién, se remonta a la década del 70 a nivel mundial. Tiene su origen en Francia y
se propaga a toda Europa. Dos educadoras, una argentina y otra uruguaya, se inspiran en la idea y la
recrean en sus lugares de origen, surgiendo dos lineas de Educacion Permanente: los proyectos
dependientes de universidades y las propuestas autdnomas. En esta ultima se insertd esta institucién.

En el afio 2015, se mudaron a una casa mas amplia, que es su domicilio actual en 9 de julio 3457,
donde mds de 600 personas participan en diferentes actividades.

Al mismo tiempo, comenzaron a establecer vinculos con entidades afines. En el 2000 se
consolidaron como ONG y se integraron a la red de Universidades Abiertas de América Latina (RUA) que
agrupa proyectos auténomos como este.

Segun la entrevistada, Proyecto 3 posee, en el afio 2021, con la UNL un acuerdo marco a partir
del cual dictan conferencias virtuales dictadas por docentes de la institucién. Ademas, la escuela superior
de sanidad les envia terapistas ocupacionales para que lleven a cabo pasantias, lo cual representa un gran
aporte. Aqui se evidencia que el trabajo intergeneracional e interinstitucional es un aspecto sumamente
importante al momento de trabajar en espacios para los adultos mayores, ddndole primordial importancia

a los recursos humanos.
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Luego de mas de 20 afios lograron autoabastecerse y mantener su independencia, ya que
“Proyecto 3” no depende de ningun organismo oficial ni privado y se autofinancia con sus propios
recursos.

4.1.7.2 Publico objetivo

De acuerdo a la entrevistada, la propuesta esta dirigida a personas mayores de los 50 afios y no
se requiere estudios previos.

4.1.7.3 Actividades que se ofrecen

Segun un folleto brindado por la entrevistada, se trata de una propuesta de aprendizaje
permanente planteada en cuatro dimensiones posibles de crecimiento:

- El conocimiento de uno mismo

- La relacidn con los demas

- La integracién con la naturaleza y el medio circundante

- El sentido trascendente de la vida

Los talleres se agrupan por areas, como se detalla a continuacién:

CULTURA, REFLEXION Y AUTOCONOCIMIENTO: Espacios para compartir interrogantes, ejercitar la
reflexion, descubrir potencialidades, ampliar puntos de vista, actualizar sabores, bucear en el mundo de
la cultura.

ARTE, EXPRESION Y CREATIVIDAD: un camino abierto a las distintas manifestaciones del arte. Un
ambito para descubrir y canalizar potencialidades a través de la musica, el canto, el baile, la palabra, la
linea. El color, la actividad manual y el movimiento.

SALUD: Talleres para renovar la mirada sobre la salud y generar recursos para mantenerla,
estimulando capacidades, descubriendo posibilidades, practicando técnicas especificas y gimnasias
adecuadas.

IDIOMAS EXTRANJEROS: El aprendizaje de lenguas extranjeras es una actividad cognitiva
movilizadora y enriquecedora. El estudio y la practica de nuevos cddigos comunicativos ejercitan la
expresividad y favorecen el acercamiento a otras culturas. Tres niveles de aprendizaje: bdsico, medio y
conversacion.

INFORMATICA: Puerta de acceso al mundo de la informatica. Los viajes por el ciberespacio como
una posibilidad de facil alcance. La computadora y sus programas se convierten en una herramienta para
nuestras vidas.

Esta es la propuesta de actividades, sin embargo, la entrevistada manifesté que ellos van
adaptando las actividades a las demandas que van surgiendo en cada contexto. Por ejemplo, al momento
de la entrevista, la implementacidon del aprendizaje del uso de celulares o talleres vinculados con la

diversidad de género.
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Respecto a los horarios, las actividades de la mafiana comienzan a las 9 hs., y finalizan a las 11:30
hs. Luego, por la tarde, las actividades se desarrollan desde las 16 hs hasta las 19:30hs.

Los talleres mencionados previamente, duran una hora y media, por lo que, por cada turno hay
dos actividades en paralelo. Esto les permitio tener hasta 42 talleres y planeaban para el afio 2022 tener
cerca de 63 talleres.

Sin embargo, su actividad no estd limitada a la puesta en marcha de talleres, sino que sigue
generando permanentemente otras vias de participacidn, cooperacidn e integracién. Siendo las mas
significativas: la realizacidn de actividades de extension a la comunidad (curso de cuidadores domiciliarios,
charlas en centros de jubilados, coros, entre otras); apertura a jévenes estudiantes de terapia
ocupacional, psicologia, medicina y nutricidn, interesados en conocer su propuesta; campaiias solidarias
(CANALE, MAMA CORAZON, CARITAS, etc.); muestras de actividades (pintura, dibujo, crochet, teatro,
coro); ferias con la colaboracion de docentes y alumnos (de platos, de libros usados, etc.); celebraciones,
viajes culturales y actividades de esparcimiento; y trabajos interinstitucionales.

4.1.7.4 Organizacion de la institucién en términos de empleados/directivos

La direccién actual (afio 2023), como se menciond previamente, estd a cargo de una persona que
es bioquimica y diplomada en gerontologia. Establecieron que los miembros de la comisién directiva
serian reelegibles cada dos afios, siendo sus integrantes personas que cumplen la funcién de docente o
alumnos, y siendo una funcidn ad honorem. Ellos abren una convocatoria para que cualquiera que quiera
colaborar se involucre.

Inscripto como empleado tienen una sola persona que es la secretaria, mientras que los 32
docentes que trabajan alli estaban, al momento de la entrevista, bajo la modalidad de monotributistas.

Respecto a los docentes, son especialistas dentro de su area, y, ademads, en “Proyecto 3”, deben
hacer una capacitacion en gerontologia antes de comenzar y realizar diversos talleres durante el afio.

En relacidn a las cuestiones a considerar para tratar con personas de este rango etario, segun la
entrevistada, se destacan: la tolerancia, escucha, sabiduria para manejar grupos, para vislumbrar
cualquier tipo de inconveniente, ya sea fisico (visual, auditivo, etc.) o personal, propuestas y cronogramas
cortos.

Y un aporte valioso a rescatar de la entrevista, es que las mujeres prefieren los talleres reflexivos
e introspectivos, es decir, de autoconocimiento; en cambio, el hombre, por lo general, prefiere los talleres
vinculados al analisis politico, de la realidad, es decir, tematicas vinculadas con el afuera.

4.1.7.5 Cuestiones edilicias en general

Segun la entrevistada, en relacidn a la capacidad de la institucidon: la cantidad maxima de alumnos
que llegaron a tener es de 600 alumnos. Cuando acontecid la pandemia, lograron sostener 200 alumnos

a través de la virtualidad y el afio 2021 terminaron el afio con 308 alumnos aproximadamente.
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Respecto a la parte edilicia, cuenta con 8 espacios organizados en forma de aulas. Algunas de las
mismas tienen sillas dispuestas en forma semicircular para ver los rostros de todos. Por otro lado, poseen
aulas adaptadas para cada actividad. Por ejemplo, hay un aula para pintura, otra para el taller de
informatica equipada con 10 computadoras, una que posee un amplio televisor para ver peliculas, entre

otras, y cada una tiene instalado un sistema de caiién y pantalla.

Figura 4.9: Interior de un aula de “Proyecto 3”

\

Fuente: https://proyecto3.org/

Por otro lado, hay un gran salén con capacidad para 50 personas y equipado con colchonetas para
el desarrollo de actividades fisicas.

En la institucion no hay barreras arquitectdnicas, lo que puede vislumbrarse en que hay bafios
adaptados a personas con discapacidad o dificultades de movilidad y hay rampas.

4.1.7.6 Costos

Para inscribirse, se debe abonar una matriculacidn por Unica vez y luego una cuota basica segin
la cantidad de talleres en que se anote la persona. No obstante, segln la entrevistada, si alguien no puede
abonar, no es sindnimo de exclusion. Existe un sistema de becas o los interesados pueden ayudar con
arreglos del lugar o se puede hablar y llegar a un acuerdo.

Segun la bioquimica: “La gente te devuelve porque se siente cdmoda, se siente bien. Y la otra cosa
qgue siempre le decimos, es que, si de alguna manera ellos solucionan su problema econémico, que nos lo
digan para darle la beca a otro, y nos lo dicen”.

Por otro lado, se realiza una evaluacién para corroborar que la persona podria adaptarse
facilmente al lugar. Ella ejemplifica esta situacion y explica: “Por ejemplo, nos ha pasado, que hay gente
que insiste en poner a los padres aca. Por ejemplo, tiene un problema cognitivo, necesita un taller de
memoria, aca los talleres de memoria son en grupo, no tenes un docente que atienda a una sola persona.
Esta la otra instancia que es el centro dia, entonces por ahi nosotros vemos que la persona sufre, no puede

resolverlo, se siente distinto del grupo, el grupo se siente mal porque esa persona no se puede integrar.
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Entonces, en esos casos tratamos de hablar con las familias y explicarles que este no es el lugar y le damos
alternativas. Nosotros trabajamos con otras instituciones, como las otras instituciones también nos
mandan gente que esta en condiciones de venir acd. Es como una red. A esta altura hacemos redes de ir
evaluando y darle la mejor condicién a la persona. Para que la persona se sienta realmente bien”.

Este aporte se considera sumamente relevante, ya que el objetivo de este establecimiento es
ofrecer un espacio donde las personas puedan realizarse a pesar de sus dificultades y limitaciones. Es
decir, es un proyecto que va mucho mas alla de aprender algo, se trata de una experiencia con pares que
se encuentran en la misma sintonia.

4.1.7.8 Medios de promocion

La institucidn tiene Instagram, pagina Web, Facebook, folleteria. Pero, lo que mas les funciona,
segun la profesional entrevistada, es el boca en boca.

4.1.7.9 Opinidn sobre la propuesta del presente trabajo

Este aporte de la entrevistada en relacidn a su opinion sobre la propuesta del presente proyecto
lo considero muy valioso de transcribirlo:

A mi me parece fantastico, es algo que yo creo en un futuro, va a tener que suceder, porque
hablando con gente no grande grande, de 65 para abajo, hablan mucho de irse a vivir con sus pares, pero
tampoco hay que apartar a la gente, pero si crear condiciones para que la gente viva bien y cdmoda.

Nosotros venimos de sociedades donde la familia era un rol fundamental, hoy hay mucha gente
sola, porque lo han elegido o no tienen hijos, entonces hay muchas soledades que va a tener que darles
cabida. Porque mientras esta la familia contenedora, es una cosa, pero cuanta gente de tu edad elige no
tener hijos, entonces, ni pareja, toda esa gente va a estar sola, y nos necesitamos los unos a los otros,
somos seres sociales por naturaleza, no podes vivir solo y aislado, necesitas tus momentos de soledad,
pero también la convivencia. No es facil porque también depende de las edades de la gente.
Lamentablemente en Argentina te jubilas y las condiciones no son las mejores, y nosotros todavia nos
estamos jubilando bien, pero las generaciones futuras no se van a jubilar bien, porque no hay aportes,
porque las cajas de profesionales se estan vaciando. Los sistemas no estan aguantando. Las jubilaciones
no alcanzan para vivir. Argentina en este momento no es lo mejor y es triste.

Se considera transcendental vincular estos Ultimos comentarios con tematicas expuestas en el
primer capitulo de este trabajo, donde se menciond que la esperanza de vida ha ido aumentando v,
adicionando lo que dice la entrevistada, ha cambiado la conformacién de las familias tipos, existiendo
mucha gente que decide o no puede ni tener hijos ni pareja, quedando sola. Sin embargo, todos somos
seres sociales que necesitamos vincularnos con otras personas a lo largo de toda nuestra vida, es por eso
que este tipo de emprendimientos colaboran con esta funcién de socializacién de este segmento de la

sociedad.
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4.1.8 Faroles

4.1.8.1 Ubicacion, tipo de institucién, fundacién

Segun su pagina web de Facebook?®, “Faroles” es un centro de dia para adultos mayores ubicado
en la ciudad de Esperanza, provincia de Santa Fe, cuya propuesta consiste en ofrecer una jornada creativa,
reuniendo en un mismo lugar diversas disciplinas que intervienen para promover la autonomia vy el
bienestar de los adultos mayores. Segun su directora, entrevistada de forma virtual en el 2021, se fundd
en el aifo 2018.

4.1.8.2 Publico objetivo

Segun su directora, los requisitos para ingresar a la institucién son: ser mayor de 65 afios, aunque
se contemplan ciertas excepciones ya que menciona la falta de otras ofertas similares en las cercanias, y
ademas aclara, que pueden asistir personas con envejecimiento normal o patolégico.

En diciembre del afio 2021, momento en que se llevd a cabo la entrevista, habia 46 personas que
concurrian a la institucién.

Por otro lado, la entrevistada aporta que los familiares son los que toman la decisién del ingreso
del adulto mayor a la institucion.

4.1.8.3 Actividades que se ofrecen/Servicios que ofrece

Las alternativas de estadia son dos: jornada simple o completa (doble turno).

Respecto a los horarios, al momento de la entrevista, eran de 9 hs. a 13 hs. y de 16hs a 20hs.

En relacidn a los servicios, la duefia enumera los siguientes: atencion personalizada, estimulaciéon
integral al adulto mayor a través de propuestas grupales e individuales, acompafiamiento al familiar del
residente y trabajo en conjunto con profesionales y el entorno del concurrente.

Algunas de las actividades detalladas en su pagina de Facebook son:

° Expresion artistica: un programa que estimula la creatividad, ayuda a la coordinacion ojo

- manoy a las prensiones.

36 https://www.facebook.com/farolescentrodedia/. consulta en diciembre 2021.
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Figura 4.10: Alumnos de “Faroles” en el taller de expresion artistica

Fuente: https://www.facebook.com/farolescentrodedia/

° Programa de movilidad y marcha: Las caidas son un factor de riesgo que puede prevenirse
con ejercitacidon: mente, cuerpo y entorno cooperando a nuestro favor.

Ademas, la directora de “Faroles”, hace mencidn sobre la importancia de ir adaptandose a las
demandas de los concurrentes, variando las propuestas e intervenciones.

Por otro lado, destaca que las actividades mds valoradas por los asistentes son las sociales,
mientras que las cuestiones que mds aquejan a los familiares de los adultos mayores son el sedentarismo
y la soledad que conlleva a sus seres queridos transitar esa etapa de la vida.

4.1.8.4 Organizacion de la institucién en términos de empleados/directivos

Continuando con la informacién brindada en la entrevista, la directora es la encargada de la
direccidon y no poseen empleados en relacién de dependencia. Hay 17 profesionales de diferentes
disciplinas que estan bajo la modalidad de monotributistas y, ademas, estan los talleristas de las distintas
actividades como: yoga, teatro, musica y gerocoaching.

Asimismo, la directora manifiesta que una de las cuestiones mas relevantes para trabajar con
adultos mayores, es “contemplar las subjetividades”.

4.1.8.5 Cuestiones edilicias en general

Respecto a la cuestién edilicia, se trata de una amplia casa alquilada.
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Figura 4.11: Fachada de “Faroles”

Fuente: https://www.facebook.com/farolescentrodedia/

4.1.8.6 Medios de promocion
Los medios de promocién de “Faroles”, segln la entrevistada son: “Referencias de los propios

4

adultos mayores y familiares. Derivaciones médicas. Publicidad en medios de comunicacién”.

4.1.9 Centro de Dia de Adultos Mayores Aires de Vida

4.1.9.1 Ubicacidn, tipo de institucién, fundacién

“Aires de Vida”, segln su Facebook®’, es un Centro de Dia de adultos mayores, ubicado en Santo
Tomé.

Este proyecto, segun la entrevista realizada a una de sus duefias en diciembre del afio 2021 por
medio de correo electrdnico (ver Anexo 6), surgié en los afios 2016 y 2017. Inicialmente se buscaba
constituir un geriatrico, pero luego consideraron esta modalidad de trabajo mas interesante.

Los horarios de apertura y de cierre de la misma sonde 8 hs.a 12 hs. y de 14 hs. a 18 hs.

4.1.9.2 Publico objetivo

Segun la entrevistada, la institucion estd destinada a adultos mayores y los requisitos previos para
ingresar a la misma son documentacion personal y una derivacion médica en la cual se justifique la
concurrencia de la persona al establecimiento.

4.1.9.3 Actividades/Servicios que se ofrecen

En lo que respecta a las propuestas de estadia, segun informacién relevada en la entrevista
realizada, se pueden mencionar las siguientes:

Area médica: consiste en la actualizacién de diagndsticos, prondsticos y tratamientos; derivacion

y coordinacién con otros servicios médicos especializados donde recibe atencidn el concurrente;

37 https://www.facebook.com/centrodediaairesdevida/?locale=es_LA, consulta en enero 2022.
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asesoramiento a familiares y profesionales; e informacién al equipo terapéutico sobre caracteristicas de
las patologias y cambios conductuales.

Area de Terapia Ocupacional: tomando como referencia el marco institucional centrado en la

persona, los diferentes abordajes toman marcos de referencia especificos como son: el Modelo de la
Ocupacién Humana, Neurodesarrollo e Integracion Sensorial.

La terapia ocupacional comienza con una etapa de exploracién que se debe sostener a lo largo de
todo proceso de los concurrentes. Este proceso tiene como objetivo el investigar un ambiente seguro,
relajado, los objetivos, las actividades, las personas, habilidades y valores.

Area de Psicologia: se realizan entrevistas individuales con la familia del concurrente. Ademds, se

dictan talleres de reflexién y capacitacion con familiares y profesionales, dandole especial relevancia a la
integracién de los nuevos concurrentes. Se busca desarrollar una visién integradora y en constante
comunicacion con los profesionales. También esta area abarca la organizacion y coordinacién
interdisciplinariamente de actividades integradoras entre familias, concurrentes y la comunidad en
general.

Area de trabajo social: se busca ampliar todas las instancias posibles de socializacién e incluir a

las familias en todas las instancias institucionales. Se facilitan los nexos con instituciones publicas y/o
privadas de la comunidad, y se busca acompafiar a las familias en la realizacién de trdmites y consultas.
Area fisica: se focaliza en lograr que el concurrente permanezca mdvil sin dolor, tratando de evitar
mayores deformaciones fisicas, aprovechando las potencialidades de los asistidos, corrigiendo posturas y
patrones patoldgicos, y logrando el mantenimiento de la amplitud articular y fuerza muscular.
Area artistica: tiene como fin brindar posibilidades de exploracién de intereses, habilidades y
destrezas relacionadas a la musica, a la plastica y a la expresidn corporal.

Area de nutricidn: su funcién principal es planificar y supervisar los menus de acuerdo a los

requerimientos nutricionales de los adultos mayores. El centro de dia cuenta con un servicio de catering,
por medio del cual los concurrentes reciben el desayuno, una colacién en el horario de la mafiana y tarde,
como asi también almuerzo.

Segun la entrevistada, los asistentes valoran la calidad humana, destacandose la contencién, el
respeto y el amor que se le tiene al adulto mayor. Respecto al rol de la familia, manifiesta que es
fundamental en el desarrollo de actividades y su seguimiento, pero que en la mayoria de los casos se
dificulta contar con ellos.

4.1.9.4 Organizacion de la institucion en términos de empleados/directivos

A cargo de la direccién estdn la directora, que fue la persona entrevistada, y una doctora. La
institucion posee, ademas, 4 profesionales (terapistas ocupacionales, una psicdloga y kinesidlogos) y 3
cuidadoras/limpiadoras.

4.1.9.5 Cuestiones edilicias en general
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Siguiendo con informacién obtenida a través de la entrevista, la capacidad de la institucién es de
80 personas en total, siendo 40 personas por jornada aproximadamente.

Respecto a las instalaciones, se trata de una casa que posee 3 salones de usos multiples, 3 bafios,
1 cocina, 1 oficina administrativa y 1 sala de reuniones.

4.1.9.6 Medios de promocion

Los principales medios de promocidn, segun la entrevistada, son el boca en boca y las redes

sociales. Sin embargo, también han recurrido a la folleteria y a la radio.

4.1.10 Hogar Angelita

4.1.10.1 Ubicacidn, tipo de institucidn, fundacién

“Hogar Angelita” es un geriatrico ubicado en la provincia de Entre Rios, cuya fundacién data del
2011.

De acuerdo con la pagina oficial del establecimiento®, antes de la fundacion de la residencia
geridtrica la familia Duarte habitaba esa casa para el cuidado de los padres de su duefio.

Esta circunstancia que atravesaron juntos, despertd en la esposa del hijo del duefio de la casa, un
suefo en su vida, que era crear un lugar especial para cuidar a personas mayores. Y asi, unidos el amor y
la dedicacién al profesionalismo, surgio en el afio 2011 lo que hoy se conoce como “Hogar Angelita”.

4.1.10.2 Publico objetivo

Para poder asistir a “Hogar Angelita”, segln informacidn extraida de la entrevista realizada por
correo electrdnico a su duefia (ver Anexo 6) en febrero del afio 2022, es requisito poseer mas de 65 afios
y tener un responsable a cargo que responda por ellos.

4.1.10.3 Actividades/servicios que se ofrecen

Respecto a los servicios y actividades que ofrecen, extraidos de su pdgina oficial®®, son los

siguientes:

° Enfermeria, 24 horas de 3 turnos, contando con profesionales y estudiantes de
enfermeria.

° Capellania, dedican un momento al final del dia para hablar de Dios, de su promesa

esperanzadora y pacificadora.
° Laborterapia, donde se genera un espacio una vez a la semana para la ejercitacién del
aspecto cognitivo de sus pacientes.

° Gimnasia terapéutica, a cargo de profesores de educacion fisica.

38 https://hangelita.com/nosotros, consulta en enero 2022.
39 https://hangelita.com/nosotros, consulta en enero 2022.
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° Kinesiologia, siendo un servicio tercerizado. Se evaluan las respuestas de los musculos, a
través de la kinesiologia, con el fin de identificar posibles desequilibrios en el organismo y asi poder
prevenirlos o corregirlos.

Respeto de estos dos Ultimos servicios, su directora manifesté en la entrevista que tienen
proyectos de ampliar el edificio para tener mas espacio para desarrollar las mismas.

° Psiquiatria, servicio tercerizado, que tiene por objetivo prevenir, evaluar, diagnosticar,
tratar y rehabilitar patologias neuroldgicas.

° Lavanderia.

° Servicio de desayuno, almuerzo y cena, y vinculado a ellos nutricionistas que asisten en
estos servicios.

Respecto de los horarios, se dividen en tres turnos: de 6hs a 14hs, de 14hs a 22hs y de 22hs a
6hs; mientras que los horarios de visita son de 8hs a 20hs.

4.1.10.4 Organizacién de la institucidn en términos de empleados/directivos

Los encargados de la direccidn son: Sandra Maldonado (enfermera profesional y con estudios en
geriatria), y Fernanda Botaro (médica gerontdloga).

Al comienzo, segun su pagina web oficial ya referenciada, estudiantes de la Universidad
Adventista del Plata (UAP), a cambio de un sueldo para solventar sus estudios, ayudaban con los primeros
pacientes, y les servia para tener una primera experiencia mas cercana del trabajo que la profesion
demanda, teniendo como guia y supervisora a su fundadora.

Actualmente, dentro del equipo de empleados, hay enfermeros profesionales de grado y también
profesionales con larga experiencia que desempenan el rol de supervisores.

Al momento de la entrevista, la entrevistada mencioné que la institucion poseia 8 empleados.

4.1.10.5 Cuestiones edilicias en general

Segun su duena y administradora general, el establecimiento cuenta con capacidad para 14
huéspedes.

Si bien no se obtuvo informacidon mas precisa sobre las caracteristicas del edificio, en las imagenes
que se recabaron de su Instagram oficial, se puede observar que existen multiples espacios comunes y un

jardin para esparcimiento.
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Figura 4.12: Residentes de Hogar Angelita merendando.

Fuente: https://www.instagram.com/hogar_angelita/

Figura 4.13: Actividades de lectura al aire libre en Hogar Angelita.

#

Fuente: https://www.instagram.com/hogar_angelita/

Figura 4.14: Charlas al aire libre en “Hogar Angelita”

Fuente: https://www.instagram.com/hogar_angelita/

4.1.10.6 Medios de promocion
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Segun la entrevistada, los medios de promocidn son: el boca en boca y redes sociales.

4.2 Posibles lugares de emplazamiento del proyecto
A continuacion, como se explicité al comienzo del presente capitulo, se exponen los posibles

lugares de emplazamiento del proyecto que se desarrollaran a continuacion.

4.2.11 Club de Campo El Paso

4.2.11.1 Datos generales

El Complejo Residencial El Paso, seglin su pagina web oficial*®, se encuentra ubicado a metros de
la Autopista Santa Fe Rosario, en el km 153, en la ciudad de Santo Tomé.

Se trata de un entorno rodeado de numerosos arboles afiosos, con una cancha de golf de 18 hoyos
y servicios fundamentales y en expansion. Se trata de la primera experiencia de Club de Campo en la

provincia de Santa Fe entre fines de la década del 70 y principios del 80.

Figura 4.15: Foto exterior del “Club de Campo El Paso”

S

Fuente: https://clubdecampoelpaso.com.ar/club/

Segln una entrevista realizada de forma presencial en oficinas del club house del country en
noviembre del afio 2021 a su intendente y a su gerente administrativa (incluida en el Anexo 6), la idea
surgi6 del sefior Angel Malvicino, quien, junto con otras trece personas, formaron una Sociedad Anénima
llamada “El Paso”, con el objetivo de construir un club de golf con canchas de paddle y pileta de natacidn.

Segun manifiesta el intendente, al momento de la entrevista hay dos personas juridicas: el
Consorcio del complejo residencial y el Club de Campo del Paso. El Consorcio de Propietarios, le otorga
en comodato al Club el Campo de Golf, para que lo administre y explote, pero el Club tiene su propio
estatuto y reglamento, con sus propias autoridades.

El club surgié en 1983, pero todo el emprendimiento comenzd a desarrollarse en la década del

70, con la adquisiciéon de los terrenos, agrimensura y forestacion, siendo una novedad para aquella época

40 https://clubdecampoelpaso.com.ar/club, consulta en noviembre 2021.
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porque no existian emprendimientos de esas caracteristicas en la zona, ni legislacién para barrios
privados.

Las construcciones comenzaron en el ano 1998, aino en el cual se construyeron seis casas
aproximadamente, mientras que al momento de la entrevista existian 390 viviendas habitadas
aproximadamente.

4.2.11.2 Publico objetivo

De acuerdo con los entrevistados, en la actualidad se esta atravesando un cambio generacional,
ya que los que actualmente practican golf, son los hijos de las personas que acompafaron en sus origenes
al fundador Malvicino.

A partir de 1998, lo mds valorado por sus residentes, segun los entrevistados, pasé a ser la
seguridad y el estilo de vida tranquilo.

Ademas, manifiestan que hay normas de convivencia especificadas en el boleto de compraventa
al momento de aceptar adherirse al reglamento de copropiedad y hay, también, un reglamento interno.

Por otro lado, a criterio del entrevistado, las personas que viven en el country son muy
demandantes.

4.2.11.3 Actividades/Servicios que se ofrecen

Lo que el complejo provee es energia eléctrica y agua potable. Los demas servicios, como fibra
Optica, cable video, Direct TV, seguridad y gas natural, son tercerizados.

Ademas, los entrevistados explican que el complejo posee cloacas.

Por otro lado, otra de las prestaciones es el servicio de fumigacidn, que lo realiza una empresa
tercerizada y, ademas, dentro del predio, hay gente preparada para hacer la fumigacion, por ejemplo,
para el control del dengue.

4.2.11.4 Organizacién de la institucidn en términos de empleados/directivos

Segun informacién extraida de la entrevista, respecto a los espacios comunes, el complejo tiene
su propio personal, pero todo lo que se refiere a la cancha de golf y al club, tienen aparte su propio
personal.

Ademas, destacan los entrevistados la importancia de las capacitaciones permanentes para los
empleados con el fin de seguir protocolos de seguridad, por ejemplo, en casos de incendios o
descomposturas de alguno de sus residentes.

4.2.11.5 Cuestiones edilicias en general

Existe al momento de la entrevista un reglamento interno donde estan las especificaciones
técnicas, como ser retiros que hay que respetar, pendientes de los techos, entre otras cuestiones que
cualquier persona interesada debe firmar al momento de realizar la adquisiciéon de un terreno.

De acuerdo a informacién extraida de la entrevista, aquellos propietarios de lotes que deseen

construir, previamente deben presentar un proyecto ante la consultora técnica quién analiza si se
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corresponde con las especificaciones del reglamento. Respecto al disefio de las construcciones,
dependera del criterio de cada propietario.

Por otro lado, sélo se puede edificar el 40% de la superficie total del lote, si se desea edificar mas
se necesitan mas lotes, siendo la mayoria de los lotes regulares de 20 x 40 m2.

Respecto a la cantidad de casas, al momento de la entrevista habia 390 casas construidas
aproximadamente, poseyendo el predio aproximadamente 120 hectdreas y 60 hectareas que ocupa la
cancha golf. El resto, una parte pertenece a espacios comunes, y el resto, casi un 35% o 40% es el loteo,
que son 540 lotes inicialmente.

En relacion a los espacios comunes, existe la propiedad exclusiva, que es el lote; asi como el
espacio comun condicionado, que es lo que el consorcio le da en comodato al club para que haga la
explotacién social deportiva, es decir, la cancha de golf, el club house, la pileta, las canchas de futbol, la
cancha de tenis y la cancha de golf; y, por ultimo, se encuentra el espacio comun, que son las calles
internas, la playa, la plazoleta y las rotondas. De acuerdo al intendente, para usar lo que se encuentra en
el espacio comun condicionado, existe un estatuto que estructura su utilizacién.

Vinculado con el reglamento interno ya mencionado, hay ciertos requisitos: para alquilar las
viviendas (como por ejemplo presentar cierta documentacion), para el ingreso de personal (jardineros,
albaniles, pileteros, entre otros) al complejo (como ser: certificado de inscripcion en AFIP, seguro,
certificado de reincidencia, certificado de buena conducta, etc.), y para el cuidado de mascotas (se
permiten hacer caniles o cerco domiciliario, y hay un censo de mascotas).

Ademas, el intendente comenta que hay dos grandes obras pendientes, que son el asfaltado de
los 11km que abarcan las calles internas, que actualmente son de ripio; y, por otro lado, hay un proyecto
de soterrado de cables para evitar la contaminacién visual.

Ademas, hay una necesidad de cambio de las porterias, para hacerlas mas grandes y tener
entradas y salidas de visitantes y residentes diferenciadas, con el fin de agilizar los ingresos. Y, por otro
lado, necesitan espacios que hoy no poseen, por ejemplo, lugares para mantenimiento, ya que a veces se
utilizan terrenos baldios o espacios comunes desocupados para hacer acopio de materiales o para poner
las podas de arboles.

4.2.11.6 Factores a considerar para el desarrollo de barrios privados para adultos mayores

Algunos de los aportes que considero relevantes retomar de la entrevista para la propuesta del
desarrollo que se plantea en el presente trabajo que sugieren los entrevistados, son los siguientes:

° Respecto a los cuidados médicos, la entrevistada hace el siguiente comentario: “Seria
importante poner un dispensario o enfermeria de 24 hs”.

° En relacidn a la parte edilicia, destacan que la senda peatonal deberia ser arbolada, ya
que los dias soleados podria afectar en mayor medida a los adultos mayores, y asfaltada para evitar

posibles caidas. También sugiere la importancia de la construccion de un salén de usos multiples donde
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los residentes puedan hacer distintas actividades. Por otro lado, la encargada de administracion sugiere
prever en la construccion edilicia los cortes de luz, por lo que considera que podria ser mejor que las
edificaciones sean de plantas bajas o que haya ascensores.

° En cuanto al traslado, la gerente administrativa, sugiere que deberia ser por ejemplo un
vehiculo particular con horarios preestablecidos para que los residentes se puedan trasladar a distintos
lugares, debido a que hay mucha gente que no maneja porque no puede o por distintas cuestiones. Ella
menciona que, si bien hay colectivos publicos que llegan hasta el country, tienen un recorrido especifico
gue quizas no le interesa al adulto mayor, por lo que considera que deberia ser un medio de transporte
mas exclusivo que contemple los requisitos propios de los adultos mayores.

° La administracidon del lugar también deberia ser un aspecto a considerar, ya que en la
practica los entrevistados ven que la mayoria de los adultos mayores no estan habituados a las redes y
prefieren la interaccidn con otras personas cara a cara y no virtualmente. Proponen, en este sentido, que
la atencion deberia ser mds personalizada.

° Considerar las diferencias de género. El intendente, tomando como base lo que ve
diariamente en el complejo, observa que las mujeres suelen ser mas sociables que los hombres, y que
seria importante la existencia de un grupo de animacién o coaching.

° Respecto a la localizacidn, la entrevistada cree que deberia ser en la zona de los countries,
en dreas lejanas a las villas, ya que el adulto mayor suele ser mas vulnerable a robos y ataques.

° Otro aporte que realizan los entrevistados es la importancia de personal calificado que
les brinde atencidon permanente, siendo la soledad un aspecto que deberia considerarse en la presente
propuesta. Y el entrevistado, en relacidon a este aspecto, expone que Angel Malvicino, tenia la idea de
hacer un edificio con tejas rojas, con la idea de desarrollar un lugar como Puigari, un geriatrico, el cual

tuviera conexion con El Paso.

4.2.12 El Pinar Country Club

4.2.12.1 Datos generales

Club “El Pinar”, segun su pagina oficial*!, es un parque de 34 hectareas, que se encuentra a 5
minutos de la ciudad de Santa Fe, a 10 minutos del Aeropuerto Sauce Viejo y a 30 minutos de Parand y
Esperanza.

El mismo posee mads de 20.000 forestales y plantas que constituyen una reserva faunistica y

vegetal.

41 http://www.clubelpinar.com.ar/, consulta en noviembre 2021.
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Figura 4.16: Flora de El Pinar Country Club.

Fuente: http://www.clubelpinar.com.ar/recorrido-virtual.php

El barrio surgid, segun la entrevista realizada de forma personal a la hija del duefio del complejo,
quien es la encargada de la administracion del country en noviembre 2021 (ver Anexo 6), a mediados de
los afios 80 y el fundador fue el sefior Mario Scheyer y Miriam Rosemberg, su esposa.

4.2.12.2 Publico objetivo

La edad promedio de los residentes, segun la entrevistada, es de 45 afios, y suelen ser personas
profesionales de clase media.

Ademas, agrega que lo que mas valoran del complejo sus residentes es la seguridad, la forestacion
y la seguridad juridica que transmite al hacer entrega de los titulos de escritura.

Respeto a lo que mas aqueja a los residentes, la entrevistada menciona que existe una
contradiccidn en los residentes en lo que respecta a los reclamos: “Lo que mas se quejan, es cuando les
llega una multa por incumplimiento de las reglas que ellos aceptaron y que ellos valoraron al momento
de ingresar a el country”. Algunos ejemplos son las multas por pasear perros sin correa o por exceso de
velocidad, que forman parte del contrato cuando ingresan a vivir alli.

4.2.12.3 Actividades/Servicios que se ofrecen

Los principales servicios que posee el country segun la entrevistada, son: recoleccion de residuos,
mantenimiento de zonas comunes, tanto de piletas como de canchas. Ademas, segun su pagina web
oficial, hay agua corriente con control sanitario, gas natural, energia trisfasica sub-terranea (estacion
transformadora dentro del country) y telefonia con sistema Centex.

Respecto a los espacios comunes, segun la pagina oficial del country, son: calles y avenida (8.400

metros con pavimento rural y transito permanente), 4 plazas y plazoletas, parques infantiles, 2 piletas con
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solarium, 3 canchas de tenis, canchas de futbol, cancha de papi-futbol, bochas, quincho elevado con
asador, asadores en un sector del jardin, sede social, galerias, jardines, vestuarios y pista aerdbica.

A futuro, agrega la entrevistada, se planea que la EPE acepte la instalacidon que es propia de “El
Pinar” para que ellos la administren, asi como la realizacion del tendido de fibra dptica en todo el barrio
para proveer de internet a todos los residentes.

Ademads, tomando informacion de la entrevista, todos los residentes tienen acceso a las
instalaciones comunes, ya que todos los socios son en parte propietarios de esas zonas comunes.
Respecto a las canchas, existe una comision de tenis que organiza todo.

Respecto a otras actividades: “Las actividades que se desarrollan son las que contratan los mismos
socios, ya sea deportivas, futbol, clases de inglés”, explica la hija del duefio del country.

Si alguno de los socios desea proponer una actividad, debe proponerlo ante la administracidn, y
dicho socio debe hacerse cargo por ejemplo de obtener el seguro del profesor que dicte la actividad y de
los requisitos particulares de cada propuesta.

4.2.12.4 Organizacion de la institucidn en términos de empleados/directivos

Como se menciond previamente, su fundador fue el sefior Mario Scheyer y Miriam Rosemberg,
su esposa, y como administradora general estd a cargo su hija, persona a la cual realicé la entrevista.

Respecto al resto de los empleados, deduzco por los servicios que presta, que hay personal de
custodia en la entrada principal y de mantenimiento de las dreas comunes.

4.2.12.5 Cuestiones edilicias en general

A fines del afio 2021, la administradora general del country, manifesté que habia
aproximadamente 300 viviendas, siendo este nimero una aproximacién, ya que hay personas que poseen
2 o 3 terrenos. Dichos terrenos, en promedio, miden 540 m2.

El requisito para construir es el cumplimiento de lo que dispone la municipalidad de Santo Tomé,
existiendo al mismo tiempo los que son propios del country. Se realiza un control de las superficies
maximas y de los retiros, pero el estilo de construccidn es libre de eleccién, como asi también la empresa
constructora o el arquitecto a contratar.

4.2.12.6 Factores a considerar para el desarrollo de barrios privados para adultos mayores

La hija del duefio del country y persona entrevistada, manifiesta que cada vez la poblacién tiene
una mayor expectativa de vida, y que seria relevante el desarrollo de la propuesta que plantea el presente

trabajo en un espacio verde y que cuente con personal de apoyo, como ser enfermeros a su disposicidn.
4.3 Reflexiones finales del entorno.

Tomando como eje el primero, segundo y tercer objetivo especifico, los cuales buscaban explorar

y describir las tendencias actuales de viviendas de adultos mayores a nivel mundial, asi como describir el
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mercado actual de residencias y complejos habitacionales para adultos mayores en Argentina y Santa Fe,
el objetivo de este capitulo fue realizar el analisis estratégico externo.

Tomando en consideracidon la descripciéon detallada previamente, se considera importante
retomar algunas variables relevantes para dar cuenta de las 5 fuerzas de Porter (1979) en el andlisis
externo: la intensidad de la rivalidad existe, la amenaza de potenciales entrantes, el poder negociador de
los proveedores, el poder negociador de los compradores y la amenaza de productos sustitutos.

En este sentido, retomando la finalidad que tienen los complejos habitacionales en el exterior, alli
se observa que en su generalidad los mismos ofrecen propuestas destinadas a un publico objetivo que
desean una vida independiente y activa, combinado con otra propuesta para aquellos que requieran una
vida asistida, es decir, la oferta de los mismos esta destinada tanto para adultos mayores que quieran una
vida en comunidad con altos niveles de comodidades y servicios, como para aquellos que requieran
cuidados especiales.

Los estandares de los servicios brindados e instalaciones son de los mas altos con el fin de
satisfacer a un publico exigente en cuanto a calidad y eficiencia y con un alto poder adquisitivo. Para
brindar los mismos, se requiere personal altamente calificado, a disposicién las 24hs del dia y grandes
espacios comunes. La gran mayoria, como se ha detallado, hacen hincapié en el desarrollo y en la
propuesta de actividades recreativas, culturales, de relajacién y de salud. Por otro lado, muchos de los
establecimientos suelen estar emplazados en lugares que ofrecen grandes espacios al aire libre, rodeados
de vegetacion o en las cercanias de parques. En cuanto a las condiciones edilicias, suelen ser viviendas de
2 o mas dormitorios, equipados con mobiliario y electrodomésticos de lujo, con cochera privada y
confeccionados con materiales de alta calidad y disefio.

A nivel nacional, la oferta suele ser mas limitada y los altos estandares no se equiparan a los que
existen en los complejos habitacionales internacionales seleccionados. Sin embargo, los mismos ofrecen
una propuesta completa para adultos mayores con un poder adquisitivo medio/alto que deseen vivir una
vida independiente en comunidad y seguros. Los mismos ofrecen multiples servicios recreativos y
espacios comunes, como ser: biblioteca, comedor, sala de peliculas, salén de gimnasio, pileta cubierta,
grandes espacios verdes, entre otros. En relacién a las condiciones edilicias, tomando como referencia los
lugares analizados, todos ofrecen adaptaciones arquitectdnicas a los requisitos de adultos mayores. Los
establecimientos relevados en este trabajo fueron: dos edificios de departamentos y un barrio privado.
Por otro lado, cabe destacar que, en Argentina, a pesar de haber mencionado tres establecimientos (sin
tener en cuenta en el andlisis de las residencias/complejos en Santa Fe y alrededores) que cumplen con
funciones similares, adn es un nicho de mercado incipiente.

Sin embargo, posiciondndonos en la ciudad de Santa Fe y alrededores, no existe un espacio, con
excepcion de la propuesta de “La Juanita”, que contemple a la persona de la tercera edad desde una

perspectiva integral, enfocada en la diversidn, la calidad de vida y la salud, sino mds bien experiencias
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focalizadas especialmente en el cuidado, que intentan ser integrales, pero que son en su mayoria centros
de dia o geriatricos. En conclusidn, no existe en Santa Fe y alrededores en la actualidad gran competencia
respecto a la propuesta que plantea el presente trabajo, en tanto el publico y el servicio que brindan no
se encuentra dirigido a personas autovalidas de la tercera edad, de una posicidn econémica alta, que
busquen vivir en un complejo habitacional no enfocado exclusivamente en el cuidado, sino que estan
enfocados solamente al cuidado de la persona.

Por lo tanto, analizando la rivalidad existente mencionada por Porter, se trataria actualmente de
una rivalidad menos directa en su generalidad, salvo “La Juanita” que seria una rivalidad de tipo directa
respeto de la propuesta que plantea el presente trabajo.

Por otro lado, las amenazas de potenciales entrantes, hasta el andlisis realizado, parecen ser bajas
si se desea cumplir con altos estandares, ya que se requiere una gran inversion en estructuras edilicias
adaptadas a las necesidades fisicas del publico objetivo y gran cantidad de personal calificado tanto para
satisfacer cuidados vinculados a la salud, como para ofrecer servicios vinculados con comodidades o
esparcimiento. No obstante, tomando como marco la teoria del apartado de “Gestién de empresas -
Reconocimiento de una oportunidad de negocio”, se trataria de la identificacién de una oportunidad
empresarial, ya que se evidencian cambios en los estilos de vida de la sociedad, un aumento de la
esperanza de vida y el desarrollo del sector servicios en cuanto a los nuevos conocimientos e
investigaciones vinculados con el cuidado y mejora de la calidad de vida de adultos mayores. Por lo que,
tomando como referencia este Ultimo aporte, la amenaza de la entrada de potenciales prestadores,
podria ser muy factible.

Respecto al requisito de personal altamente calificado, lo vincularia con la variable de Porter del
poder negociador de los proveedores. Siendo en este caso una cuestion no menor a analizar, ya que,
retomando las caracteristicas mencionadas previamente de cada uno de los establecimientos relevados,
es condicion necesaria la capacitacion y experiencia exhaustiva de los cuidadores y administradores de
estos complejos. Ademas, es necesaria la disposicidon de personal vinculado con tareas de mantenimiento
y transporte.

Respecto al poder negociador de los compradores, al tratarse de una propuesta apuntada a un
publico objetivo de alto poder adquisitivo, podria inducirse que seria alto dada la poca cantidad de clientes
gue podrian acceder a estos servicios. Este aspecto sera retomado en el capitulo V.

Finalmente, respecto a la amenaza de ingreso de servicios sustitutos, podria mencionarse el
desarrollo de nuevos centros de dia o geriatricos.

Como se anticipd al comienzo del presente capitulo, se aplicard seguidamente el analisis del
modelo de los cinco pasos del proceso de marketing de forma abreviada y tratando de destacar las

cuestiones mas relevantes de cada paso, de acuerdo a Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), para crear
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valory obtenerlo a partir del cliente, con el fin de determinar en qué consiste la propuesta planteada bajo

estudio a las personas encuestadas en el capitulo V.

Primer paso del modelo: Comprender el mercado y las necesidades y los deseos de los clientes.

Retomando la teoria expuesta en el marco tedrico, en este primer paso los especialistas en
marketing deben entender las necesidades humanas que se manifiestan a través de deseos, y cuando
dichos deseos estan respaldados por un poder de compra, se transforman en demandas que son
satisfechas a través de las ofertas del mercado, y por medio de la interaccidon entre esa oferta y la
demanda, surgen los intercambios.

Para el analisis de dichas necesidades, se aplica la piramide de Maslow que las clasifica de forma
escalonada en: fisiolégicas o bdsicas, de seguridad, sociales, de autoestima y de autorrealizacion.

Tomando como referencia los establecimientos analizados, se determina que la propuesta que se
plantea en este trabajo de un proyecto habitacional de lujo para adultos mayores pretende satisfacer una
necesidad de tipo social, ya que se trata de personas que pertenecen a un mismo grupo social, es decir,
personas mayores de 55 afios de la ciudad de Santa Fe y alrededores con un poder adquisitivo medio-alto
gue comparten intereses y preocupaciones comunes propias de la edad y del lugar en el que residen, y
qgue desean buscar, desarrollar y vivir dichas afiliaciones.

Segundo paso - Disefar una estrategia de marketing centrada en crear valor para el cliente.

Luego, de acuerdo a el modelo de los cinco pasos de Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), se
debe disefiar una estrategia centrada en crear valor para el cliente y para eso hay que responder a quiénes
estarad destinado el servicio, y con el fin de responder a este interrogante, se divide el mercado en
segmentos de clientes y luego, se determina el mercado meta, seleccionando a aquellos clientes que es
capaz de atender bien y de manera redituable.

Las variables que se aplicaran para segmentar la propuesta bajo andlisis son:

*Segmentacion geografica: personas de la ciudad de Santa Fe y alrededores.

A partir de dicha segmentacion, considero oportuno destacar algunos de los aspectos mds
valorados por los residentes de los countries relevados previamente, como potenciales lugares para el
desarrollo de la propuesta del presente trabajo, localizados en la ciudad de Santo Tomé: seguridad,
disposicion de amplios espacios verdes, estilo de vida tranquilo, y seguridad juridica.

*Segmentacion demografica: hombres y mujeres mayores de 55 afios con un poder adquisitivo
medio-alto.

*Segmentacion psicografica: personas activas y sociables que busquen el desarrollo de lazos e
interaccion con otras personas que estén en su misma situacion.

Una vez definida la segmentacidn, es necesario decidir cual serd su mercado meta, en este caso,

es un mercado nicho, es decir personas mayores de 55 afios 0 mayores autovalidas de la ciudad de Santa
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Fe y alrededores con un poder adquisitivo medio-alto. Siendo una propuesta dirigida hacia un mercado
nicho, ya que aun tiene un desarrollo incipiente en la locacidn y con los estandares con los que se plantea.

La forma en que se diferenciard y posicionara en el mercado, serd mediante la siguiente propuesta
de valor: mas por mas, ya que se pretende ofrecer un servicio con los mds altos estdndares y a un precio

que lo permita sostener, es decir, elevado.

Tercer paso - Elaborar un programa de marketing integrado que proporcione un valor superior.

Siguiendo con el tercer paso del modelo de los 5 pasos de Philip Kotler y Gary Armstrong (2017),
se pretende transformar la estrategia de marketing en acciones concretas, que consiste en la mezcla de
marketing de la empresa, es decir, las variables de marketing controlables por la compaiiia para llevar a
cabo su estrategia de marketing.

En este punto se retoma el andlisis de Douglas Cardona (2016), en su articulo “Las 7 P’s del
marketing de servicios”, en el cual manifiesta que es importante adicionar otras variables, ademas de las
utilizadas para los productos, al estudio de los servicios, dadas sus caracteristicas particulares:
intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y caducidad.

° Producto/Servicio

Servicio que plantea ofrecer una experiencia integral en un complejo residencial de lujo ubicado
en la zona de los countries de la ciudad de Santa Fe o alrededores con amplios espacios verdes, sendas
asfaltadas con barandas, red extendida de luces y casas o departamentos particulares disponibles para
comprar o alquilar de planta baja, todo adaptado y dirigido a adultos mayores de 55 afios o mas,
autovalidos, ofrecido principalmente través de los siguientes elementos intangibles: cuidado
personalizado del adulto mayor considerando las caracteristicas propias de la edad, propuestas de menus
adaptados a la necesidad de cada residente siguiendo los lineamientos de un nutricionista, actividades
recreativas (baile, computacidn, taller de lectura, salidas culturales, entre otras) sujetas a las propuestas
de los interesados y coordinadas por un grupo de animadores, actividades vinculadas con la salud fisica
dictadas por profesionales de la salud, servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones a diario,
enfermeria disponible las 24 horas, sistema y personal de seguridad 24 horas, servicio de internet
ilimitado, servicio de transporte particular, entre otros. Respecto a las instalaciones, ademas de las
residencias mencionadas, el complejo ofrecerd patios exteriores con piletas de natacién con barandas y
con las adaptaciones necesarias para adultos mayores, biblioteca, supermercado, templo, canchas de
futbol, tenis y bochas, salones de usos multiples, cine, restaurante y zona de comercios varios.

° Precio

Valor que deberia incluir el monto correspondiente al alquiler o compra de cada vivienda, los
servicios asociados al establecimiento (seguridad, mantenimiento, luz, gas, internet, etc.), servicios del

transporte, servicios de atencion personalizada y diaria, suma destinada a los profesionales que trabajan
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en el complejo y un saldo para cubrir los costos de los alimentos y la diagramacidn de cada dieta particular.
El precio seria elevado en concordancia con los altos estdndares que se pretenden ofrecer. Sin embargo,
este apartado no sera desarrollado en mayor profundidad, ya que es un aspecto que merece un analisis
mas complejo que excede el presente trabajo, vinculado con la creacién de un negocio.

° Plaza

Agentes inmobiliarios especializados en adultos mayores, publicidad en linea, participacién en
ferias y eventos vinculados al sector, y alianzas con instituciones interesadas.

° Promocién

Redes sociales, radios, periddicos locales, y a medida que el proyecto esté en marcha, el boca en
boca.

° Procesos o procedimientos

Algunos de los procesos o procedimientos que podrian definirse, pero que van mas alla del
estudio del presente trabajo, son:

Procesos de admisién: solicitud del interesado, evaluacidn de su situacién médica actual y firma
de contrato.

Servicios médicos y de atencidn personalizada: coordinacién de servicios médicos, programacion
de citas, gestidon de medicamentos y comunicacidn efectiva con los residentes y familiares.

Servicios de tareas varias: procesos vinculados con el ofrecimiento de servicios del drea de
limpieza, mantenimiento, seguridad, alimentacidn y organizacién de actividades. Estos procesos incluyen
la asignacién y gestion del personal para cumplir con las demandas de los residentes.

Programas y actividades recreativas: gestion de la planificacidn, coordinacién y ejecucidon de
programas y actividades recreativas que fomenten el bienestar y la socializacion de los residentes.

Canales de comunicacion: procesos vinculados con la transmisidon de novedades del complejo y
de fomentar la participacion de los habitantes del complejo y sus familiares, incluyendo: boletines
informativos, reuniones semanales, encuestas de satisfaccion y reportes semanales a disposicion y en
lugares visibles al alcance de todos.

Andlisis y canalizacidon de quejas: disponibilidad en determinados dias y horarios del area de
administracién general en el complejo que se encargue de recibir las quejas de sus residentes o familiares
y que las transmita a su personal directivo para lograr una solucidn viable.

° Evidencia fisica: instalaciones ubicadas en la zona de los countries disefiadas con altos
estandares de calidad. Diagramadas considerando las caracteristicas propias de la edad, como ser:
viviendas solo en planta baja, equipadas con electrodomésticos de alta calidad, de uno o dos cuartos, sin
barreras arquitectdnicas, sendas asfaltadas y con gran cantidad de bancos a su disposicion. Ademas, el

complejo estaria rodeado de grandes espacios verdes, siendo monitoreado las 24 horas al dia.
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° Personas: personal altamente calificado vinculado con el cuidado y el entretenimiento de
adultos mayores, y con una actitud positiva, alegre y entusiasta. Ademas del personal de mantenimiento
de las instalaciones, custodia, transporte, cocineros y nutricionistas, y de los encargados de la

coordinacion del establecimiento en general.

Cuarto paso: Involucrar a los clientes, establecer relaciones redituables y lograr el agrado del
cliente.

Siguiendo con los pasos de Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), el cuarto paso implica involucrar
a los clientes.

Para lograr este paso, teniendo en cuenta que se estd analizando un proyecto potencial, considero
relevante en primera instancia realizar la presente investigacién de mercado con el objetivo de entender
las necesidades, preferencias y expectativas en relacién con los servicios y experiencias del potencial
publico objetivo. Ademas, considero relevante darles participacion a los interesados (futuros residentes
o familiares), por medio de la recoleccidn y la apertura de sus ideas y sugerencias sobre las caracteristicas
del complejo, las viviendas, las instalaciones, los servicios a brindar, entre otras.

Luego, si el proyecto se concreta, podria realizarse un evento de preapertura con el fin de mostrar
las instalaciones y principales servicios, con el fin de permitir a potenciales residentes y a sus familiares,
interactuar con el personal y recorrer el complejo.

A partir del analisis, la definicidn y la caracterizacién, realizada previamente sobre la propuesta
que se pretende estudiar y proponer al publico objetivo, en el siguiente capitulo se analizara la respuesta

de potenciales y posibles interesados.
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CAPITULO V: COMPLEJO HABITACIONAL: DEFINICION DEL MERCADO META Y CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO

5.1 Analisis del mercado meta

Una vez realizado el relevamiento de las propuestas habitacionales destinadas a adultos mayores
a nivel mundial, a nivel nacional y mds especificamente en la ciudad de Santa Fe y alrededores, se definié
un nuevo modelo de negocio potencial a desarrollar en la ciudad de Santo Tomé, en la zona de los
countries con amplios espacios verdes y con las medidas necesarias para que sus residentes se sientan
seguros. Dicho modelo analizado y definido en las conclusiones del capitulo anterior consiste en un
complejo habitacional de lujo para adultos mayores de 55 afios que ofrece una propuesta integral, es
decir, considerando la salud mental, fisica y emocional de sus residentes, destinada no especificamente
al cuidado, como la mayoria de los emprendimientos estudiados en la ciudad de Santa Fe y alrededores,
sino que mas bien al disfrute y al entretenimiento en dicha etapa de la vida de las personas. Esta propuesta
ofrece casas o departamentos particulares para alquilar o comprar adaptados al publico objetivo; una
amplia oferta de actividades, tales como: baile, computacién, taller de lectura, salidas culturales, entre
otras. sujetas siempre a las demandas de los interesados; e instalaciones dentro del complejo con el fin
de lograr el disfrute y la satisfaccién de necesidades, como ser: piletas de natacidn, supermercado, salones
de usos multiples, etc.

A partir de la mencionada propuesta, se realizaron encuestas al potencial mercado meta frente al
desarrollo y a la posibilidad de la concrecién de dicho proyecto.

En base a los resultados obtenidos en estas encuestas, se intentd responder a los siguientes
objetivos especificos: analizar una proyeccién de la demanda a partir del andlisis del mercado, definir el
perfil del consumidor y definir qué aspectos deberia cubrir el servicio para satisfacer al potencial cliente.
Dichos objetivos se vinculan con los siguientes aspectos tedricos desarrollados en el capitulo Il:

- Importancia de tener una estrategia segin Melisa A. Schilling (2020). El proceso de
desarrollo de nuevos productos/servicios de una empresa, debe intentar maximizar la probabilidad de
que los emprendimientos sean técnica y comercialmente exitosos. Para lograr ambos, una empresa
requiere: comprension profunda de la dindmica de la innovacién, una estrategia de innovacién bien
elaborada y procesos de implementacién bien disefiados.

Segln la autora, para tal fin, las empresas ayudan a modelar las expectativas del mercado
objetivo, desarrollando e introduciendo productos/servicios que van mas alld de las exigencias del
mercado. En el caso de la propuesta bajo estudio, se intentara definir las expectativas de dicho mercado
objetivo y superarlas partiendo de una propuesta definida a partir de las ofertas existentes hasta el

momento en el mercado.
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- Retomar la importancia de realizar un analisis estratégico del entorno externo e interno

de la empresa en base a los aspectos definidos por Porter para tal fin.

- Obtener un andlisis superador y adaptado al publico objetivo de las 7 P’s del marketing

de servicios de Douglas Cardona (2016).

5.1.1 Descripcidn general de los encuestados

El objetivo del presente apartado es describir el perfil de los encuestados, asi como identificar
algunas variables que permitan reconocer su nivel socioecondmico, a fin de reconocer si responden al
segmento de poblacidn relevante para el proyecto del establecimiento.

° Edad

La mayor cantidad de personas que respondieron la encuesta tienen entre 55 y 60 afios (50% de
las personas). Ademas, como se observa en la figura que se muestra a continuacion, los que respondieron
fueron personas de entre 55 y 65 afios, siendo considerablemente menor el nimero de encuestados de

entre 66 y 80.

Figura 5.1: Edad de las personas encuestadas

Edad de las personas encuestadas
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Fuente: elaboracidn propia.
° Lugar de residencia actual

Como vya se hizo referencia al principio del capitulo en desarrollo, las personas encuestadas fueron
de la ciudad de Santa Fe y alrededores, ya que el complejo que se plantea esta dirigido a habitantes de
esta zona.

Como se puede apreciar en el grafico que se expone, la mayoria de los encuestados son de la

ciudad de Santa Fe (72%), seguidos por los de la ciudad de Santo Tomé (10%), encontrandose en esta
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ultima la mayoria de los countries de la zona. Luego, se posiciona San Carlos Centro (8%), seguido de

Parana (5%), Diamante y Coronda (ambas 2%), y, por ultimo, San José de Rincén (1%).

Figura 5.2: Lugar de residencia actual de los encuestados
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Fuente: elaboracién propia.

° Tipo de vivienda en la que reside actualmente
Ademas, se indag6 sobre el tipo de vivienda en la que residen los que respondieron la encuesta,
resultando que la mayoria de los mismos posee casa particular (75%), seguido por departamento

particular (12%).

Figura 5.3: Vivienda en la que reside actualmente
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Fuente: elaboracidn propia.
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Este alto porcentaje de encuestados que posee casas particulares, expuesto en el grafico, permite
inducir que la poblacidon encuestada posee un poder adquisitivo medio/alto, es decir, que un alto
porcentaje quizas podria acceder a una nueva vivienda o a un alquiler en el complejo propuesto.

° Personas con las que convive actualmente

Casi la totalidad de los encuestados convive con su pareja e hijos/as o solo con su pareja, una

minoria vive solo/a y el 8% manifestaron vivir solo con hijos/as.

Figura 5.4: Personas con las que convive

Personas con las gue convive

Fuente: elaboracion propia.

Nadie respondié que convive con personas de la misma edad. Esto puede responder
posiblemente a que la mayoria de quienes respondieron la encuesta estan en una edad activa y no viven
en un geriatrico, o que estan al cuidado de algun familiar que no reside con ellos.

Dado que la mayoria de las personas encuestadas tiene 58 anos, es esperable que la mayoria en
la actualidad conviva con su pareja y/o hijos, pero esto no significa que en un futuro no analicen la
posibilidad de mudarse a un lugar como el que se plantea en el presente trabajo.

5.1.2 Estilo de vida actual de los encuestados

A continuacioén, se intentd definir a partir de las variables en cuestidn, qué tipo de vida llevan los
encuestados actualmente, con el propdsito de establecer si hay una conexidn con el proyecto a concretar
que esta dirigido hacia personas activas y sociables.

° Tipo de vida que llevan diariamente

El 98% de los encuestados, con excepcion de un 2%, expresaron que diariamente desarrollan una

vida activa.
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Figura 5.5: Estilo de vida que lleva

Estilo de vida que lleva

M Activa
W Pasiva

Fuente: elaboracidn propia.

Esta tendencia, es un factor relevante para determinar qué actividades son las que mas les
interesan a los adultos mayores de la ciudad de Santa Fe y alrededores. Por eso, en la siguiente pregunta,
se indago sobre cudles son las mas relevantes para ellos/as.

° Tipo de actividades que realiza frecuentemente

En esta pregunta se pidi6 que se seleccionaran, dentro de una lista de actividades
predeterminada, aquellas tres que los encuestados consideraban que realizan con mayor frecuencia. Y,
en caso de no sentirse identificados con ninguna de las actividades brindadas, la posibilidad de especificar
cuales realizan diariamente.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las actividades que realizan la mayoria de los encuestados
se encuentran en los siguientes items: reuniones con amigos/familiares (48 veces seleccionada), caminata
o gimnasio (39 veces seleccionada) y disfrutar de la naturaleza y pasear al aire libre (21 veces
seleccionada).

Las siguientes mas votadas, fueron: visitas a centro comerciales (15 veces seleccionada),
aprendizaje de cosas nuevas (14 veces seleccionada) y salidas a restaurantes (13 veces seleccionada).

Por otro lado, las menos votadas de las opciones fueron: salidas al cine (4 veces seleccionada),
visitas a centros de belleza (4 veces seleccionada) y lectura en espacios tranquilos (4 veces seleccionada).

Ademas, dentro de la categoria “otro”, los adultos agregaron: “actividades profesionales y
actividades pastorales en la Iglesia Catdlica en el drea de adultos mayores”, “seguir trabajando en arte”,
“estoy terminando un doctorado” y “bicicleta”.

A partir de estos datos, se puede relevar que es de vital importancia para esta franja etaria

contemplar la socializacién con amigos y familiares y las actividades fisicas.
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Figura 5.6: Actividades de mayor interés

ACTIVIDADES DE MAYOR INTERES

Fuente: elaboracidn propia.

° Estado de salud

Ademas, se consulté sobre el nivel de salud de acuerdo a la autopercepcion de los encuestados.
Para eso, el encuestado debia puntuar en una escala del 1 al 10 como percibia su estado de salud.

La mayoria manifestd que consideraba que su nivel de salud era de 8 puntos (47% sobre el total).

Esta respuesta tiene coherencia con las dos preguntas anteriores, donde dijeron que tenian una
vida activa y que una de las actividades que mas realizaban diariamente eran caminatas o visitas al
gimnasio.

Luego de haber definido el perfil del encuestado, se realizaron preguntas sobre la posibilidad del
desarrollo de un complejo habitacional de lujo para adultos mayores de 55 afos en la ciudad de Santa Fe
y alrededores. Las mismas, que se detallaran a continuacion, pretenden saber cual seria la respuesta del
publico objetivo ante el desarrollo del complejo en la zona de los countries definido al final del capitulo

IV y retomado al principio del presente capitulo.

5.1.2 Opinidn y expectativas sobre el desarrollo del complejo en cuestion

Las variables analizadas para conocer la opinidn, sugerencias y expectativas sobre la propuesta
mencionada, fueron las siguientes:

° Opinidén sobre el proyecto

En primer lugar, se indagé el interés que presenta la propuesta en los encuestados.

Para eso, se comenté brevemente a modo de introduccién del formulario digital: en qué consistia
el complejo bajo estudio, se hizo alusién a que existen propuestas similares alrededor del mundo y se

mencionaron algunas que hay en nuestro pais a modo de ejemplo, dejando en claro, que no se trata de
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un geriatrico, sino de instalaciones destinadas a personas autovalidas, que desean vivir con otras personas
que estén en la misma etapa de la vida y con las que compartan intereses, en un espacio completamente

adaptado a las necesidades propias de la edad.

Figura 5.7: Opinion sobre la propuesta

Opinion sobre la propuesta

Me parece una idea siper
interesante.
Me gustaria saber mas sobre 2
proyecto.

¥ No me interesa.

Fuente: elaboracién propia.

La respuesta a esta pregunta fue que el 78% de los encuestados estaba interesado/a en el
proyecto y un 22% dijo que le gustaria saber mas sobre el mismo.

Esta respuesta es muy motivadora, ya que nadie respondid que no le interesaba.

En sintonia con la pregunta anterior, se pregunté si irian a vivir a un lugar asi y el 60% de los
encuestados respondio afirmativamente, mientras que el 38% que deberia evaluarlo y solo el 2% restante

respondio que no.

Figura 5.8: ¢ Te irias a vivir a un lugar asi?

éTe irias a vivir a un lugar asi?

Wi
W ko

W Deberiz evalearlo

Fuente: elaboracidn propia.
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Estas respuestas dejan expuesto un panorama positivo sobre la ejecucion del proyecto en
cuestion. Sin embargo, se considerd que era necesario indagar un poco mas a quienes respondieron que
deberian evaluarlo, para conocer las razones de esta respuesta.

Mediante una pregunta abierta, se consultd ¢qué factores deberia evaluar?

Analizando cada una de las respuestas obtenidas, se concluye que los factores que mas se
mencionaron fueron: la ubicacién y los costos asociados.

Respecto a la distancia de localizacidn del proyecto, se considera que es una debilidad que deberia
reforzarse haciendo fuerte hincapié al momento de la realizacion de su promocién (variable analizada
dentro de las 7 P’s del marketing de los servicios), ya que la propuesta que se plantea estaria emplazada
a s6lo 15 minutos en automovil de la ciudad de Santa Fe (ciudad de Santo Tomé - zona de los countries),
considerando que dentro de la ciudad en los horarios mas concurridos y en las zonas céntricas suele haber
problemas vinculados con el trafico, la falta de espacios para estacionar y el estrés de la vida diaria que
conlleva a una alta probabilidad de encontrarse con personas irritadas en los trayectos realizados
diariamente.

Ademas, resulta importante remarcar que en los ultimos afios ha habido un gran desarrollo
urbanistico en las zonas de los countries y existen numerosas propuestas a futuro que exceden el
desarrollo en el presente trabajo.

Por otro lado, a partir de esta respuesta, se refuerza la importancia de proveer un sistema de
servicios de transporte privado disponible para sus residentes, a fin de poner a disposicién medios de
traslado mds rapidos para concurrir a las ciudades aledafias.

° Si la decisidn depende de la ubicacion del desarrollo inmobiliario. ¢éEn qué otro lugar le
gustaria que esté situado?

Posteriormente, se destind una pregunta para los encuestados que respondieron que su decision
dependia de la ubicacién del desarrollo inmobiliario y se consultd acerca del lugar en que les gustaria que
esté ubicado el mismo.

Si bien las respuestas tuvieron puntos de vistas diversos, la gran mayoria coincidié en que
preferiria que el complejo se ubique en la ciudad de Santa Fe o lo mas cerca posible a la misma.

En esta pregunta se puede identificar un desconocimiento sobre las distancias de algunos
encuestados, ya que algunos propusieron: Rincén, Arroyo Leyes o el Chaquito, sin dejar de lado algunas
cuestiones de inseguridad, que no deberian omitirse. Ademas, hay una falta de informacion sobre las
nuevas propuestas de emprendimientos y servicios que existen en la actualidad en la zona de countries
(como ser, el supermercado ubicado al lado del country “La Reserva”), evidenciada a través de respuestas
gue mencionan la lejania o la carencia de servicios en las cercanias, asi como de aquellos por desarrollarse.

° En caso de haber respondido afirmativamente que se iria a vivir a un lugar asi. ¢Cémo

tomarias la decision?
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Para aquellos/as que respondieron que se irian a vivir a un lugar asi, se preguntd a quién le
pedirian una opinidn, y tal como se ve reflejado en el préximo gréfico, un 56% de los encuestados estuvo
de acuerdo con que consultaria a sus familiares mas cercanos, seguido de un 22% que manifestd que seria
una decisién que tomaria individualmente.

Ademas, un 13% consultaria propuestas similares en el mercado y solo un 2% consultaria con su

pareja y en funcion de su actividad.

Figura 5.9: Personas a las que consultaria para tomar la decision

Personas a las que consultaria para tomar
la decision

Consultando familiares mas
cercanos

® Consultando amigos mas

cercanos

Consultando propuestas
similares en el mercado

Con mi pareja y en funcién de
mi actividad

B Individualmente

Fuente: elaboracidn personal.

Este resultado, permite arribar a la conclusidon de que el mercado no es solo el publico objetivo
que hara uso y goce del complejo, sino que también es importante la llegada a sus familiares mas
cercanos. Esta informacion, es coincidente con los aportes obtenidos en las entrevistas mencionadas a los
establecimientos relevados en el capitulo IV.

. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una vivienda en este lugar? Puede ser bajo la
modalidad de compra o de alquiler.

A continuacidn, se analizd si los encuestados estarian dispuestos a alquilar o a comprar, y en base
a eso, cuanto estarian dispuestos a pagar, ya sea por un alquiler o por la adquisicién del inmueble.

Y se obtuvo que, de las 60 personas encuestadas, 45 personas preferirian alquilar por sobre
comprar vy el resto, es decir, 15 personas, preferirian comprar por sobre alquilar.

Tomando como referencia los precios actualizados de la encuesta realizada en noviembre del afio
2022 mediante la calculadora de inflacién histdrica de Argentina®, se arribé a que el 51% manifestd que

estaria dispuesto/a a pagar hasta $94,000 mensuales, un 36% estaria dispuesto/a a pagar entre $95,000

42 https://calculadoradeinflacion.com/, consulta en junio 2023.
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y $125,000 mensuales, un 11% estaria dispuesto/a a pagar entre $126,000 y $157,000, mientras que un
2% manifestd que estaria dispuesto/a a pagar entre $158,000 y $188,000.

Este bajo porcentaje de personas que estarian dispuestas a pagar un alquiler dentro de los rangos
mas altos de precios establecidos, denota una falta de interés en un establecimiento de lujo, ya que los
altos estandares que se plantean en la presente propuesta requieren costear servicios, prestaciones e
instalaciones de los mas prestigiosos. En este sentido, considero que quizds la propuesta podria

readaptarse con servicios e instalaciones que sean de calidad, pero no de lujo.

Figura 5.10: Monto mensual que estarian dispuestos a pagar por alquiler en pesos a junio 2023

Opcidn de alquiler

m Hasta 594,000 mensuales W Entre $95,000y $125,000 mensuales
Entre $126,000 y $157,000 mensuales © Entre $158,000 y $188,000 mensuales
= Mas de $120.000 mensuales

Fuente: elaboracidon personal.

De las 15 personas que optarian por comprar, como se puede apreciar en el grafico siguiente, la
mayoria de los/las que optd por la adquisicién de la vivienda solo estaria dispuesto/a a pagar hasta USD
100.000, representando el 67% de las personas. Un 27% estaria dispuesto/a a pagar entre USD 100.000 y
USD 150.000. Nadie estaria dispuesto/a a pagar entre USD 150.000 y USD 200.000; y finalmente, un 6%
de los/las encuestados/as estaria dispuestos/as a pagar mas de USD 200.000.

Si bien no es posible realizar en profundidad en el presente trabajo un analisis de presupuesto y
costos del complejo, son cuestiones que son importantes de considerar y profundizar. Considero que
deberia readaptarse la propuesta a propiedades mas pequefias o directamente descartar la opcion de

compra y abocarse sdlo al ofrecimiento de propiedades destinadas al alquiler.
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Figura 5.11: Monto mensual que estarian dispuestos a pagar por compra en délares

Opciéon de compra

M Hasta USD 100.000. M Entre USD 100.000 y USD150.000.

® Entre USD 150.000 y USD 200.000. M Mas de USD 200.000.

Fuente: elaboracidn personal.

° éCudles serian los servicios/instalaciones que mas valoraria de un lugar para personas
mayores de 55 afios? No importa si respondié que no asistiria.

Posteriormente, se consulto a la totalidad de los encuestados cuales serian los 4 servicios que mas
valoraria de una residencia de adultos mayores de 55 afios. A continuacion, se exponen las opciones

elegidas:

Figura 5.12: Servicios/Instalaciones mds valorados/as

Servicios/Instalaciones mas valorados/as

0,84%

1L.67T%

b
-

Seguindad 10,B8%

Supermercados. = 11,30%

ESpacios Al gare hibee - - —— '|_1_|._'|_Y
16,325

Fuente: elaboracién personal.

Como se observa en el gréifico anterior, la mayoria de los/las encuestados/as votd por las

siguientes opciones: enfermeria disponible las 24 horas del dia (16,32%), espacios al aire libre (14,64%),
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viviendas adaptadas a las necesidades de una persona de mas de 55 afios, como ser: solo planta baja,
veredas con rampas, ascensores en los espacios comunes, etc. (12,55%), y supermercados (11,30%).

Las que las sucedieron fueron: seguridad (10,88%), centros comerciales (7,95%), pileta (7,11%),
actividades grupales (5,86%) y gimnasios (5,86%).

Las menos votadas, fueron: cine (2,51%), restaurantes (2,51%), canchas de deportes grupales
(1,67%) y teatro (0,84%).

° Dimensiones del terreno

Para finalizar, se pregunté cuales deberian ser las medidas de cada vivienda éptimas.

Y las respuestas obtenidas, fueron las siguientes:

Figura 5.13: Dimensiones del terreno

Dimensiones del terreno

M Menores de 600 m2
M Entre 600 y 1000 m2
W Més de 1000 m2

Fuente: elaboracidon personal.

Tal como queda reflejado en el grafico anterior, las opiniones estan divididas, en mayor medida,
en dos: un 48% manifestando preferencia por terrenos menores a los 600 m2, un 45% prefiriendo terrenos
un poco mas grandes entre 600 y 1.000 m2, y una pequefia minoria de un 7% prefiriendo terrenos de mas
de 1.000 m2.

Esto tiene coherencia con la informacidn recolectada en el capitulo anterior, donde se expuso que
en varias de las entrevistas a informantes claves las personas mayores optan en su generalidad por

terrenos mas pequefios y viviendas en planta baja que requieran menos cuidados.

5.2 Reflexiones finales

De acuerdo a los datos relevados anteriormente, se puede concluir que las personas mayores de
55 afios de la ciudad de Santa Fe y alrededores encuestadas estan muy interesadas en el desarrollo del
complejo propuesto, viéndose reflejado en un 78% de las respuestas que manifestaron interés en la idea

y en un 22% que les gustaria conocer mas sobre el proyecto. Tomando estos resultados como referencia,
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considero que es un nicho aun no explotado en la regién y que es posible que obtenga una respuesta
positiva.

Sin embargo, al momento de desarrollar esta propuesta, es de vital importancia evaluar ciertas
cuestiones en las que los encuestados mostraron mayor preocupacion, siendo las principales las relativas
a costos y distancia del complejo respecto de la ciudad de Santa Fe. En lo que refiere a los costos, el 75%
de los encuestados prefirio el alquiler de la vivienda con valores que no superen los $125.000 mensuales
incluyendo expensas, a precios actualizados a junio 2023. Y en relacién a la distancia, que se encuentre
cerca de la ciudad de Santa Fe. Ademas, vinculado a esta uUltima cuestiéon mencionada, también se vio
reflejado en los resultados de las encuestas la importancia de medios de movilidad a disposicion de los
residentes.

En relacidn a los terrenos, el 48% de los encuestados prefiere que las dimensiones del terreno no
sean mayores a los 600 m2, seguido de un 45% que expresod interés por terrenos de entre los 600 y los
1.000 m2. Por lo tanto, los terrenos no deberian superar los 1.000 m2. Esta informacidn, tiene coherencia
y relacion directa con lo relevado en los antecedentes bajo analisis.

Respecto a las condiciones edilicias, dichas viviendas deberian estar adaptadas a las necesidades
del publico objetivo, como ser: viviendas de una sola planta, ascensores, rampas, varas de apoyo, entre
otras.

En cuanto al complejo en general, se extrae de los resultados expuestos la preferencia por
espacios verdes. En cuanto al desarrollo de espacios comunes, seria indispensable la existencia de lugares
destinados a reuniones con familiares y amigos, gimnasios y lugares para la realizacidon de talleres
grupales.

Respecto a los servicios ofrecidos, es de vital importancia la existencia de una enfermeria a
disposicion las 24 horas del dia y al alcance de todos sus residentes.

Por otro lado, dentro de las presentes conclusiones, resulta relevante establecer el perfil del
consumidor, en tanto esto permitira conocer y entender a los usuarios de la propuesta que plantea este
trabajo. Asimismo, este perfil permitira establecer qué aspectos deberia cubrir el servicio que se pretende
ofrecer, desarrollar estrategias de ventas mas especificas, establecer los canales de comunicacién para
llegar a este publico objetivo, identificar a los competidores directos e indirectos, entre otras.

Para su definicidn, utilizaré las siguientes variables:

1. Caracteristicas demograficas: hombres y mujeres mayores de 55 afios de la ciudad de
Santa Fe y alrededores, casados/as o solteros/as con o sin hijos, con un nivel socioeconémico medio/alto.

2. Estilo de vida: personas que desarrollan una vida activa, con un buen estado de salud y
autovalidas. Preferencia por actividades fisicas y reuniones frecuentes con amigos y familiares al aire libre.

3. Motivaciones para adquirir el servicio: vida en comunidad con personas de la misma edad,

seguridad, contencién, aprendizaje de cosas nuevas, mantener una vida activa y saludable.
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4, Personalidad: sociables y activas.

En lo que respecta a las caracteristicas que deberia cubrir el servicio, se pueden detallar las

siguientes:
° Edad de los destinatarios: 55 afios o mas.
° Localizacion: cercanias de la ciudad de Santa Fe.
° Espacios comunes destinados a: reuniones con amigos y familiares, gimnasios, senderos

para caminatas al aire libre y una enfermeria disponible las 24 horas del dia.

° Tipo de viviendas: viviendas destinadas a alquiler menores a los 600 m2. Dentro de sus
caracteristicas, deberian estar adaptadas a personas mayores: solo planta baja, veredas con rampas,
ascensores en los espacios comunes, etc.

° Servicios esenciales: seguridad (alarmas) y medios de transporte disponibles para la

movilidad de sus residentes.

° Canales de comunicacién de la propuesta dirigidos hacia: usuarios finales y familiares mas
cercanos.
° Establecimiento que disponga de instalaciones y servicios de calidad, pero no de lujo,

como se planted al comienzo.

En base a las reflexiones planteadas previamente y asumiendo la relevancia que en un proyecto
de grandes magnitudes como el que se imagina en este complejo habitacional, cabe destacar la relevancia
qgue aqui adquieren la busqueda de inversores y de financiamiento. En este sentido, una posible via de
accion, en caso que la construccion del complejo sea viable, podria ser ofrecerlo a desarrollistas

inmobiliarias con el objetivo de avanzar con el andlisis comercial y financiero.
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CONCLUSION

Reconociendo el aumento de la esperanza de vida de las personas en la actualidad, su alza
proyectada en los afios futuros, y la ausencia de viviendas y residencias para adultos mayores en la ciudad
de Santa Fe y alrededores que tengan una vision integral del adulto mayor, es decir, no solo enfocado al
cuidado fisico sino también al entretenimiento y al disfrute en esa etapa de la vida, se buscé conocer y
definir un destinatario potencial interesado en el desarrollo una nueva opcién habitacional que consistiria
en un complejo residencial de lujo dotado de casas o departamentos particulares para comprar o alquilar
de planta baja, ubicado en la zona de los countries, es decir, emplazado en un lugar rodeado de
vegetacidn, adaptado y dirigido a adultos mayores de 55 afos o mas autovalidos. El mismo ofreceria una
propuesta con una visidn global del adulto, a través de su cuidado personalizado, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de la edad, talleres y actividades recreativas a demanda de los interesados, ya sea
vinculada con la salud fisica, mental o al entretenimiento, servicios de limpieza y mantenimiento del
establecimiento, enfermeria disponible las 24 horas, sistema de seguridad, internet ilimitado, y servicio
de transporte particular. Ademads, el mismo estaria dotado de canchas para desarrollar deportes, salones
de usos multiples, supermercado, biblioteca, entre otras instalaciones. En consecuencia, el objetivo
general de la presente tesis fue caracterizar el mercado para un complejo habitacional de lujo destinado
a personas mayores de 55 afios en la ciudad de Santa Fe y alrededores.

En funcién de este objetivo de investigacidn, se abordaron autores como: Melissa A. Schilling
(2020), Porter (1979), Philip Kotler y Gary Armstrong (2017), Maslow (1943), Assael (1990), Douglas
Cardona (2016), José Maria Veciana (2005), y se retomaron las teorias de la evaluacidén de la posicion
actual de una empresa al momento de elaborar una estrategia (analisis externo e interno), el modelo de
las 5 fuerzas, modelo de los 5 pasos del proceso de marketing, pirdmide de las necesidades, criterios de
segmentacion, estrategias de posicionamiento, las 7 P’s del marketing, y el modelo de la creacion de
empresas. En su conjunto, este marco conceptual permitié describir y analizar la oferta y el mercado
actual tanto a nivel internacional como nacional, y luego mas especificamente en la ciudad de Santa Fe y
alrededores; asi como definir preliminarmente el servicio a prestar y luego su redefinicion en base a los
datos recabados; y determinar la oportunidad que se detecta como nicho para el desarrollo de la
propuesta.

A continuacidn, se exponen los principales hallazgos disgregados por objetivos especificos:

El primer objetivo especifico fue explorar y describir las tendencias actuales de viviendas de
adultos mayores a nivel mundial. Una vez realizado una busqueda de instituciones que respondan a los
siguientes criterios: ubicacion geografica (Europa, Oceania, América del Norte, y América del Sur), que

ofrezcan variedad de actividades a su publico, y con un publico objetivo de adultos mayores, se pudo
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identificar que dichos establecimientos relevados se caracterizan por cumplir con los mas altos
estandares, por lo cual sus precios también son elevados (analisis no desarrollado en el presente trabajo),
brindar servicios vinculados con actividades recreativas, y contar con multiples instalaciones, como ser
piscinas, jardines, restaurantes, salones de actividades multiples, entre otros. Dichos establecimientos se
disefaron a partir de las necesidades propias del adulto mayor, y en la mayoria de ellos diferencian
servicios destinados a un publico que posee una vida independiente, de aquellos que requieren una
asistencia especial. Ademads, otra de las caracteristicas comunes es que en su generalidad se trata de
viviendas de no mds de tres dormitorios emplazadas en sitios que estan rodeados de espacios verdes y
cercanos a zonas urbanizadas.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, es decir, describir el mercado actual de
residencias y complejos habitacionales para adultos mayores en Argentina y Santa Fe, se concluyé que en
Argentina la oferta de una propuesta como la que se plantea en el presente trabajo, suele ser mas limitada
y los altos estdndares no se asemejan a los de los complejos internacionales analizados. A nivel nacional
en general, se detectaron algunos establecimientos que intentan ofrecer una propuesta integral para
adultos mayores de poder adquisitivo medio/alto, con multiples actividades para vivir una vida
independiente en comunidad y seguros, pero aun es un nicho a desarrollar. En cuanto a la ciudad de Santa
Fe y alrededores mas especificamente, la oferta es aiin mas limitada, y la mayoria de las propuestas se
centralizan en el cuidado del adulto mayor.

En cuanto al tercer objetivo especifico: Identificar barrios privados para localizar un complejo
habitacional de lujo para adultos mayores en Santa Fe y alrededores, se relevé que podrian ser countries
de la ciudad de Santo Tomé adaptados al publico objetivo, tomados en cuenta por la seguridad que
ofrecen y los amplios espacios verdes que poseen, asi como por su proximidad a la ciudad de Santa Fe y
Santo Tomé. En los mismos, las viviendas deberian ser de 2 o0 mds dormitorios y equipados de acuerdo a
las necesidades del adulto mayor, poseer una enfermeria disponible las 24 horas del dia, disponer de
transportes particulares para traslado de sus residentes, y contar con personal calificado para el cuidado
de adultos mayores.

Conforme al cuarto objetivo especifico, que fue analizar una proyeccién de la demanda a partir
del andlisis del mercado, se determind que las personas mayores de 55 anos de la ciudad de Santa Fey
alrededores encuestadas estan interesadas en el desarrollo del complejo propuesto, observdndose que
es posible que obtenga una respuesta positiva. Sin embargo, al desarrollar la propuesta, es de vital
importancia evaluar ciertas cuestiones relativas a costos y distancia.

En relacion al quinto objetivo especifico, es decir, definir el perfil del consumidor, se establecié
qgue el mismo deberia cumplir con las siguientes caracteristicas: ser hombres o mujeres mayores de 55
afios de la ciudad de Santa Fe y alrededores, casados/as o solteros/as con o sin hijos, con un nivel

socioecondmico medio/alto, que desarrollen un estilo de vida activa y saludable, sean autovilidas,
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sociables y que deseen vivir en comunidad con personas de la misma edad, en un espacio que brinde
seguridad, contencidn, aprendizaje continuo, entretenimiento y contacto diario con la naturaleza.

Finalmente, para responder al sexto objetivo especifico de definir qué aspectos deberia cubrir el
servicio para satisfacer al potencial cliente, se establecieron las siguientes lineamientos sobre el servicio
a prestar: destinado a personas de 55 afios 0 mas; poseer instalaciones y servicios de calidad, pero no de
lujo; estar localizado en las cercanias de la ciudad de Santa Fe y estar rodeado de grandes espacios verdes;
contar con espacios comunes para reuniones con amigos y familiares, gimnasios y senderos para
caminatas al aire libre; brindar servicios de seguridad (alarma), medios de transporte particulares a
disposicion y una enfermeria las 24 horas del dia; ofrecer viviendas destinadas a alquiler de menos de 600
m2 adaptadas a personas mayores; y dirigir los canales de comunicacién hacia a los usuarios finales del
servicio y a sus familiares mas cercanos, haciendo énfasis en las cuestiones relativas a la distancia y a los
costos, aprovechando el conocimiento de dicha preocupacidn para minimizarlas o buscar la forma de
reducir dicha preocupacion.

En conclusidn, retomando el objetivo general, se pudo determinar que el usuario del servicio
planteado son hombres y mujeres de 55 afios 0 mas residentes de la ciudad de Santa Fe o alrededores
con un nivel socioeconémico medio/alto, que posean una vida activa y saludable, con preferencia por
actividades fisicas y sociales principalmente al aire libre, y que les guste la vida en comunidad con personas
de su misma edad, en un ambiente de seguridad, contencién y atento a sus necesidades particulares; y
en relacién a la propuesta habitacional, se trataria de viviendas destinadas al alquiler de no mas de 3
dormitorios de hasta 600 m2 adaptadas a las necesidades de personas mayores en general, y a la
particularidad de cada residente, emplazadas en la zona de los countries de la ciudad de Santo Tomé
donde lo que predomine sean los espacios verdes, con buenos estandares de calidad en cuanto a
condiciones edilicias y de servicios, pero no de lujo. Respecto a los servicios esenciales, cabe mencionar:
la seguridad (sistemas de alarma y guardias las 24 horas del dia), servicio de enfermeria disponible las 24
horas del dia, y medios de transporte a disposicién de sus residentes en una amplia franja horaria.
Ademas, deberia contemplarse una variada gama de talleres y actividades recreativas propuestas a
demanda de sus residentes, tanto al aire libre como en el interior, desarrolladas con el fin de lograr el
entretenimiento y el ejercicio de la salud mental y fisica. Para tal fin, resulta indispensable contar con
personal altamente calificado en lo que respecta al drea psicoldgica y de salud de adultos mayores.

A pesar de que no fue objeto de esta tesis, resultaria relevante considerar los costos de
emprender la construccién de un espacio habitacional de estas caracteristicas para determinar el costo
de la inversidon inicial de sus emprendedores, el costo final para sus usuarios finales y lograr una
comprension mas profunda de la propuesta planteada, adaptandola a las necesidades y requisitos de su

publico objetivo.
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Ademas, considero importante hacer alusidn a posibles vias de investigacion a futuro a partir del
presente trabajo presentado: estudio financiero en detalle para determinar costos de construccion,
funcionamiento y mantenimiento del complejo habitacional, analisis de vias de financiacion y temas
relativos; estudios psicolégicos y neuroldgicos sobre las cuestiones a considerar para el cuidado vy
acompafiamiento de adultos mayores; estudios arquitectdnicos sobre las adaptaciones edilicias que
deberian tener las residencias de adultos mayores; estudios médicos sobre la importancia de la
prevencion de enfermedades futuras; estudios sociolégicos sobre la insercidn e integracion de adultos
mayores; en el campo del marketing definir una propuesta de difusidn destinada para sus usuarios finales
y para sus familiares mas allegados, haciendo énfasis en las cuestiones relativas a distancia y costos; en
cuanto al drea de la administracion, cémo administrar los empleados de un complejo de tal magnitud;

entre otros.
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Tabla 4.1. Total del pais. Envejecimiento de la poblacion por provincia, segtin censos nacionales 1970 a 2010

ANEXO 1

T 1380
Provincia Porcentaje de poblacidn de 65 sfios ymis F)  Porcentaje de poblacion de 65 afios ymas (7)
Total Varones Mujeres Total Varones Mujere s
Total del pais 7.0 64 78 82 1.2 9.2
Chudad Auténoma de Busnos Aires ne 01 n2 Ha 122 o
Buenos Aires o 64 5 8.2 T2 n:
Catamarca &5 64 L33 B3 B4 73
Chaco 44 43 38 47 47 47
Chubut 16 38 T 4.2 40 44
Cérdoba (11 62 (3] 83 T4 al
Cotrientes 55 47 62 64 58 70
Entre Rios 68 64 2 82 74 90
Formosa 28 28 o7 41 42 41
Jusjuy 34 33 35 33 a7 41
LaFampa 65 B3 &1 T3 T4 85
LaRioja 62 56 [+ 65 62 68
Mendoza 51 47 54 64 58 70
Misiones 38 40 36 41 40 42
Meuquén 32 30 34 33 a0 k13
RioNegio 43 43 44 45 44 45
Salta 37 33 41 46 45 48
San Juan L] 45 53 57 54 B0
San Luis 58 52 £S5 78 71 84
Santa Cruz 5 33 30 34 3z 38
SantaFe a0 e 24 35 a5 05
Santiago del Estero 58 53 6.3 68 EE 70
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlintico Sur 22 20 25 Fa | 8 25
Tucumdn 51 47 56 53 56 Bl
1331 2001
Prowincia Porcentaje de poblacidn de 65 afos y més (1) Porcentaje de poblacion de 65 afios ymbs (7)
Total Vatones Muijeres Total Varones Mujeres
Total del pais 8.9 76 101 9.9 8.3 ns
Ciudad Auténoma de Buenos Aires ©3 A} 130 w2 135 203
Buenos Aires a 79 03 06 &8 22
Catamarca 2 &l 75 T2 62 82
Chaco 51 48 54 &l 55 68
Chubut 50 45 53 13 53 73
Cérdoba 93 74 05 0.6 &3 123
Corrientes 63 57 m 63 60 78
Entre Rios 88 75 100 a5 tx nz
Formosa 4.7 a7 47 56 53 58
Jujuy 4.7 44 43 53 585 &4
LaPampa 83 74 98 a3 &7 1
La Rioja B3 58 E3 &5 58 7.2
Mendoza 7 %] 84 a4 82 0.5
Misiones 45 43 45 54 51 57
Neuquén 38 34 42 52 4.7 58
Rio Negro 53 48 57 72 65 78
Saka 51 48 53 ) 58 &5
San Juan 1] 62 70 74 70 88
San Luis 7.3 B4 82 7 £8 87
Santa Cruz 38 16 4 51 48 55
SantaFe 05 83 120 ne a5 125
| Santisgo del Estero %] 64 74 LAl 62 74
Tierra del Fuego, Antirtida e Islas del 18 15 16 3 B 32
Tucuman 6.3 58 &7 75 5.5 2.4
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2010™

Provincia Porcentaje de poblacidn de 65 afios y més ()
Total Yarones Mujeres

Total del pais 10.2 8.6 1.8
Ciudad Autdonoma de Buenos Aires 164 13.0 19.3
Buenos Aires 10,7 839 124
Catamarca 7.9 E2 8.0
Chaco 7.0 6.1 7.8
Chubut 7.4 65 8.3
Cordoba 12 93 129
Corrientes 7.9 64 8.8
| Entre Rios 103 85 20
Formosa 7.0 3] 74
Jujuy 7.2 BE 78
LaPampa 12 98 126
LaRioja 7.2 63 2.0
Mendoza 10,3 83 1ne
Misiones B3 58 E.7
Neuquén 66 54 7.2
Fio Negro 85 7.7 33
Salta 7.0 64 76
San Juan 87 75 98
San Luis 87 78 98
Santa Cruz 5.3 4.7 53
SantaFe 1ne 98 138
Santiago del Estero 7.7 63 85
Tierra del Fuego, Antrtida e Islas del Atla 38 34 43
Tucuman 30 53 3.1

(1) Las Islas Malvinas, Georgias del Sur, Sandwich del Sur y los espacios maritimos circundantes
forman parte integrante del territorio nacional argentino. Debido a que dichos territorios se encuentran
sometidos a la ocupacién ilegal del REINO UNIDO DE GRAN BRETANA e IRLANDA DEL NORTE, la REPUBLICA
ARGENTINA se vio impedida de llevar a cabo el Censo 2010 en esa area.

Estas islas pertenecen al departamento "Islas del Atlantico Sur". De este departamento, fue
censada sdlo la base que se encuentra en la Isla Laurie, que pertenece a las Islas Orcadas del Sur. La Base
Antartica Orcadas situada en dicha isla es la mas antigua de las bases antarticas en funcionamiento que
pertenecen a la Republica Argentina.

(2) Personas de 65 afios y mas sobre el total de la poblacién por cien.

Fuente: INDEC. Censos Nacionales de Poblacién, Familias y Viviendas 1970. Censo Nacional de

Poblacién y Viviendas 1980 y 1991. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2001 y 2010.
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ANEXO 2

Tabla. 4.2. Poblacion por edades. Censo Nacional de Poblacion 2010

Distrito Sexo d65-74 d75-84 d85y+ Afio 2010
Total Provincia

Ambos 209.143 130.628 43.765 3.257.907
Belgrano

Ambos 3.276 1.939 714 45.622
Caseros

Ambos 6.805 4.619 1.713 83.752
Castellanos

Ambos 11.313 6.945 2.392 181.402
Constitucién

Ambos 6.454 4.150 1.345 88.617
Garay

Ambos 1.062 577 195 21.293
General Lopez

Ambos 14.859 9.538 3.029 194.782
General Obligado

Ambos 8.652 4.548 1.290 179.792
Iriondo

Ambos 5.286 3.540 1.237 68.042
La Capital

Ambos 31.336 18.332 6.009 535.424
Las Colonias

Ambos 7.126 4.636 1.635 106.829
Nueve de Julio

Ambos 1.441 616 180 30.418
Rosario

Ambos 79.690 52.197 17.652 1.218.176
San Cristobal

Ambos 4.407 2.571 824 70.224
San Javier

Ambos 1.604 842 243 31.577
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San Jeronimo

Ambos 5.652 3.557 1313 82.427

San Justo

Ambos 2.882 1.705 543 41.754

San Lorenzo

Ambos 9.940 5.723 1.831 160.082

San Martin

Ambos 4.767 3.224 1.235 65.109

Vera

Ambos 2.588 1.368 384 52.586

Tabla 4.3. Proyeccion por distrito y por edades al afio 2020

Distrito Sexo d65-74 d75-84 d85y+ Total Ano 2020
Total Provincia Ambos 253.303 143.579 57.508 3.536.418
Belgrano Ambos 4136 2.227 980 51.697
Caseros Ambos 8.098 4.996 2.217 89.964
Castellanos Ambos 14371 8.034 3.311 205.970
Constitucion Ambos 7.820 4.556 1.757 96.929
Garay Ambos 1.297 644 257 23.054
General Lopez Ambos 18.049 10.542 4.002 212.941
General Obligado Ambos 10.683 5.116 1.741 197.569
Iriondo Ambos 6.265 3.809 1.588 72.466
La Capital Ambos 38.219 20.297 7.959 581.856
Las Colonias Ambos 9.140 5.404 2.287 122.718
Nueve de Julio Ambos 1.791 701 243 33.273
Rosario Ambos 94.191 55.955 22.609 1.293.337
San Cristobal Ambos 5.442 2.894 1111 77.058
San Javier Ambos 1.934 923 315 33.631
San Jeronimo Ambos 6.900 3.935 1.745 90.080
San Justo Ambos 3.401 1.838 704 43.981
San Lorenzo Ambos 12,727 6.666 2.546 184.409
San Martin Ambos 5.798 3.571 1.637 71.139
Vera Ambos 3.042 1.470 500 54.344
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Tabla. 4.4. Proyeccion por distrito y por edades al aho 2025

Distrito Sexo d65-74 d75-84 d85y+ Total Afio 2025
Total Provincia Ambos 271.721 162.024 64.691 3.667.505
Belgrano Ambos 4.529 2.572 1.126 54.755
Caseros Ambos 8.613 5.593 2.473 92.919
Castellanos Ambos 15.782 9.293 3.817 218.364
Constitucion Ambos 8.390 5.138 1.970 100.930
Garay Ambos 1.398 736 294 23.915
General Lopez Ambos 19.390 11.932 4512 221.957
General Obligado Ambos 11.583 5.850 1.986 206.417
Iriondo Ambos 6.652 4.257 1.771 74.538
La Capital Ambos 41.140 22.987 8.995 603.050
Las Colonias Ambos 10.088 6.278 2.653 130.879
Nueve de Julio Ambos 1.944 804 277 34.609
Rosario Ambos 99.756 62.305  25.090 1.325.200
San Cristobal Ambos 5.882 3.296 1.266 80.467
San Javier Ambos 2.070 1.045 353 34.683
San Jeronimo Ambos 7.427 4.457 1.973 93.802
San Justo Ambos 3.600 2.056 783 45.001
San Lorenzo Ambos 14.026 7.740 2.943 196.771
San Martin Ambos 6.236 4.048 1.852 74.161
Vera Ambos 3.213 1.636 556 55.084

Informes de base para el calculo:

CENSO NACIONAL DE POBLACION, HOGARES Y VIVIENDA 2010

Poblacion por Distrito segun edad simple

Provincia Santa Fe. Afio 2010

INDEC-IPEC
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ANEXO 3

Guia de entrevista para barrios privados

Guion de temas a miembros de la administracién de barrios privados:
Actividades que se realizan en el barrio

Cuestiones a mejorar en el barrio

Potencial interés de abrir una zona para adultos mayores

Tipos de residencias, modelos arquitectdnicos, reglamentos de edificacion
Cuestiones valoradas por los residentes sobre la administracién

Servicios prestados dentro del barrio en la actualidad y a futuro

Cantidad y perfil de los residentes

Antigliedad de los barrios

Costos de las expensas e impuestos

Potencial interés en abrir una zona para el publico objetivo

Preguntas a miembros de la administracion de barrios privados

Nombre del Entrevistado

Cargo del entrevistado y tiempo que hace que estd en el cargo:

En primer me gustaria saber..En qué afo surgid el barrio, ¢Quiénes fueron las personas
involucradas en su creacion y cémo surgio?

Por otro, teniendo en cuenta que es un barrio con una antigliedad considerable en relacién con
los nuevos countries que surgieron en los ultimos afios ¢Cudl es la edad promedio de sus
residentes?

éCudl es el perfil de sus residentes en general?

¢Por qué cree que eligen este lugar para vivir?

¢Qué es lo que mas valoran sus residentes en los ultimos 5 afios?

¢Qué es lo que mas aqueja a sus residentes en los ultimos 5 afios?

¢Cudles sony qué caracteristicas poseen los principales servicios que se prestan dentro del barrio?
éQuiénes son los encargados de proveerlos?

éSe prevé proveer nuevos servicios o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es afirmativa,
¢Cudles y como?

¢Cuantas viviendas existen actualmente? ¢ Cuales son sus caracteristicas mas comunes?

¢Qué requisitos existen para construir dentro del barrio? ¢Qué superficie tiene el barrio? ¢Como

esta dividido? ¢ Cuanto miden los terrenos?
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¢Cudntos espacios comunes existen actualmente?

¢Cudles son las principales actividades que se desarrollan en el barrio? ¢A quiénes estdn
destinadas estas actividades? ¢ Hay respuesta positiva por parte de sus residentes?

¢Qué actividades deberian mejorarse a futuro?

¢Cudl es el costo promedio de impuestos y expensas?

¢Existen proyectos a futuro? Si es asi ¢ Cuales son?

En los Ultimos afios se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias para
adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos
surgen como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios.
¢éSabia de su existencia? éQué opinidn tiene al respecto? é Cdmo cree que responderia el mercado
de Santa Fe y alrededores ante una propuesta asi en la ciudad de Santa Fe? ¢Qué zona le parece

ideal para su ubicacidn geografica?
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ANEXO 4

Guias de entrevistas para residencias de adultos mayores

Guion de temas al personal directivo de residencias de adultos mayores:

Servicios prestados en la organizacién
Cantidad de residentes y su perfil
Caracteristicas de las instalaciones
Cuestiones a mejorar

Cuestiones valoradas por los residentes
Estructura organizacional y jerarquica
Proyecciones a futuro

Mejoras de los ultimos afios

Personal a cargo de la organizacion: cantidad de especialistas dedicados al cuidado de ancianos y
de qué especialidades

Infraestructura y ubicacion

Antigliedad

Servicios prestados

Promocidn de la institucion

Normativa que regula la actividad
Costos

Intervencion de las familias en el proceso de decisidon de los adultos mayores

Preguntas al personal directivo de residencias de adultos mayores

¢En qué afio surgid este proyecto?, ¢ Quiénes fueron las personas involucradas en su creacion y
como surgié?

¢Quiénes son los encargados de la direccion de la instituciéon?

¢Cudantos empleados posee la institucion?

¢Cual es la capacidad de la institucién?

¢Cudles son los horarios de la instituciéon?

¢Cuales son las propuestas de estadia?

¢éCudles son los costos de la institucidon?

¢Qué instalaciones posee la instituciéon?

¢Cudntos residentes posee la institucién?

123



¢Cémo ha ido evolucionando a través del tiempo la cantidad de residentes?

¢Cudles son los requisitos para ingresar a la institucidon? (perfil de los residentes)

¢Cudles son los principales servicios que presta la institucion y sus principales caracteristicas?
¢Cudles son los servicios mas valorados por sus residentes y por sus familiares?

¢Cudles son las cuestiones que mas aquejan a los residentes o a sus familias?

éSe prevé proveer nuevos servicios o0 mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es afirmativa,
¢Cudles y como?

¢éCudles son las proyecciones a futuro?

¢Cuales son las actividades de mayor preferencia de los residentes?

¢Qué y cuantos especialistas trabajan actualmente en la institucion?

¢En qué horarios estan disponibles los especialistas? (si es que hay)

¢Cudles son las funciones mas importantes de cada especialista? (si es que hay)

¢éCudles son las cuestiones mas relevantes a tener en cuenta a la hora de trabajar con adultos
mayores?

¢éCudles son los especialistas que mas valoran los residentes y sus familias?

Respeto de los familiares, ¢Qué rol desempaian al momento de tomar la decisién de los adultos
mayores de residir en este lugar?

¢Cudles son los principales medios para promocionar la institucion? (boca en boca, redes sociales,
etc.)

¢Cudles son los especialistas que no posee la institucidn, pero que a futuro seria importante
incorporar a la institucion de acuerdo a la opinién de la direccién, de sus residentes, de familiares
de los residentes o del grupo de especialistas de la salud de la institucién?

En los ultimos afios se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias para
adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos
surgen como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios.

¢Sabia de su existencia? ¢Qué opinidn tiene al respecto?
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ANEXO 5

Encuestas

Cuestionario Nro.

Introduccidn

El presente cuestionario es anénimo y tiene como finalidad llevar adelante una investigacion de
mercado para determinar la viabilidad del desarrollo de un complejo habitacional de lujo destinado a
personas mayores de 55 afios en la ciudad de Santa Fe y alrededores.

Soy estudiante de la Universidad Nacional del Litoral de la carrera de Maestria en Administracion
de Empresas y actualmente como parte de mi tesis final me encuentro realizando un estudio de mercado
con el objetivo de conocer la posibilidad del desarrollo de un barrio residencial pensado exclusivamente
para personas mayores de 55 afos de la ciudad de Santa Fe y cercanias, atendiendo sus necesidades e
inquietudes. Por este motivo, requiero su colaboracidn para responder el siguiente cuestionario. Muchas

gracias.

Responder o marcar la/s opcidn/es elegidas.
1) ¢Me podria decir su edad?

2) éCudl es el lugar de residencia actual?

a. Ciudad de Santa Fe.

b. Ciudad de Santo Tomé.

c. Ciudad de Parana.

o

OLrOS (ESPECITICAT): ottt ettt ettt et et et e e eaeetestesteasa s sessessebsebeasaaeaae et st stessasensnnsessesans

3) éPodria indicarme el tipo de vivienda en la que reside actualmente?
a. Casa particular en la ciudad

b. Casa particular en un country.

c. Departamento particular.

d. Casa alquilada.

e. Casaalquilada en un country.

f. Departamento alquilado.

B, OLra (ESPECITICAI): oottt ettt e e teete et st e ae e s e sa b et st aassbe st st e ssssesbestssesenan s

4) Personas con las que vive actualmente.

a. Solo/a.
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b. Pareja.

c. Pareja e hijo/s.

d. Hijo/s.

e. Otras personas de la misma edad.

f. Otras (ESPECITICAI): oottt ettt ettt e e et st ste e e ettt eetaasateste et st seennssensensesassens

5) Tipo de vida que lleva diariamente.
a. Activa.

b. Pasiva.

6) En caso de ser activa la respuesta anterior. ¢ Qué tipo de actividades realiza frecuentemente?
Marcar las 3 opciones de mayor relevancia.

a. Caminata o gimnasio.

b. Reuniones con amigos/familiares.

c. Visitas a centros de belleza.

d. Visitas a centros comerciales para realizar compras o para pasear.

e. Cine.

f.  Restaurantes.

g. Lectura en espacios tranquilos.

h. Disfrutar de la naturaleza y de un paseo al aire libre.

i.  Estar al dia con las ultimas tecnologias.

j-  Actividades grupales.

k. Aprendizaje de cosas nuevas (ej. Idioma, cocina, etc.)

TR @4 = T (= o Y=Y | 7= [ OOV TSROV

7) En una escala del 1 al 10. ¢ Cémo evaluaria su salud?

8) En la actualidad existen alrededor del mundo y en Argentina, diversas residencias o complejos
habitacionales destinados a adultos mayores. Si bien en nuestro pais dichas propuestas son relativamente
incipientes, es de esperar, que se sigan desarrollando en los afios venideros. Las mismas garantizan una
atencién integral y adaptada a las necesidades de las personas mayores auténomas, proveyéndoles un
entorno en el que desarrollen sus capacidades e intereses. Es importante aclarar que no se trata de
geriatricos, sino de instalaciones destinadas, como se menciond a personas auto validas, que desean vivir

con otras personas que estan en la misma etapa de la vida y con las que compartan intereses, en un
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espacio completamente adaptado a las necesidades propias de la edad. En el mismo suele haber centros
comerciales, farmacias, supermercados, peluquerias, cine, espacios al aire libre, entre otras instalaciones,
y al mismo tiempo proveen diversas actividades propuestas principalmente por sus residentes, como ser:
deportes, artesanias, juegos grupales, entre otras. Cada oferta varia de acuerdo a cada lugar, objetivos de
la institucién, y preferencias de sus residentes.

A modo de ejemplo, existe en Argentina, el complejo llamado Ananda Green Village, el cual es un
barrio privado con terrenos de 750 m2 distribuidos en un espacio de 2 hectareas y media, ubicado en una
exclusiva zona de Lujan de Cuyo, Mendoza, que ofrece departamentos de 1,2 y 3 dormitorios, con jardines
privados o balcones cochera. El mismo posee un Club House, pileta, gimnasio, parrilla y estacionamiento
para invitados. Ademas, cuenta con actividades propias para cada edad como yoga, meditacidn,
proyeccion de peliculas, club de lectura, juegos y espectaculos. Por otro lado, tiene servicio de
ambulancia, gimnasia de rehabilitacién, delivery de medicamentos y botén de panico en cada unidad.
También posee cierre perimetral, seguridad monitoreada las 24hs, control de entrada y salida, cochera
para invitados, dos SUM divididos y pileta de 8mx4m.

Tomando como ejemplo este proyecto y considerando este concepto de estilo de vida. ¢Qué
opinién le merece el desarrollo de una propuesta similar en la provincia de Santa Fe, en la zona cercanas

a los countries?

a. Me parece una idea suUper interesante.
b. Me gustaria saber mds sobre el proyecto.
C. No me interesa.

9) ¢ Te irias a vivir a un lugar asi?
a. Si

b. No

c. Deberia evaluarlo

¢Qué factores deberias evaluar?:

10) En caso de haber respondido que no. ¢Cual es la razén?

a. Distancia, la zona de countries estd muy alejada

b. Costo, estimo que es muy costosa una propuesta como la que estan evaluando, no creo que
esté a mi alcance

c. Costumbre, me resulta muy dificil mudarme del lugar donde vivo actualmente

d. Temor del cambio.

€. OLr0 (ESPECITICAT): ittt ce et et e et ae e etesbe e st e bes et teseassessasetests sbesse s ssntesses sensnsens oe
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11) Si la decision depende de la ubicacién del desarrollo inmobiliario. ¢éEn qué otro lugar le

gustaria que esté situado?

12) En caso de haber respondido afirmativamente la preg 9. ¢ Cdmo tomarias la decision? Marcar
solo una opcion.

a. Individualmente.

b. Consultando familiares mas cercanos.

c. Consultando amigos mas cercanos.

d. Consultando propuestas similares en el mercado.

e. Consultando vecinos.

Fo OtrO (ESPECITICAI): ottt ettt ee e e sttt er e e ete et ste s e snatessessebensaa ans

13) ¢Cudnto estarias dispuesto a pagar por una vivienda en este lugar? Puede ser bajo la
modalidad de compra o de alquiler, responder solamente en aquella modalidad en la que accederia.

Marcar una sola opcion.

Alquiler mensual (incluye expensas) Compra

Hasta $60.000 mensual Hasta USD 100.000

Entre $60.001 y $80.000 Entre USD 100.000 y USD150.000
Entre $80.001 y $100.000 Entre USD 150.001 y USD 200.000
Entre $100.001 y $120.000 Mas de USD 200.000

Mds de $120.000

NS / NC

14) ¢Cudles serian los servicios/instalaciones que mas valoraria de un lugar para personas
mayores de 55 afios? No importa si respondié que no asistiria. Marcar al menos las 4 opciones que mas
valoraria.

a. Enfermeria disponible las 24 horas.
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b.
C.
d.

planta baja, veredas con rampas, ascensores en los espacios comunes, etc.

Centro comerciales.

Supermercados.

Viviendas adaptadas a las necesidades de una persona de mas de 55 afos, como ser: solo

e. Actividades grupales.

f.  Gimnasios.

g. Seguridad.

h. Espacios al aire libre.

i. Cine.

j- Teatro.

k. Canchas de deportes grupales.
I.  Restaurantes.

m. Pileta

15) éCudles deberian ser las dimensiones del terreno?

a.
b.

C.

Menores de 600 m2.
Entre 600 y 1000 m2.
Mas de 1000 m2.

Agradezco su colaboracidn y predisposicién, ya que representa un gran aporte para la obtencién

de conclusiones en la investigacion desarrollada en relacién al tema de estudio.
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ANEXO 6

ENTREVISTA PROYECTO 3

Nombre del entrevistado/a: Mdénica Calvo.

Cargo: directora de la institucion “Proyecto 3”

Fecha de la entrevista: lunes 13 de diciembre del 2021

1) ¢En qué afio surgid este proyecto?, équiénes fueron las personas involucradas en su creacion
y cdmo surgié?

-“Proyecto 3, surgi6 para visibilizar una necesidad social de que los adultos mayores no tenian un
lugar, un espacio donde poder hacer sus actividades. Concretamente las personas mayores, sentian que si
iban a lugares donde iba gente mds joven se terminaban yendo porque la gente no le daba cabida, porque
por ejemplo si iban a aprender un idioma, que es una de las cuestiones que nosotros empezamos a
vislumbrar mds, el ritmo de estudio no era el mismo y cuando llegaba el momento del examen se producia
una gran desercion, especialmente de las personas mayores.

¢En qué afio surgio?

Se realizé un estudio para ver si era posible acd en santa Fe, por el afio 1996. Proyecto 3 nace en
1998 como una sociedad de hecho. (Como empezamos? Yo particularmente, viendo a través de mi
profesion. En ese momento yo trabajaba como bioquimica en domicilios y me fui a estudiar todo lo que
era acompafiar a morir a la gente, tanatologia, y bueno, cuando estaba estudiando todo esto, en la
academia de medicina, me di cuenta que en realidad no habia que ayudar a morir a la gente habia que
ayudarlos a vivir. Entonces, me entero que existen las universidades de mediana y tercera edad que yo
particularmente desconocia y me puse en contacto con la primera universidad que estaba en Parand, en
Entre Rios que dependia de la UNER. Y fui a conocer. Esa universidad, se llama Departamento de la
Mediana y Tercera Edad, todavia sigue existiendo, y la gente de alli me abrid las puertas para que
conociera este tipo de experiencia, de lo que eran las universidades de la mediana y tercera edad. Y a partir
de alli, dijimos, eso tenemos que hacer en Santa Fe, y bueno empezamos a ir a ir a encuestar, en esa
oportunidad con la UNL, centros de jubilados y vecinales, para ver si era factible en Santa Fe. Lo que
nosotros necesitdbamos era saber si la gente iba a responder por un lado, y por otro lado, qué temdtica le
interesaba, y se hizo un relevamiento muy interesante. En el momento de presentar todo el proyecto,
bueno, no era algo que le interesaba a la universidad, trabajar con personas mayores, entonces nosotros
contactamos nuevamente a las personas que vimos que se compenetraron con esta idea y asi armamos
una sociedad de hecho 10 personas, sin conocernos, iy dijimos lo hacemos! jToda una aventura! Y la
mayoria eran adultos mayores, yo era joven en ese momento, tenia 40 afios y creo que habia otro
muchacho que después se retird, y el resto eran todas personas adultas mayores que realmente querian

trabajar en pos de su propio futuro, esas personas ya no estdn mds”.
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2) ¢éQuiénes son los encargados de la direccion de la instituciéon?

“Bueno nosotros vamos renovando la direccion. Dos afios funcionamos como sociedad de hecho,
a los dos afios nos armamos como una asociacion civil pusimos todos los miembros de comisiones directiva
reelegibles cada dos afios y asi, cada dos afios vamos cambiando esa direccidn directiva. ¢ Quiénes son los
integrantes? Las personas o docentes, los que cumplen la funcion de docente o los que cumplen la funcidn
de alumno. Nosotros abrimos para el que quiera colaborar, y bueno fuimos cambiando a lo largo de
nuestra historia, porque al principio era gente grande, esa gente se fue retirando y hoy es gente mds joven,
asimismo tienen 70 afios, no tan joven, pero es gente que tiene ganas de trabajar por el bien comun”.

3) ¢Cuantos empleados posee la institucidon?

“Empleados tenemos una sola persona, que es la secretaria. Nosotros tenemos a la secretaria
digamos, fija, con todos los aportes, con todo lo que hay que tener. Y después tenemos, en este momento,
32 docentes que estdn bajo la calidad de monotributistas. Ellos hacen sus aportes y nos extienden la
factura. Incluso la comision directiva es ad honorem. Yo por ejemplo, durante mucho tiempo fui la
presidente de la comision directiva, hasta que en un momento ya no podia sequir mds porque necesitaba
trabajar, entonces me propusieron salirme de la comision directiva y que yo cumpliera el rol de directora
y asesora pedagdgica, entonces yo soy monotributistas. Somos los docentes y todos, monotributistas”.

4) ¢Cual es la capacidad de la institucién?

“Nosotros en un momento floreciente llegamos a tener 600 alumnos. Nosotros tenemos en la
computadora, esta todo informatizado, entonces nosotros tenemos un sistema donde nos vamos
anotando todos los datos del alumno y nos va contabilizando cuantos alumnos tenemos, de eso sabemos
cudntos tenemos. Yo por ahi digo, tenemos 632 y me dicen {como sabes? Y porque veo lo que nos va
diciendo la computadora, pero a su vez, muchos de esos alumnos hacen mds de un taller, entonces la
computadora nos contabiliza esa persona como 2 o 3, pero como real, llegamos a tener 600. Como te
comentaba, en la pandemia, que quedamos paralizados todos, nosotros nos reinventamos y empezamos
con la virtualidad. Llegamos a sostener 200 personas, en la virtualidad, y este afio, que volvimos a hacer
algunos presenciales y algunos virtuales, terminamos el afio con 308 personas, una cosa asi, un monton”.

5) ¢Cudles son los horarios de la institucion?

“Nosotros empezamos con las actividades a las 9 de la mafiana, a la gente grande no le gusta
madrugar mucho y tampoco le gusta llegar muy al medio dia, asique 11:30 hs estd terminando todo. A la
tarde, duermen siesta, asique a las 16 hs , ahora, hasta las 19, 19:30hs , porque tampoco a la gente le
gusta andar tan tarde. Lo que pasa que al ser un lugar grande y con muchos salones, las actividades son
de hora y media, asique nosotros en un turno ponemos dos actividades. Teniamos 42 talleres y ahora
nosotros programamos para el afio que viene, cerca de 63. jEsperemos que se llene!”.

6) ¢Cuadles son las propuestas de actividades?
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“Nosotros, a lo largo de estos afios de trabajo, que ya vamos a cumplir 24 afios, nos fuimos
armando y fuimos dividiendo por dreas temdticas, o sea, tenemos todo lo que tiene que ver con salud, alli
tenemos todo lo que es memoria, la gimnasia, gimnasias suaves y otro tipo de talleres, calidad de vida,
bioneuroemocion. Después esta, toda la parte de arte que es pintura, los bailes, reciclado, todo lo que
tiene que ver con los idiomas inglés, francés, italiano y portugués, en todos sus niveles, la parte de cultura,
reflexion y autoconocimiento, que ahi, englobamos todo lo que es filosofia, psicologia, historia y todo lo
que tiene que ver con informdtica, que es computacion por un lado y celulares por el otro, y a lo largo de
los afios fue cambiando totalmente. Nosotros llegamos a tener como quince talleres de informdtica, hoy
tenemos funcionando, uno solo porque la necesidad es otra, porque hoy la gente sabe manejar una
computadora, la demanda es mucho de los celulares. O sea, la demanda va cambiando y nosotros somos
los que nos adaptamos a la necesidad de la gente”.

7) ¢éCuales son los costos para una persona que asiste a la instituciéon?

“Nosotros en este momento, yo te hablo de la actualidad argentina. Nosotros por taller, le
cobramos a todas las personas iguales 51800, eso le da derecho a un taller solamente, y lo que nosotros
hacemos que es una manera de sobrevivir para nosotros, que es cobrar una matricula, pero también es de
51000, que es simbdlico, pero a nosotros aunque parezca mentira, nos ayuda a sobrevivir los tres meses
de verano que no tenemos entradas. La gente esos meses no paga.

La gente paga su taller, si una persona estd enferma, no paga el mes que se ausente. Si paga, si
una sefiora o un sefior se va a Europa, eso si. Si le queremos guardar el lugar debe pagar, pero una persona
que se enferma, tiene una pérdida de un ser querido, en ese caso no le cobramos. Nosotros nos vamos
adaptando a la necesidad de la gente”.

8) ¢Qué instalaciones posee la institucion?

“Hay 8 espacios que estdn divididos en aulas, con todas las sillas, que como te comentaba usamos
el sistema de taller, siempre viéndonos las caras. Hay otra aula que estd preparada para todo lo que tiene
que ver con el dibujo, la pintura, hay una de esas aulas que estd preparada para la informdtica con 10
computadoras y todo un sistema de cafion y pantalla. Por otro lado, hay otra que nosotros la llamamos la
de multimedia, que tiene un televisor gigante, donde se ven peliculas, cortos, que tienen sillas, y hay un
salén grande en el fondo, que tiene una capacidad para 50 personas sentadas. Cuando nosotros hacemos
charlas, nosotros ponemos 50 personas, cuando no habia pandemia, ahora no sé cudntas podemos poner.
Y tenemos colchonetas y todas las actividades fisicas, los bailes, se hacen en ese lugar grande”.

9) ¢Como haido evolucionando a través del tiempo la cantidad de alumnos?

“Y la verdad que nosotros respondimos a una necesidad social, nosotros cuando empezamos
tuvimos muy buena respuesta de la gente. En el primer afio, yo nunca me voy a olvidar, terminamos con
120 alumnos, un monton. Fuimos cambiando de lugares porque siempre tuvimos que alquilar, y siempre

estuvo condicionado también por el lugar donde estadbamos. En un momento estamos funcionando en un
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club, en el club ferroviario y teniamos un salén enorme, en un club, y se hacian, por ejemplo, talleres de 70
personas de ritmos latinos, vos veias bailando 70 ahi, era una hermosura, después bueno hoy dia no
podemos poner mds de 20 personas bailando, y a lo largo de los afios fue evolucionando la necesidad de
la gente. Nosotros fuimos los primeros que empezamos con talleres de memoria, cuando en Santa Fe nadie
tenia talleres de memoria. Llegamos a tener 14 talleres de memoria, hoy dia tenemos en funcionamiento
1 solo taller de memoria, épor qué? Porque se empezaron a poner de moda, porque fue algo que
empezaron a ofrecer los centros de dia, porque el PAMI puso muchisimos talleres de memoria en las
clinicas donde habia un médico de cabecera, entonces no era una necesidad. Entonces, fue evolucionando.
los talleres de idioma, teniamos pocos y de pronto, la gente no queria ir mds a los lugares donde le
tomaban evaluaciones, acd venian por el placer de aprender y se nos llenaron los talleres de idiomas y la
otra cosa, las actividades fisicas también fueron evolucionando, teniamos cualquier cantidad de talleres
de yoga, de tai chi que era raro verlo, ahora es muy comun, vos pensa 20 afos atrds era rarisimo, hoy es
lo mds comun. Nosotros tenemos 2 talleres de yoga y 1 de tai chi, o sea todo lo que fue apareciendo en el
medio lo cual nos alegra. El primer taller de coro de adultos mayores fue nuestro, no habia taller de coro.
Nosotros llegamos a tener un taller de coro que era sublime, llegamos a tener 45 personas. Hoy no
tenemos taller de coro. O sea, fue cambiando y lo que es nuestro fuerte y que todavia nadie nos ha imitado,
son los talleres de cultura, estos de filosofia, literatura. Por ejemplo, de literatura tenemos 7 talleres. De
psicologia, de filosofia, de historia, eso son muy buscados, de autoconocimiento, a la gente le encanta la
parte reflexiva”.

10) ¢Cudles son los requisitos para ingresar a la institucion? (perfil de los estudiantes)

“La edad es la unica limitante. Nuestra propuesta es de 50 afios para arriba, pero si viene una
persona que tiene 48, 47 y hay lugar, nosotros vamos a priorizar a la persona mayor, pero si hay lugar la
vamos a dejar. Ese seria el unico requisito, y respecto de la parte econémica, eso no es una exclusion.
Nosotros tenemos un sistema de becas. Si la persona nos manifiesta que realmente no puede, nosotros la
becamos, no tenemos problema, tenemos desde media beca a becas enteras. Pero realmente te digo, la
gente es muy buena, por ejemplo, una sefiora que venia en bicicleta que no tenia para pagar, en un
momento, nos dijo: “pero yo quiero lavarles las cortinas” y nos empezo a lavar las cortinas, después dice:
“ay no les haria falta algo para que no se les vuelen, unas agarraderas”, y nos hizo las agarraderas. La
gente te devuelve porque se siente comoda, se siente bien. Y la otra cosa que siempre le decimos, es que
si de alguna manera ellos solucionan su problema econémico, nos lo digan para darle la beca a otro, y nos
lo dicen”.

11) ¢Cudles son las actividades mas valorados por sus estudiantes y por sus familiares?

“Nosotros pensamos que tenemos que ser auténomos y auto validos toda la vida. Nosotros cuando
empezamos la institucion, los hijos venian a preguntarte que podian hacer los padres y nosotros les

deciamos “que venga tu mamd, que venga tu papd”. La pandemia produzco un atraso de yo le calculo 20
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afios. La gente volvié a tener miedo de salir, entonces, después la gente venia y elegia lo que queria, y
ahora volvio el hijo de por medio a elegir lo que padre haria o venir con el padre. Eso lo tenemos que volver
a erradicar, porque es perjudicial, no es bueno que otro elija por vos.

Y si vos me preguntas ¢écudl es la actividad que mds valoran? Tanto la gente y la familia, es el
vinculo que se crea acd, mds alld de lo que vengan a aprender acd. Acd se crean vinculos muy lindos, la
gente celebra los cumpleafios. En la pandemia la gente no estuvo sola porque se acompafiaron
telefénicamente, acd alguien estd enfermo y se llama por teléfono, digamos es como una gran familia y
eso la gente lo siente. El sentido de pertenencia, te digo hay mucha gente que ha perdido esposo, hijos y,
sin embargo, se toman un tiempo, 15 dias, y vuelven. Son sostenidos, contenidos y eso tiene un valor
incalculable”.

12) ¢Cudles son las cuestiones que mas aquejan a los estudiantes o a sus familias?

“En general, que venga de los hijos hacia nosotros no, lo que si, nosotros evaluamos si la persona
estd en condiciones de venir a este lugar. Por ejemplo, nos ha pasado, que hay gente que insiste en poner
a los padres acd. Por ejemplo, tiene un problema cognitivo, necesita un taller de memoria, acd los talleres
de memoria son en grupo, no tenes un docente que atienda a una sola persona. Esta la otra instancia que
es el centro dia, entonces por ahi nosotros vemos que la persona sufre, no puede resolverlo, se siente
distinto del grupo, el grupo se siente mal porque esa persona no se puede integrar. Entonces, en esos casos
tratamos de hablar con las familias y explicarles que este no es el lugar y le damos alternativas. Nosotros
trabajamos con otras instituciones, como las otras instituciones también nos mandan gente que estd en
condiciones de venir acd. Es como una red. A esta altura hacemos redes de ir evaluando y darle la mejor
condicion a la persona. Para que la persona se sienta realmente bien.

Otra cosa que te queria comentar, no hay, todo lo que es barreras arquitectdnicas, nosotros
tratamos de contemplarlas, hay rampas. Nosotros tenemos gente que viene en sillas de ruedas sin
problema. El gran problema que nosotros tenemos, es de la vereda para afuera, porque no logramos que,
por ejemplo, hagan rampas en las veredas, para subir a la vereda. Este pedido, pero bueno. Ademds, el
bafio también estd adaptado y cuando nosotros vamos viendo la necesidad de la gente, nosotros nos
vamos adaptando”.

13) ¢Se prevé proveer nuevas actividades o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es
afirmativa, ¢ Cuales y como?

“Nosotros lo que hemos hecho, se paré mucho con el tema de la pandemia, pero es el trabajo
interinstitucional. Nosotros con UNL tenemos formado un acuerdo marco, todo este afio trabajamos con
conferencias virtuales, la mayoria de los disertantes, eran de acd, nuestros docentes. La escuela superior
de sanidad nos manda las terapistas ocupacionales para que hagan pasantias. Estdn haciendo
cuatrimestralmente, van viniendo distintas chicas. Para nosotros es un gran aporte, el trabajo

intergeneracional, es riquisimo, nos hace bien a todos. Bueno esa es una de las cuestiones que queremos
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seguir afianzando, que vemos que va re bien, pero que se fue cortando con el tiempo y queremos volver a
restablecer esos vinculos, que poco a poco los fuimos restableciendo, pero bueno”.

14) éQué y cuantos especialistas trabajan actualmente en la institucién?

“En este momento, la unica que quedo con el titulo de gerontdloga, soy yo. En un momento,
nosotros teniamos, el cuerpo de docentes jovenes y todos se fueron especializando, o sea, hicieron todos
la especializacion en gerontologia, en la universidad Maimonides, en la universidad de Cordoba, o sea muy
buen nivel, pero iqué pasa? Justamente lo que habldbamos hoy con vos, vos no tenes mucha gente
preparada en Santa Fe, entonces, todas esas chicas, porque yo las adoro, las quiero, yo las empuje para
que se vayan de acd. Primero porque nosotros no podemos pagarle econdmicamente todo su esfuerzo y
lo que ellas estdn haciendo, entonces estdn todas ya ubicadas, una trabaja en PAMI, otra en la direccion
de adultos mayores, otra abrid su propio centro de dia, o sea la relacion es buenisima, pero no estdn
trabajando acd en la institucion. O sea, todos los que trabajan acd son profesionales dentro de su drea.
Hoy cuando vos me preguntabas por la direccion directiva, nosotros tenemos en la comision directiva,
docentes dentro de su especialidad y tenemos algunos alumnos que son contadores, que nos ayudan con
las finanzas, y aparte, nosotros tenemos la secretaria que nos hace toda la parte contable, pero tenemos
un estudio contable externo, que nos hace balances y todo, mensualmente se vuelca todo y ellos son los
que nos llevan la contabilidad. El estudio contable empezo gratis, porque no teniamos un mango, acd todo
es a pulmdén y con mucho amor, pintdbamos cuando éramos jévenes las paredes de las casas, todo el
mundo colaboraba... en la mudanza, mi consuegro me prestaba la camioneta, mis hijos me hacian la
mudanza. Acd siempre fue asi, ahora a nosotros nos da risa porque somos grandes, ahora nos duele, hay
que hacer algo y “ayyy”, pero antes lo haciamos. Acd hay muy buena voluntad de parte de toda la gente”.

15) ¢Cudles son las cuestiones mas relevantes a tener en cuenta a la hora de trabajar o
especificamente de ensefiarles a los adultos mayores?

“Nosotros los docentes, que vienen, cada uno es especialista dentro de su drea, por ejemplo, la
profesora de inglés sabe un monton de inglés. Nosotros lo que hacemos es formacion en gerontologia,
antes de que empiecen y después durante el afio hacemos también, talleres, trabajamos mucho en talleres
con los docentes. Primero, no todos estdn preparados para trabajar con adultos mayores. La gente de acd
si, o sea el que paso la prueba de fuego, bienvenido, se quedd. Primero tenes que ser muy tolerante, tenes
que saber manejar los grupos, porque en los grupos vos siempre tenes a alguien que se quiere destacar y
vos tenes que unificar para que se produzca la igualdad, tenes que tener la capacidad de visibilidad por si
hay algun problema, ya sea auditivo o visual, que lo tenes que solucionar, “veni acércate, sentate mds
cerca del pizarrén o sentate mds cerca del equipo de audio para escuchar”. Y siempre lo que les decimos
es que nosotros armamos las propuestas, hacemos una propuesta cortita, no es un programa que se arma,
porque al que mds le cuesta es al que viene reseteado como docente los otros profesionales se adaptan

mads fdcil. Porque ellos preparan un esquema de trabajo anual, pero iqué pasa? Vos después no lo podes
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cumplir porque por un lado, la gente es mds lenta, por ahi pretendes desarrollar un tema en una sola clase
y te lleva tres clases, capaz de una clase a la otra se olvidan. Tenes que tener mucha capacidad de escucha,
la gente necesidad ser escuchada. Es muy importante que el docente sea el que maneje el grupo para que
no se escape los temas, estos no son talleres terapéuticos, acd, se viene a aprender. Entonces si bien la
persona usa un ejemplo personal, lo tiene que hacer objetivo. No es fdcil, pero bueno, se van adaptando,
yo te digo que van aprendiendo, y la respuesta de si un docente sirve o no para trabajar con adultos
mayores, se lo da la gente. Cuando vos tenes un taller con 15 personas, al mes, tenes 10 y a los dos meses
5, ese docente no sirve. Se va la gente, no anda con vueltas.

Nosotros cuando empezamos a principio de afio les decimos, somos todos adultos, si vos tenes un
problema con el docente, plantéalo, nosotros vamos a intervenir como mediadores para tratar de
solucionarlos, pero nosotros tratamos de no intervenir. Esto no es como en una escuela que nosotros
bajamos linea, nada que ver, nosotros acompanamos el proceso.

Acd mucha gente se ha sentido que no pudo, por ejemplo, esto con los afnos lo tenemos bastante
estudiado, la mujer prefiere el taller reflexivo e introspectivo, quiere conocerse a si misma, quiere mejorar,
el hombre en general, lo que quiere es andlisis politico, andlisis de la realidad, pero todo afuera. Hemos
tenido destacados periodistas, dando clases acd, pero no soportaron mds alld de un cuatrimestre, por
muchas cosas. Primero porque a la gente no le gusta la clase magistral, el periodista estd acostumbrado
a hablar solo, por ahi le cuesta hacer intervenir por un lado y por el otro lado, el nivel de actualizacién que
por ahi tiene la gente, que no tiene nada que hacer y se actualizan leyendo los diarios todos los dias y el
pobre docente quizds no tienen ni idea de que sucedid, es dificil y cuando sos joven mds. En cambio, la
gente grande no se pierde nada y luego exigen, entonces los grandes periodistas huyeron. Muy exigente
el publico, pero no estd mal, estd bien porque eso nos exige a nosotros también. La gente no quiere perder
el tiempo. Tal vez no aprenden un montdn, pero lo que aprenden lo quieren aprender bien porque estudian,
se esfuerzan”.

16) ¢Cudles son los principales medios para promocionar la institucion? (boca en boca, redes
sociales, etc.)

“Tenemos todo, pagina, Instagram, Facebook, folleteria, pero lo que lo que mds funciona es el
boca en boca, toda la vida fue asi. Nosotros nos damos cuenta que la gente viene porque alguien les dijo.
Eso nos ha traido mucha gente por suerte, las buenas experiencias. Me da un placer, ir caminando por la
calle y la gente te dice, “jay no veo la hora de volver!”, se quedaron con las ganas y les digo “y ¢ por qué
no venis?”y “porque tengo mi marido muy enfermo o estoy cuidando a mi nieto...”, pero se queda con el
gustito de que le gusto, entonces uno se siente orgulloso. La gente valora mucho porque todo se hace con
mucho esfuerzo, pero la gente se da cuenta y lo valora, nos respaldan mucho. Ahora no, pero antes,
haciamos para juntar dinero, haciamos lo que hacen todos, vender fideos, alfajores, haciamos ferias de

libros usados, la gente donaba cualquier cantidad de libros, y después se los vendiamos, re baratos, pero
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es otra gente y ese dinero quedaba para la institucion, haciamos feria platos, esa estaba muy buena, los
idiomas preparaban platos tipicos, se vendia de todo. A uno de los docentes lo tuvieron que operar de
urgencia de la vesicula porque jcomia torta frita con limonchelo! Lo que te imagines, hacian y se vendia, y
lo que recauddbamos quedaba para la institucion. Eso se le ocurre a la gente, nosotros apoyamos. Y los
viajes, hemos viajado muchisimo. Durante un tiempo nosotros habiamos organizado comisiones para que
ellos organicen todas las actividades sociales, después se terminaban peleando entre ellos, entonces lo
pasaron a comision directiva. Organizabamos viajes de placer que son 2 o 3 dias y los viajes culturales, que
son viajes de un dia por lo general a distintas localidades. Por ejemplo, de acd de Santa Fe de Entre Rios,
pero con guias turisticos, y empezas a conocer por ejemplo Esperanza. Una vez al mes por lo menos, se
hacian y la gente se sumaba porque habia para todos los gustos, por ejemplo, por ahi queria ir a una
granja ecoldgica a comer. Y cada dos anos haciamos el encuentro latinoamericano que nos juntdbamos
con distintos paises, eso hermosisimo. Yo recién vengo de una reunion por zoom y estuve con gente desde
Uruguay, Venezuela, Peru, de Argentina, son hermosos. Siempre nos estamos actualizando.

El finde pasado fue la actualizacion en gerontologia de la UBA.

Yo desde que empecé con esto voy siempre a los congresos de gerontologia. Yo hice mi
especialidad en la Sociedad Argentina en Gerontologia y Geriatria que tenia un acuerdo con la Asociacion
Meédica Argentina, muy buen nivel y todos ellos me bajan toda la informacion. Yo estoy muy relacionada
con las instituciones de gerontologia a nivel nacional, por ejemplo, tenemos un WhatsApp que hay 100
instituciones de argentina y tenes de todo.

Ahora el cierra del proyecto lo hicimos en el paraninfo, hicimos un video resumiendo todas las
actividades y después, actud el taller de tai chi, el de teatro y el de ritmos latinos. El dia del adulto mayor,
bailamos en el teatro municipal, yo ahora que me jubile también bailo”.

17) ¢éCudles son los especialistas que no posee la institucion, pero que a futuro seria importante
incorporar a la institucién de acuerdo a la opinién de la direccidon, de sus residentes, de familiares de los
residentes o del grupo de especialistas de la salud de la institucién?

“Yo diria que por ahora estamos bien porque no hay mucha gente formada, como dijimos. Y en el
dmbito salud yo tengo una relacion directa. Mi esposo se acaba de jubilar de la Facultad de Bioquimica de
Medicina y Nutricidn, asique nosotros estamos re actualizados en salud, y nuestros amigos, son todos
meédicos, bioquimicos. Si yo quiero alguno que quiera venir a dar una charla, levanto el teléfono y lo invito.
Ademds, yo toda mi vida me relacione con el drea salud y mi marido también. Siempre nos gusta estar
actualizados.

Hoy dia toda la actualizacion en gerontologia, los temas principales son la salud mental post
pandemia y el colectivo LGBT, y si, ya hay que incorporarlo como parte de la gerontologia. Porque antes

no se veia tanto, pero ahora ya se incorpora. Pesa fuerte en la argentina como temdtica. Ya las
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generaciones que se vienen ahora de 70 para acd, ya vienen con otro pensamiento, y hay que ser flexible
y adaptarse”.

18) En los ultimos afios se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias
para adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos surgen
como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios. éSabia de su
existencia? ¢ Qué opinidn tiene al respecto?

“A mi me parece fantdstico, es algo que yo creo en un futuro, va a tener que suceder, porque
hablando con gente no grande grande, de 65 para abajo, hablan mucho de irse a vivir con sus pares, pero
tampoco hay que apartar a la gente, pero si crear condiciones para que la gente viva bien y cdmoda. Yo
he conocido un barrio de ese estilo en México que vivian todos norteamericanos, que tenian unas termas,
hermosisimo, la gente vivia bien, y yo creo que, a futuro, ese tipo de cosas van a ir sucediendo. Nosotros
venimos de sociedades donde la familia era un rol fundamental, hoy hay mucha gente sola, porque lo han
elegido o no tienen hijos, entonces hay muchas soledades que va a tener que darles cabida. Porque
mientras esta la familia contenedora, es una cosa, pero cuanta gente de tu edad elige no tener hijos,
entonces, ni pareja, toda esa gente va a estar sola, y nos necesitamos los unos a los otros, somos seres
sociales por naturaleza, no podés vivir solo y aislado, necesitas tus momentos de soledad, pero también la
convivencia. No es fdcil porque también depende de las edades de la gente. Lamentablemente en
Argentina te jubilas y las condiciones no son las mejores, y nosotros todavia nos estamos jubilando bien,
pero las generaciones futuras no se van a jubilar bien, porque no hay aportes, porque las cajas de
profesionales se estdn vaciando. Los sistemas no estdn aguantando. Las jubilaciones no alcanzan para

vivir. Argentina en este momento no es lo mejor y es triste”.

ENTREVISTA LA JUANITA

Nombre del entrevistado/a: Erwin Zwiener

Cargo: propietario de “La Juanita”

Fecha de la entrevista: lunes 16 de noviembre del 2021

1) ¢En qué afio surgid este proyecto?, équiénes fueron las personas involucradas en su creacidn
y cdmo surgié?

“El proyecto viene de un sueno personal, que es pasar la tercera edad mia en una charra. De chico
mis padres tenian una chacra, y pasdébamos casi toda mi nifiez alli y después con el tiempo eso se corto, y
me quedo como los afios mds felices que pase andando a caballo y haciendo todas las actividades del
campo, jugueteando, y después siempre me quedo como una asignacion pendiente de dedicarme a los
animales, a la naturaleza y desde ese punto de vista, yo vivo acd en un country cercano, vi este campo

abandonado y empecé con el proyecto de tener esta chacra, pero para que sea sustentable pensé en el
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salon de fiestas y me equivoque. El salon de fiestas estd arriba de esto. Las fiestas son sumamente
conflictivas, dos o tres dias antes de que se realizan los eventos, durante las fiestas, y después también,
queda todo detonado, nadie cuida nada. Entonces yo esto lo he hecho con mucho carifio y vendi fiestas y
me tuve que aguantar hasta la ultima que vendi en el 2019 y después empecé a pensar que realmente
tenia que darle otro destino, y surgid la idea de que sea un geridtrico, y después con el tiempo cambie de
idea porque yo quiero que esto lo disfrute la gente de una manera vivencia, entonces La Juanita da la
posibilidad de estar viviendo en el campo y de hacer otras actividades que son anexas al campo, como ser
huerta, jardineria, darles de comer a las aves, estar entretenido, pasar el dia, las caminatas, senderismo,
un montodn de actividades que en la ciudad uno no puede hacerlo y como estoy cerca de Santa Fe, voy y
vengo cuando quiero. Cualquiera no se aburre acd. Pueden venir a vivir y hacer cualquier cosa: cultivar
flores, tomar un cantero y tomarlo como propio y hacer jardineria. La cuestion es no estar encerrado en tu
casa viendo television. Yo veo gente de mi edad que esta todo el dia tonteando con Facebook, subiendo
pavadas, intoxicdndose con la politica, entonces acd nada de eso, vivamos la libertad de la naturaleza. Yo
recién terminaba de darle de comer a los pactes. Yo acd me entretengo, que los patos, que la gallina que
ayer tuvo pollitos... todas cosas que a uno lo van llevando, que faltan tantos dias para que nazca la oveja,
faltan tantos dias para que nazcan los pollitos, los patos... hay para entretenerse para el que le gusta la
vida de campo, la observacion. Aqui es muy lindo ver todo a lo que se refiere los comportamientos
animales, desde la observacion de pdjaros, las ovejas, las gallinas, los caballos, eso hace que sea muy
llevadera la vida. Yo tengo 73 afios, uno tiene muchas energias hasta los 60, 65 afios y después van
mermando las energias y ademds, uno si llego a esta edad con la vida mds o menos acomodada, dice me
voy a dar mis gustos, voy a hacer lo que a mi me gusta y hacer lo que a uno le gusta, es decir, uno hace un
ciclo laborioso de 30, 40 afios productivo con energia, bueno luego pienso ¢como transito los ultimos
tramos de mi vejez? Es la vejez la que se nos viene, no es que uno no se quiere dar cuenta, los hijos vienen
grandes, empezamos a concurrir cada vez mds a los médicos, entonces La Juanita yo la pensé como una
propuesta para ese interrogante. Los geridtricos son prestadores de salud, y nosotros somos prestadores
de vida saludable, hace prevencion, si bien la medicina avanzo mucho, los médicos te dicen: dormi bien,
come bien, hace actividad fisica, no sedentarismo y lo que le podriamos agregar acd, es la socializacion
porque mucha gente se encierra, se encierra en su departamento, se hablan las amigas por teléfono y se
dicen “no hoy no salgo es tarde, sino me venis a buscar no salgo, no tengo donde estacionar, si vengo me
va a agarrar un motochorro”... la gente grande ya no sale, sale la juventud, se van quedando encerradas.
Entonces aqui se puede dar una socializacion de personas de la misma edad. El limite de edad para abajo
Yo no se cudnto es, pero puede ser una persona de 50, 60 afios que quiere vivir de esta manera y que vaya
a trabajar, pero es una residencia tranquila donde uno puede salir al médico o venir el médico, pero
siempre que tenga auto valia y como te decia, la pandemia nos hizo reflexionar mucho sobre los estilos de

vida y el encierro. Me comentaba un amigo el otro dia, que queria saber que era de mi vida y me decia:
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“yo me he quedado acd con 82 afios mds o menos, sali un poco a caminar 'y ahora estoy todo entumecido,
tengo que ir a masajes, ya no puedo salir, esta pandemia, quedarme encerrado me quito salud, ya no
puedo manejar mds porque tengo las piernas rigidas”. Entonces esta propuesta, es para la gente que
quiera animarse a vivir de esta manera estd La Juanita. No es fdcil el cambio porque siempre digo que
como nos manejamos los adultos mayores, cuando llegas a viejo te podes quedar solo o viudo, pero vivis
solo. La mayoria de la gente grande vive sola, son pocas las parejas que llegan a grandes acomparidndose.
Antes, mis abuelos vivian con mis padres y se turnaban entre hermanos, esa etapa ya no se da mds, ningun
hijo tiene los padres viviendo con él. Los tienen en sus casas o la otra vez un amigo me decia: “la tengo a
mi mamd en un departamento con 3 personas que van y que vienen, estoy agotado de llevarles comida,
de llevarles los medicamentos, de ir a pagarle los seguros a las empleadas”, ese tipo de modalidad se da
ahora o de ponerlos en un geridtrico, entonces La Juanita irrumpe el mercado del tratamiento con este
tipo de propuesta. Si nosotros a la medicina preventiva le sumamos calidad de vida, aunque te parezca
mentira, siempre se te va alargando la vida y si tenes salud, te dan ganas de vivir la vida, por ejemplo, un
viajecito cada tanto me hago, u organizamos con un grupo de acd y se va este grupo y darle la apoyatura
para no estar sedentarios, por ejemplo, caminata o yoga en grupo, tener animadores, que seria el caso de
Noelia que tiene orientacion hacia adultos mayores. Estamos en esa tdnica de que ellos puedan animarse
a dar ese paso. Tampoco esto no es una cosa conocida, no puede salir tan caro, la gente no se anima y a
pesar de que hay muchos jubilados que ganan un buen dinero, guardan para el futuro y el futuro es muy
corto. Hay mucha gente que puede darse ese mimo de que te atiendan, de que te preparen la comida. A
veces vienen mis hijos y me empiezan a tirar todo “papd esto esta vencido” y uno no consume todo lo que
compra porque a veces no tenes ganas de cocinar, entonces me hago un sdndwich o me como una
ensalada, y tenes cosas en el freezer y por si las dudas y si vienen y sino vienen queda todo congelado,
entonces, se gasta mucho dinero en comida que no se aprovecha, entonces, acd se propone comer siempre
comida fresca, saludable, tener buenos hdbitos de dormir, acd no hay ruidos, los pajaritos solamente”.

2) ¢éQuiénes son los encargados de organizar y dirigir la institucion?

“Esta el casero y va a estar otra casera acd adentro. El casero, hace toda las tareas de jardineria
y mantenimiento, hay otra persona que se va a ocupar de la parte de cocina, desayuno, almuerzo, cena,
atender en esos aspectos. Y después va a haber otra persona de mantenimiento, aseo, limpieza, ayudante
de cocina, y la animadora y coordinadora que va a ser Noelia con un perfil mds técnico porque es licenciada
en acompafiamiento terapéutico y tiene varias tecnicaturas sobre adultos mayores, tiene una preparacion
especial para eso. Ella los puede mantener entretenidos, darles varias actividades, sabe lo que les puede
dar. Nos pasa que a veces queremos ir a los gimnasios y vas al gimnasio y mezclan todo por horarios,
entonces hay gimnasios para chicos de 20 afios y para gente de 60, 70 entonces vos no te controlas, hay
cosas que pueden hacer los jovenes y otra los adultos, la flexibilidad del cuerpo va cambiando. Yo me he

lesionado tanto en yoga como en pilates porque me he querido exigir hacer lo mismo que ordena la
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profesora, acd esta todo orientado a una misma edad. Le hemos agregado algunos pluses, como el
hidromasaje con agua caliente para invierno, el hidromasaje para verano afuera. Y después las actividades
se irdn haciendo a medida que la gente lo demande. Acd tiene que venir gente que este acostumbrada a
vivir en la naturaleza, que no extrafie ir a tomar el café a la peatonal o el sdbado organizamos una cosa,
pero no todos los dias podes estar sentado en la peatonal. Respirar aire puro, distraerse, observar, ver los
amaneceres, los atardeceres. Acd ver la salida de la luna es imponente, en el medio de la noche la luna
sale, todas cosas que uno no ha visto, hay gente que nunca ha visto. Hay mucha gente que paso su vida
en otra vordgine y no observo la naturaleza y yo creo que te da mucha tranquilidad de espiritu la
contemplacion. Este ambiente te tranquiliza, te desestreza. En Europa, Estados Unidos, Canadd, se usan
los cohousing, barrios cerrados que son casitas, pero es para matrimonios, no para gente sola. Acd pueden
venir por ejemplo dos amigas, que se da mucho, que tienen todo el dia para comentar television. Los
hombres somos mds solitarios, pero cuando vos quedas solo, esto te ofrece una socializacion de decir, me
levanto, con fulano hacemos un programita, vamos a tal lado, porque hay muchos lugares para ir, se
disfruta la lluvia, se disfruta las mafianas heladas que queda todo el campo blanco, hay gente que nunca
vio una helada. Esa es la propuesta de La Juanita y el sentido que lo vi yo desde mi dptica.

Esto surge en el 2018, yo ya le queria dar otra vuelta y tenia compromisos con gente que habia
reservado el salon para fiestas y apenas cumpli con eso, me puse a hacer todo esto que era un galpén que
lo usaba la gente que hacia catering, era un desastre, a pesar de tener las cocinas, todo lo que podian, lo
ocupaban, engrasaban, ensuciaban y bueno, esa es la propuesta”.

3) ¢Cuadl es la capacidad de la institucién?

“Acd hay 13 habitaciones, se pueden dar individuales o de a dos, de un mdximo si se ocupan todas
de 2 pueden ser 26 personas, pero yo creo que no se como va a ser la ocupacion, como va a ser la
aceptacion”.

4) (Esto es un proyecto a futuro o si alguien esta interesado ya puede venir y anotarse?

“Nosotros ya salimos al mercado, estamos publicitando, queremos largar a principios de diciembre
de este afio (2021), tenemos todo, pero la pandemia nos postergo mucho. El tema de que la gente estaba
mds intranquila, postergd. Ahora con la tercera dosis, nos va a dar mds tranquilidad porque siempre seria
muy feo que una persona se contagie de COVID estando aqui. Esto no es un negocio, es una propuesta de
vida.

Yo soy arquitecto, siempre los arquitectos nos formamos para construir algo que tenga sentido y
que la gente lo viva, a veces vos te sentis bien en un ambiente agradable y en otro ambiente te sentis mal
porque, no tiene luz o por los colores, es decir, vos disefias una casa para que la gente este cdmoda.
Nosotros nos preocupamos para que el ser humanos habite un habitad, o podes tener hoteles que son de
gran lujo y bueno te sentis bien porque tenes mucha plata, porque todo es grande todo es lujoso, pero a

veces en lugares sencillos con pocas cosas podes hacer un ambiente agradable, y esta es la propuesta
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nuestra, que la gente se sienta comoda acd en un ambiente de campo y pensar que ese nicho que no
estaba tenido en cuenta, porque los departamentos cada vez se piensan mds comercialmente. Un
departamento de alta gama puede andar en los 120, 140 m2, una persona que va a ir a un departamento
necesita una persona que le venga a limpiar, si es muy chico es un encierro, no tienen balcones, la escalera,
el médico para que venga, si estas solo tener que bajar a abrirle la puerta o tirarle las llaves al que llega.
Los beneficios de vivir acd comparado con vivir en un departamento solo son muchisimos. Te llega a pasar
algo y estamos a 7 km de Santa Fe. Hay geridtricos en Aristobulo del Valle que tardas media hora en llegar,
hay geridtricos en Sauce Viejo tardas 40 minutos en llegar, podes agarrar toda la utopista, pagar peajes,
perderte, es dificil la ruta, corres peligro de accidentarte”.

5) ¢Cudles son los horarios de la institucion?

“La idea es como todas las cosas. Los internados y ese tipo de cosas tienen un horario para
desayuno, cena, visita, todo se va a manejar con horarios, a las 12 se come, comemos todos a las 12, no
es que venis a las dos de la tarde y pedis el almuerzo, es como un pensionado”.

6) ¢Cudles son las propuestas de estadia?

“Es una pension. Pensamos con el tiempo, quizds hacer no un hospital de dia, pero una residencia
diaria con actividades en el salén, es un salén muy grande, orientado al desarrollo cognoscitivo,
actividades de terapistas ocupacionales, fonoaudidlogas, que estd mds orientado a la salud, que la gente
que vive por acd por la zona puede venir a pasar el dia a hacer distintas tareas. El poder acquisito esta acd
estas zonas de los contraes. Acd el tema seguridad es buenisimo, acd esta todo custodiado por una
compaiiia de seguridad. Yo tengo 5 nietos en El Pinar, yo me vine a vivir hace 8 afios y mis hijos se vinieron
primero y después me decian: “papd venite a vivir acd”. En mi casa la puerta estd siempre abierta, adentro
es un pueblo. Se vive tranquilo y acd les podes dar actividades sin necesidad de no tener donde estacionar,
en Santa Fe nunca hay lugar para estacionar. Antes la socializacion se daba con otros vecinos, tipico sacar
el sillén a la vereda. Hoy yo tengo empleados que son de detrds de Guadalupe y me dicen: “Don Zwiener
nosotros a las 6 de la tarde nos metemos todos adentro, son casas chicas, humildes, solo podemos
refrescarnos saliendo a la vereda, pero ya no podemos hacerlo mds porque estdn a los tiros”. Si alguien se
da cuenta de que aqui podes vivir mejor, incluso los hijos para ir a visitar los padres, suponerte acd van y
vienen llevando los chicos, laburan afuera, cuando le toque ir a visitar a los padres, ir al centro, es un
incordio”.

7) ¢éCudles son los costos de la institucion?

“Son de $80.000 habitacién compartida +IVA, eso incluiria pensién completa sin bebida. Después
hay cosas extras que se irdn incorporado. Si alguien quiere ir al jacuzzi, o quiere una masajista, alguna
actividad de yoga especial, otras actividades que son especifica. Por ejemplo, el jacuzzi sequro requerird
de alguien que este controlando, un profe de educacion fisica o algo asi, son pequefios gustos que vos te

podes dar, que van sumando, son amenities como los que vos tenes en un departamento de lujo”.
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8) ¢Actualmente no hay residentes no?

“No no, en diciembre largamos, estamos en preparacion”.

9) ¢Cuales son los requisitos para ingresar a la institucion? (perfil de los residentes)

“La idea es que nos traigan un certificado médico, que especifique no tienen enfermedades
preexistentes que requieran una asistencia diaria, enfermar nos podemos enfermar todos. Después
tendremos que hacerles firmar un contrato de adhesion donde existan ciertas condiciones, si nosotros
vemos una persona que no se adapta al sistema, se debe retirar. Con este contrato, la gente se tiene que
adaptar a los horarios, por ejemplo, que no venga gente a visitarlos a cualquier hora, ruidos molestos.
Nosotros permitimos tener mascotas, por ejemplo, yo tengo a mi perro, pero siempre y cuando sean
tranquilos y no molesten. Son pautas que vamos a dar. Yo tengo nietos, La Juanita es una nieta de 16 afos,
cuando compre esto era chiquita y surgid ese nombre. Pero cuando ellos vienen, se tiran a la laguna, corren
las ovejas, les gusta juntar huevos, todo queda fuera de lugar, pero ya no aguante las fiestas, no voy a
aguantar los nietos de otros. Si es lugar para chicos estd bien, pero si es para gente grande no. La admision
de niflos queda permitida al cuidado de sus padres, no pueden moverse del lugar donde estdn sus padres.
Ademds, es peligroso, hay viboras, por ejemplo, los caballos son peligrosos también. Esto es para gente
grande, tranquila y con horarios de visita, sino se despelota todo. La gente que estaria acd podrian salir
cuando quieran, dejar su numero de contacto, siempre va haber una persona acd. Cuando vos haces
casitas individuales, son condominios que vos los compras como tiempos compartidos que pagas como un
alquiler hasta que te moris, pero debes procurarte las cosas como ir al super, en cambio acd estas para ser
servido, si queres cocinar te proveo los elementos, el taller de cocina que también es fundamental, acd les
dariamos los elementos. Aquellos que les gusta pintar también”.

10) ¢Ustedes proponen las actividades o estan abiertos a las propuestas de los residentes?

“Todo debe ser consensuado. Yo lo pienso desde mi punto de vista: yo hago lo que a mi me gusta.
Por ejemplo, no yo caminar no puedo no me gusta, {qué otra actividad fisica podria hacer para no estar
sedentario? Buscaremos otra cosa, que cada uno se sienta bien, no masificar ni obligar a nadie.

La idea es vivir acd de una forma que te sea agradable, llevadera.

La socializacion te permite hablar los temas comunes cotidianamente con gente que esta como
uno, recibir consejos de tus pares. No te podes quedar encerrado en tu casa. Este es un dmbito donde
también pueden surgir proyectos en comun como un viaje. Siempre se necesita un motivador, en este caso
seria Noelia. Vos podes hacer la vida de una quinta acd.

A mi Santa Fe me va a resultar un tema dificil para que venga la gente, porque la gente es
agarrada. Con el salon a mi siempre me prorrateaban.

Yo no le puedo decir a una persona veni instdlate un mes, le digo veni una semana, proba y después
decidis si te quedas, habria un periodo de adaptacion. acd no escuchas un ruido porque la autopista pasa

atrds de El Pinar y los drboles pasan atrds de El Pinar”.
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11) Respeto de los familiares, ¢Qué rol desempafian al momento de tomar la decision de los
adultos mayores de residir en este lugar?

“Para mi es fundamental, muy poca gente puede tomar la decision sola. En un momento dado,
uno consulta a los hijos porque uno no tiene toda la lucidez necesaria para ver que le conviene o no, por
ejemplo: “no esto no te va a convenir porque vos sos asmdtico y sos alérgico a la gramilla”. Los de afuera
ven cosas que uno no ve. Son decisiones que van a costar tomarse, entonces creo que incide mucho ya sea
un familiar, un amigo, los hijos, es dificil que una persona decida sola”.

12) éTodas las habitaciones son en planta baja?

“Si, acd no hay barreras arquitectonicas, los bafios tienen dimensiones grandes, las piezas son
amplias. Yo si quiero lo puedo habilitar como geridtrico, presenté el proyecto como geridtrico y todo lo que
voy incorporando lo disefo yo.

Nos adaptamos a las normas de la municipalidad de Santo Tomé. Yo puedo habilitar como
geridtrico, si es asi, después necesito una habilitacion de salud. La parte edilicia te habilita la
municipalidad, pero después en el funcionamiento, la municipalidad el esquema de salud te dice tiene que
tener un médico permanente, tres enfermeras, tres turnos de enfermeras, tal cosa, tal otra, eso lo tenes
que presentar ante salud. Geridtrico es un prestador de salud. La diferencia con esto es que en el geridtrico
es una internacion y te reconocen las obras sociales, acd vos estas porque no queres estar solo, no tenes
con quien estar, en un geridtrico dependes de un cuidador para todo, esto es totalmente diferente.

Las muebles, las alturas, todo estd pensado para adultos mayores, ya que con el tiempo se te
rigidiza el cuerpo”.

13) ¢Cuales son las cuestiones mas relevantes a tener en cuenta a la hora de trabajar con adultos
mayores?

“Como comentamos, buen dormir, buen comer, descanso, socializacion y no vida sedentaria.
Buscarle a cada uno el nichito de lo que le gusta hacer”.

14) ¢Cudles son los principales medios para promocionar la institucién? (boca en boca, redes
sociales, etc.)

“Yo opte por la radio y las redes sociales. Lleva tiempo y una vez que lo instalaste un poco, el boca
a boca. Iremos viendo, yo lo que me es propuesto es sin apuro, pero lo voy haciendo con tranquilidad y que

quede bien”.

ENTREVISTA A EL PINAR

Nombre del entrevistado/a: Carina Scheyer
Cargo: hija del duefio, administracion

Fecha de la entrevista: viernes 12 de noviembre del 2021
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1) En primer me gustaria saber...En qué afio surgio el barrio, éiquiénes fueron las personas
involucradas en su creacidn y cémo surgio?

“El barrio surgié a mediados de los afios 80 y el fundador fue el sefior Mario Scheyer y Miriam
Rosemberg, su sefiora”.

2) Por otro, teniendo en cuenta que es un barrio con una antigliedad considerable en relacion
con los nuevos countries que surgieron en los Ultimos afios ¢ Cual es la edad promedio de sus residentes?

“La edad promedio de los residentes es 45 afios”.

3) ¢Cual es el perfil de sus residentes en general?

“Son gente de clase media, profesionales, que generalmente todos trabajan porque se nota que
hay mds tranquilidad en el horario laboral”.

4) ¢Por qué cree que eligen este lugar para vivir?

“Buscan en el Club El Pinar: la sequridad, la forestacion, la sequridad juridica que transmite al
entregar escritura titulos perfectos, tanto para el terreno como para las zonas comunes”.

5) ¢éQué eslo que mas valoran sus residentes en los ultimos 5 afios?

“Como mencionamos previamente, la sequridad”.

6) ¢Qué eslo que mas aqueja a sus residentes en los ultimos 5 afios?

“De lo que mds la gente se queja, es contradictorio porque ellos ingresan y ven un nivel de
tranquilidad, que por ejemplo que los autos van lentos, pero que de pronto si alguien incumple eso y les
llega una multa, se quejan. Lo mismo con tener las mascotas sueltas, que es muy agradable para ir a un
lugar a vivir con mascotas, pero cuando salen a la calle hay que salir con correa, y hay gente que los
sueltas. Lo que mds se quejan, es cuando les llega una multa por incumplimiento de las reglas que ellos
aceptaron y que ellos valoraron al momento de ingresar a el country”.

7) éCudles son y qué caracteristicas poseen los principales servicios que se prestan dentro del
barrio? ¢ Quiénes son los encargados de proveerlos?

“La recoleccion de residuos, el mantenimiento de las zonas comunes, tanto las piletas, las
canchas... Ahora justamente se estdn poniendo en condiciones las piletas. Todos los socios tienen acceso
a las piletas, no es que tienen que pagar una cuota aparte para el uso de las instalaciones comunes, de la
cancha, de la sede, es de uso comun para todos, porque todos los socios son en una cuota parte
propietarios de esas zonas comunes, y por eso tienen derecho al uso. Respecto a las canchas hay una
comision de tenis que organiza todo. Si un socio quiere proponer un servicio de yoga, por ejemplo, entonces
se pone de acuerdo con otro socio y nos propone a la administracion y ese socio se hace cargo de ese
profesor, de sacar el seguro y todo. Los socios pueden hacer las actividades que quieran, pero tienen esos
requisitos de sacarle el seguro al profesor y que cada grupito puede proponer distintas actividades”.

8) ¢Se prevé proveer nuevos servicios o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es

afirmativa, ¢ Cudles y como?
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“Si, ahora, por ejemplo, por un lado, se estd viendo el tema de la EPE si acepta la instalacion que
es propia de El Pinar para que ellos la administren dentro porque a la administracion resolveria un montdn
de problemas, y después esta, hablando del tendido de la fibra dptica, que eso estd casi concretado, el
tendido de fibra dptica en todo el barrio para proveer internet, se estd viendo con que empresa se
contrata”.

9) ¢Cuantas viviendas existen actualmente? ¢{Cuales son sus caracteristicas mas comunes?

“Las viviendas aproximadamente hay 300, no puedo ser exacta porque hay gente que tiene 2 o 3
terrenos. El terreno promedio mide aproximadamente 540 m2 que eso representa 18x30 m2”.

10) ¢éQué requisitos existen para construir dentro del barrio? ¢Qué superficie tiene el barrio
é¢Cémo estd dividido? ¢ Cuanto miden los terrenos?

“El requisito para construir es que se necesita cumplir con los reglamentos que establece la
municipalidad de Santo Tome y hay otros requisitos extras que nosotros proponemos, pero nunca se
contradice lo que dice la municipalidad con lo que dice El Pinar, y si se llegase a producir algo, nosotros
avalamos que estd cumpliendo el reglamento. Se controla lo que son superficies mdximas, retiros. Muchas
veces la gente pregunta si se tiene que respetar un estilo de construccion, no es asi, es libre eleccion, y
también es libre de eleccion la empresa constructora o el arquitecto a contratar para construir”.

11) ¢éCudntos espacios comunes existen actualmente?

“Las calles, que es lo que permite acceder desde cada terreno a la salida, porque no son calles, son
servidumbres de paso porque eso es privado. Hay otras urbanizaciones que las calles pertenecen a las
municipalidades, en este caso no, no es un loteo, es un country club, donde las calles son propiedad de los
socios, eso mds que nada legalmente. No puede venir un dia alguien y decir: “yo quiero atravesar el club
para pasar de un lado al otro”, porque todo es propiedad privada, y aparte de las servidumbres de paso,
que son las calles, la sede, el quincho, las piletas, las canchas, las plazas, habia un bosquecito también”.

12) ¢Cuales son las principales actividades que se desarrollan en el barrio? ¢A quiénes estan
destinadas estas actividades? ¢Hay respuesta positiva por parte de sus residentes?

“Las actividades que se desarrollan son las que contratan los mismos socios, ya sea deportivas,
futbol, clases de inglés. En un tiempo se hacia catequesis, ahora ya no se hace mds, se hace en la iglesia
comun a todos los countries”.

13) éQué actividades deberian mejorarse a futuro?

“Pensamos seguir con esta modalidad, sin intervencidn de la administracion, porque por ejemplo,
si la administracion contrata un profesor de tenis va a tener que repartir ese gasto por todos los socios no
por solo el que usa, en cambio de esa manera solo los que hacen tenis pagan ellos al profesor”.

14) ¢éCudl es el costo promedio de impuestos y expensas?

“De impuestos no se decirte, pero expensas esta 512.000. Cuando uno cobra la expensa, que en

realidad no es expensa, es gasto comun, porque se liquida mes vencido, dentro de ese gasto comun esta
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los impuestos de las zonas comunes, después cada uno tendrd que pagar por su terreno los impuestos
correspondientes”.

15) En los ultimos afios se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias
para adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos surgen
como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios. ¢Sabia de su
existencia? ¢Qué opinion tiene al respecto? ¢COmo cree que responderia el mercado de Santa Fe y
alrededores ante una propuesta asi en la ciudad de Santa Fe? ¢ Qué zona le parece ideal para su ubicacién
geografica?

“Se de gente que no se si lo hace como un barrio privado, pero se de un caso de una sefiora que
vive en Santa Fe, que no recuerdo en que pueblo, quiere comprar unos terrenos entre muchos amigos y
conocidos, como que no es un barrio privado, sino que es un terreno grande y que haya un centro médico.
En un pueblo todavia se da esa tranquilidad, pero en una ciudad es mds dificil.

Hay una necesidad porque cada vez la poblacidn tiene mds expectativa de vida. El mejor lugar
seria un lugar que tenga verde para esparcimiento, no sé si una zona céntrica, dependiendo si es gente
con movilidad o no, si la gente puede entrar y salir. La persona mayor puede tener distintas necesidades.
Mucha gente quiere achicarse porque los hijos ya se fueron de la casa, quizds a esa gente ofrecerle un

departamento y que a su vez tenga ese servicio de apoyo, como un enfermero, no como un geridtrico”.

ENTREVISTA A FAROLES CENTRO DE DIA PARA ADULTOS MAYORES DE ESPERANZA

Nombre del entrevistado/a: Eliana Martin (virtual)

Cargo: directora general y dueia

Fecha de la entrevista: jueves 16 de diciembre del 2021

1) ¢En qué afio surgid este proyecto?, équiénes fueron las personas involucradas en su creacién
y cdmo surgio?

“En 2018, yo como emprendedora, y ahora lo coordino. (en Esperanza) Tuve otro centro de dia en
Santa fe del 2012 al 2017”.

2) ¢Quiénes son los encargados de la direccién de la institucién?

“Yo!”.

3) ¢éCudntos empleados posee la institucion?

“No tenemos empleados. Son profesionales monotributistas. Somos 17 de diferentes disciplinas”.

4) ¢Cual es la capacidad de la institucién?

“Actualmente en total, son 46 personas que asisten en diferentes horarios y frecuencia”.

5) ¢Cudles son los horarios de la institucion?
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“De 9 a 17:30 hs En situacion de pandemia y ahora por el verano, hacemos de 9 a 13 y de 16 a
20"
6) ¢Cudles son las propuestas de estadia?
“Jornada simple, o completa (doble turno)”.
7) ¢éCudles son los costos de la institucion?
“Segun los aranceles de discapacidad. Tenemos honorarios mds bajos, adaptados para personas
que abonan en forma particular, sin obras sociales”.
8) ¢Qué instalaciones posee la institucion?
“Alquilamos una casa, la cual adaptamos”.
9) ¢éCAmo ha ido evolucionando a través del tiempo la cantidad de residentes?
“Ha ido en creciente aumento”.
10) ¢Cudles son los requisitos para ingresar a la institucion? (perfil de los residentes)
“Ser mayores de 65 afos, aunque contemplamos excepciones por la falta de ofertas de
instituciones asi en la ciudad. Pueden venir personas con envejecimiento normal o patoldgico”.
11) ¢Cudles son los principales servicios que presta la institucion y sus principales caracteristicas?
“Atencion personalizada. Estimulacion integral al AM a través de propuestas grupales e
individuales. Acompafiamiento al filiar referente. Trabajo en red con los profesionales y el entorno del
concurrente”.
12) ¢Cudles son los servicios mas valorados por sus residentes y por sus familiares?
“Los mencionados anteriormente. Principalmente el acompafiamiento continuo”.
13) ¢Cudles son las cuestiones que mds aquejan a los residentes o a sus familias?
“La soledad y el sedentarismo”.
14) ¢Se prevé proveer nuevos servicios o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es
afirmativa, ¢ Cuales y como?
“Siempre intentamos mejorar, nos vamos a adaptando a las demandas de los concurrentes,
variando propuestas e intervenciones”.
15) ¢Cudles son las proyecciones a futuro?
“Trabajar con ambos turnos completos”.
16) ¢éCudles son las actividades de mayor preferencia de los residentes?
“Las sociales”.
17) éQué y cuantos especialistas trabajan actualmente en la institucién?
“17. equipo bdsico de la institucion, ademds los talleristas como: teatro, yoga, musica y
gerocoaching”.
18) ¢En qué horarios estan disponibles los especialistas? (si es que hay)

“Asisten en diferentes dias y horarios en la semana”.
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19) ¢Cuales son las cuestiones mas relevantes a tener en cuenta a la hora de trabajar con adultos
mayores?

“Contemplar las subjetividades”.

20) ¢éCudles son los especialistas que mas valoran los residentes y sus familias?

“Todos”.

21) Respeto de los familiares, éQué rol desempafian al momento de tomar la decisién de los
adultos mayores de residir en este lugar?

“Deciden su ingreso, acompafian en las decisiones de los AM”.

22) ¢Cuales son los principales medios para promocionar la instituciéon? (boca en boca, redes
sociales, etc.)

“Referencias de los propios AM y familiares. Derivaciones médicas. Publicidad en medios de
comunicacion”.

23) ¢Cuales son los especialistas que no posee la institucion, pero que a futuro seria importante
incorporar a la institucién de acuerdo a la opinién de la direccidn, de sus residentes, de familiares de los
residentes o del grupo de especialistas de la salud de la institucién?

“Talleristas de diferentes oficios, para favorecer la exploracion de intereses”.

24) En los ultimos afios se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias
para adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos surgen
como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios. ¢Sabia de su
existencia? ¢ Qué opinidn tiene al respecto?

“Sé de su existencia. Espero que erradiquen para siempre las instituciones geridtricas tradicionales

que quedaron totalmente obsoletas para la nueva vejez que afrontamos”.

ENTREVISTA AL CENTRO DE DIA AIRES DE VIDA UBICADO EN SANTO TOME

Nombre del entrevistado/a: Natalia Costa (virtual)

Cargo: una de las directoras y duefas

Fecha de la entrevista: jueves 23 de diciembre del 2021

1) ¢En qué afio surgio este proyecto?, ¢ Quiénes fueron las personas involucradas en su
creacién y cdmo surgio?

“En el afio 2016-2017. La idea inicial era un geridtrico, pero averiguando encontramos
esta modalidad de trabajo que nos interesé mucho y optamos por cambiar el proyecto”.

2) ¢Quiénes son los encargados de la direccidn de la institucion?
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“Costa Natalia y Dra. Romina Vega”.

3) ¢éCuantos empleados posee la institucion?

“4 profesionales, 3 cuidadoras/limpieza”.

4) ¢Cual es la capacidad de la institucion?

“80 en total, 40 por jornada aproximadamente”.

5) éCuadles son los horarios de la institucion?

“De8al2yde14a 18”.

6) ¢Cuales son las propuestas de estadia?

Area médica: actualizacién de diagndsticos, prondsticos y tratamientos. Derivacién y
coordinaciéon con otros servicios médicos especializados donde recibe atencién el concurrente.
Asesoramiento a familiares y profesionales. Informacién al equipo terapéutico sobre caracteristicas de las
patologias y cambios conductuales.

Area de Terapia Ocupacional: teniendo en cuenta el marco institucional centrado en la persona,

también los diferentes abordajes se parten de marcos de referencias especificos como el Modelo de la
Ocupacién Humana, Neurodesarrollo e Integracién Sensorial. Se comienza con una etapa de exploracién
gue se debe mantener a lo largo de todo proceso de los concurrentes. Este proceso tiene como objetivo
el investigar un ambiente seguro, relajado, los objetivos, las actividades, las personas, habilidades y
valores. Desde el Modelo de la Ocupacidon Humana se enfatiza las habilidades y aspectos positivos que se
utilizan como base para el desarrollo de nuevas habilidades y el mantenimiento de las existentes,
superando los déficits que presentan en otras areas. El Modelo del Neurodesarrollo e Integracién
Sensorial nos posibilita realizar el entrenamiento y reeducacién de patrones normales motores vy
sensoriales.

Area de Psicologia: Entrevistas individuales con la familia del concurrente. Talleres de reflexién y

capacitacidén con familiares y profesionales. Se da especial relevancia a la integracion de los nuevos
concurrentes. Se trabaja en una visidn integradora con los otros profesionales y en constante
comunicacion con los profesionales. Organizacidén y coordinacion interdisciplinariamente de actividades
integradoras entre familias, concurrentes y la comunidad en general.

Area de trabajo social. Son objetivos principales de esta area: procurar ampliar todas las

instancias posibles de socializacion e incluir a las familias en todas las instancias institucionales.
Seguimiento de las familias. Facilitar los nexos con instituciones publicas y/o privadas de la comunidad.
Acompafiar a las familias en la realizacién de tramites y consultas. Organizacidon y coordinacion de

actividades integradoras entre familias, concurrentes y la comunidad en general.
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Area fisica: apunta a lograr que el concurrente permanezca mévil sin dolor, tratando de evitar
mayores deformaciones fisicas. Se busca aprovechar las potencialidades de los asistidos, corrigiendo
posturas y patrones patoldgicos. Lograr el mantenimiento de la amplitud articular y fuerza muscular.

Area artistica: tiene como objetivo brindar posibilidades de exploracién de intereses, habilidades
y destrezas relacionado a la musica, a la plastica y a la expresién corporal.

Area de nutricién: Se encargard de planificar y supervisar los menuds de acuerdo a los

requerimientos nutricionales de los adultos mayores. El centro de dia cuenta con un servicio de Catering,
los concurrentes reciben el desayuno, una colacion en el horario de la mafiana y tarde, como asi también
almuerzo.

7) ¢éCudles son los costos de la institucion?

“Los costos varian segtn la cobertura de cada obra social, ejemplo IAPOS cubre un 100 % la cual
es la que tenemos con la mayor poblacion”.

8) ¢Qué instalaciones posee la institucion?

“3 salones, 3 bafos, cocina, oficina administrativa y sala de reuniones”.

9) ¢Cuantos residentes posee la institucion?

“Actualmente hay 34 residentes, luego de 1 afio y 6 meses por pandemia sin poder abrir las
puertas, nos vimos muy perjudicados y perdimos gran numero de concurrentes por diversos motivos”.

10) éCémo ha ido evolucionando a través del tiempo la cantidad de residentes?

“La evolucion fue progresiva y lenta al principio, pero con publicidad logramos un numero
considerable de concurrentes”.

11) ¢Cudles son los requisitos para ingresar a la institucion? (perfil de los residentes)

“Los requisitos son documentacion personal y una derivacion médica donde justifique la
concurrencia de la persona”.

12) ¢Cudles son los servicios mas valorados por sus residentes y por sus familiares?

“Creemos que el servicio mds valorado aparte de lo profesional, es la contencion, respeto, amor
que se le tiene al adulto mayor que es prioridad en nuestra institucion. En lo que respecta a lo edilicio el
gran parque, verde, galerias etc.”.

13) ¢Se prevé proveer nuevos servicios o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es
afirmativa, ¢ Cuales y como?

“Siempre se trabaja para implementar nuevos servicios y mejorar los actuales segtn la demanda
que vaya surgiendo”.

14) ¢Cudles son las actividades de mayor preferencia de los residentes?

“Las actividades de mayor preferencia varian segun cada concurrente. Desde las actividades
cognitivas, hasta actividades fisicas o de manualidades”.

15) éQué y cuantos especialistas trabajan actualmente en la institucién?
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“Actualmente trabajan terapistas ocupacionales, psicéloga, kinesiélogos”.

16) ¢Cudles son las funciones mas importantes de cada especialista?

“Todos los especialistas juegan un rol fundamental. Para el concurrente es dificil decir cual valoran
mds, ya que a cada uno esperan con ansias. Lo que si comparten mucho mds tiempo con las terapistas
ocupacionales”.

17) Respeto de los familiares, ¢Qué rol desempafian al momento de tomar la decisidon de los
adultos mayores de residir en este lugar?

“El rol familiar es fundamental, pero en la mayoria de los casos se hace muy dificil contar con ellos
cuando se los requiere en diferentes circunstancias”.

18) ¢Cuales son los principales medios para promocionar la institucién? (boca en boca, redes
sociales, etc.)

“Los principales medios de difusion fue y es: el boca a boca y redes sociales. También hicimos en
su momento folleteria y radios”.

19) ¢Cudles son los especialistas que no posee la institucion, pero que a futuro seria importante
incorporar a la institucién de acuerdo a la opinién de la direccidn, de sus residentes, de familiares de los
residentes o del grupo de especialistas de la salud de la institucién?

“Creemos que a lo que respecta y comprende el servicio de un centro de dia contamos con los
especialistas necesarios, pero como anteriormente mencionamos siempre trabajamos para avanzar y
cubrir todas las dreas necesarias para el adulto mayor, asi que de ser necesario incorporariamos mds
profesionales”.

20) En los ultimos afos se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias
para adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos surgen
como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios. éSabia de su
existencia? ¢ Qué opinidn tiene al respecto?

“Sinceramente, desconocemos dicha propuesta”.

ENTREVISTA COUNTRY EL PASO

Nombre del entrevistado/a: Norma Lencina y Carlos Maria Lopez

Cargo: Gerente administrativo (Norma) e intendente (Carlos)

Fecha de la entrevista: martes 9 de noviembre del 2021

1) En primer me gustaria saber...En qué afio surgio el barrio, ¢quiénes fueron las personas
involucradas en su creacidn y cémo surgio?

Se presenta la gerente administrativa, Norma Lencina, que desempefia su cargo desde el afio

2004, aino en que surge el country.
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Luego se presenta el Sr. Carlos Lopez como intendente del country, manifestando que la idea
surgio de Don Angel Malvicino, que junto con otras trece (13) personas, formaron una sociedad andnima
llamada “El Paso”, a fin de construir un club de golf, con canchas de padel y pileta de natacidn.

“En la actualidad hay dos (2) personas juridicas: el Consorcio del complejo residencial y el Club de
Campo del Paso. El Consorcio de Propietarios, le da en comodato al Club, el Campo de Golf, para que lo
administre y explote. El Club tiene su propio Estatuto y Reglamento, con sus propias autoridades”.
Manifiesta Carlos.

Luego continua...

“El club surgid el 15/11/1983, pero todo el emprendimiento comenzé en la década del 70, con la
adquisicion de los terrenos, agrimensura, su forestacion, diecinueve mil (19.000) especies de drboles.

No habia emprendimientos asi en la zona, ni legislacion para barrios privados, sélo luego surgio
un proyecto de ley sobre barrios privados, de la esposa de Eduardo Duhalde, que recién prospero en 2015”.

2) Por otro, teniendo en cuenta que es un barrio con una antigliedad considerable en relacién
con los nuevos countries que surgieron en los Ultimos afios ¢ Cudl es la edad promedio de sus residentes?
¢Qué perfil tienen?

“Respecto a la edad promedio, en la actualidad hay un cambio generacional, dado que hoy los que
practican el golf, son los hijos de las personas que acompafiaron en su origen a su fundador Don Angel
Malvicino, el que hace aproximadamente diez (10) afios que fallecid. Las construcciones comenzaron desde
1998, o sea que desde 1983 a 1998, sélo habia seis (6) casas aproximadamente. En la actualidad hay
aproximadamente trescientas noventa (390) viviendas habitadas, es un gran barrio ya, de todas las
edades”. Me comentaba Carlos.

“En los inicios del Club de Golf, por dos (2) afios se pagaba una (categoria temporaria), para poder
jugar, luego debia pagar una cuota mayor membresia, se decidia si se adquiria el lote. En el afio 1998 por
las inundaciones, y la inseguridad la gente optd por el barrio, para tranquilidad y seguridad, con su cancha
siempre lista para el deporte”.

3) ¢Por qué cree que eligen este lugar para vivir? ¢Qué es lo que mas valoran sus residentes?

“La gente lo que mds valora es la seguridad, se busca seguridad y un estilo de vida tranquila, los
hijos, nietos disfrutar de un espacio sin temores”. Dice Carlos

“Porque acd también se contempla el hecho del no exceso de velocidad, hay un reglamento
interno...”. Dice Norma.

“Hay normas de convivencia, acd no hay medianeras, todo es a través de la educacion el respeto
por el vecino, en el mismo boleto de compraventa, aceptas adherirte al reglamento de copropiedad y un
reglamento interno, aceptando esas normas de convivencia, hay sanciones”. Continua Carlos.

“Y aunque vos no lo sepas, porque a lo mejor vos firmas sin saber, después te ves obligado porque

firmaste a respetar las normas”. Acota Norma.
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4) ¢Qué es lo que mas aqueja a sus residentes?

“Quejas hay todo el tiempo. Es muy demandante la gente que vive acd. Sobre todo, los ultimos
que vinieron a vivir al country. La gente del comienzo tenia sentido de pertenencia, porque la gente que
vino al principio a vivir acd fue la que plantd los drboles, fue la que alambrd. En aquel entonces todos los
gastos se dividian en partes iguales, hoy todo se hace proporcional por 540 lotes que tiene el predio. Eso
cambio totalmente. Todo se desarrollé a pulmdn en la actualidad se hace todo primero y después
construyen. Se perdio el sentido de esas 13 familias originales”. Narra Carlos

“El propietario que viene, ya no le interesa la historia de cdmo se creé esto, no le interesa ni el
esfuerzo de don Angel, ni de esas 13 familias originales... Demanda, demanda. Los derechos, que esto yo
no creo que sea solamente en el country, sino en cualquier lugar, los derechos que tenemos todos, las
reglas, mejor dicho, son para todos, menos cuando me toca a mi. A mi me gusta que todos vayan hasta
20 km por hora, pero si a mi me llega una multa que voy a mds de 25 y me cobran, a mi ya no me gusta,
épor qué yo? Si yo vi a mi vecino que pasé a mayor velocidad, pero esa fue su percepcion, a lo mejor iba a
menos velocidad”. Agrega Norma.

“Eso es parte de la idiosincrasia del argentino. Acd o afuera, si cometemos exceso de velocidad,
vamos y discutimos porque fallan un montdn de otras cosas. Acd pasa lo mismo, se molestan por las multas
de mds de 25 km por hora (la mdxima es 20 con tolerancia a 25) se olvidan que es reglamento”. Continua
Carlos.

“Se quejan por la tierra, por los grillos, las hormigas, los loros, etc. Las plantean al tener que pagar
las expensas, pero esto hace al habitad”. Finaliza Carlos.

“Volviendo a lo que seria tu andlisis, concretamente de residencias de adultos mayores, yo diria
que una de las cosas que tendrian que tener, seria e en el reglamento de edificaciones algo que sean de
plantas bajas, si es para adultos mayores. Porque ya las escaleras, bueno pueden poner ascensor, pero ya
es mas dificil por si se corta la luz y demds, pero eso seria me parece una de las cosas que deberian tener
en cuenta”. Aporta Norma.

“Eso es lo que nosotros escuchamos. Construyen casas en 2 o 4 lotes, cuando vienen a vivir y tienen
entre 30 y 40 afios, tienen la familia, tienen los hijos, luego se van los hijos no regresan les queda una casa
inmensa con un matrimonio grandes, empiezan problemas articulaciones y lo que quieren es achicarse”.
Dice Carlos.

“Y después hay otro problema, el econémico, porque si vos tenes una casa grande en 3 lotes pagas
por 3 expensas, y vos cuando te jubilas, no da a lo mejor para pagar tanto. A lo mejor deberian ser lotes
mads chicos, de planta baja solamente, con rampas. Eso es una sugerencia que yo daria. En partes comunes
hacer sendas peatonales para que puedan caminar, lugares para ejercitarse, para manejare de manera
simple y actividades propias interesantes que le permitan hacer actividades acordes a su edad”. Me

sugiere Norma.
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“Por ejemplo, acd nosotros tenemos un restaurante con bano abajo, es molesto para bajar, sin
ascensor. Hay una rampa para bajar con sillas de ruedas o escaleras, pero no hay un ascensor. Porque esto
lo construyeron cuando eran jovenes y después no se ha mejorado”. Continua Norma.

“Igual en las canchas de golf, con el paso de los afios, se hicieron bafios en las partes que van del
hoyo 1 al 9y del 10 al 18 otro baiio. Porque la gente no aguanta todo el trayecto, son 4 horas de juego
para hacer toda la vuelta, entonces no llegan. los bafios estdn muy espaciados, necesitan ir al bafio mds
cercanos no a tanta distancia, por las horas que les lleva el recorrido de las canchas. El golf permite
caminar, te permite estirar, hacer elongaciones, es bueno para mayores, es recetado por los médicos, por
eso también hay mucha gente grande”. Agrega Carlos.

“Incluso Hay countries que incluyen en las expensas el servicio completo, vos en tu casa no tenes
que hacer nada. Proveen hasta jardineros para las casas, no sélo para las partes comunes, es un problema
resuelto el del mantenimiento de la vivienda, es importante para la gente grande, para tener alguien de
confianza. Son cuestiones que van cambiando con el paso del tiempo y se van perfeccionando”. Dice
Carlos.

5) ¢éCudles son y qué caracteristicas poseen los principales servicios que se prestan dentro del
barrio? ¢ Quiénes son los encargados de proveerlos?

“Todo lo que es espacios comunes, el complejo tiene su personal propio, y todo lo que es la cancha
de golfy lo que es el club, tiene su personal propio. Ademds, estd contratada la empresa de sequridad, que
estd tercerizada, pero el complejo le provee, por ejemplo, energia eléctrica a los residentes, compra en
bloque, compra en media tension y distribuye en baja tension. Nosotros tenemos un electricista acd que
tiene su gente, que hace la parte de mantenimiento de alta y baja tension. También, el complejo le provee
lo que es el agua potable, hay un tanque central y una red de distribucion que también lo liquidamos
nosotros. Le liquidamos, la luz y el agua. Y los demds servicios, que son fibra dptica, cable video, direct TV,
gas natural, todo eso, son servicios tercerizados. Pero, el complejo tiene cloacas, que, si bien viene
liquidado una unica partida, nosotros hacemos todo el prorrateo y liquidamos el tema de cloacas que es
un servicio que presta la Municipalidad de Santo Tomé, pero el complejo fue el que hizo toda la obra y la
dono al municipio para conectarse para la planta de tratamiento fuera del complejo, pero hoy por hoy
tenes todos los servicios.

No todos los countries tienen, pero estdn en esa idea de tener todo. Nosotros hicimos desde el
complejo la red principal de impulsion hasta Santo Tomé, Santo Tomé nos exigio que sea de mayor
diametro la cafieria, para que se puedan enganchar los demds countries, y de ahi se enganchd: La
Tatenguita y Altos de la Ribera, pero todo lo que estd de la autopista, para el otro lado, no lo tienen a ese
servicio”. Explica Carlos.

6) ¢Se prevé proveer nuevos servicios o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es

afirmativa, ¢ Cudles y como?
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“Las grandes obras pendientes acd, son: las calles internas de ripio, que nosotros tenemos un
tramo que es de asfalto en caliente, que son casi 2 km que vienen hasta acd al club house, pero después
tener 11 km de calles internas que son de ripio. Bueno, eso hay un proyecto de hacerlo de asfalto, pero no
quieren hacerlo hasta que no esté el 100% construido. Hoy estamos casi en el 98% construido. Quedan 30
lotes de 540m2 sin edificar. Ya estamos en un momento de pensar en ese proyecto. El tema es que no lo
quieren hacer, para no molestar... porque cuando viene Litoral Gas hay que hacer cruces de calles, la idea
no es hacer y romper, entonces estdn esperando que esto esté consolidado, que si bien ya lo estd, se espera
que esas pocas propiedades se ocupen o bien, dejarlo previsto y después hacer el tema de las calles. Y
también, hay un proyecto de soterrado de cables para evitar la contaminacion visual. Los otros countries
nuevos, ya nacen con eso, en aquel momento cuando se hizo, habia cdmaras soterradas, pero no habia
viviendas, no habia gente, entonces con el tiempo todas esas caferias se volvieron obsoletas, se llenaron
de agua con las inundaciones, hormigueros, se taparon todas, quedaron obsoletas. Entonces, los tendidos,
empezaron a ser aéreos. Lo otro son dependencias, porque acd las porterias hay que cambiarlas, hay que
hacerlas mds grandes, tener entradas y salidas de visitantes y de residentes, para agilizar los ingresos, y
otras dependencias que tienen que ver con lugares para mantenimiento, porque a veces se usaban
terrenos baldios o espacios comunes que no estaban ocupados y se usaban para hacer acopio de
materiales o para poner las podas de drboles, nosotros deberiamos tener reservorios para que mientras
se haga la poda, la logistica pueda ir sacando todo lo que se poda. Necesitamos espacios, que hoy no
estdn, pero si, se siguen haciendo obras. Y cosas que demanda la gente, por ejemplo, el afio pasado se hizo
un gimnasio, pero de primer nivel, para la gente que vive acd”. Explica Carlos.

“Se da pilates, se da yoga, y tiene profesores especializados. A mi personalmente, me da la
sensacion, de que si es para adultos mayores, tendria que ser asfaltado para evitar caidas, menos tierra,
también deberia ser una administracion en el lugar, porque el adulto mayor, nosotros lo vemos acd,
necesita del contacto, el trato con las personas. A nosotros nos pasa, que el adulto no estd acostumbrado
a manejarse con redes, ni entrar a la pdgina, le gusta mds la interaccion. Lo que les resulta mds fdcil es
llamar por teléfono, les gusta conversar, verte, que vayas hasta su casa, mostrarte y que le soluciones el
problema y le expliques como lo solucionaste, la devolucidn de lo que hiciste.

A veces pasa, que les molesta algo del vecino, pero te llaman a vos porque no quieren discutir con
el vecino.

Hay cosas del adulto, que hay que contemplarlas, necesita una atencion mds personalizada, es
menos tolerante, tiene otros tiempos y tiene mds tiempo para hablar y tener que tomarte tu tiempo para
hablar. Prefieren hablar con personas conocidas, no que roten el personal y se sientan insequros o
incomodos”. Agregay aconseja Norma.

“En relacion a los médicos, la guardia tiene un protocolo a seguir, nosotros tenemos en la guardia

un asesor en higiene y sequridad, otras de las prestaciones era el servicio de fumigacion que me olvide de
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decirte, que hay una empresa tercerizada y nosotros a su vez tenemos a su vez gente que estd preparada
para hacer la fumigacion dentro del predio, para control del dengue y un monton de cosas mds. Pero, en
caso de emergencia, la guardia tiene un protocolo, acd la gente lo primero que hace es llamar a la guardia.
Lo tienen como una cosa incorporada”. Dice Carlos.

“Y el guardia ha salvado vidas. Los guardias saben hacer RCP y todo eso. Incluso muchas veces
ellos mandan un mail o llaman para agradecer al guardia”. Agrega Norma.

“Incluso dentro de esos protocolos de seguridad que existen, en caso de que alguien este
descompuesto, en caso de que haya un incendio, hay un protocolo para cada cosa. Los guardias hacen
capacitaciones permanentes. Incluso, nosotros, el personal nuestro, se suma a esas capacitaciones, porque
puede ser que alguien se descomponga en la cancha de golf jugando y justo haya alguien de
mantenimiento ahi cerca, entonces permanentemente estdn esas capacitaciones. Incluso teniamos
planificado para esta semana, un simulacro de incendio. Hay una capacitacion y un desfibrilador en el
puesto, obviamente no lo maneja la guardia, lo maneja un médico, pero el de la guardia tiene una lista de
los médicos que viven el country. Ante un llamado telefonico, la guardia concurre al lugar y a su vez, no es
el guardia que estd en el puesto que tiene que coordinar manda a otro, ese guardia llama al médico y el
meédico va hasta el lugar. Si viene una ambulancia, cuando llega, lo acompainan hasta el lugar para que
llegue lo mds rdpido posible, es decir, hay todo un protocolo”. Continua Calos.

“En el caso del desarrollo de un barrio para adultos mayores seria importante poner un dispensario
o enfermeria de 24 hs., con un médico y una enfermera que haga inyectables, curaciones, toma presion,
atenciodn alergias picaduras, etc. y un espacio para hacer kinesiologia, que son cosas propias de la edad”.
Dice Norma.

“Nosotros tenemos los botiquines de primero auxilios, todo preparado, tenemos para tomar la
presion, pero, no estamos las 24 hs, e incluso acd teniamos, antes de hacer la reforma para el gimnasio,
una sala con una camilla, con cuellos ortopédicos, con todo. Hay gente, incluso empleados, que son
alérgicos a la picadura de abeja, entonces se hinchan de una manera impresionante, y sino tenes los
medicamentos a mano, hasta llevarlo al centro, se generan complicaciones, hay que tener una heladera
para mantener refrigerado el medicamento, todo eso podria estar en la enfermeria”. Agrega Carlos.

“La enfermeria deberia tener disponibilidad de horarios. Otra cosa, la senda peatonal, deberia ser
arbolada porque salir a caminar al rayo del sol, te mata cualquier adulto mayor o no, pero afecta. Esas
son cuestiones a considerar en esas edades. Un sum, un salén de usos multiples donde puedan hacer
distintas actividades. Por ejemplo, a la gente grande les encanta bailar, obviamente no se van a mover
como te podrias mover vos o alguien joven, pero no importa, le encanta bailar, le encanta divertirse. Hay

gente que le gusta la timba... “. Dice Norma.
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“Bueno, acd hacian jornada de bridge o juegos de naipes, pero con el paso del tiempo, esas cosas
fueron cambiando o quien organizaba eso dejo de hacerlo, entonces quedo en la nada. Acd incluso una
vez por semana, contrataban el servicio del bar y se juntaban a jugar”. Agrega Carlos.

“Hay otra cosa a contemplar, que es el traslado, porque eso es un tema acd. El traslado a otros
lugares deberia ser a lo mejor un vehiculo que en tales horarios se puedan trasladar a distintos lugares,
porque hay mucha gente que no maneja porque no puede o por distintas cuestiones. Hay colectivos que
llegan acd, pero tienen un recorrido que quizds no le interesa al adulto mayor, y que levanta gente de otros
lugares. Deberia ser algo mds exclusivo. Seria como uno de los bus escolares, que tenga la paciencia para
esperar que suban y bajen, que contemple las situaciones propias de la edad”. Agrega Norma.

7) ¢Cudntas viviendas existen actualmente? ¢ Cudles son sus caracteristicas mas comunes? ¢ Qué
requisitos existen para construir dentro del barrio? {Qué superficie tiene el barrio écémo esta dividido?
éCudnto miden los terrenos?

“Dentro del reglamento interno, esta lo que son las especificaciones técnicas que digamos, hay
una consultora externa, en ese mismo reglamento, se establece que retiros hay que respetar, como tienen
que ser las pendientes de los techos. Eso te lo dan en el momento que vos compras.

Si vos queres construir, tenes que presentar un proyecto a la consultora técnica, la consultora
técnica, ve si estd de acuerdo a lo que dice el reglamento. Por ejemplo, vos no podes tener ropa colgada a
la vista, tenes que tener un tendedero ventilado, pero no a la vista la ropa, los tanques de agua no se
pueden ver, entre otras. Después el estilo de casa va dependiendo el gusto de cada uno. Con el paso del
tiempo, el reglamento se fue ajironando al disefio actual, cuestiones que tienen que ver con la estética del
lugar.

Y lo otro, Sélo se puede edificar el 40% de la superficie total del lote, si quieren edificar mds se
necesitan mds lotes. La mayoria de los lotes son regulares de 20 x 40 m2. la mayoria son regulares de estas
medidas. Igual con las alturas.

Respecto a la cantidad de casas, actualmente hay 390 casas construidas aproximadamente. El
predio tiene 120 hectdreas y 60 hectdreas que ocupa la cancha golf. Lo otro es una parte, a espacios
comunes, o sea, calles, plaza y el resto casi un 35 0 40 % es el loteo, que son 540 lotes inicialmente. Con la
nueva legislacion, con el nuevo Cddigo Civil, las casas que estaban en mds de 2 o 3 lotes se tienen que
unificar, eso es lo que se estd haciendo en este momento”. Explica Carlos.

8) ¢Cuantos espacios comunes existen actualmente?

“Acd tenes: propiedad exclusiva, que es el lote, el espacio comun y espacio comun condicionado.
El espacio comun condicionado es lo que el consorcio le da en comodato al club para que haga la
explotacion social deportiva, entonces es un poco menor que el espacio comun, porque el espacio comun
estdn todo lo que serian las calles internas, la playa, la plazoleta, las zonas de las rotondas, donde esta el

tanque de agua, y después estd el espacio comun condicionado, que era principalmente la cancha golf, el
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club house, la pileta, las canchitas de futbol, la cancha de tenis, la cancha de padel. Para usar lo que estd
en el espacio comun condicionado, existe un estatuto, que estd dentro de lo que es El Club de Campo El
Paso, que es una persona juridica aparte de lo que es el consorcio. Para poder utilizar esos, hay fichas de
inscripcion y ser socios, se paga aparte. Se pide autorizacion al club, hay varias categorias. Incluso se
incorporaron las categorias de socios inquilinos, hay 43 casas en alquiler”. Responde Carlos.

“En cuanto a los desarrollos. Nosotros tenemos cierta seguridad, respecto a los inquilinos porque
se ha visto, que por ejemplo en Buenos Aires, a veces alquilaban por fin de semana y hacian la logistica, y
después te roban o hacen una fiesta, que no se puede o lo que sea. Nosotros acd, les pedimos determinados
requisitos para alquilar, tienen que presentar la copia del contrato del alquiler, certificado de reincidencia.
Tienen determinadas cuestiones, que el propietario debe responder ante lo que nosotros le lamamos, “la
oficina de logistica”, que el propietario deber presentar determinada documentacion. Después se analiza,
también para el ingreso de albafiles, todos los que prestan servicios, jardineros, pileteros, que también
tienen requisitos, deben estar inscriptos ante la AFIP, tener sequro y certificado de reincidencia. Existe el
certificado de buena conducta, de reincidencia y el prontuarial. Son tres cosas diferentes. El certificado de
buena conducta, vos vas a cualquier comisaria y te lo dan, el de reincidencia es a nivel pais, si vos tuviste
condena firme. No es que el club te prohibe el ingreso, se le informa al propietario que tiene esos
antecedentes, y el propietario se hace responsable si lo deje entrar o no. Nosotros lo pusimos en marcha
en el afio 2009, cuando lo pusimos en marcha acd entraban alrededor de 600 personas, solo para la
construccion, y automdticamente dejaron de venir alrededor de 200 personas, habia mucha informalidad
y con antecedentes”. Agrega Norma

“Otra cuestion es el tema de las mascotas, acd se permite hacer caniles o cerco domiciliario, hay
gente que tiene las dos cosas. O cerco de pileta o cerco canil, para que la mascota no ande por todo el
predio. Tenemos un censo de mascotas, cada mascota, tiene una medalla con el numero de lote y el
numero de teléfono, eso se lo proveemos nosotros. Uno va a logistica, le da el alta y la baja de la mascota,
con un monton de otros requisitos. Entonces, se le saca una foto a la mascota, se describe y tenemos
ciertas razas que estdn prohibidas, potencialmente peligrosos, que también se modifico el reglamento por
eso, antes no habia tantas mascotas, hoy hay prdcticamente la misma cantidad de mascotas que de
residentes. En el censo, hay perros y gatos, con la raza y le damos la chapita identificadora, porque también
pasaba que entraban perros y gatos de afuera, vagabundos, entonces cuando se hacia la multa, no eran
de nadie”. Comenta Carlos.

9) ¢Cudles son las principales actividades que se desarrollan en el barrio? ¢A quiénes estan
destinadas estas actividades? ¢ Hay respuesta positiva por parte de sus residentes?

“Se hacian torneos de bridge con grupos de acd, con grupos del hockey, con grupos del Club del
Orden, con grupos de distintos lugares, que jugaban una vez en cada lugar, pero pasaban una tarde

jugando. Esa tarde que pasaban, ocupaban el bar de acd, los servicios de acd, se armaba un espacio para
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ellos. Hoy en dia, ya no hay actividades de ese tipo. Pero insisto, que tiene que ver como enrolas a la gente.
Tiene que haber esa persona que enrole a grupo de amigos y tenga esto de sociabilizar e ir a otro lado,
quien gestaba eso, ya no estd mds, por eso se dejo de hacer.

Eso lo maneja la gente del club ahora, nosotros acd tenemos la administracidn social, pero hay
una secretaria deportiva, que hay dos personas que se encargan de todo eso, que nuclean las actividades
del gimnasio, de pilates, profesores. Estdn las escuelitas de futbol, de golf, que entretienen a los chicos,
pero esta mds orientado a los mds jovenes, a los mds chiquitos, y no tanto a la tercera edad”. Explica
Carlos.

10) ¢éCudl es el costo promedio de impuestos y expensas?

“Nosotros tenemos una expensa y ademds liquidamos un fondo operativo especial que sirve para
pagar, por ejemplo, viene la boleta de la luz y tenemos que hacer el prorrateo, no tienen los mismos
tiempos, viene la factura nosotros lo pagamos este mes, y lo que tomd la lectura, es el mes anterior.
Tenemos desfasado eso, pero mientras tanto, la luz hay que pagarla para el mes siguiente. Entonces, el
fondo operativo especial banca eso. A vos te va a llegar para un lote normal de 20x40 expensas mds el
fondo, las expensas son los gastos del mes anterior que se liquidan, y el fondo, es lo que va a permitir que
la expensa no fluctue, no tenga altibajos, se mantenga lo mds parejo posible. Ademds de eso, se liquida la
tasa municipal, la tasa de cloacas, consumo de energia eléctrica y de agua, que cada casa tiene su medidor,
asique eso es subjetivo de acuerdo al consulto”. Expone Carlos.

“Pero para que vos te des una idea, nosotros en este mes de noviembre de gastos de octubre,
liquidamos entre $18.000 y 519.000, y el fondo, es, que aumento este mes, 52.456, eso si o si, es del
consorcio, el resto, la tasa la pagas a la municipalidad, la cloaca lo mismo, el agua depende de cada
consorcista, y el consumo de energia eléctrica depende de cada consorcista. Los que tienen lote
obviamente, no pagan luz porque no tienen nada y agua tampoco”. Menciona Norma.

“Y ese fondo, ademds, permite, a lo mejor pequefas obras o gastos. Por ejemplo, tuvimos una
época de mucha lluvia y un problema hidrico, que se desmejoraron muchisimo las calles, entonces tuvimos
que comprar no solo el ripio, sino contratar una mdquina retroexcavadora que sacara todo el barro. Para
que la expensa no fluctue, se usaba el fondo especial. Ahora si son obras mds grandes como la obra de
cloacas de agua que se hizo, se liquida un concepto aparte. Gastos extraordinarios aprobados por
asamblea”. Amplia Carlos.

11) En los ultimos afios se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias
para adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos surgen
como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios. ¢Sabia de su

existencia? ¢Qué opinion tiene al respecto? ¢Como cree que responderia el mercado de Santa Fe y
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alrededores ante una propuesta asi en la ciudad de Santa Fe? ¢ Qué zona le parece ideal para su ubicacién
geografica?

“Yo creo que tiene mucho potencial, sobre todo para determinado target, o sea gente que tiene la
posibilidad de comprar un lote y construir y un cierto nivel de ingresos. Me parece que si, que seria muy
bueno, yo creo que podria estar dentro de lo que es countries tranquilamente, con la posibilidad de
movilidad mds dedicada. A mi me parece muy buena idea, y no sabia que ya se estaba desarrollando algo
parecido en Nordelta”. Responde Norma.

“Eltema es que, por ahi, no depende de donde, porque la zonificacién de donde se van a implantar
este tipo de urbanizaciones, lo estableces la Municipalidad, vos, por ejemplo, acd no podes poner una
fabrica textil, en esta zona, porque la zonificacion que establece la Municipalidad es que sea de countries,
de clubes y no otra cosa”. Acosta Carlos.

“Pero si vos en la zona encontras un terreno que se vende y que sea lo suficientemente amplio
para un desarrollo de ese tipo, yo creo que tranquilamente, puede estar en este lugar, en esta zona o en
cualquier zona que sea mds bien de country. Que no tenga mucha cercania con lo que es el cerco, que
tenga que ver mds con villas, porque por mds seguridad que tengas, el adulto mayor puede ser siempre
mds vulnerable en el sentido de robos y todo eso. En estos lugares, en Santa Fe, gracias a Dios no tenemos
mayores problemas, pero vos viste lo que es Buenos Aires, que te cortan el alambrado y entran, y con el
adulto mayor corres mucho riesgo que lo golpeen, como pasa en cualquier barrio. Yo creo que lo mds
importante que deberia tener en ese aspecto, es la seguridad. Pero, a mi gusto, me parece interesante
sobre todo que la gente se relaciones entre si, con gente que estd en su mismo nivel, con los mismos
achaques, soledades y de disfrutarse, que no es lo mismo que juntarse con gente de otras edades. Para
mi, tiene mucho potencial, pero es importante poner gente que sepa entender al adulto mayor”. Dice
Norma.

“Mira, yo te doy un ejemplo, la tecnologia llegé y abarco todos los niveles y la gente mayor,
también tuvo que actualizar el teléfono, el teléfono se transformd en una computadora personal. Nosotros
acd tenemos un empleado que sabe muchisimo de informdtica, pero siempre nos llaman para pedirnos
una mano con cuestiones informdticas. Debe haber gente con cierta empatia”. Menciona Carlos.

“En este tipo de nivel de ingreso, hay mucha gente que puede tener un buen pasar, pero tiene hijos
que viven en el exterior porque sus profesiones lo han llevado a distintos lugares, y aunque parezca que
no, hay mucha gente que estd sola de cercania me refiero, no porque los hijos no los quieran o no se
comuniquen, pero no es lo mismo tener un hijo viviendo en Estados Unidos que acd, yo no puedo llamarlo
para cuestiones de todos los dias. Es necesario que haya alguien que les preste atencion. El tema de la
soledad es un tema a considerar dentro del desarrollo, que no tiene nada que ver con la construccion

edilicia”. Sigue Norma.
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“Acd hay gente que podria viajar todo el afio, todo el tiempo, pero no tiene con quién. Podria
organizarse actividades grupales, hasta de viajes. A veces tienen muchisima plata, pero no se animan a
andar solos por ejemplo en un aeropuerto o solos. O podria hacerse pefas todas las semanas”. Acota
Norma

“Ademds, el hombre es muy distinto a la mujer, yo lo comento con Norma. Porque acd quedaron
dos viudos, que no tienen esa impronta que tienen dos viudas que viven acd. Las viudas, todos los dias
salen a caminar, se van de viaje juntas. También hay que buscar como involucrar a las dos partes. Se
hicieron tan amigas estas sefioras, que, si tengo que llamar a una y no la encuentro, llamo a la otra. La
mujer es mds sociable y al hombre le cuesta mds. Para eso es importante el grupo de animacion, el
coaching”. Comenta Carlos.

“Cualquier tipo de emprendimiento de esos, necesita mucho recurso humano y capacitado, cosa
que es dificil conseguirlo. Don Angel Malvicino, tenia la idea de hace un edificio con tejas rojas, con idea
de hacer un lugar como Puigari, trajo un médico ruso y le hizo una casa acd adentro, para ver si podia

armarlo. Es un geridtrico. Tenia conexion con el Paso. Nunca pudo realizarse por falta de recurso humano”.

ENTREVISTA CASA DE ADULTOS MAYORES DE JERARQUICOS SALUD (entrevista virtual)

Nombre del entrevistado/a: Guadalupe Taglienti

Cargo: Jefe de departamento Casa de Mayores

Fecha de la entrevista: lunes 28 de diciembre del 2021

1) ¢éEn qué afio surgid este proyecto?, ¢ Quiénes fueron las personas involucradas en su creacion
y cdmo surgié?

“17 de diciembre 2005. Presidente de la Mutual Juan Sagardia y la comision directiva”.

2) ¢éQuiénes son los encargados de la direccion de la instituciéon?

“Sub gerente comercial, médico director”.

3) ¢Cuéantos empleados posee la institucidon?

“Posee 35 empleados en planta permanente”.

4) ¢Cual es la capacidad de la institucidon?

“32 residentes”.

5) ¢Cudles son los horarios de la institucion?

“Anterior a la pandemia de 08:00 a 19:00 horas”.

6) ¢Cudles son las propuestas de estadia?

“Esta preparado para prestar servicio social de casa residencial en régimen sustituto del
domicilio”.

7) ¢éCudles son los costos de la institucion?

“Varia de acuerdo a la dependencia del residente”.

162



8) ¢Qué instalaciones posee la institucion?

“Habitacion con TV, calefaccion, aire acondicionado, sala de usos multiples, cocina, pérgolas,

capilla, quincho, termo solar, ampliar galerias, seguridad privada, sala de terapia ocupacional, huerta

orgdnica, criadero de pollo, parque”.
9) ¢Cuantos residentes posee la institucién?
“32 residentes”.
10) éCémo ha ido evolucionando a través del tiempo la cantidad de residentes?
“Se duplico en internacion y consultas”.
11) ¢Cudles son los requisitos para ingresar a la institucion? (perfil de los residentes)
“Mayor de 60 afios, fisica y mentalmente capacitados para la pacifica convivencia. No se aceptan
personas con consumos problemdticos, con enfermedades infectocontagiosas”.
12) ¢Cuales son los principales servicios que presta la institucidn y sus principales caracteristicas?
“Hoteleria, salud, calidad de vida, médico, profesionales especializados, emergencia, enfermeria,
cuidados personalizados, estimulacion y recreacion, alimentacion saludable”.
13) ¢Cudles son los servicios mas valorados por sus residentes y por sus familiares?

“Las acciones humanitarias”.

14) ¢Cudles son las cuestiones que mds aquejan a los residentes o a sus familias?

“Los protocolos COVID actualmente”.

15) ¢Se prevé proveer nuevos servicios o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es
afirmativa, ¢ Cudles y como?

“Capacitacion, actualizacion en atencidn al adulto mayor”.

16) ¢Cudles son las proyecciones a futuro?

“Excelencia en atencidn a nuestros clientes”.

17) éCudles son las actividades de mayor preferencia de los residentes?

“Eventos, festejos, talleres grupales (estimulacion, integral, almuerzos, desayunos al aire libre),

visita constante de sus familiares”.

18) éQué y cuantos especialistas trabajan actualmente en la institucion?

“7 profesionales. Médicos, licencia en terapia ocupacional, licenciado en psicologia, licenciado en
nutricion, profesor de gimnasia kinesiéloga” .

19) ¢En qué horarios estan disponibles los especialistas? (si es que hay)

“Turno mafiana y tarde”.

20) ¢Cudles son las funciones mas importantes de cada especialista? (si es que hay)

“Organizacion, planificacion, trabajo intersectorial y con la comunidad”.

21) ¢Cuales son las cuestiones mas relevantes a tener en cuenta a la hora de trabajar con adultos

mayores?
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“Contencion, acciones humanitarias, respeto de los derechos, vejez activa y subjetiva”.

22) ¢éCudles son los especialistas que mas valoran los residentes y sus familias?

“Los familiares demandan comunicarse con el médico y atencidn de todos los especialistas”.

23) Respeto de los familiares, éQué rol desempafian al momento de tomar la decisién de los
adultos mayores de residir en este lugar?

“Mayormente es de acompafiar al residente en la decision de residir en casa de mayores y en la
adaptacion”.

24) ¢Cuales son los principales medios para promocionar la instituciéon? (boca en boca, redes
sociales, etc.)

“Boca en boca, TV, redes sociales”.

25) ¢Cuales son los especialistas que no posee la institucion, pero que a futuro seria importante
incorporar a la institucién de acuerdo a la opinién de la direccidn, de sus residentes, de familiares de los
residentes o del grupo de especialistas de la salud de la institucién?

“Trabajadora social en forma permanente y psiquiatra”.

26) En los ultimos afos se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias
para adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Untares de Nordestea... Los mismos surgen
como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios. ¢Sabia de su
existencia? ¢ Qué opinidn tiene al respecto?

“El servicio estd destinado a personas con mayor autonomia, en el cual se fomenta la

sociabilizacion y la seguridad que es lo que la persona adulta busca antes de perder autonomia”.

ENTREVISTA HOGAR ANGELITA, GERIATRICO UBICADO EN PUIGGARI — ENTRE RiOS (entrevista
virtual)

Nombre del entrevistado/a: Sandra E. Maldonado

Cargo: Enfermera profesional del Hogar Angelita

Fecha de la entrevista: miércoles 23 de febrero del 2022

1) ¢En qué aio surgio este proyecto?, éQuiénes fueron las personas involucradas en su creacién
y cdmo surgié?

“El proyecto surgio en el afio 2011. Las personas involucradas son Christian Duarte y Sandra
Maldonado. Surgié con el suefio de tener un lugar para cuidar para cuidar abuelitos, asi que se planifico
todo para concretar el suefio”.

2) ¢éQuiénes son los encargados de la direccidn de la institucion?

“Los encargados de la direccion son Sandra Maldonado, (enfermera Profesional) y Fernanda

Botaro Medica gerontdloga)”.
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3) ¢éCudantos empleados posee la institucion?
“En este momento trabajan 8 empleados”.

4) ¢Cual es la capacidad de la institucién?

“La capacidad de residentes es de 14 catorce”.

5) ¢Cuadles son los horarios de la institucion?

“Los horarios son de 6hs a 14hs de 14hs a 22hs y 22hs a 6hs. Los horarios de visitas son de 8hs a
20hs”.

6) ¢Cuales son las propuestas de estadia?

“La propuesta es de una buena atencion, seguridad y mejor estilo y calidad de vida”.

7) ¢éCudles son los costos de la institucion?

“Los costos son segun la dependencia del adulto mayor, hay 3 categorias (parcial, moderado y
total)”.

8) ¢Qué instalaciones posee la institucion?

“Con todas las instalaciones que forman un lugar acondicionado para cumplir con un buen
servicio”.

9) ¢Cuantos residentes posee la institucion?

“La institucion posee 14 residentes en la actualidad”.

10) ¢Cudles son los requisitos para ingresar a la instituciéon?

“Los requisitos para el ingreso es ser mayor de 65 afios, y tener un responsable”.

11) ¢Cudles son los principales servicios que presta la institucion y sus principales caracteristicas?

“Desayuno, almuerzo, cena, atencion médica, atencion de enfermeria, kinesiologia, nutricionista,
capellania y lavanderia. También gimnasia y talleres”.

12) ¢Cudles son los servicios mas valorados por sus residentes y por sus familiares?

“Todos”.

13) ¢Cudles son las cuestiones que mas aquejan a los residentes o a sus familias?

“Las diferentes patologias de los adultos mayores”.

14) éSe prevé proveer nuevos servicios o mejorar los actuales a futuro? Si la respuesta es
afirmativa, ¢ Cuales y como?

“Tenemos proyectos de ampliar el edificio para tener mds espacio para la actividad de gimnasia y
kinesiologia”.

15) ¢Cudles son las actividades de mayor preferencia de los residentes?

“La gimnasia, el taller y los cultos religiosos”.

16) éQué y cuantos especialistas trabajan actualmente en la institucién?

“6 seis trabajan en la institucion”.

17) éEn qué horarios estan disponibles los especialistas? (si es que hay)
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“De 9hs a 11hs y de 15hs a 18hs”.

18) ¢Cuales son las cuestiones mas relevantes a tener en cuenta a la hora de trabajar con adultos
mayores?

“Su patologia, su medicacion y su movilidad”.

19) Respeto de los familiares, ¢Qué rol desempafian al momento de tomar la decisidon de los
adultos mayores de residir en este lugar?

“Desempefian un rol muy importante, en todos los sentidos, y la contencion familiar es muy
importante”.

20) ¢Cuales son los principales medios para promocionar la instituciéon? (boca en boca, redes
sociales, etc.)

“El de boca en boca, es el principal, aunque también tenemos promocion en redes sociales”.

21) ¢Cuales son los especialistas que no posee la institucion, pero que a futuro seria importante
incorporar a la institucién de acuerdo a la opinién de la direccidn, de sus residentes, de familiares de los
residentes o del grupo de especialistas de la salud de la institucién?

“Traumatologia y psiquiatria”.

22) En los ultimos afos se han desarrollado en nuestro pais diferentes propuestas inmobiliarias
para adultos mayores que son independientes, pero que desean vivir en un lugar que se adapte a las
necesidades y caracteristicas propias de su edad, tales como Antares de Nordelta... Los mismos surgen
como nicho en nuestro pais en la actualidad, pero en el mundo existen hace muchos afios. éSabia de su
existencia? ¢ Qué opinidn tiene al respecto?

“No, no sabia de su existencia”.
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