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INTRODUCCION

La presente investigacion se focaliza en el analisis de las Practicas de Extension de
Educacion Experiencial (PEEE) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL), poniendo especial
énfasis en reconocer los modos de participacién de los actores sociales (no universitarios) en
el proceso de evaluacion que en dichas practicas se realiza. En particular, se considerara el
caso de las presentadas por equipos de Licenciatura en Terapia Ocupacional (TO) durante el

periodo de 2014 a 2020.

Este recorrido se plantea considerando que estas practicas tienen una reciente
trayectoria en esta casa de estudios, y el foco en este participante en especial tiene vacancia,
lo que ha contribuido a potenciar el interés de la docente extensionista en esta investigacion.
Por una parte, por constituirse la evaluacién en un fascinante camino que permite no solo el
aprendizaje profesional, sino también aportes institucionales y sociales que contribuyen a las
politicas de extension para la transformacién social. Siendo esta ultima la base de la

incorporacion curricular de la educacién experiencial en la UNL.
Esta tesis se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo primero se realiza un acercamiento a la problematizacion del tema para
fundamentar esta investigacion, considerando el escenario de crecimiento de la
institucionalizacién de estas practicas en la UNL. Se plantean interrogantes que buscan
comprenderlo, para lo cual la mayor caja de resonancia corresponde a los actores sociales.

Atento a ello, surgid la propuesta de objetivos a perseguir en este marco.

En el capitulo segundo se presentan los antecedentes hallados con relaciéon con una
tematica tan polémica como lo es la evaluacion, considerandola en las PEEE en la UNL en

particular y a la vez focalizando en los actores sociales.

En el capitulo tercero se profundiza sobre el marco tedrico, cuyo desarrollo se
configura estableciendo las bases sociohistéricas, hasta posicionarnos en coincidencia con una
perspectiva participativa, social y democrdtica. También se apunta a reconocer cdmo son
considerados los actores sociales y su papel en la historia de la evaluacién para poder
comprender su participacion. A tales fines, se atiende a los puntos en comun y de tensién en

los procesos de evaluacion de las PEEE de la UNL.



En el capitulo cuarto se exponen las decisiones metodolégicas de esta investigacién
de estudio de caso, lo cual permiten la identificacién de 12 PEEE desde las fuentes de datos

documentales y entrevistas.

En el capitulo quinto se realiza una presentacién, descripcion y andlisis de la muestra
intencional de las experiencias de educacion experiencial, desde la llegada por documentos
institucionales, para luego ya entrar en contacto con sus protagonistas académicos y actores

sociales.

En el capitulo sexto se exponen las aproximaciones de conclusiones de la investigacion
y algunos puntos que pueden abrir el debate, asi como orientar los procesos de evaluacién de

PEEE incorporadas en la curricula de la Licenciatura en TO.

Luego, se listan las fuentes bibliograficas y los documentos institucionales consultados

y, por ultimo, los Anexos correspondientes.



Capitulo I: FUNDAMENTACION DEL TEMA

I.1. Enunciacidn vy justificacion del tema

La UNL asume institucionalmente el desafio de generar condiciones para consolidar
procesos de mayor reconocimiento académico a las acciones de una de las funciones
sustantivas de la universidad como lo es la extension universitaria. Esta casa de estudios,
nacida al calor de la Reforma Universitaria de 1918, concibe a la extensiéon en las bases del
didlogo y del compromiso con la sociedad en la que esta inmersa y la conceptualiza desde
cinco dimensiones: institucional, comunicacional, social, politica y pedagdgica (Menéndez,
2013). Asimismo, la pone en valor por la contribucidn que realiza a la democratizacién de los
conocimientos, asi como la apuesta a la educacion como bien publico social, derecho humano
y universal. En este sentido, con la Resolucion N° 274/07 del Consejo Superior UNL se
institucionaliza la incorporacion de las practicas de extension al curriculo de las carreras de
grado presenciales. Se define a las Practicas de Extension de Educacién Experiencial (PEEE)
como “dispositivo pedagdgico capaz de integrar la docencia y la extension” (Camilloni, 2017,
p. 9). Estas resignifican las caracteristicas de la formacién universitaria en la que estudiantes,
docentes universitarios y actores sociales territoriales, en didlogo y escucha de saberes,

construyen nuevos conocimientos en situaciones reales.

El drea de Incorporacion Curricular de la Extension (ICE) se crea a fin de que, junto con
la Secretaria Académica de UNL, arbitre los medios para hacer efectiva la resolucidn
mencionada. Actualmente, ICE depende de la Secretaria de Extension y Cultura de la UNL, y

en un documento interno de 2018 se explicita su funcién:

Promover, convocar y coordinar la implementacién de practicas académicas bajo la modalidad de la
Educacion Experiencial en las diversas carreras de la UNL, en trabajo conjunto con la Secretaria
Académica y las unidades académicas; asi como también de genera instancias de formacion dirigidas a
equipos de gestion y de catedra de las distintas carreras de la UNL que planteen el interés de llevar

adelante este tipo de practicas académicas.

Entre otras acciones, los responsables del area generan instancias de formacion

dirigidas a los diferentes equipos de catedra de las distintas carreras de la UNL que planteen



el interés de llevar adelante este tipo de practicas académicas. Realizan la evaluacién ex ante
y formativa, en interaccidon permanente con los equipos para que se logre una propuesta como
estrategia de ensefianza, enfatizando en la integracion de funciones. Ademas, reciben los
informes de proceso y de situacién final elaborados por los docentes, asi como de

autoevaluacion de los estudiantes participantes.

Por otra parte, en los Lineamientos Generales para la Gestién Facultad de Bioquimica
y Ciencias Bioldgicas. Escuela Superior de Sanidad Dr. Ramdn Carrillo (FBCB-ESS) periodo 2014-
2018 —que tienen un correlato con el Proyecto de Desarrollo Institucional de la UNL—, se hace
referencia a la “profundizacién de la insercién social de la Facultad, potenciando la interaccién
con los diferentes actores sociales y gubernamentales, buscando proyectos comunes vy
fomentando la integracion” (Dezar, 2017, p. 283). En virtud de que han transcurrido varios
anos de la implementacion de las PEEE, se considera pertinente realizar una investigacién que
pueda identificar la participacion los actores sociales en practicas impulsadas desde la carrera
de Licenciatura en TO. Es dable destacar que este tipo de modalidades de extensién en la UNL
se encuentra en pleno fortalecimiento institucional. Hasta la fecha se han realizado 12
convocatorias institucionalizadas (dos por afio) incrementandose el nimero de proyectos
desde diferentes carreras. Se plantea, en consecuencia, realizar una descripcién exhaustiva
sobre los modos de participacidn de los actores sociales en las instancias evaluativas de PEEE

relacionados con la carrera de Licenciatura de TO.

Es oportuno mencionar que quien impulsa este trabajo es docente de esta unidad
académica, en la asignatura de Prdctica de Terapia Ocupacional en Comunidad. La experiencia
profesional, el estudio de la bibliografia y de informes de investigaciones efectuadas, permiten
observar como comun denominador una subestimacion de los aportes de actores sociales
territoriales en las evaluaciones por parte de los equipos de extensidén que las implementan.
Esta situacién me interpela y me motiva para estudiarla. Considero que es necesaria la
participacién real de los actores sociales en las PEEE, asi como el aporte que puedan hacer a

las politicas de extensién y al campo disciplinar de la TO.

La evaluacién representa uno de los aspectos importantes en pos de considerar la
jerarquizacién de las prdcticas de extensiéon como una de las fuentes que contribuyen a la
transformacién al interior de la universidad y en didlogo con la sociedad. Por tal motivo, este

trabajo pretende ser un aporte para el enriquecimiento de los procesos de evaluacién de las



practicas incorporadas al curriculum que esta realizando la Universidad y la carrera de TO en
particular. Es de destacar que dentro de las incumbencias profesionales del Terapista
Ocupacional se resalta la de “participar en la elaboracién, implementacién y evaluacién de
planes, programas y proyectos de desarrollo comunitario que impliquen la utilizacion de las
ocupaciones como instrumento de integracidon personal, social y laboral” (Ley N2 13220.
Ejercicio profesional de Terapia Ocupacional, 2011). Por consiguiente, el campo de la

evaluacién nos compete de manera directa.

1.2. Interrogantes iniciales

Un paso central en las investigaciones es la formulacién de las preguntas que las
guiaran. La reflexidon sobre la naturaleza de las preguntas es un punto central de referencia
para elaborar el disefio de la investigacion, entrar al campo, seleccionar las fuentes para
acceder a los datos, e interpretar la informacion obtenida. En muchos casos, el origen de las
preguntas esta en la biografia personal del investigador y se relaciona con sus intereses
practicos, de conocimiento, y con su participacion en contextos sociales, culturales y
educativos particulares. Siguiendo esta linea de pensamiento, las preguntas que orientan la

presente investigacion son las siguientes:

¢Qué participacion se otorga a los actores sociales en las instancias evaluativas de las

PEEE?

¢Qué elementos aportan a la evaluacion de las PEEE los actores sociales?

¢Cudl seria el formato de evaluacién de las PEEE mas apropiado para captar la

valoracién de los actores sociales?

1.3. Objetivo general

Describir los modos de participacién de los actores sociales en los procesos de

evaluacion de las PEEE de la carrera de Licenciatura en TO.



Objetivos especificos

- Identificar qué participacién tienen los actores sociales en el proceso de evaluacion

de las PEEE.

- Establecer las caracteristicas de la participacion de los actores sociales en el proceso

de evaluacién de las PEEE.

- Proponer orientaciones para el disefio de evaluaciones de las PEEE desde Ia

perspectiva de los actores sociales.



Capitulo 1l: ESTADO DEL ARTE

En estos ultimos afios, la evaluacién se ha convertido en un tema recurrente y
complejo que requiere propuestas diferentes y, principalmente, nuevas miradas. Al considerar
las particularidades de cada realidad educativa, surge “la necesidad de pensar la evaluaciéon
dentro de las culturas, politicas, acciones y practicas concretas en el propio contexto de cada

una de las instituciones educativas” (Rafaghelli, 2009).

Existe un gran nimero de perspectivas y enfoques de evaluacién, no obstante, este
trabajo realizara su indagaciéon tomando aquellos que consideran fundamental la perspectiva
de los actores sociales de las comunidades en los procesos de evaluacién de proyectos
(Organizaciones de la Sociedad Civil -OSC—; niveles del Estado —comunal, municipal, provincial,
nacional—; grupos no organizados formalmente —redes territoriales, movimientos sociales,

otros—).

Del andlisis efectuado de las publicaciones, revistas y libros, se destaca que aparecen
en el campo de la evaluacion al menos dos campos disciplinares que se ocupan de la
evaluacién de proyectos. Uno de ellos estd constituido por una mirada pedagdgica sobre los
proyectos; y el otro, conformado por disciplinas que estudian la evaluaciéon desde una
concepcién social y politica. En el primero, las voces de los actores que se rescatan
predominantemente son la de los docentes, equipos de gestion y alumnos, y, en menor
medida, la de quienes aparecen como “destinatarios directos” de las intervenciones sociales?,
llamados de distintos modos: “beneficiarios”, “clientes”, “usuarios”,” participantes” o
“actores” de los proyectos, programas o politicas publicas. A lo sumo aparecen investigaciones

de analisis de su satisfaccion o de impacto, no asi de su participacién en el proceso de

evaluacion.

La investigacidon que se propone integra ambos campos disciplinares, en tanto que

trata de estudiar la evaluacién en practicas educativas que tienen un fuerte sentido social,

! La intervencion social, en el marco de la extensidn, se constituye como un proceso y es entendida como “un
medio y no un fin en si misma” (Carballeda, 2002, p. 119). Un dispositivo, un mecanismo de integracion social,
de acuerdo entre actores sociales, en sus diferentes componentes multidimensionales, que se encuentran en
interjuego en un territorio, que responde a necesidades sociales y, especificamente, intenta incidir de modo
significativo en la interaccion de las personas aspirando a una legitimacion publica o social.
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como es el caso de las PEEE, y que, a su vez, se articulan con politicas institucionales que

buscan fortalecer ese sentido social.

Para presentar los antecedentes en este trabajo se partird del significado etimolégico

de la palabra evaluar:

Significa valor, es decir dar valor a algo o a alguien. Implica, en consecuencia, hacer un juicio a partir del
cual se ubica el objeto evaluado en algin punto de un continuum (...). En toda evaluacién existe un
“referente” (situacion, estado esperado o deseado de lo que se evalta) y un “referido” (objeto a
evaluar). El referente suele ser el objetivo que se plantea como fin de la politica, la visidén de la institucidn,
el objetivo o propésito del programa, que puede estar relacionado o no con ciertos estandares
establecidos en los sistemas de politicas. El referente, en tanto situacién deseada o esperada por un
conjunto de actores involucrados en la politica, se estructura subjetivamente y estd condicionado por
los valores de dichos actores (...). A partir de la identificacion del referente |la evaluacidon se propone
conocer la brecha entre la realidad que se estd evaluando y el horizonte buscado, ademas de explicar

las razones de dicha distancia (cerca o lejos). (Neirotti, 2012, p. 2)

Con el propdsito de presentar el estado del arte, se comenzara exponiendo los
trabajos realizados y/o coordinados por Neiro Neirotti, de la Universidad Nacional de Lanus.
Los mismos se orientan a la evaluacion de politicas publicas y proponen reflexionar sobre las
experiencias de evaluacidn en el actual escenario de transformacién del Estado. Tomando a
este autor, debemos considerar que la evaluacion:

Tiene una dimensidn cientifico-técnica y otra politica. La primera corresponde a la racionalidad de los

medios en relacidon con los fines, la segunda con el juego de poder entre los actores involucrados y los

valores”. Respecto a esta ultima la explicita como “proceso socialmente construido, que estd inserto en
un marco institucional determinado y que acarrea antecedentes histéricos...contribuye a construir la
agenda de problemas publicos, a orientar el disefio y desarrollo de politicas, estrategias, metodologias

de intervencidn, dispositivos de gestidon y también guiar las practicas de los agentes. (Neirotti, 2012, p.

4)

Se comparten ahora aqui los siguientes aportes relevantes de Neirotti en torno a las
investigaciones, los que compila en su publicaciéon Evaluacion de las politicas publicas.
Reflexiones en el escenario actual de transformaciones del Estado:

No puede haber mejora si no hay uso del conocimiento por parte de quienes participan en la toma de

decisiones; la evaluacion tiene que tener una perspectiva integrada, desarrollar una cultura evaluativa,

de modo que el habito reflexivos y los andlisis en equipo se establezcan como parte natural de la

11



gestiodn, facilitar la deliberacion publica, superar los antagonismos entre técnica/académica/politica,

por ultimo incorporar mas que el enfoque de resultados, el enfoque de derechos, puesto que no basta

saber que se logrd lo que estaba establecido en las metas sino cudnto falta para garantizar los derechos

de los ciudadanos. (2015, p. 13)

El especialista invita a dar mayor atencién a formas mds participativas de evaluacién,
mayor ligazén entre evaluaciones de resultados y procesos, preocupacion por evaluar para la
efectivizacion de derechos, sumadas al crecimiento de la inquietud por “generar mejores
condiciones de apropiacién y uso por parte de los involucrados" (2015, p. 19). "Se debe
apuntar a la evaluacion en su disefio, y analisis a la intersectorialidad, interactoralidad, la
interjurisdiccionalidad y la interface Estado-sociedad civil” (2015, p. 22). Por cuanto la
considera como un medio de profundizacién de la democracia, por lo tanto, debe ser un
instrumento de transparencia de la gestion publica. Y en el planteo subyace que es necesario,
citando a Fetterman y Wandersman (2005), “analizar cuanto conocimiento, capacidad y poder
finalmente tienen los ciudadanos poseedores de esos derechos como para hacerlos cumplir y

participar en su realizacién" (p. 28).

Entre las experiencias que se sistematizaron en la publicacién del Seminario de "La
evaluacién de las politicas publicas” (2014), organizado por la Universidad de Lanus y cuyo
coordinador es Neirotti (2015), podemos destacar, de Frankel: “Efectos de la implantacién del
programa nacional de salud sexual y procreaciéon responsable en las representaciones
colectivas: un estudio de caso aplicado al andlisis de reglas de juego institucionales en el
departamento de chilecito y Famatina, provincia de La Rioja”. Este autor comparte resultados
de evaluacién de este programa y, mediante entrevistas, recoge las perspectivas de las
significaciones particulares de los jovenes no contemplados en el mismo programa de
antemano. Concluye que: "a medida que se respetan las necesidades de los jovenes se facilitan
sus procesos de autonomia, como la estructura de oportunidades para el acceso a una
atencion integral de la sexualidad" (Neirotti, 2015, p. 42). "Al quedar excluida la voz de los
jévenes las organizaciones imaginan argumentos que atribuyen falta, imperfeccién, ausencia
de consciencia social, ausencia de informacién, rechazo de los jovenes desprecio porque los

jévenes son dificiles para conversar y hablar" (p. 46).

Por lo tanto, propone recomendaciones que tienen que ver con revisiéon de las

estrategias organizacionales, asi como de las reglas formales y simbdlicas, donde prima la
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necesidad de trabajar para salir de un enfoque pasivo a un enfoque que legitime la voz de los

participantes.

En lo que refiere a la evaluacidn de proyectos desde la mirada educativa o
socioeducativa, es de interés citar la investigacidon Evaluacion educativa: politicas,
concepciones e impactos, de Zulma Perassi, de la Universidad Nacional de San Luis. La
investigadora y especialista en evaluacién hace referencia a que la evaluacion debe
interpretarse en el marco de los cambios politicos, econdmicos y sociales mas generales
ocurridos a lo largo del siglo XX y sus antecesores. En este estudio, habla de concepciones de
evaluacion, en lugar de emplear el concepto de modelos o enfoques utilizados por otros

autores.

La nocidn de concepcidn de evaluacion refiere a las formas que poseen los sujetos de entender y asumir
el hecho evaluativo en el dmbito de actuaciéon de su vida cotidiana. Las concepciones aluden al
posicionamiento que toman las personas, las instituciones o los gobiernos, respecto de este fendmeno;
comprenden tanto los modos de pensar, como de hacer evaluacion educativa. Desde esta perspectiva,
se crea un vinculo triangular de cardcter dialéctico y de incidencia mutua, entre la nocién de concepcion
que se traduce en una politica en accidn, la cual provoca cierto impacto en los agentes implicados. La
nocién de impacto remite a la significacion que los implicados otorgan, la representacion que tienen de
la misma y la valoracién argumentada que hacen de ella. En cada concepcion evaluativa se instituye un
modo relacional entre los sujetos participes del proceso, que configura la distribucion de poder que
opera en esa tension. Sin embargo, en Argentina existen todavia numerosos desafios pendientes que
aun no han sido resueltos, entre otros: la necesidad de trabajar mas integralmente la evaluacion
educativa desde los diferentes ambitos (nacidn, regiones, provincias, municipios, instituciones);centrar
la discusidn en la identificacion y fortalecimiento de los aprendizajes relevantes para los alumnos en
cada tramo del sistema y disefiar estrategias para lograr que el Estado garantice efectivamente que el
derecho de apropiarse de aprendizajes de maxima calidad sea ejercido por todos los habitantes del

pais. (Perassi, 2016, p. 8)

La misma investigadora en el Ultimo tiempo llevd a cabo una evaluacidon de impacto
de algunas experiencias argentinas de politicas de inclusién educativa. Alli hizo hincapié en la
importancia de que las evaluaciones se realicen a través de un proceso de investigacion a cargo
de docentes universitarios. El enfoque de evaluacion de impacto asumido por la investigadora

resignifica la trayectoria educativa que va de lo metodoldgico a lo politico.
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La evaluacién coordinada por Perassi (2018) se propuso valorar los efectos de politicas
educativas en experiencias concretas de politicas de inclusion educativa en tres provincias
(Entre Rios, San Luis y Cérdoba), ello orientado a:

conocer y comprender desde los sujetos sociales involucrados en estas instituciones, cuales han sido

los procesos que se implementaron en estas situaciones que incidieron, desde sus perspectivas, en la

emergencia de cambios actuales o que posibiliten a otros futuros (...) Es decir el impacto no seria objeto
de constatacion de posibles efectos esperados como resultados de esas politicas publicas- objeto de

medicidn ajeno al campo educativo- sino el relevamiento de los sentidos que docentes, alumnos y

padres atribuian a las innovaciones surgidas en el contexto de dichas politicas. (Perassi y Machiarola,

2018, p. 13)

Se puede constatar que en esta investigacidon se concibe la nocién de impacto como
proceso complejo de exploracién de las “huellas” y marcas que un proyecto o programa va
dejando en los sujetos e institucion, por cuanto “recuperar la perspectiva de quienes habitan
los espacios donde se concretan estas politicas o experiencias es lo relevante” (Perasssi y
Macchiarola, 2028, p. 36). El equipo de evaluacién coordinado por Perassi explica que una
parte del éxito de la evaluacidn reside en el aprendizaje de los actores participantes,
entendiendo por esto ultimo, conforme a Chiara y Virgilio:

a las personas o colectivos con capacidad para incidir (en forma positiva o negativa) en el proceso de

implementacion de las politicas. Dicha capacidad se define en funcion del peso relativo y la dotacion de

recursos de poder que posea cada actor. (2009, p. 99)

Otro rasgo interesante de rescatar es el enfoque predominantemente metodoldgico
cualitativo de estudio de casos que orientd la evaluacidn. Se seleccionaron tres programas
socioeducativos en ejecucidn en tres provincias argentinas: 1) Centros de actividades juveniles
en San Luis; 2) Centros de actividades infantiles en Cérdoba; y 3) Escuelas Nina en Entre Rios.
Se tomaron sucesos y actividades que permitieron comprender los significados que las
personas les otorgaban. A su vez, se establecieron criterios de seleccion de subcasos
considerando: los contextos de insercidn, trayectorias de los centros, accesibilidad del equipo.
Entre las formas de recoleccién de informacidn, a parte de la observacién y el analisis de
documental, figuraban las entrevistas que permitieron la reconstrucciéon de las acciones a

partir de la interaccién entre entrevistador y entrevistados (autoridades, equipos, docentes,
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talleristas, padres, nifios o jévenes de los centros), asi como registros personales de caracter
informal, como producciones de nifios y jovenes, registro de campo, etc. Destacandose entre
los ejes de comparabilidad de casos:
el significado que los actores les asignan a los procesos de inclusidon educativa tanto los actores que
habitan el espacio (nifios, jovenes, coordinadores, talleristas, directivos, etc.) como de actores
relacionados indirectamente con el espacio: autoridades educativas (supervisores, coordinador del

programa, director de nivel medio/primario de la provincia...) comunidad (padres, tutores, vecinos).

(Perassi y Machiarola, 2018, p. 44)

Asi, es relevante la experiencia mencionada, en especial, en sus conclusiones, ya que
hace factible atender a lo que se persigue en esta investigacidn, esto es, buscar esos indicios
gue permitan el reconocimiento del valor sustancial que dejaron las practicas de educacion
experiencial y de la participacidon de los actores sociales en la evaluacion de las mismas,
visibilizarlos para procurar de esa forma un enriquecimiento mutuo entre universidad vy

sociedad, que es el propdsito y la funcidn de la extensidn universitaria.

Otro grupo de investigaciones que aportan al estado del arte es el que se relaciona
con la evaluacion de proyectos y programas sociales. En la region se destacan los
antecedentes que constituyen las investigaciones de Nirenberg, Brawermann, Ruiz (2005),
Cardarelli, Brawermann, Raggio, Robirosa, Nirenberg (2015). Los autores mencionados poseen
experiencia profesional en la planificacion, el disefio y la evaluacién de politicas y proyectos
sociales en distintas areas: salud, nutricién, educacién, nifiez y juventud, entre otras. Han
formado parte de procesos de evaluacién de programas dirigidos a la participacidn

comunitaria y la educacion.

Cardarelli (2015) expone que, en las ultimas décadas, existe una evolucion en la
evaluacién de programas y proyectos, donde se evidencia una modificaciéon del foco
tradicional en la medicién de resultados finales hacia los procesos, pasando de una visién en
la que hay expertos en una evaluacion a una “interactiva donde no se trata solo de reconocer
el punto de vista y los valores del conjunto de los actores sino también lograr involucrarlos en

el proceso evaluativo (p. 9).

Por otra parte, Cardarelli, en La evaluacion cualitativa. Una oportunidad de

aprendizaje social. Perspectivas metodoldgicas. Aplicaciones en programas y proyectos
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sociales y educativos, plantea que no se trata solo de relevar el punto de vista de los
“beneficiarios”, sino de que participen, y cita a Mokate, quien define por participacion en el
proceso evaluativo:
un papel en la definiciéon de preguntas sobre las cuales el proceso explorara, en el disefio del proceso,
en la recopilacidn e interpretacion de la informacion y en el uso de la misma. Una participacién limitada
a la provisién de opiniones y/o datos en una participacién sumisa que corre el riesgo de no incorporar
o reflejar las perspectivas y preocupaciones de los "participantes". La esencia participativa del proceso

tiene que reflejarse en la misma definicidon en lo que se propone estudiar e indagar en el monitoreo y

evaluacion. (Cardarelli, 2015, p. 10)

Cardarelli sefiala en su trabajo que la participacidén en los procesos de evaluacion de
los actores sociales trasciende el programa o proyectos para convertirse en una oportunidad
de aprendizaje institucional y social. Institucional porque la reflexién de lo actuado puede dar
pautas para la transformacion de la cultura organizacional, y social porque no solo contribuye
al objeto evaluado, sino que permite buscar modos de superacidon para los sujetos que

evaldan.

Detalla 5 dimensiones involucradas en todo proyecto o programa social: Dimensidn
sustantiva, que son propdsitos medulares del proyecto; Dimension gerencial/instrumental,
gue comprende contenidos definidos por las instituciones; Dimensidn estratégica, que se
refiere a los atributos para lograr los objetivos; Dimension de contextos, que supone los
marcos geopolitico, social, econdmico; y Dimensién subjetiva, que son las visiones de los

distintos actores sociales.

En ese libro se compilan experiencias que hicieron posible indagar percepciones y
comportamientos de los actores donde se utilizan técnicas como historias o relatos de vida, o
seguimiento de la trayectoria de las alianzas. También en esta obra, Mario Robirosa, en su
articulo “Evaluacion del proceso de gestién de un proyecto social”, entiende por tal:

una mirada retrospectiva, sintética y dinamica y que busca fundamentacién y explicaciones en la

historia del proyecto en su contexto, con aprendizajes para el futuro (...). Para que una evaluacion se

constituya en aquella herramienta de aprendizaje para todos y cada uno de los que hubieran

participado de un modo u otro en el proyecto, es necesario que, ademas de los operadores

responsables de las decisiones, participen en las actividades de evaluacidn todos aquellos actores que
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hubieran contribuido en algo, y fundamentalmente sus destinatarios o beneficiarios. (Cardarelli, 2015,

p. 120)

Asimismo, resulta interesante la presentacidn de dos herramientas de su autoria:
técnica historiograma y técnica rapida de reconstruccién y evaluaciéon del proceso. Esta Ultima
consiste en guiar sesiones a través de una serie de momentos con preguntas de cuestionario
simple sobre el proceso del proyecto. En tanto, la primera registra mediante graficos la historia
relevada del proceso en un eje horizontal temporal y con una serie de fajas verticales cambios
en el contexto externo, cambios en el entorno significativo, identificacién de actores sociales
efectiva o potencialmente involucrados (actores sociales significativos no articulados,
potenciales o “en espera”, actores sociales articulados en la gestidn, actores sociales que salen

provisoriamente de la gestidn), decisiones significativas, productos y acciones, resultados.

Por otra parte, Brawerman, Raggio, Ruiz, en “Algunas reflexiones sobre las estrategias
evaluativas para programas gestionados desde el Estado”, y partiendo de la evaluacion del
Programa “Quiero Ser”, explicitan que la participacion en los procesos de evaluacion de los
actores sociales es importante para “enriquecer los hallazgos e impulsar la democratizacion
en la gestion estatal (...). Supone incluir la voz de aquellos a quienes estdn dirigidas las
acciones, dando la posibilidad de atender a sus demandas y necesidades desde su perspectiva”

(Cardarelli, 2015, p. 49).

Sobre la base del recorrido realizado por las diferentes investigaciones presentes en
este estado del arte, se considera necesario destacar la necesidad de implicar en los procesos
de evaluacién a todos los involucrados participantes de los proyectos, programas o politicas
sociales, y en especial los actores sociales, que puedan cumplir otro rol, uno que trascienda el
de ser “beneficiarios”, y se los convoque a ser “participantes” en todos los momentos
metodolégicos, considerando al de la evaluacidn uno de importancia, lo cual es el tema de

interés en el presente estudio.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

Considerando el propdsito de esta investigacion, es pertinente conceptualizar, las
siguientes categorias tedricas: Evaluacion, Actores sociales y Practicas de extensidon de

educacion experiencial.

111.1. Evaluacion

En el campo de la evaluacion se presentan distintos enfoques y perspectivas, pero, al
ser esta una investigacién educativa, es de relevancia iniciar con la siguiente nocién de
evaluacién expresada por Nirenberg, Brawerman, Ruiz (2005):

actividad programada de reflexién sobre la accion, basada en procedimientos sistematicos de

recoleccion, analisis e interpretacion de informacion, con la finalidad de emitir juicios valorativos

fundamentados y comunicables sobre actividades, resultados e impactos de esos proyectos o

programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la accién presente

y mejorar la accion futura. (p. 32)

Cabe destacar también los valores técnicos, politicos y éticos? de la evaluacién. Estos
atributos fueron compartidos inicialmente solo por autores préximos a enfoques cualitativos,
como MacDonald (1977), House (1980), Guba y Lincoln (1989), y en los ultimos afios se
incorporaron autores como House y Howe (2003). En el modelo de evaluacién democratica y
deliberativa, que promueven los especialistas, la dimensidon politica adquiere mayor

protagonismo.

2 House plantea que son tres los principios éticos a evaluar: el respeto mutuo; la no coercién y no manipulacion;
y el respeto y defensa de valores democraticos. “El respeto mutuo se refiere a una preocupacion por los
objetivos de los demas, los intereses y puntos de vista, lo que implica que éstos tendrian que ser descubiertos y
examinados por los que participan en el proceso de evaluacién. En segundo lugar, la no coercién asume la
ausencia de la fuerza o las amenazas para garantizar la participacidon, mientras que la no manipulacién parece
estar relacionada principalmente con la comprensidn de que la participacion en el proceso puede ser perjudicial.
La participacion en la evaluacion educativa, sin embargo, rara vez es una opcion. El tercer principio pide el apoyo
de los valores democraticos (por ejemplo, la igualdad, la libertad, la justicia) y de las instituciones, un area en la
que diferentes concepciones de la justicia daran lugar a diferentes acciones éticas” (House en Olivos, 2011, p.
135).
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Otro rasgo de la evaluacidon que nos interesa recuperar es el que se deriva de la
investigacion de Helen Simons. En su libro Evaluacion democrdtica de las instituciones
escolares, sintetiza el pensamiento de autores como MacDonald, Stufflebeam, Guba, Lincoln,
House, Stake, en un perfil contemporaneo de la evaluacién, caracterizandola como: “un
servicio, practico, particularizado, politico, persuasivo y educativo” (1999, p. 26). Es decir que
se centra en lo particular, por ejemplo, de un programa, un proyecto, su impacto, y considera
el juicio de valor singular reconociendo su historia e informando las actuaciones, en un
contexto determinado, donde persuade en vez de obligar el cumplimiento de la accién y se
pone al servicio de informar y comunicar a los responsables de las decisiones frente a intereses

sociales, buscando mas que nada la compresion.

La nocidn de evaluacién comprensiva es clara en la posicion de Stake, quien sostiene

que:

consiste en determinar y representar la calidad a través de la experiencia subjetiva de méritos y
deficiencias utilizando la descripcidén verbal. Se basa en episodios, sucesos, actividades, evidencias.
Intenta comprender los multiples significados que las personas otorgan a los acontecimientos; es
multirreferencial, considera los criterios multiples y, a veces, contradictorios de los diversos
participantes; busca comprender qué sucede, cémo, por qué. Significa y valora guidndose por la
experiencia colectiva y fundada, de “estar en la situacién”. Es una evaluacion que busca interpretar los
sentidos y valoraciones del objeto desde la perspectiva de los actores implicados —y no desde la

perspectiva del evaluador- a fin de transformarlo y mejorarlo. (Stake, citado por Perassi, 2016, p. 73)

MacDonald (1974), referente de la evaluacién democratica, sefiala que la misma:

es un servicio de informacién a la comunidad sobre las caracteristicas de un programa
educativo. Reconoce el pluralismo de valores y trata de representar un abanico de intereses
en la formulacién de las cuestiones. El valor basico es la ciudadania informada y el evaluador
actia como intermediario de informacidn entre distintos grupos. Sus técnicas de obtencion y
representacion de datos deben ser accesibles para los no especialistas. Su principal actividad
consiste en recoger definiciones del programa y reacciones del mismo. Ofrece confidencialidad
a los informadores y les entrega el control del uso que hagan de la informacién. (...) Los
conceptos claves de la evaluacion democratica son: confidencialidad, negociacion y

accesibilidad. El concepto justificante clave es el derecho a saber. (p. 18)

Simon Helen (1999), ante ese tipo de evaluacién, argumenta:
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Abrazar el modelo democratico supone estar a favor de una vision del desarrollo curricular fundada en
la comunidad, la diversidad y las relaciones de responsabilidad mutua. En esta vision la justicia, el

cardcter razonable y el respeto por las personas son valores fundamentales. (p. 68)

Seglin House en Etica y poder (1994): “La evaluacién democratica liberal tiene que
considerar el interés social y publico por encima de los intereses privados de los individuos”
(p. 133). En este sentido, para las practicas que seran evaluadas en esta investigacién, y por la
centralidad en su aporte para la transformacién social, se tomaron en cuenta aspectos

pertinentes de utilizar del enfoque de la evaluacién democratica, que:

afirma que para conocer la realidad y sus significados relevantes hay que sumergirse en el curso real y
vivo de los acontecimientos y conocer las interpretaciones diversas que hacen de las mismas aquellos
gue las viven. Lo que implica que tanto las fuentes de los datos como los destinatarios de los informes
sean todos cuantos participan en un programa educativo y por tanto tiene que ser democratico,
negociando con ellos. Desde esta perspectiva, pues la evaluacidn no solo se propone como actividad
cognoscitiva y valorativa, sino que su propdsito central es facilitar y promover el cambio; y no el cambio
aparente sino real mediante la transformacién de concepciones, creencias y modos de interpretar de

los participantes en el programa educativo. (Ayala Esquinas, 2009, p. 10)

Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2000) plantean que la participacion de los actores es
importante en procesos de evaluacion por tres motivos:
Eticos: porque todos aquellos que tienen intereses o se involucran en un particular campo de accién
tienen derecho a opinar sobre el mismo; epistemoldgicos: porque cada tipo de actor, de acuerdo a
donde esté posicionado, tiene una particular mirada, un especial conocimiento acerca de cuales son los
factores relevantes que inciden en los resultados de la accién y de la realidad que se procura conocer o
evaluar, de modo que reunir todos esos saberes implica un mas amplio y profundo conocimiento;
pragmaticos o de eficacia porque si los actores se involucran en cada fase del desarrollo de la

evaluacioén, se veran mas comprometidos luego en el momento de la aplicacion, contribuyendo asi a su

viabilidad. (p. 173)

Por lo expuesto, la evaluacion deberia consensuarse con la mayor cantidad de actores
posibles en su disefio evaluativo, considerando asi que es, a su vez, un momento de
aprendizaje de los participantes y de la institucidn. Para que cumpla con este objetivo debe

aportar elementos tales como:
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ser Util a las personas comprometidas en el proceso; debe ser viable, es decir realizable en un tiempo
al alcance de ellas; debe respetar los valores de las personas involucradas, debe estar bien hecha, con

procedimientos adecuados, de modo de proveer informacion confiable. (Nirenberg, 2005, p. 48)

En esta investigacidn se tomara lo producido en la programacién de la evaluacidn ex
post (es la que se realiza una vez desarrollada la practica, centrandose en los resultados
obtenidos sobre la base del logro de objetivos, como en la modificacién de la situacidn inicial)
en busqueda de elementos que indiquen su proceso fue participativo:

es aquella que involucra a los destinatarios y/u otros actores de los proyectos en los distintos momentos

del proceso evaluativo (es decir, no solo como fuente de informacion sino ademas con protagonismo)

en su disefio, en la ejecucidn, en el anadlisis de resultados y en la formulacién de conclusiones y

recomendaciones. (Nirenberg 2005, p. 39)

Se reconoce, por tanto, en lo anteriormente mencionado que es relevante escuchar a
todos los participantes en la evaluacién, como dicen House y Howe (2003), citados por Moreno

Olivos en Consideraciones Eticas en la Evaluacion Educativa:

las evaluaciones deben satisfacer tres requisitos explicitos: inclusion, didlogo y deliberacion. En primer
lugar, las evaluaciones deben incluir, de alguna forma, todos los intereses y concepciones principales
de los afectados. En segundo lugar, deben permitir un didlogo extenso, de manera que las perspectivas
e intereses de los afectados, tal como se representan en la evaluacién, sean auténticas. En tercer lugar,
deben facilitar una deliberacion suficiente de modo que pueda llegarse a unas conclusiones validas, una
deliberacién que utilice los conocimientos y destrezas de los evaluadores. Cuando la evaluacion
satisfaga esos requisitos, asi como los relacionados en general con la recogida y analisis adecuados de
la informacion, se dice que el estudio es democratico. (House y Howe, citados en Moreno Olivos, 2011,

p. 135)

Segun House y Howe (2003), no todo vale, la democracia debe darse de forma explicita
y los integrantes en la evaluacion deben situarse en un marco axiolégico comun, marcado por

las concepciones éticas y politicas que la evaluacién democratica deliberativa exige.

En este punto, Garcia Sanchez (2011), en Meta evaluacion de las politicas publicas:

una vision desde las ciencias politicas, plantea que, si la evaluacién es una actividad
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intrinsecamente politica desde el momento en que los actores involucrados luchan por

obtener una mayor influencia en el proceso evaluativo, el mismo estd precedido por diversos

intereses.
Los distintos actores tienen percepciones y aspiraciones distintas acerca de cémo debe ser la evaluacién
y del papel que en ella les debe corresponder. Cada actor lucha por hacer valer sus pretensiones y por
obtener la mayor cuota posible de poder en sus transacciones. El escenario de la evaluacién se define,
asi, a partir de la interaccion politica de los actores implicados y/o con intereses en la evaluacion (...).
Configurada a partir de las decisiones (o no decisiones) que adoptan los distintos actores en el
transcurso del proceso evaluativo. Estas decisiones —por ejemplo, qué actores participan, de quién es
la propiedad de la informacién producida o a qué enfoque metodoldgico se recurre— implican un
determinado posicionamiento sobre la politica publica que se evalla y sobre el propio proceso de

evaluacién; en definitiva, sobre las asignaciones de valor que ellos realizan. (Garcia Sanchez, 1011, p.

130)

Por cuanto las evaluaciones tienen que construirse rescatando las experiencias de
todos los involucrados "con las personas, con los hechos de la evaluacién y con las opiniones
de la gente" (Stake, 2006, p. 257). Puntualmente, Stake (2006) habla de los “actores
implicados” (p. 267), entre los que menciona a los beneficiarios y a los destinatarios que

podrian haberse beneficiado del programa o proyecto.

l11.1.1. Historia de la evaluacion
Indicios para comprender el papel de los actores sociales en la evaluacion

En este apartado se realiza una reconstruccion histérica del devenir de la evaluacidn.
Interesa, en particular, identificar el lugar que han tenido los actores sociales en las distintas
épocas y modelos evaluativos y, al mismo tiempo, reconocer hitos importantes en el

desarrollo tedrico y metodolégico del campo de la evaluacién.

Reconstruccion historica y devenir de la evaluacion

La bibliografia especializada reconoce que Ralph Tyler instala en los afios 30, en
Estados Unidos, el concepto de evaluacién educativa. De todos modos, hay fuentes, como los

estudios realizados por Stufflebeam y Shinkfield (1985), que plantean que se pueden rastrear
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practicas de evaluacién desde el afio 2000 a.C., entre los oficiales chinos, aunque solo estaban
presentes en el ambito de los servicios publicos industriales y econdmicos. Pero estos no son
los Unicos especialistas que reconstruyen la historia de la evaluacién, existen otros a los que
se hara referencia mas adelante. Esta aclaracion inicial es importante para comprender que
conviven lecturas que presentan la historia de la evaluacién teniendo en cuenta momentos,

componentes y debates distintos.

Se comienza con la presentacion de Stufflebean y Shinkfield y, a continuacién, se
incorporan aportes de otros especialistas, mostrando continuidades y rupturas entre ellos.
Finalmente, se ofrece una sintesis de la historia de la evaluacién. El propédsito del recorrido,

como se dijo, es identificar el lugar de los actores sociales en la teoria y practica evaluativa.

Los autores mencionan que existen distintas categorias de evaluacion: 1)

pseudoevaluacidn, 2) cuasievaluacion, 3) evaluacién verdadera, y 4) evaluacion holistica.

En relacién con las pseudoevaluaciones, Stufflebeam y Shinkfield (1985) explican que
estas relevan conclusiones de modo selectivo, es decir, utilizan la evaluacién para manipular
el logro de objetivos. Entre ellas se mencionan: |. Evaluacion encubierta o politicamente
controlada. “La intencidn es obtener, mantener o aumentar influencia, poder o dinero” (p.
68). Il. Estudios basados en las relaciones publicas. “Se utiliza para crear una imagen positiva

del cliente o institucidn (...) para asegurar el apoyo publico” (p. 69).

Por su parte, las cuasievaluaciones empiezan por un problema concreto y se basan en
la metodologia apropiada para solucionarlo, es decir, responden a circunstancias mds que a
darle un valor. Entre ellas se encuentran: |. Estudios basados en objetivos, o propdsitos, que
consisten en determinar si los objetivos han sido alcanzados y concluir con el éxito del trabajo
en la valoracion. Ralph Tyler es pionero en este tipo de estudios. Otros autores segun citan
Stufflebeam y Shinkfield (1985, p.71) en su libro Evaluacion sistemica. Guia teorica y prdctica,
en esta misma linea son los siguientes: Bloom et al. (1956), Hammond (1972), Mefessel y
Michael (1967), Popham (1967), Provus (1967) y Provus (1971). Il. Estudios basados en la
experimentacioén, cuyo propdsito es determinar o demostrar vinculos entre variables. En esta
idea se ubican las evaluaciones de: Linquist (1953), Campbel y Stanley (1963), Suchman (1967)
y Crobach y Swow (1969), Glass y Maguirre (1968) y Wiley y Bock (1967).
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La evaluacidon verdadera se constituye como evaluaciones de conjunto basadas en
cuestiones de valor y mérito. Segun Stufflebeam y Shinkfield (1985, p.72) entre ellas se
encuentran: |. Estudios de orientacién de la decisidn, utilizados para el perfeccionamiento de
un programa, para proporcionar conocimientos y bases valorativas para tomar vy justificar
decisiones. Incluyen a todos aquellos que toman decisiones. Cronbach (1963) es uno de los
iniciadores de estas evaluaciones. A su vez, Stufflebeam (1966-1967) introdujo la nocién de
evaluacion basada en la idea de que los evaluadores debian ayudar a los educadores a tomar
y justificar decisiones que pudieran satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes. Otros
profesionales que mantuvieron esta misma linea son Alkin (1969), Reinahar (1972), Taylor
(1964), Guba (1978) y Webter (1975). Il. Estudios centrados en el cliente: se pone el foco
principalmente en ayudar a aquellos que realizan un servicio cotidiano a valorar y perfeccionar
sus contribuciones. El propésito es colaborar para que quienes forman parte de un servicio
local comprendan cémo funcionan las actividades y el grado en que son respetados por los
expertos y valorados por los clientes. Stake (1967) es el pionero de este tipo de estudios y su
método ha sido desarrollado por MacDonald (1965) en Inglaterra, Rippey (1973) y Guba
(1978). lll. Estudios politicos: identifican y valoran los méritos de varias politicas que compiten
en una sociedad o segmentos sociales. El propdsito es describir y valorar los beneficios
potenciales a una instituciéon determinada o a la sociedad. Los legisladores, las asociaciones
politicas y los grupos especialmente interesados son los que, mas a menudo, plantean las
cuestiones de un estudio politico. Joseph Rice (1973), citado por Stufflebeam y Shinkfield
(1985, p. 75) puede ser considerado el pionero. Otras personas que colaboraron en la creacién
de una metodologia para la realizacion de estudios politicos fueron: Coleman, Campbell,
Hobson, Mc Partland, Moor, Weifeld y York (1966), Jenks, Smith, Adand, Bane, Cohen, Gintis,
Hynes y Mikelson (1972), Clak (1965) Owens, Wolf (1973), Weiss (1972). IV. Estudios basados
en el consumidor: el propdsito es juzgar los valores relativos de los bienes y servicios
alternativos y, como consecuencia, ayudar a los contribuyentes y clientes a saber elegir en sus
adquisiciones. Stufflebeam y Shinkfield sostienen que Scriven, en 1967, fue el primero en
aplicar este tipo de estudios a la educacion, y existen grandes paralelismos entre su trabajo y
el de Nader en el campo del consumismo. Glass ha desarrollado enérgicamente el trabajo de

Scriven (Scriven, citado por Stufflebeam y Shinkfield, 1985, p. 76).
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En tanto, en el método holistico de la evaluacién, se reconocen Stake en Estados
Unido; y Hamilton, Parlett y MacDonald en Gran Bretafia (Stuffeben y Shinkield, 1985, p.313).
Tiene en comun que no deben empezar por la presuposicién, por centrar la preocupacion en
ciertos datos (ligados solo a un aspecto, por ejemplo, calificacion de estudiantes), sino aceptar
como potencialmente relevantes todos los datos relativos al programa, contextos vy
participantes. Esto considerando que la accién humana en cada institucién educativa puede

diferir por la influencia de multiples variables.

Hacen énfasis en que el modelo evaluativo tradicional no facilita el conocimiento de
las implicancias de las acciones dindmicas y complejas atinentes a los curriculos. Tienden mas
a un modelo empirico que a un modelo normativo, que debe permitir a todos los que
intervienen en la practica educativa tomar decisiones. Es decir, sugieren “que la atencién
prestada a las diferencias individuales entre los estudiantes debe dejar paso a una atencion
puesta en las contingencias entre los antecedentes, las actividades de clase y los resultados”
(Stufflebeam, 1985, p. 193). MacDonald acerca este interés por las audiencias que reciben el
informe evaluativo, porque ellas deben tomar decisiones. Plantea un método antropolégico
histéorico y de evolucion de los programas como un todo. Stake, desde la evaluacién
respondiente, pone el acento en la forma de comunicarse con la audiencia, realizando un
llamado de atencién sobre que lo que se informa puede no ser Util, por eso es necesario tener
presente qué solicitaron esas audiencias. Parlett y Hamilton (1972), desde la evaluacién
iluminativa, ponen el foco en la descripcidn e interpretacién del programa educativo en su

conjunto, el sistema de ensefianza y el medio de aprendizaje (escenario).

Stufflebeam y Shinkfielden (1985), en su libro Evaluacion sistemdtica. Guia tedrica y
prdctica, presentan una sintesis de la historia de la evaluacidon organizada en distintos
periodos. Esta periodizacion no solo implica una cronologia histérica, sino que dialoga con las
practicas hegemonicas que van modelando las concepciones dominantes en el campo de la
evaluacién. Establecen cinco periodos bdsicos que permiten complementar el analisis

anterior:

Periodo pre-tyleriano (hasta 1930). La evaluacion sistematica no es desconocida pero
tampoco goza de un importante reconocimiento. Hay evidencias de practicas evaluativas en

China, como fue mencionado con anterioridad, en el siglo V con Sécrates, en el XIX en
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Inglaterra, y en Estados Unidos en 1895. Durante este periodo se destacan las evaluaciones a
estudiantes realizadas en 1898 mediante test por Joseph Rice, en Boston, para valorar sus
conocimientos de ortografia. Esta es considerada la primera evaluacion formal de un
programa educativo en América. Afios posteriores se crean test estandarizados dirigidos a
estudiantes para realizar comparaciones experimentales, lo que genera un movimiento para
la acreditacidn de instituciones y programas educativos en Estados Unidos. Durante el periodo
Pre-tyleriano, la nocién de evaluacién se relaciona con la medicién de la calidad en el

rendimiento de los estudiantes como eje central, para que la educacion sea mas eficiente.

Epoca tyleriana (desde 1930 hasta 1945). Su denominacidn responde a que Tyler
acufia el término de “evaluacién educacional”. La evaluacién esta orientada a verificar el logro
de objetivos claramente definidos de antemano, planificados en la seleccién y organizaciéon de
contenidos en el curriculum. “La tecnologia de los test de evolucion de desarrollo iba a servir
de base para la elaboracién de test relacionados con los objetivos, y también a los relacionados
con las diferencias individuales y con las normas nacionales o del Estado” (Stufflebeam vy
Shinkfield, 1985, p. 34). En este periodo la evaluacidn se relaciona con el surgimiento de la

preocupacion del Estado por garantizar la calidad educativa.

Epoca inocencia (desde 1946 hasta 1957). Momento donde la sociedad
estadounidense viene de la depresién de los afios 30 y de las consecuencias de las guerras
mundiales. Se presenta una dualidad; por un lado, la cara de la pobreza, vy, por el otro, la
necesidad de adquirir recursos y contar con un mejor vivir. En este periodo adquieren auge y
hegemonia los principios de Tyler, centrandose la evaluacién en cuanto a medicién de
resultados, pero moviendo la lupa de la responsabilidad de los estudiantes hacia otras
variables del contexto y de los programas de ensefianza. Tiene entonces mayor relevancia la
expansion educativa (infraestructura de limitacidon a distritos escolares, por ejemplo) que la
evaluacién. Al ser desordenada, el Estado no muestra una central preocupacién en ella, y la
sociedad tampoco prioriza la solucién de los problemas del sistema educativo. Si bien se
recopilan y se sistematizan datos, eso no se termina de traducir en mejoras y/o

perfeccionamiento educativo.

Por lo que se puede observar en los periodos presentados hasta el momento, no hay
una interpelacion y desarrollo del papel de los actores sociales en el campo evaluativo. Ni para

la sociedad ni para el Estado parecen ser un componente prioritario.
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Epoca realismo (desde 1958 a 1972). El auge del periodo anterior tiene un brusco final
a fines de 1950 e inicios de 1960. Desde alli en adelante se financian evaluaciones en mayor
cantidad y se afirma que estas deben relacionarse con la utilidad y la relevancia de la
informacidn que ofrecen. Por lo cual se empieza a considerar de interés publico, lo que guia a
profesionalizar la evaluacidon. En Estados Unidos se plantea la necesidad de elaborar nuevos
proyectos para el desarrollo del curriculo y, junto con ello, la evaluacidn se convertiria tanto
en una industria como en una profesion (Stufflebeam y Shinkfield, 1985). Es asi que, en este
mismo tiempo, el lanzamiento del Sputnik | (1957), en la carrera espacial entre la Unién
Soviética y Estados Unidos, acelera la decision de este ultimo de invertir en programas
educativos nacionales, principalmente en matematicas, ciencias, idiomas, en el curriculum, los
gue, en consecuencia, ameritan la creacion de servicios y asignacion de fondos para
evaluarlos. A su vez, esta movida posibilita que se realicen reformas por parte del Estado que
pretenden generar mayores oportunidades a los sectores desfavorecidos e igualar condiciones
entre la ciudadania. Aqui se identifica que los programas y los proyectos financiados tienen
dos sentidos: por una parte, informar el desarrollo de los objetivos previstos en la elaboracion
y planificacion de los mismos (desde una perspectiva tyleriana); por otra, apaciguar la
preocupacion por las inversiones nuevas. Junto con estos esfuerzos también se destaca la
aparicién de un hito constitucional en el Congreso norteamericano, donde se promulga un
acta de Educacion Elemental y Secundaria (1965) que incluye requisitos especificos para la
evaluacién. Se crea el National Study Committee On Evaluation (1971) y aparecen nuevas
conceptualizaciones de evaluacién que proponen una reforma al modelo, recomendando test
basados en criterios como alternativa a los test basados en normas. En este periodo, la
evaluacidn se caracteriza por “los esfuerzos para enriquecer los juicios, en donde el evaluador
asume el papel de juez, aunque mantiene el de técnico, asi como también las funciones
descriptivas” (Dobles citado por Vargas, 2004 p.7). Es un momento histérico para el campo de
la evaluacién ya que comienzan a desarrollarse modelos de evaluativos que se alejan de los
anteriores y tienen lugar profundas discusiones y debates que hacen hincapié en el
agotamiento de los test para evaluar programas y proyectos educativos, considerando que

son insuficientes para valorar la complejidad de la realidad educativa.

Epoca del profesionalismo: incluye la evolucién experimentada desde 1973 a 1980.

Emerge la evaluacién como una profesion que —inicialmente— se relaciona con la
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investigacién y el control, pero luego empieza a diferenciarse una practica de la otra. Las
universidades comienzan a ofrecer formacién especifica en metodologia evaluativas (para
distinguirlas de las investigativas). Este periodo histdrico se conoce también como la era de
expertos, ya que en él tiene lugar la conformacién de organizaciones profesionales y centros
de investigacidn especificos de evaluacién. También se visibilizan y circulan publicaciones
especializadas, programas que forman evaluadores que financian los gobiernos y desarrollan
seminarios internacionales que se convocan para trabajar el tema. Se puntualiza en mejorar
las técnicas y metodologias que permitan a quienes toman decisiones definir continuidades o

no de los programas y proyectos.

A pesar del crecimiento de la comunicacidén, espacios de entendimientos entre
expertos y desarrollo de técnicas, Stufflebeam y Shinkflied (1985) sostienen que: “Se debe
poner énfasis en conseguir que las metodologias respondan a las necesidades profesionales y
de aquellos a quienes sirve” (p. 42). En este sentido, se profesionaliza el rol del evaluador como
promotor externo de las interpretaciones por los implicados y se destaca que los actores
sociales (audiencias) son quienes deben marcar las prioridades a evaluar, porque ellos son los

gue tomaran las decisiones.

Ademads de los autores presentados, hay otros especialistas que hacen una
reconstruccion histérica del campo de la evaluacién. Tal es el caso de Guba y Lincoln (1989)
recuperados en Joan Mateo (2006), Mora Vargas (2004) y Perassi (2017). Ellos realizan una
lectura histérica similary, por lo tanto, sin contradicciones con Stufflebeam y Shinkfield (1985),

solo que dividen los periodos en cuatro generaciones, enriqueciendo el analisis anterior.

En la primera generacion, el centro de atencidn estd puesto en la medicion de la
conducta humana a través del uso test o pruebas de escalas de inteligencia para comprobar
los conocimientos adquiridos por los estudiantes e informar sobre su rendimiento en
comparacién con un grupo. Se observa una presencia fuerte de la aplicacion de test para medir
inteligencia, entre finales de siglo XIX e inicios del XX, simultdneamente en Estados Unidos,
Alemania y Francia. En las generaciones siguientes se advierte el surgimiento de modelos
evaluativos que tensionan con la ideologia de la medicion y con la aplicacion indiscriminada

de test como instrumentos Unicos de evaluacion.
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La segunda generacion (desde principios de 1930 hasta finales de la década de 1950),
se denomina generacion descriptiva, y se caracteriza por estudios sistematicos que evidencian
fortalezas y debilidades en relacién con objetivos establecidos. Se plantea que la evaluacién
no debe centrarse solo en el rendimiento individual, sino que debe considerar los objetivos —
en término de conductas a alcanzar— previstos en la planificacién. Mateo (2006) explica que
es en este momento histdrico en el que Tyler introduce una nueva conceptualizacién de
evaluacion, de corte dindmico y como un mecanismo que debia provocar una mejora continua

del curriculum y de la instruccién educacional.

La tercera generacion: del juicio (se mantiene hasta 1970 aproximadamente). Sigue
siendo importante rendir cuentas de los resultados alcanzados, pero, aunque el estudiante es
aun una de las fuentes de medicion, se suma a otros, como profesores, medios y contenidos
de ensenanza, modalidad de aprendizaje y organizacién. La consideracion de distintos factores
como corresponsables de los resultados educativos se debe a la preocupacién del gobierno
por el deterioro del sistema educativo que se hace evidente con el desarrollo de la carrera
espacial de los soviéticos. El gobierno norteamericano invierte mas en educacioén vy, a su vez,
motoriza procesos de evaluacién de los programas y proyectos educativos que atiendan a
esclarecer una utilizacién eficaz de fondos. A partir de 1970 surge una diversidad de nuevos
enfoques, si bien persisten los alineados a Raph Tyler, centrados en alcanzar objetivos,
eclosionan otros que los cuestionan y empiezan a demarcar nuevos aspectos que resulta
necesario atender en la teoria y practica evaluativa. Segin Mateo (2006, p.29), es el caso de
Cronbach (1963), quien mira las caracteristicas estructurales del propio programa; Scriven
(1967), quien aporta que la evaluacion puede adoptar dos funciones distintas, la formativa y
la sumativa. “La formativa es la que se pone al servicio de un programa en desarrollo, con
objeto de mejorarlo, mientras que la sumativa es la que se orienta a comprobar la eficacia del
programa una vez aplicado” (Scriven, citado por Mateo, 2006, p. 29). Distingue, ademas, la
evaluacién intrinseca de la extrinseca, es decir, de los efectos que produce. Stufflebeam (1985)
desarrolla su propio modelo de evaluacién CIPP: Contexto, Entrada —Input—, Proceso,
Producto. Es en este marco en el que aparecen los denominados modelos alternativos de
evaluacién. Se trata de propuestas que sientan sus principios en metodologias cualitativas. Se
centran en la evaluacién en los procesos mas que en los resultados, y en cdmo los programas

y proyectos son percibidos por las audiencias. Utilizan procedimientos de corte antropolégico
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y etnometodolégico, por lo que se los reconoce como modelos naturalistas de evaluacién.
Segun Mateo (2006, p.32,33), entre los modelos alternativos, cualitativos y naturalistas, se
ubican los siguientes: el de “critica artistica” (Eisner, 1986), iluminativo (Parlett y Hamilton,

1972), respondente (Stake, 1975), democratico (McDonald ,1977; Elliot y Stenhouse).

Guba vy Lincoln (1989), en tanto, consideran que el paradigma que resolveria la
pluralidad existente seria el constructivista-respondente, al integrar el enfoque respondente

de Stake y el paradigma constructivista.

La cuarta generacion: de la negociacion (desde 1980 en adelante). Al respecto, Mateo
(2006) explica que Gubba y Lincoln (1989), reconocen la evaluacion como proceso “socio

politico que crea realidad” (Gubba y Lincoln, citados por Mateo 2006, p.35).

En relacién con la cuarta generacion, la especialista Aargentina Zulma Perassi seiala:

Otorga a la evaluacién un sentido mas democratico, en ella se da visibilidad al sector evaluado. Se la
entiende como una herramienta que facilita el empoderamiento de los actores implicados. En esta
generacion se torna imprescindible la definicion y acuerdo de criterios, que orientaran posteriormente

el proceso evaluador. (Perassi 2017, p. 3)

El interés se basa en la reconstruccion y comprensiéon de los acontecimientos
educativos. Es necesario promover intercambios de opiniones, valores y experiencias entre los

participantes a través de métodos participativos.

Para dar continuidad con el proceso de reconstruccion historica del campo de Ila
evaluacién, se presenta el andlisis propuesto por Shaw (2003). Plantea una serie de
proposiciones para la evaluacién de politicas, programas, practicas, que avizoran las nuevas
tendencias hacia evaluaciones cualitativas. Si bien sigue existiendo preocupacion por la
medicion, la fiabilidad y la validez que encierra la metodologia cuantitativa, van cobrando
vitalidad los planteamientos basados en pruebas de toda una variedad de intervenciones

sociales y de su evaluacion.

A lo que otros autores mencionan como modelos, Shaw lo relaciona con los

paradigmas. Retoma a Guba (1989), quien sostiene que todo tipo de paradigma responde a 3
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cuestiones bdasicas: ontoldgica, epistemoldgica, metodoldgicad. Siguiendo estas cuestiones,
distingue tres posibles posturas paradigmaticas en la evaluacién: el realismo pospositivista, la
evaluacién critica, y la evaluacién constructivista-interpretativa. En la primera se realizan
preguntas de evaluacion que enfatizan sobre los resultados deseados y se atribuye al
programa su eficacia; en la segunda, se consideran las partes del programa y cudles mejorar,
cuestionando las desigualdades estructurales del proceso; y en la ultima, qué experiencia

tienen los interesados del programa situadamente.

Finalmente, es oportuno introducir los aportes de Ernest de House (1980). Este autor
realiza un planteo a partir del cual muestra el corrimiento de la evaluacién tradicional hacia
evaluaciones pluralistas. Reflexiona sobre la importancia del contexto, el valor de la ética en
la persona evaluadora y las personas destinatarias de los programas que se evallan. Las ideas
de House son apropiadas para pensar la evaluacién de programas educativos, programas de
corte social y politicas publicas en sentido amplio. Sus principios evaluativos contemplan la
apertura de la participacion a los distintos grupos sociales. A esto llama deliberacién entre
partes para la toma de decisiones. En su obra Evaluacion, ética y poder (House, 1980), hace
observaciones al liberalismo desde las posturas evaluativas. Destaca la necesidad de pasar de
modelos utilitaristas a democraticos®. Estos ultimos tienen como objetivo que las personas
evaluadoras realicen los procedimientos incorporando las perspectivas de las personas
implicadas y de otras, que den voz a las menos favorecidas, y empleen criterios de deliberacion
y participacién en interaccién dialdgica de publicos significativos e interesados en la
evaluacién. Para el autor, el propdsito de la evaluacién es mejorar las organizaciones, la vida
y la construccién de procesos democraticos. La considera como persuasion, la que debe
interpretarse desde los datos del contexto, en vez de generalizarlos. Se debe comprender que
se esta frente a una sociedad pluralista con rasgos histéricos y locales, lo cual hace que no se
pueda esperar que todo sea verdadero para un universo Unico. Segun House, se pueden

encontrar tres requisitos explicitos en la evaluacion: inclusion, dialogo y deliberacion.

3¢Cudl es la naturaleza de la realidad? ¢Cudl es la naturaleza de la relacién que se establece entre el conocedor
(indagador) y lo conocido (o conocible)? ¢Como debe proceder el indagador para descubrir el conocimiento?
(Guba 1989, p. 18).

4 Utilitaristas: llegar a un juicio tnico de utilidad social general. En cambio, democratico y pluralista: juicio de la
experiencia concreta de los destinatarios. Tratan de conseguir una perspectiva valida en el marco de referencia
del grupo para el que trabajan.
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Respecto del primero, refiere no solo a las personas actoras involucradas con el programa,
sino también a otras por medio de la participacién y el involucramiento en la resolucién de
cuestiones criticas. Didlogo remite al discurso que se desarrolla, en el cual se exponen los
distintos puntos de vista. Consiste en un momento de busqueda de respuestas mutuas y que
surjan del consenso. En cuanto a la deliberacién, explica que se llega a ella implementando
procedimientos democraticos como parte del estudio de evaluacion para la recoleccion y
analisis de datos. Los elementos principales para comprender este enfoque se relacionan con
la ética (es trascender una utilidad general, particularizar en las pluralidades subjetivas),
epistemologia (relativa a las multiples perspectivas de quienes participan, transaccional, de
interaccion dialéctica entre personas y su ambiente, que se traduce en las percepciones
individuales) y sus desviaciones politicas (combinacion de autoridad profesional-

gubernamental y de participacion en la evaluacion de quienes desarrollan el programa).

House (1980) realiza una taxonomia de los principales enfoques considerando los
principales grupos de referencia, metodologia, y lo que persiguen. En esta linea menciona:
Analisis de sistemas, Objetivos, Decisidn, Sin objetivos definidos (estos cuatro relativos a
liberalismo utilitarista), Critica del arte, Revision profesional, Cuasi-Juridico y Estudios de Casos
(liberalismo pluralista)®. Con relacién a esto ultimo, lo considera un enfoque que busca
comprender la visién de las distintas personas que integran un programa o proyecto, en lo

cual versa el interés de esta investigacion.

A modo de sintesis

El andlisis de la historia de la evaluacién permite observar que, mas alld de las
denominaciones que le atribuyen los especialistas, existen rasgos comunes en las practicas
evaluativas segin el momento histérico y politico. Por ejemplo, subyace la defensa a la |6gica
indagacién cuantitativa en algunosy, en otros, la cualitativa. Los modelos tradicionales son los
gue siguen la predominancia cuantitativa, donde hay que probar y demostrar los juicios,
confiando en la medicién de los mismos, cayendo en la indagacién aisladamente de las
situaciones, circunstancias y complejidad del contexto. No admiten participacidn niinterpelan

la cuestion del poder, la evaluacién es meramente técnica, realizada por un experto,

5 para mayor profundizacién de enfoques, recurrir a House (1980, p. 23).
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relacionada con el control, con lo que se logré alcanzar, donde desaparecen los sujetos y las
frases como los datos revelan, y son las autoridades las destinatarias del resultado. Mientras
gue los modelos que se construyen desde légicas cualitativas tienen el fin de establecer otras
lineas de accidn para la practica de la evaluacion: atender los procesos, el contexto y la
participacién de distintos actores. Es importante mencionar que hay posturas mas criticas a
los modelos de evaluacién, que explicitan la lucha contra teorias generales y promueven en
su lugar la construccion de teorias situacionales. Tal es la posicién de Kuschner (2002), quien

se refiere a los procesos complejos, singulares y contextualizados en la evaluacion educativa.

La historia de la evaluacién, tal como puede leerse en este capitulo, muestra las
distintas problematicas o dilemas que se han abierto respecto de la evaluacién educativa,
entre ellas, algunas que son de interés para esta investigacidn; por ejemplo, las relacionadas
con las siguientes preguntas: ¢quién lleva a cabo la evaluacion? ¢Quién/es ejerce/n el papel
de evaluador/es? ¢Qué lugar tienen los actores sociales en los modelos presentados? En este
sentido, se observan dicotomias y tensiones que van de la mano con los rasgos de épocas,
contextos econdmicos, politicos y sociales. Estas conllevan posiciones distintas en cuanto a
finalidades, criterios y modos de evaluar. Las tensiones oscilan desde puros procesos
monoliticos de medicién, rendicién de cuentas, fiabilidad, utilidad de los datos para el
evaluador, administradores y verificacion, a otros pluralistas y democraticos, donde se busca
comprender, interpelar, integrar abordajes cuantitativos y cualitativos, sobre la base de
significados sociales y educativos con todos los actores implicados; desde concepciones y
estructuras tecnoburocrdticas a procesos crecientes de inclusion en la gestion de los sistemas

educativos ampliando ambitos de cobertura, interdisciplinariedad e intersectorialidad.

111.1.2. La evaluacién social, democratica y participativa

La nocidn de concepcidn de evaluacion refiere a las formas que poseen los sujetos de entender y asumir
el hecho evaluativo en el ambito de actuacién de su vida cotidiana. Las concepciones aluden al
posicionamiento que toman las personas, las instituciones o los gobiernos, respecto de este fendémeno;
comprenden tanto los modos de pensar, como de hacer evaluacién educativa. (Perassi 2014, p. 48)

Al hablar de evaluacidn surgen, entonces, diversas tensiones. La mas fuerte es el
hecho de ser una actividad que provoca controversias por presentar dimensiones de control y

de cambio en simultdneo. No puede eliminarse una porque ambas son complementarias, y a
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lo sumo pueden incrementarse los aspectos de una de ellas (cambio) en funciéon del disefio y
aplicacion de la evaluacion. Dejando en claro que no todo cambio es, por el hecho de serlo,
una mejora, deben considerarse otros aspectos de cambios que se persiguen con lo que se

juega en las valoraciones previstas y no previstas en la singularidad del servicio y programa.

Dentro de la misma area de conocimiento coexisten diversos paradigmas. Se puede
reconocer la existencia de un paradigma cuantitativo hegemdnico que predominé en gran
parte de la historia de |la evaluacién. Es pertinente entenderlos como estructuras dinamicas y
no como cerradas, como también reconocer los desarrollos alternativos que respondan a los
nuevos desafios. Esto es debido a que la complejidad de los hechos sociales y educativos
necesita una diversidad de perspectivas, andlisis, metodologias. Mas que exacerbarlas como

dicotémicas, ameritan pensar en posibles complementaciones.

A este respecto, en esta investigacion se ponen en valor los aportes de las perspectivas
criticas, en las que el conocimiento, y por tanto la evaluacion, es un saber comprometido con

el contexto sociohistérico del cual es parte.

Considerando que las practicas de extension procuran contribuir a la transformacion
social, se puede a su vez pensar la evaluacion desde una posicidn democratica, social y
participativa. Para tal caso, se referencia el planteo de Gémez Serra (2004c) en su presentacién
en el Foro de Educacion Social de la Mancha:

3 rasgos caracteristicos esenciales: Democratica (no ha de estar al servicio de los patrocinadores, sino

de los usuarios, siendo un elemento de control democratico de los servicios sociales y programas),

social (debe perseguir potencial el bien comun y la mejora de las condiciones generales de vida de la

poblacién, incrementando calidad de vida del conjunto de la ciudadania) y participativa (debe tener en

cuenta la participacion de todos los implicados en las diversas fases del proceso de evaluacion). (p. 3)

Con referencia al primer rasgo mencionado, la democratizacién del proceso de
evaluacién, se destaca por representar los distintos y plurales intereses de todos los actores
gue se implican. Se apoya en supuestos ontolégicos (la realidad es una construccién social),
epistemoldgicos (sentidos respecto de esa construccidon) y metodoldgicos (didlogo, discusion,
debate, observacién participante, entrevistas en profundidad, entre otras), que permiten
conocer las significaciones, interpretaciones, creencias e ideas que tienen de la misma

situacién cada uno de los participantes. El proceso de negociacion, basado en decisiones
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éticas, el respeto y la confianza mutua, es el que garantiza tanto el derecho de conocer la
informacion, contemplando los derechos de consentimiento® de cada participante, como la
expresion de los puntos de vista sin cohersién social, defendiendo el establecimiento de
relaciones reciprocas y equitativas, que reconozcan y no nieguen asimetrias de recorridos,

saberes, conocimientos y posiciones con el fin de hacerlo visible.

Para el segundo, el objetivo es mejorar condiciones y estructuras sociales que
permitan comprender y a su vez hacer una contribucidn para que puedan tomarse decisiones
gue transformen condiciones de desigualdad y asi favorezcan el desarrollo y bienestar del
conjunto social. Tiene que ser una evaluacién util, practica y relevante socialmente, es decir,
trascender los resultados y conclusiones del campo tedrico y ser un aporte a las capacidades
para la transformacion social (praxis social). La evaluacion no solo estd comprometida con la

mejora del servicio y el programa sino con la sociedad en general.

Cuando se retoma la participacion es vinculandola a que todos los actores tomen
parte en las decisiones sobre todas las fases del proceso de evaluacion. El sujeto es parte

implicada, coparticipe.

La definicion acerca de cual es el papel que tiene cada actor y, en el caso de esta
investigacion, de los actores sociales (no universitarios) en la evaluacion, va a guiar los
procesos de toma de decisiones asociadas a todo el proceso de evaluacién. “No debe ser una
competencia exclusiva del experto, sino una competencia compartida con el conjunto de
personas que intervienen en el proyecto, independientemente de su rol o funcion” (Gémez

Serra 200443, p. 116).

Hay un consenso en las obras revisadas en cuanto a identificar grupos de implicados,
gue van desde modelos mas tecnocraticos (personas, institucion que formula la evaluacion y
técnicos responsables) hasta la defensa de modelos mds democraticos (participacion e
implicacidon de todos los colectivos, especialmente usuarios de los servicios y ciudadania).
Segln Ferndndez-Ballesteros (1995): “no solo sera proceder al listado de las distintas

audiencias implicadas sino, también se pondra en prdctica distintos tipos de estrategias a la

6 Seglin Gomez Serra (2004) en el libro Evaluacion de servicios sociales, “debe ser libre, explicito, consciente y
justificado (con informacidn suficiente)” (p. 126). Se juega la privacidad de la informacion exclusivamente a los
datos personales del participante y la confidencialidad hace referencia a los datos e informacion de la persona.
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hora de superar las potenciales barreras emergentes” (citado por Gomez Serra, 20044, p. 119).

Esto es debido a comprender que los conflictos de intereses y expectativas son parte también.

Como el objeto de evaluacidon es un servicio, programa, proyecto, también es
menester reconocer su caracter de publico. Donde la informacion debe circular entre todos
los participantes a fin de que se puedan suscitar los debates, interrogantes y reflexiones para
movilizar la participacion informada, ya que “el conocimiento y la evaluacidn se convierten en
objeto de discusion y toma de decisiones colectivas” (House, 1994). Por cuanto no debe
entenderse como un asunto interpersonal sino colectivo, considerandose una comunidad mas

amplia, que es la sociedad.

Un aspecto que se considera igualmente es el de aprendizaje social, puesto que todos
en el proceso aprendemos mutuamente, no solo del proceso de evaluacién en si, sino en

situacidon compartida, la que al participar se va construyendo.

También son parte de proyectos politicos, sociales y educativos mas amplios, donde
las concepciones de sociedad, educacién, Estado, actores sociales construyen el objeto de la

evaluacion y los referentes desde los cuales valorar.

Para sintetizar, para cualquier accidon social desde una perspectiva critica, los procesos
de evaluacion deben promover estos aspectos claves de democracia, participacién, utilidad
social para el mejoramiento del bienestar, representando una dimensién de cambio que no
puede ser universalizada. Esto es, debe ser contextualizada en una sociedad, con las
complejidades de la época histérica determinada. Fundamentalmente, comprometida con
todos los implicados. Contener la pluralidad, por un lado, de los sujetos y, por otro, del
contexto sociohistérico en el que tiene lugar. Ambas en un proceso dialéctico, en donde

también se construye un aprendizaje social.

El lugar de los actores sociales en la evaluacion social, democrdtica, pluralista y participativa

Interesa en esta investigacion hacer un rastreo del lugar de los actores sociales en las
acciones evaluativas. Por ello, a continuacion, se realiza una vinculacién de la evaluacion
educativa con la evaluacién social, considerando que las practicas de educacién experiencial

tienen un tinte integrado de ambas.

36



Cuando hablamos de evaluacién social nos referimos a los planteos de Gdmez Serra
(2004), Nirenberg (2005), Neirotti (2015), Cardinelli (2015), los cuales sostienen que los
mismos se basan en una filosofia y practica para la contribucién a la transformacién social, “a

la operacién sobre la realidad social” (Nirenberg, 2005, p. 17).

Las concepciones y modos de evaluar fueron cambiando en paralelo con los cambios
ocurridos en los paradigmas de la ciencia y la historia. El paso de las formas mecanicistas,
neopositivistas, racionalistas, objetivistas, a las concepciones fenomenoldgicas, mas
relativistas e inclusivas de factores contextuales y que incorporan metodologias
intersubjetivas, al incidir en los modos de conocer y abordar la realidad, influyeron también
en las modalidades de planificacion, gestidon y evaluacidon de los proyectos y programas

sociales.

En este sentido, en las indagaciones bibliograficas, se ha podido encontrar una
sintonia con lo descrito anteriormente, nominaciones y funciones, ya que el lugar del actor
social estaba inicialmente diferenciado del evaluador. Nos referimos a que antes de la década
del 30 los actores sociales eran la poblacién de ser plausible de ser medida por sus
caracteristicas demogréficas, necesidades basicas y otras, donde la posicion del evaluador era
externa. Luego de esa década aparecieron los grupos objetivos de los resultados medidos,
donde el evaluador seguia siendo externo y debia mantener la objetividad y neutralidad
valorativa, “alguien situado fuera del fenédmeno o realidad en estudio, no contaminado por
esa realidad” (Nirenberg, 2005, p. 98). A fines de los "40 e inicios de los ’50, el evaluador era
un experto: "llega al proyecto con un modelo predeterminado, releva la informacién que le
interesa, se va para analizar los resultados y presentar sus conclusiones, manteniéndose en
todo momento asépticamente fuera del programa" (Nirenberg, 2005 p. 99). En la década de
los 70, los actores eran denominados como beneficiarios de los proyectos y programas sociales
y el evaluador era externo, profesionalizado, cientifico, técnico, “tecnécrata”. En los "80, los
actores eran considerados “usuarios, destinatarios, beneficiarios de organizaciones de base,
actores publicos y privados” (Cardarelli, 2015, p. 17) y el evaluador era profesional, pero con
una marca fuerte de los financiadores, el mercado, los gobiernos. Luego aparecieron indicios
de la posicidn planteada por Simon (1987): “la evaluacién un servicio, practico, particularizado,
politico, persuasivo y educativo” (p. 26). Es asi que es factible relacionar esto con los planteos

de Neirotti (2015) respecto de la evaluacién de politicas publicas, donde se lo hace desde lo
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“inter”, es decir, interactoralmente, interdisciplinariamente, intersectorialmente, interface
Estado-sociedad civil. Donde el evaluador es politico, y “la politica es vehiculo de realizacién

de valores de democracia, igualdad, justicia y paz” (Neirotti, 2015, p. 29). Se puede notar el

pasar de un enfoque de resultados a un enfoque de derechos (...) visualizar la distancia que
tenemos entre los resultados y la efectivizacién de los derechos. Esto supone que tenemos
gue ver si se estdn cumpliendo por parte de las organizaciones intermedias de la sociedad, las
responsabilidades que tienen relacién con esos derechos vy si el Estado estd cumpliendo con

sus obligaciones. (Neirotti, 2015, p. 27)

Considerando a Fetterman Wandersman (2005) “Es necesario analizar cuanto
conocimiento, capacidad y poder finalmente tienen los ciudadanos poseedores de estos
derechos como para hacerlos cumplir y participar en su realizacién” (citado por Neirotti 2015,

Ill

p.28). Puede inferirse que emerge el “otro”, el actor social con una funciéon también de poder
evaluar procesos. Los actores participantes en el disefio de una evaluacién y el rol que
desempefian en la determinacion de dimensiones y la formulacion de las principales
preguntas evaluativas son lo que influird en las distintas formas de abordar la evaluaciéon de

un proyecto.

La participacion de los actores sociales es relevante por tres motivos: “éticos,

epistemoldgicos y pragmaticos” (Nirenberg, 2005, p. 173).

- Eticos o axioldgicos: porque todos aquellos que tienen intereses o se involucran en

un particular campo de accién tienen derecho ser considerados parte.

- Epistemoldgicos: porque cada tipo de actor, de acuerdo con su posicidn, tiene una
particular mirada, un especial conocimiento acerca de cuales son los factores relevantes que
inciden en la accién que se procura evaluar, de modo que reunir todos esos saberes implica

un mas amplio y profundo conocimiento.

- Pragmaticos: porque si los actores se involucran desde la misma construccion, se

verdn mas comprometidos su viabilidad.

Aqui se consideraran estas coordenadas para el andlisis del lugar de los actores

sociales.
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111.1.3. Proceso evaluativo

Es de interés en esta investigacion hacer foco en las caracteristicas de la evaluacion
social, democratica y participativa. Como se menciond, no existe una evaluacién universal,
sino que es singular conforme a las condiciones y particularidades de cada programa o servicio

social.

El desafio es ser coherente con la utilidad social de la misma, donde la evaluacién no
sea solo un instrumento de interpretacién de la realidad, sino que pueda posibilitar el cambio
y transformacién social y reconstruir la realidad por parte de los sujetos implicados (dimensidn

subjetiva) y del contexto sociohistdrico en el que sucede la evaluacion (dimensidn objetiva).

En este apartado se presentan las caracteristicas del proceso evaluativo. Se recurre a
los aportes de dos especialistas en el tema. En primer lugar, sobre la evaluacién de
intervenciones sociales, a Nirenberg. En segundo lugar, a algunas ideas centrales propuestas
por Gémez Serra en cuanto a evaluacién de servicios y programas sociales, ya que es afin a
ambas a la argumentacién tedrica de esta investigacidon. Luego se abordaran aquellas
caracteristicas comunes y singulares que deben considerarse en todo proceso de evaluacién

socioeducativa, como lo son las PEEE.

Desde la perspectiva de evaluacion de intervenciones sociales (politicas, planes, programas,

proyectos)

"Relevante, tanto para la toma de decisiones, el aprendizaje institucional, la transformacidn, como para
la mejora de las organizaciones y de las intervenciones sociales” (Nirenberg, 2013, p. 152).

En su libro Formulacidn y evaluacidn de intervenciones sociales, Nirenberg (2013) hace
un recorrido de las significaciones de evaluacién que abarca la Real Academia Espafiola,
Scriven (1967); Stufflebeam y Shinkfield (1985); Cronbach (1963); Guba y Lincoln (1989);
Fernandez Ballesteros (1995); Nirenberg, Brawwerman y Ruiz (2005) y puede establecer
denominadores comunes de su definicidn. Entre ellas figura la que indica que “constituye un
proceso riguroso y sistematico; tiene, en general un cardcter retrospectivo; permite emitir
juicios valorativos fundamentados acerca de las intervenciones y ayuda a tomar decisiones

sobre bases mds sélidas y racionales” (Nirenberg, 2013, p. 154).

39



Con relacién a la programacién del proceso de evaluacidn, considera 4 pasos:

1. Disefio y formulacion del modelo evaluativo: se establecen precisiones conceptuales sobre
el objeto de la evalucion, su marco tedrico, dimensiones’, variables, e indicadores. Otras de
indole metodoldgico donde se piensa el tipo de abordaje, eleccidn y disefio de las técnicas e
instrumentos, fuentes y actores participantes, contemplando un cronograma. Finalmente, se
incluye la construccién de la matriz sintesis del modelo evaluativo, determinacion de registros,
se establecen acuerdos entre autoridades y otros actores respecto del modelo, sus atributos?,

aplicacion y tiempos.

2. Aplicacidn evaluativa: programacién de las actividades para desarrollar la evaluacidn,
conformando y capacitando al equipo que realizara las acciones en terreno, la obtenciéon de

informacién, procesamiento y andlisis de informacién.

3. Elaboracion de informe evaluativo: definir cudles seran los contenidos que estructuraran
el informe, redaccion preliminar, discusiones y acuerdos en torno a ese informe, para luego

introducir ajustes y redaccién de informe final del informe.

4. Socializacion de los hallazgos evaluativos: determinar cudles seran las audiencias que se
considerardn para esta socializacién. Difusién de hallazgo considerando modalidades vy

formatos tanto presenciales como virtuales seguln los destinatarios acordados.

De su obra, es oportuno retomar que la evaluacién constituye en si una intervencion,
es una reflexion programada sobre un conjunto de acciones, que responde a necesidades® o

situaciones problematizadas y priorizadas socialmente, que es necesario comprenderla como

7 Dimension sustantiva: referencia los propdsitos centrales de la evaluacién; Dimensién instrumental:
gerenciamiento de equipos de trabajo, recursos humanos administrativos, financieros; Dimensidn estratégica:
adopta atributos modalidades integrales, sinérgicas, equitativas, participativas, asociativas.

8 Ser holistica, modular, permitir acompafiar el proceso de gestién en todas sus etapas, flexible, incorporar las
perspectivas de los distintos actores, incorporar una multiplicidad de técnicas cuantitativas y cualitativas para
poder efectuar triangulaciones

9 Reconociendo la base de Max Neef (1943), de la clasificacién de necesidades humanas, enriquecido con los
aportes de Amartya Sen (2000) respecto de un enfoque de capacidades o desarrollo de libertad, que plantea un
desarrollo no sobre base de cantidad, magnitud y distribucion de ingresos sino por la capacidad que las personas
tienen de transformar el ingreso en lo que consideren necesario para sus vidas, tomando de base la libertad. Y
a esto se le suma un enfoque de derechos, relacionados con un principio de equidad, donde también se asegure
el protagonismo y empoderamiento de los propios actores participantes.
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una oportunidad de aprendizaje que reformule y cuestione para aportar a la transformacién

social.

Desde la perspectiva de evaluacion de servicios y programas sociales

La evaluacién deberia ser un instrumento de mejora y de optimizacién de la accidn social, que
permitiera identificar y destacar los aspectos positivos de una buena practica técnico-profesional y
aportara elementos justificativos que permitiesen incrementar la autonomia (...) y deberia presentar
una utilidad social relacionada con los intereses de la institucién y de los profesionales, pero también
de los usuarios y del conjunto de la ciudadania. (Gomez Serra, 2004b)

Si bien es cierto que existe una tradicidon evaluativa, tedrica y practica, importante,
como se ha desarrollado, tanto en el mundo académico como profesional, con una mayor
profundizacidn en ambitos afines a la sanidad o la ensefianza, esta tradicién no se ha hecho
extensiva al campo de la educacion social. Tomando palabras de Gomez Serra (2004), existe
una “escasa cultura de la evaluacién en el campo especifico de la educacién social y, por
consiguiente, las practicas y la poca produccion tedrica que se ha desarrollado en este

terreno” (p. 5).

A continuacidén, se comparten las indagaciones sobre fases y etapas de un proceso de
evaluacién de Miguel Gémez Serra (2004a), quien identifica en su libro Evaluacion de los
servicios sociales a diversas y plurales propuestas, entre las que se pueden destacar las obras
de Espinosa (1983), Casanova (1992), Aguilar y Ander-Egg (1992) y Fernandez-Ballesteros
(1995)

Una vez revisadas, llega a la conclusion son similares al respecto:

una misma secuencia légica: contextualizacidn de la evaluacidn, definicidn de la evaluacion y disefio
metodoldgico, ejecucion (recogida de la informacion), analisis de la informacién obtenida, obtencidn
de resultados y elaboracion de conclusiones (que deben incluir la aplicacién de posibles medidas de

retroalimentacién). (Gdmez Serra, 2003, p. 219)

Considerando los puntos en comun anteriores, este autor plantea 7 fases que, si bien
tienen un orden numérico, no hacen un camino lineal y, por otra parte, puede que no todas

se desarrollen siguiendo el orden cronolégico, siendo las mismas de caracter indicativo, una
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especie de esquema propuesto parte de continuum que puede modificarse o ajustarse en la

medida en que se va ejecutando. Seguidamente, se hace una presentacién de las fases:

1) Identificacién del marco general de referencia.

2) Definicién del modelo de evaluacion.

3) Disefio de evaluacion.

4) Desarrollo de la evaluacion.

5) Andlisis de la informacidn.

6) Formulacién de conclusiones y presentacién de resultados.

7) Medidas de retroalimentacion y posible aplicacion.

Descripcion de cada fase del proceso de evaluacion de educacion social

1) Identificacion del marco general de referencia

Para otros autores, este momento seria el de las tareas preliminares, pero para este referente

se dan antes del disefio, pero no del proceso de evaluacién, por lo cual ya son parte del mismo.

En esta primera fase importa poder establecer la interpretacion del equipo evaluador
sobre la finalidad institucional de la evaluacion que se quiere realizar. A su vez, en la
negociacién, determinar los recursos disponibles (humanos, materiales, técnicos vy

econdmicos).

Por otra parte, caracterizar el programa y analizar su entorno socio institucional, es
decir, poder establecer qué pretende desarrollar, grado de alcance del mismo, sectores a los
cuales se dirige, lugar, procedimientos a utilizar y tiempos. También se lo debera
contextualizar, debiendo denotar las disposiciones legales, voluntad politica, disponibilidad
presupuestaria, condiciones socioecondmicas y valores socioculturales del contexto, asi como

del entorno institucional.

Un punto a reconocer es la valoracion de la evaluabilidad del programa, pudiendo
precisar la finalidad/es de la evaluacién, de la mano con establecer el anilisis de la

documentacién interna y del contacto con personas claves de la organizacidn, para identificar
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la realidad del programa; valoraciéon de factibilidad técnica (si la eleccién de la metodologia es

apropiada) y valorar la accesibilidad politica y humana.

2) Definicion del modelo de evaluacién

Serd en funciéon de los aspectos mencionados anteriormente, en particular, las
caracteristicas del programa, elementos especificos a evaluarse y recursos econdmicos

disponibles.

Este punto se desglosa en tres aspectos centrales o subfases. La revision selectiva de
las investigaciones previas, es decir poder realizar un estado de situacion del tema para asi
poder delimitarlo mejor, no duplicar o reiterar desarrollos, identificar vacios, poder reconocer
tradiciones, perspectivas teoricas y metodologicas puestas en marcha, sus resultados,
aciertos, errores y sugerencias que permitan elaborar recomendaciones a otras posteriores

que se lleven adelante.

Lo anterior posibilitara concretar el establecimiento de un tema especifico de
evaluacidn, primando el criterio de realidad, sobre temas que interesan a la comunidad

socioeducativa y al conjunto social, y definicion de objetivos generales.

Teniendo en cuenta factores epistemoldgicos y practicos, se realizara la eleccion de la
modalidad de evaluacién. Por lo cual se hard segln la posicion paradigmatical® del equipo
evaluador, tema, objetivos, recursos y tiempos acordados en la negociacion inicial. Se puede
reconocer una diversidad de modalidades y clasificados segun algunos criterios. Pero para la
evaluacién de programas y servicios sociales se pueden derivar distintas combinaciones que
pueden ser acordes: evaluaciones internas, externas o mixtas; evaluacién formativa;

evaluacién de necesidades, de disefio, de proceso y de producto; disefios cuantitativos,

10 positivista (realidad natural, conocimiento objetivo, empirico y positivo basado en método experimental) ;
interpretativo (realidad construccion social que se configura mediante significados y simbolos que las personas
comparten interactivamente, donde la evalaucidon debe permitir la mejora de las condiciones de vida de los
sujetos implicados y los resultados se aplican al contexto social en el que tiene lugar) y critico (el conocimiento
se construye socio histéricamente, donde la teoria y la practica son dimensiones del mismo proceso y evaluacion
es construida desde la practica comprometida con la trasnformacion, por lo cual se habla de praxis. La evaluacion
debe ser participativa, democratica, Gtil, relevante socialmente y practica para permitir aportaciones al campo
tedrico y sobre todo a su impacto social para contribuir a comprender los problemas y tomar decisiones para
resolverlos para generar un cambio social. Teniendo como clave que la accidon social con compromiso,
participacion y democracia pueda debilitar aspectos de control social que tiene implicita la evlauacion vy
fortalecer los asociados al cambio).
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cualitativos o integrados; globales o sectoriales. Deja la aclaracién el autor de que la

evaluacién segun objetivos puede ser considerada complementaria.

3) Diseio de evaluacion

Considerando la diversidad de programas y servicios, atendiendo a los puntos que se
vienen desarrollando, no hay un Unico diseifo posible, perfecto y universal, ya que por esa

complejidad y la realidad particular puede ser evaluado segun diversos disefnos.

La seleccién de alguno/s viable dependera de otras caracteristicas que ya se han
especificado (la posicidon paradigmatica del equipo evaluador, el aspecto que se quiere evaluar
y la disponibilidad de recursos). Sumandose la determinacion del alcance (objetivos
generales, especificos, metas); la seleccidén de variables significativas y variables (indicadores);
determinacion de técnicas y elaboracion de instrumentos de recogida y andlisis de la
informacidn; seleccion de la poblacion y de la muestra (mientras desde modelos cuantitativos
se pretende estudiar a toda la poblacidn, estableciendo muestras representativas para luego
generalizar los resultados, en el cualitativo pretende profundizar alguno para comprender,
analizar e interpretar el punto de vista de ese grupo); establecimiento de calendario temporal
inicial de cardcter aproximativo y especificar planificadamente lo estrategia de utilizacion de

los recursos necesarios (humanos, técnicos, materiales, econdmicos).

4) Desarrollo de la evaluacion: aplicacion de los instrumentos de recogida de

informacion

En este punto es prioritario tener presente el disefio de evaluacion, la presentacion
del equipo evaluador y la accesibilidad a las fuentes de informacion claves con una
explicacion clara y precisa lo que se va a desarrollar para posibilitar la colaboracién de todos
los implicados.Debiendo diferencias entre instrumentos presenciales /directos (por ejemplo,
entrevistas, revision documental impresa), u otros no presenciales/indirectos (por ejemplo,
cuestionarios virtuales, videollamadas), pudiendo tener presente que es importante poder
controlar la cantidad y calidad de datos obtenidos como primer premisa, como introducir

tecnologias que colaboren con recoger informacién.
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5) Analisis e interpretacion de la informacion

Son dos partes de esta misma fase. El analisis implica realizar un ordenamiento y
organizacion de datos segun modelos, categorias, criterios de clasificacion, unidades
descriptivas y hasta codificaciones que permitan un facil reconocimiento de ese orden. Es de
destacar que esta tarea debe ejecutarse a lo largo de todo el proceso y no solo esperar a este
momento. Gdmez Serra (2004) retoma a Glesne y Peshki (1992), en su libro Evaluacion de los
servicios sociales (p. 244) algunas técnicas que facilitan: escribir las ideas, ir estableciendo
conexiones, ir creando archivos en funcion de indicadores cualitativos, realizar codificaciones
primarias que permitan ir agrupando datos y realizar sintesis periddicas de la situacion,
pudiendo ir generando representaciones visuales y graficas. También ir identificando posibles

errores accidentales o al azar y/o constantes o sistemtaticos.

Mientras que, por otra parte, la interpretacion es conceder un sentido y significado,
realizando relaciones y vinculos entre las dimensiones establecidas. Las técnicas anteriores

descritas facilitaran la comprension de esos datos.

6) Formulacion de conclusiones y presentacion de resultados

Ala hora de elaborar conclusiones iniciales, no solo deben pensarse polos antagdnicos
de fracaso o de éxito absoluto, de puntos fuertes o débiles, sino también indicar las posibles
interpretaciones de estos procesos en términos de posibles indicios de motivos y/o causas. Su
presentacion tiene que incluir a los patrocinadores de la evalaucién, el equipo evaluador y en
lo posible toda persona implicada en la realziacion evaluativa (profesionales, usuarios, entre
otros), ya que esta debe ir acompafiada de un espacio de debate para que las partes den su

punto de vista al respecto.

Luego de discutidas las conclusiones iniciales, redactar el informe final de evaluacién
considerando sus posibles destinatarios, el momento temporal en el que se entregara, y la
modalidad de presentacién. Esto es en vista de que la informacién debe ser practica, su
comunicacion explicativa, y factible de centrarse en los potenciales destinatarios y coherente

en el tiempo que se presente.
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Siguiendo a GOmez Serra (2004), se establece una posible guia de estructura interna
para la presentacion de informes finales, que contemple las siete fases que se vienen
desarrollando hasta aqui, sumando las medidas de retroalimentacién que a continuacién se
describen. Y se agrega a estos puntos una portada que incluya inicialmente un titulo (debe ser
corto, puede ser creativo, pero con algun subtitulo que pueda dar cuenta del tenor descriptivo
y cientifico que quiere transmitir claramente), localizaciéon del programa, nombre de los

evaluadores y de la agencia que ha realizado el encargo y fecha de presentacién del informe.

Igualmente, es importante considerar el estilo literario y de presentacion que versan
“6 ejes: caracteristicas de las diversas audiencias, b) mensaje que se desea transmitir, c)
caracteristicas y requisitos de las presentaciones escritas, d) caracteristicas y requisitos de las
presentaciones orales, e) técnicas para abordar audiencias dificiles, f) relacién con la prensa”
(Gébmez Serra, 2004, p. 255). Por consiguiente, retoma cinco estilos de utilizacion de
resultados. A su vez de estos, solo se comentardn los primeros tres que, segun este autor, son
aceptables, ya que los otros los asocia a pseudoevaluaciones. Los estilos son: instrumental
(son utilizados como medios dentro de un proceso); iluminativo o conceptual (se incorporan
gradualmente en los marcos globales, influyendo en el pensamiento de los usuarios, pero no
necesariamente en sus decisiones) e interactivo (aportan resultados y conclusiones, y otras
fuentes de informacién complementarias, por lo cual las decisiones y acciones dependen de

la relacion establecida en su conjunto y no Unicamente de unas de estas).

En cuanto al impacto de los resultados, puede haber un uso inadecuado por que se
ignoraran las conclusiones o porque no se ignoren, pero se usan para acciones oportunistas
abusivas a conveniencia de algunos que les permite la supervivencia en defensa de propios
corporativos (directivos, técnicos, institucionales), silenciando resultados de otras posibles
audiencias o descalificando por falta de rigor o explicando que los resultados desfavorables
son por las caracteristicas de los usuarios y no de la planificacion o funcionamiento del

programa.

Es en este sentido que, para poder fomentar la utilizacidn correcta de las evaluaciones,
es necesario favorecer estrategias adecuadas centradas en la difusién de los resultados,
conclusiones y conexiones formales centradas en la produccién, revisando proceso de
realizacion para identificar errores, que respondan a las necesidades y demandas de los

destinatarios y no permitan manipulacion, centradas en la relacién los usuarios, potenciando
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su sensibilidad para que puedan entender y aplicar los resultados, incrementando una cultura
de evalucidn, y focalizadas ademads en la misma evaluacién que aumente mecanismos de

valoracion critica dentro ella.

Segln Gomez Serra (2004), para evitar uso inadecuado es necesario “garantizar la
ejecucion de evaluaciones que sean utiles, practicas, factibles y oportunas, de manera que
los resultados y las conclusiones sean tenidas en cuenta y utilizadas correctamente por parte

de los responsables del servicio o del programa” (p. 270).

7) Medidas de retroalimentacion y posible aplicacion

Los informes finales orientan a los responsables de los programas o servicios
evaluados para introducir modificaciones que puedan optimizarlos, reconociendo que la
incorporacion de los mismos dependera de la voluntad de los responsables directos del
programay patrocinadores de la evaluacion. Considerando los puntos de oportunidad, utilidad
y practicidad de las recomendaciones. Por su parte, no es posible generar un mensaje

retroalimentador sin que los elementos interactuen.

Para finalizar este apartado, las fases consideradas por Gomez Serra son las que se
considerardn para guiar el andlisis de las practicas enmarcadas en esta investigacion.
Asimismo, sera posible retomar las siguientes premisas que deben estar presentes para la
evaluacién y algunos puntos mas que se incorporan para identificar el lugar de los actores

sociales (no universitarios) en el proceso.

Premisas fundamentales reconocidas del proceso evaluativo

Se funda en una vision democratica, social y participativa, en donde, si bien las
evaluaciones tienen una dimensién de control, deberd fomentarse e incrementar los aspectos
de la dimensién del cambio, ya que el propdsito es contribuir a la transformacién social. Pero
no de cualquier modo, sino realizando el acento social en el bien comudn y en el bienestar de
todos los implicados, incluyendo al conjunto de la ciudadania desde la potenciacién de la
participacién de todos los sectores involucrados en todas las fases. Deben darse segun Santos

(1993) principios de “didlogo, comprensién y mejora” (Santos, citado en Gomez Serra, p. 191).
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La evaluacion es aproximativa. Es indicativa, no es ni definitiva, ni absolutista,
procesal y progresiva. Por cuanto debe evaluar resultados, efectos previstos y no previstos

para valorar el impacto de la no intervencion.

La evaluacion es externa y responde a la iniciativa interna de la propia organizacién
gue solicita el encargo institucional, pero se disefia y desarrolla con modelos democraticos y

con la participacion de los diversos sectores implicados en todas las fases de la evaluacién.

Requiere la pluralidad de disefio y de metodologias especificas y contextualizadas,
con criterios y requisitos cientificos, pero de aplicacién flexible y dindmica, segun las

singularidades de los servicios y programas sociales.

Oportunidad de aprendizaje institucional y social, por eso la importancia de la
retroalimentacion.

Institucional en la medida que la reflexidon sobre lo actuado se transforme en una practica integrante

de la cultura organizacional. Social en la medida en que el ejercicio de reflexion colectiva contribuye a

mejorar no solo el objeto evaluado sino a encontrar caminos de superacién para los sujetos que

evaluan. (Cardanelli, 2015, p. 10)

En tanto, siempre contribuyendo a la utilidad social que trasciende la mejora del

servicio y programa a la sociedad en el momento histérico oportuno.

l11.2. Actor social
Reconociendo la polisemia de origenes y sentidos de las nociones de evaluacién

anteriormente desarrolladas, la de actor social no queda por fuera.

Buceando en la sociologia clésica, en la asociada a la “Accidn social”!! de Max Weber
(1997), puede reconocerse al actor social como cardinal para comprender la accidn, sistemas
y estructuras. Esta teoria fue tomada y reelaborada por Talcott Parsons (estructural-
funcionalismo) a partir de sus trabajos la sociologia estadounidense popularizé el concepto de
actor social, estrechamente relacionado con los de papel (rol) y estatus. Es decir, en la medida

en que el sujeto se interrelaciona con los demds, es un actor social que participa en la sociedad

" por "accién" debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer externo o interno, ya en un
omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accion enlacen a ella un sentido subjetivo. La “accion
social” es producto de una decisién individual o de sujetos referida u orientada en funcidn de otros. Esta cualidad
diferencia a la accion social de aquella que no lo es” (Weber, 1997).
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de la misma manera que lo hace el actor en una obra de teatro, ajustandose al papel que se
le ha asignado. Por lo tanto, las acciones sociales se producen en el desempefio, conlleva, a su
vez, una serie de normas que el actor debe respetar y lo asocian a un determinado prestigio

social: el estatus?2.

Anthony Giddens, retomado por Puga Espinosa, Mariscal y Escudero (2007), en el libro
Hacia la sociologia, menciona que:

actores sociales tienen la capacidad de transformar las estructuras sociales (a las que identifica como

las reglas y los recursos que orientan la actividad de los individuos) y son, a su vez, transformados por

los cambios en las estructuras que ellos mismos propiciaron, por cuanto son promotores de la acciény

receptores de sus consecuencias. (p. 55)

Contemporaneamente, trabajos en torno al concepto del actor social encuentran que
su importancia reside en permitir una interpretacion que no se limita a explicar a la sociedad
en términos de estatus, clase o de estratos, sino que abarca a grupos que estan formados por
individuos pertenecientes a mas de una clase o que se reunen alrededor de intereses

diferentes de los que supuestamente la clase, como gran sujeto historico, deberia tener.

Por su parte, la sociologia impulsada por Alain Touranie retomado por Pleyers (2006,
p 738) no es una sociologia de sistemas sociales, de la reproducciéon y de las funciones, sino
del actor y mas especificamente del sujeto, definido con la voluntad de construirse como
actor. No mira las estructuras sino se centra en la produccién de la sociedad. Se opone al
estructuralismo parsoniano y las corrientes de 1960 de Foucault y Bourdieu. Para él no existe
fatalidad, sino actores que construyen la historia y producen sociedad, situando no al orden

sino al conflicto como centro que constituye y organiza.

Pleyers (2006), en la obra La busqueda de actores y desafios societales, recapitula
sobre Touraine explicitando que tanto instituciones como individuos, se constituye en actor
social cuando es capaz de transformarse y transformar en tanto sus acciones construyen para
modificar la realidad:

La relacion con si mismo se vuelve un elemento central de la experiencia social (...) el Sujeto no es ni

un individuo ni él si mismo, sino el trabajo a través del cual un individuo se transforma en actor, es decir

12 proviene de la percepcién que la sociedad —o un sector de ella—tiene acerca de determinada actividad o cierto
factor de prestigio.
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en agente capaz de transformar su situacion en lugar de reproducirla. (Touraine, citado por

Pleyers,2006, p.747)

Siguiendo con Touraine (1998), en la apertura magistral del Curso “De la sociologia de los
sistemas a la sociologia de los actores”, retomamos su planteo de actor social como constructo

individual y colectivo, donde deben darse dos condiciones:

La primera condicion serd la alteridad: Me construyo como Sujeto a través del reconocimiento del Otro
y con el Otro (...) reconocer la alteridad no se reducira a una relacion interpersonal. Supondra también
el reconocimiento institucional y social. (...) La segunda condicidn para que el Sujeto sea tal nos remite
al entorno. El Sujeto requerird para construirse de una red de garantias institucionales facilitadas desde
la democracia (...) democracia como un sistema generador de legitimidades para la experiencia singular
del individuo. (...) De cualquier forma, el desarrollo del sujeto, su transformacidn en actor social, se
realiza en el seno de su pugna —los conflictos— con el mundo de la economia —el mercado— vy de la

comunidad —la identidad—. El Sujeto no puede vivir fuera de los movimientos sociales”. (p. 206,207)

Cecilia Lopez Zapata (2003), con relacion con la nocién de actores sociales, explica en su
articulo “La relacidn entre actores sociales, la participacion y el contexto” que, si bien es dificil
encontrar una clara definicién, llega a la siguiente:
son individuos, grupos, familias, comunidades y organizaciones formales o informales con capacidad
real o potencial de incidir en su propio desarrollo, en inter-relaciédn con otros grupos y con el Estado
(...) estdan inmersos en un contexto social al que pertenecen, un territorio definido por ellos mismos,

que va desde lo familiar, vecinal, sectorial, barrial, comunal, zonal, ciudad, regional, departamental,

nacional, continental hasta el planeta en el que vivimos. (p. 108)
Por otra parte, Lopez Zapata (2003) hace también hincapié en las relaciones entre actores:

desde las relaciones intra e interdependientes de diferentes esferas contextuales, definidas no solo por
el territorio sino por dindmicas especificas de su historia (...) por cuanto se identifican actores
individuales y colectivos que estan enlazado, son quienes van a posibilitar practicas sociales acordes

con sus intereses y aspiraciones, generando proyectos comunes®3. (p. 111)

Es de destacar que bajo esta concepcidén todos los participantes de una PEEE se

consideran como actores sociales, pero se hard enfasis en este estudio en los no universitarios.

13 cuando se habla de proyectos comunes, no se quiere decir homogéneo, sino donde los actores sociales son
capaces de buscar los puntos de trabajo conjunto sin abandonar sus intereses especificos y sus singularidades.
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Se puede asi remarcar que los actores sociales son parte de la construcciéon de su propio
desarrollo y de su sociedad, por lo cual es interesante detenerse en comprender su papel en
los procesos comunitarios participativos que permitan tomar conciencia de lo

global/macrosocial y lo local/microsocial.

l11.3. Practicas de Extension de Educacion Experiencial

Una de las misiones sustanciales de la universidad, luego de la Reforma del '18, la
constituye la extensidn, que se integra a la triada, junto a la docencia e investigacion, para

potenciar la formacion de ciudadanos profesionales comprometidos socialmente.

Desde esta investigacion se adhiere a la posicidn que plantean Menendez y Tarabella
(2017) respecto de la extensién como una de las funciones universitarias que tiene cinco

dimensiones:

“Académica institucional: reconocer el aporte de la extension a la construccién vy la
apropiacion social del conocimiento. Genera dispositivos de gestion que apuesten al
fortalecimiento de las instituciones democraticas y de las politicas publicas; Pedagdgica:
procesos de ensefianza y de los aprendizajes cuando se ponen en juego teorias, perspectivas
y metodologias complejas, pertinentes y relevantes para situaciones o actores
determinados(apropiacién social); Social: universidad como institucion social que construye y
se construye en las dindmicas sociales, culturales y reproductivas, en un tiempo y espacio
determinado. Inclusién y la cohesién social; comunicacional: se inscribe en un campo de
relaciones entre sujetos (académicos, sociales, productivos), que ponen en juego
significaciones, percepciones, poderes e intereses; politica: objetivo transformar una

situacion determinada. Implica: interpelar a estado y a las politicas publicas (p. 19)

Por cuanto y considerando lo anteriormente mencionado es en el 20074 que se inicia
un camino de debate, construccién tedrica y apuesta en la Universidad Nacional del Litoral a

un proceso de curricularizacion de la extensién impulsada institucionalmente.

14pispositivo institucional plasmado como reto asumido como desafio en la Resolucién C.S UNL N°274/07 para
la fomentar la incorporacion de practicas de extension en todas las carreras de grado en UNL. Por otra parte, se
fortalece en la Resol C.S. ° 16/19 del Sistema integrado de Programas, Proyectos y Précticas de extension.
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Las PEEE tienen su origen en el enfoque de la Educacién Experiencial, acercado por
Camilloni A., a la conceptualizacion que explicita en el libro “Integracion docencia y extensiéon”

(2013):

clase particular de aprendizajes, a una estrategia de ensefianza con enfoque holistico que estd
destinada a relacionar el aprendizaje académico con la vida real(...) propone actividades al alumno de
conexion con la practica, se le requiere que ponga a prueba en situacidn auténtica, es decir, de la vida
real, las habilidades los conocimientos tedricos que posee, que evalle sus consecuencias, enriquezca
esos conocimientos y habilidades, identifiquen nuevos problemas y fije prioridades en cuanto a las
urgencias de su solucién (...) es un proceso reflexivo...una vivencia o un conjunto de vivencias se

convierte en experiencia y esta en un aprendizaje de vivencias como tal. (p. 15)

David Kold (1984) es un referente fundamental de la teoria de educaciéon experiencial,
gue tiene su base en los planteos del filésofo y pedagogo estadounidense, John Dewey

respecto a la significacion de la experiencia los aprendizajes.

Las practicas de extension de educacion experiencial, pueden comprender distintas
modalidades: “voluntariado, aprendizaje-servicio y practica profesional. Cada una de las
modalidades presenta diferentes variantes influenciadas por la situacion histérico-social e

institucional” (Camilloni 2013, p. 17).

El aprendizaje- servicio® es el que se considera desde la UNL, porque se constituye
como una estrategia de ensefianza relacionada con los propdsitos curriculares de la carrera
de los estudiantes. En estas experiencias pueden poner en juego sus habilidades,
conocimientos, actitudes, aptitudes académicas, profesionales y razonamiento critico
especificas para contribuir a satisfacer demandas sociales reales, requeridas por la sociedad.
Por cuanto aportan a la formacién ética de estudiantes y docentes universitarios, asi como a
la educacion para la ciudadania comprometida con las necesidades sentidas de las

comunidades de la cual son parte.

Estas se constituyen, para la UNL, en un dispositivo de intervencién en lo social

enclavado curricularmente:

15 pone el acento en estos dos aspectos el aprendizaje y el servicio, a diferencia del voluntariado que lo hace
en el servicio y la practica profesional en el aprendizaje.

52



se presenta como un instrumento de transformacidn no solo de las circunstancias donde
concretamente actua, sino también como un dispositivo de integracidn y facilitacién del dialogo entre
diferentes logicas que surgen de distinta forma comprensiva explicativa, no solo de los problemas

sociales, sino de las Instituciones en si mismas. (Carballeda, 2013 p. 3)

Entenderlas como oportunidad de intervenir —en un entre actores—, generando el
espacio y tiempo para con ese otro actor no universitario, problematizar, proponer y evaluar
las situaciones contextuales en las que se pretende aportar para su resolucion. Tal como
desarrolla Carballeda (2013) en su articulo “La intervencién social desde una perspectiva
americana”:

se asienta en una forma de comprender con el Otro, entendiéndolo no solo como presente en acto sino

como un sujeto en movimiento histérico social. El tema del Otro implica la construcciéon de una ética

de alteridad en el que la Otredad implica una necesidad de lo diferente para poder constituir la
identidad desde lo histérico social y cultural (...) conlleva la nocidn de un estar ahi en el lugar del

padecimiento, desde la perspectiva que este Otro lo visualiza y lo carga de sentido, en como lo percibe,

lo explicita y entiende que debe ser resuelto. (p. 3)

Si bien la ensefianza en la universidad se juega en el andamio que las catedras
proponen ala hora presentar las propuestas de PEEE, en el acompafar a la experiencia situada
a los estudiantes, en el encuentro con los actores sociales (no universitarios), es en el

intercambio de saberes y en el didlogo que se enriquecen mutuamente.

En este sentido, si reconocemos que las prdacticas evaluativas, de interés para esta
investigacion, se desarrollan en este marco y las comprendemos como relaciones
comunicativas entre los implicados; corresponde hacer este interrogante écomo se

institucionaliza esa participacion de los actores sociales (no universitarios)?

l11.3.1. Las Practicas de Educacion Experiencial en Terapia Ocupacional

La incorporacidon de practicas de extension de educacion experiencial en todas las
carreras de grado de la UNL, incluidas en TO, cimientan las bases de fortalecer la funcién

sustantiva de la extension en el curriculum.
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Por ser TO una disciplina del campo salud, es de importancia también reconocer la
definicion de Actor social que ofrecen la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) vy la

Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) en el afio 2003.

Individuo, grupo, organizacidon o institucién que actla en representaciéon de sus intereses con el
propdsito de realizarlos. Cada actor es un espacio local, cuenta con cierta posicién, cantidad de poder
y capacidad de oportunidad para obtener sus objetivos, dentro de un contexto de relaciones y sistemas

complejos de interacciones. Para realizar sus intereses deberd formular propuestas y negociarlas®®.

Desde una concepcion de salud integral, atravesada por dimensiones histdricas,
situadas, sociales, politicas, éticas, desde TO reconocemos que actores sociales somos todos,
por cuanto somos “sujeto siendo ocupacion... que piensa, actla, decide” (Guajardo 2012, p.
24). Porque ninguna ocupacion incluida la evaluacién puede comprenderse como entidad
separada de las relaciones con otros. “Toda ocupacion es cultura, significado, relaciones. La
ocupacidn en uno, es la expresiéon de las ocupaciones colectivas, de la practica social, de las
relaciones sociales histdricamente producidas, que se han encarnado, materializado en
singularidades” (Guajardo 2016, p. 53). Cada actor tiene distintas miradas y formas de
relacionarse, por cuanto también respecto a la accidn social colectiva piensa en el éiqué?,
équién? y épara qué? de la evaluacién en este caso. Reconocer la perspectiva de los actores
permite situar el sentir, hacer, reflexionar y ponderar la cotidianidad como campo clave en la

disputa de sentidos que se gestan. Por cotidiano adhiero a la definicién de Galheigo (2003):

Lo cotidiano trae en si la marca de la singularidad del sujeto, y toma forma a partir de sus necesidades,
valores, creencias y afectos. En ese sentido, lo cotidiano en cada persona es Unico e irrepetible en la
medida en que la unicidad y la no repetibilidad son caracteristicas inequivocas de la condicién humana
(...) Es asi que el sujeto individual se transforma en sujeto colectivo, sea a través de la actividad artistica,
laboral o cientifica, en las actividades de cuidado del otro, o en las actividades relativas a la participacion

social y politica”. (p. 106)

Distintas investigaciones indican que los terapeutas ocupacionales de paises

latinoamericanos como Argentina, Brasil, Chile y Colombia, segun Bianchi y Malfitano (2002,

16 Observatorio de salud y medio ambiente de Andalucia. Diccionario de salud y medio ambiente con més de
3500 definiciones de términos recopilados por la OPS.
https://www.osman.es/diccionario/definicion.php?id=11455
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p.3) visibilizan el desarrollo de acciones asociadas a problemas sociales, desde las décadas de
1980y 1990 (Trujillo, 2002; Barros et al., 2007; Oyarzun et al., 2012; Bianchi & Malfitano, 2017;
Ortiz & Satizdbal, 2019; Vinzén et al., 2020). Estas acciones se profundizan en momentos
histéricos democraticos atendiendo a incumbencias profesionales de participar en la
elaboracién, implementacion y evaluacién de planes, programas, proyectos de desarrollo
comunitario que favorezcan las ocupaciones como instrumento de integracidn social, laboral,
personal. El campo profesional ha tenido una gran expansion a través de la implementacién
de politicas sociales y del avance en la regidn a nivel socio comunitario en Atencidén Primaria

de Salud (APS).

Es por esto que en esta investigacion aparece la interpelacion como universitarios y
desde la formacién disciplinar sobre el lugar de participacién de ese otro, a veces no
necesariamente profesional, pero con saberes situacionales que ameritan valorarlos en estas
instancias. Durante varias décadas se sostuvo a nivel mundial repercutiendo a nivel
microsocial una postura hegemonica de Unico experto en evaluacién, donde era validado ese
externo por su caracter neutral y objetivo, por seguir modelos evaluativos donde el otro era
objeto. Es asi que es necesario con la emergencia de nuevos modos y enfoques poner en
tension algunos de estos aspectos de la praxis evaluativa, y empezar a reconocer que todos
los implicados pueden cumplir un papel en la evaluacidn, reconociendo como fundamental su
participacién como actores sociales. Por cuanto estas practicas de ensefiar y aprender pueden
ser oportunidades de revisar nuestras intervenciones juntos con otros, nutriendo a la
formacidn profesional, pero aportando a problematicas sociales cada vez mdas complejas que

ameritan construir colectivamente nuevas alternativas socioeducativas.

11.3.2. Reglamentacidn vigente de Practicas de Extension de Educacién Experiencial en la
Universidad Nacional del Litoral

11.3.2.1. La nocion de actor social en las Practicas de Extension de Educacion Experiencial

Para comprender el significado y lugar que se les atribuye a los actores sociales en la

extension universitaria resulta necesario realizar una breve descripcion del Sistema Integrado
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de Programas, Proyectos y Practicas de Extension (SIPPPE)Y de la UNL, lo que permitird

comprender tanto el alcance de la nocidn actor social.

El SIPPPE forma parte de la politica institucional de la Secretaria de Extension vy
Cultura, y en él se sintetizan e integran los dispositivos'® de Programas, proyectos y précticas,
con el objetivo de “realizar aportes significativos al fortalecimiento de la democracia, a la
promocién del desarrollo territorial, a la inclusién social; a la mejora en la calidad de vida y al
bienestar de los ciudadanos, en el marco de las politicas publicas” (Anexo Reglamento SIPPPE

UNL, 2019. Cap. 1, Art.1, p. 2)

Luego de las revisiones tedricas se concluye que todos los implicados en una practica
de extension de educacion experiencial son actores sociales, por cuanto son sujetos de

decision en todos los momentos del proceso.

Atendiendo a la necesidad de reconocer que las practicas de extensién de educacion
experiencial son uno de los dispositivos institucionales de la UNLy que esta se constituye como
un actor mdas de la sociedad junto con otros actores, se realiza una distincién operativa,
tomando de base lo que propone en guia de presentacion de PEEE. En la misma se identifica
como “Institucion/es participante/s. Referente/s institucional/es”, a este otro actor social que

no es universitario.

Considerando el foco de esta investigacidn, respecto a reconocer el lugar de los
actores sociales (no universitarios), se acerca una aproximacion que pueda dar cuenta de esta
nocién Actor social que subyace en las PEEE. Se identifica como personas claves y referentes
o referenciados por las organizaciones de la sociedad civil (ONG, profesionales, comunitarias,
culturales/artisticas, comunicacién, educativas, etc), gubernamentales (niveles del Estado
nacional, provincial, municipal, comunal) y/o grupos organizados no formalizados
juridicamente (grupos de jovenes, movimientos sociales, otros),que han explicitado su
intencion de ser participes de las intervenciones sociales consensuadas y situadas en un

territorio especifico. Intervenciones planificadas, gestionadas, desarrolladas y evaluadas en

17 Ej reglamento del SIPPPE Res. HCS 192/06 ha necesitado ante la instrumentacion de esta modalidad de
proyectos, asi como otras demandas contextuales revision. Por lo cual surge en 2019 el nuevo reglamento Res.
CD UNL N°16/19.

18 Espacios institucionalizados que, mediante metodologias de distinto alcance, posibilitan la articulacién y
vinculacidn entre actores académicos con actores sociales, organizaciones civiles e instituciones estatales, ante
problematicas del medio local.
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conjunto con equipos académicos de extensién de la UNL (docentes, no docentes, estudiantes,
graduados y voluntarios universitarios) ante situaciones que se problematizan en un contexto

singular y se prioriza intervenir desde el proyecto.

En la reglamentacién de este sistema, a su vez se mencionan posibles roles de los
actores sociales para la conformacién del equipo del proyecto: “Un/a Co—Director/a miembro
de alguna de las organizaciones sociales participantes del proyecto (...) Uno o mas
Coordinadores de las organizaciones sociales participantes del Proyecto; Participantes

sociales” (Reglamento SIPPPE UNL, 2019, art. 12, p. 9).

[1.3.2.2. La nocidon del actor social en las evaluaciones de las Practicas Extension de

Educacién Experiencial

Por otra parte, en el articulo 14 del Reglamento de SIPPPE, en el punto dos se
menciona la Evaluacién durante la implementacién, alli se especifica que el director del
proyecto presentara un informe de avance y arbitrara los mecanismos para el monitoreo y
acompafiamiento. En el punto tres se menciona la evaluacién al finalizar la ejecucién, se afirma
gue es nuevamente el director es quien debera elevar el Informe Final donde consten los
resultados cuanti y cualitativos obtenidos. Por su parte, el punto cuatro se refiere a la
Evaluacion de impacto: “Se realizard a partir de la participacién y valoracion de todos los
actores, académicos y sociales involucrados en el proceso. Finalmente, los resultados seran

elevados al Consejo Superior de la UNL” (2019, p. 12).

El andlisis de la documentacion vigente y la especial referencia a la evaluacién nos
permite observar que en el reglamento del SIPPPE UNL, los participantes de la sociedad civil

los nomina como actores sociales no universitarios.

Entendiendo desde una mirada integral, mas alla de su nominacién, lo que interesa es
el lugar de participacion de estos actores. Por cuanto, retomo a Rebellato (2004) quien acerca

tres sentidos principales:

formar parte, tener parte y tomar parte. Participar es, en primer lugar, formar parte, es decir,
pertenecer, ser parte de un todo que me trasciende (...) se desprende una actitud de compromiso y
responsabilidad por los efectos de mi accidn, es decir, por las consecuencias de mi singular modalidad
de incluirme e influir es este todo. Un segundo sentido de participar es el tener parte, es decir

desempefiar algin papel o tener alguna funcion en este todo del que uno se siente parte. En este
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sentido supone el juego de lo vincular, de mecanismos interactivos de adjudicacion y asuncién de
actuaciones, del interjuego de posiciones y depositaciones, de procesos de cooperacion y competencia,
de encuentros y desencuentros, comunicacion y negociacién mutuas. La presencia del conflicto es parte
ineludible del tener parte (...). Por ultimo, tomar parte, es decir, decidir, completa la idea de lo
participativo y pone en juego un tercer aspecto: la conciencia de que se puede y se debe incidir en el
curso de los acontecimientos. A partir del andlisis critico de las necesidades y problemas, la evaluacion
Iicida de las alternativas y el balance de los recursos disponibles- la participacion es un derecho. La
toma de decisiones colectiva encarna la concrecion de la participacion real, y constituye la via para el
ejercicio del protagonismo ciudadano. A ella se alude una y otra vez en los proyectos sociales, pero
también se deja frecuentemente de lado en la practica de la mayoria de dichos proyectos. (pp. 307-

308)

En tanto, Robirosa, Cardinelli y La Palma, en Turbulencias y planificacion social (1990)
agregan en este andlisis sobre la participacion que existen 3 niveles de participacidn que van
del nivel 1, de Informacién, donde los actores solo es reconocido como fuente de datos con
acceso a informacion; nivel 2, Opinién, donde los actores pueden omitir opiniones no solo ser
fuente de datos, respecto de modificaciones de decisiones o acciones; hasta el nivel 3, de
Toma de decisiones, donde pueden decidir. Lo que supone una adecuada y oportuna
informacidén, reconocimiento de acuerdos, mecanismos de discusién y de toma de decisiones.

Lo que implica una cierta:

secuencia ldgica para la toma de decisiones: a) reconocimiento de problemas, actividades y tareas
sobre las cuales se toman decisiones; b) informacién disponible sobre la naturaleza, magnitud,
vinculaciones y contexto de los asuntos a decidir; c) alternativas de interpretacion, decision o accion;
d) intercambio o confrontacion de informacidn, opiniones y posiciones respecto de los asuntos en
materia de decisiones; e) toma de decisiones propiamente dicha ;f) planificacién de la ejecucién; g)
ejecucién) evaluacion de los resultados, procesos y consecuencias de las decisiones y acciones

ejecutadas”. (Robirosa, Cardinelliy La Palma, 1990, p. 19)

Como se menciond en pdginas anteriores, esta investigacién hace foco en la
participacién de los actores sociales en el proceso de evaluacién de las Practicas de Extensién
de Educacion Experiencia. Se toma a estos como centro de andlisis, es decir los “no

universitarios”, “los no académicos”.

Las PEEE se constituyen en practicas que implican a los universitarios en el

compromiso ético-cientifico-politico de
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d) procurar una participacion activa de los actores sociales a través de una relacion dialdgica que
favorezca el intercambio de saberes; h) promover una metodologia participativa en la que intervengan
los actores sociales involucrados, durante la formulacién y ejecucidon del proyecto. (SIPPPE, UNL 2019,

Cap lll., art. 9, p. 7)
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Capitulo IV: METODOLOGIA
IV.1. Disefio metodoldgico

El presente trabajo de investigacion educativa se propone como descriptiva y de
caracter cualitativo. En términos generales, la investigacion cualitativa tiene como propésito:
“examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez
Sampieri et al., 2014). En este caso en particular, interesa hacer foco en los aspectos y modos
de participacion en los procesos de evaluacién de practicas de educacién experiencial

producidos por los propios actores sociales.

Para su desarrollo, se implementa un disefio de tipo estudio de caso. Se parte de la
nocion que plantea Stake (2013) “no como una eleccidn metodoldgica, sino una eleccion de
qué ha de estudiarse” (p. 154), donde su finalidad es “una comprensidon exhaustiva de un
tema determinado, un programa, una politica, una institucién o un sistema, para generar
conocimientos y/o informar el desarrollo de politicas, la practica profesional y la accién civil
o de la comunidad” (Simons, 2011, p. 42). Es de tipo instrumental evaluativo, ya que se
plantea analizar el caso de las PEEE de la carrera de Licenciatura de TO, presentadas y
aprobadas por el Consejo Directivo de la FBCB de la UNL durante las convocatorias de 2014 a

2020.

Se aboca a comprender, en el proceso de evaluacidn, la participacién de los actores
sociales desde sus propias interpretaciones y desde su derecho a expresar sus puntos de vista.
Esta valoracion permitird —de ser necesario— orientar mejoras en los procesos y también un
analisis disciplinar de los modos en los que los equipos extensionistas han facilitado o no los

mismos.

IV.2. Muestra intencional

Se han seleccionado 12 unidades de analisis. Los criterios de seleccién de las PEEE
consisten: en que forman parte de las primeras doceavas convocatorias ya finalizadas, esto
es, que pasaron las instancias formales de presentacién de propuesta, implementacién y

evaluacién en todo el proceso, con entrega de informe final; en que los equipos docentes que
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presentan las iniciativas son de Licenciatura en TO de distintas catedras y partes del trayecto
formativo de la misma carrera. Las PEEE seleccionadas tienen un anclaje de sus incumbencias
profesionales en la evaluacién de proyectos y, en particular, es de vital importancia la
participacidn comunitaria en las ocupaciones de la vida cotidiana. El andlisis de las PEEE
permitird buscar indicios de experiencias en las que los actores sociales tengan mayor
presencia en los procesos de evaluacién, asi como en la participacién de informes de
evaluacién mas alla del formato Unico que se plantea en el formulario de informe final de

PEEE.

IV.3. Fuentes de datos
IV.3.1. Documental

En primera instancia, se realiza la recopilacién de la documental en soporte digital de
las propuestas de proyectos presentados y aprobados por el Consejo Directivo de la FBCB. En
este sentido, en “los documentos escritos se pueden buscar pistas que ayuden a comprender
la cultura de las organizaciones, los valores de las politicas subyacentes, y las creencias y

actitudes de los escritores” (Simons, 2011, p. 97).

Se solicitan los listados y los archivos de los proyectos y de los informes finales
correspondientes a la Direccién de Extensién de la Facultad y al Area de Incorporacién

Curricular de la Extensidn a la Secretaria de Extension y Cultura de la UNL.

De las convocatorias, solo se codifican las PEEE en las que haya propuestas
presentadas. Se coloca una letra para la convocatoria correspondiente y un numero al
proyecto, a fin de poder relacionar su nombre completo, facilitando la presentacién de las

documentales descriptivas, andlisis e interpretaciones posteriores.

Codificacion:
Convocatoria 12. No hay proyectos presentados.
Convocatoria 22 (A).

Convocatoria 32 (B).
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Convocatoria 42 (C).

Convocatoria 52. No hay proyectos presentados.

Convocatoria 62 (D).

Convocatoria 72. No hay proyectos presentados.

Convocatoria 82 (E).

Convocatoria 9 (F).

Convocatoria 10 (G).

Convocatoria 11 (H).

Convocatoria 12. No hay proyectos presentados.

Convocator | Codificacidon Proyecto Periodo de |Informe
ias PEEE- Presentado (Desarrollo (Final
entregado
1¢ No hay proyectos presentados (no se
codifica).
Al. Practica promocional de salud y Ao 2014 2015 Ano 2016
2 A derechos de TO. (12y 29 (marzo)
Cc.?)
A2. Ayudar-T: aprendiendo sobre Afo 2014 2015 Afo 2016
discapacidad para luego emprender la (12y29C) |(marzo)
fabricacion de productos de apoyo.
A3. Inquietxs: derechos en movimiento. Afio 2014 2015 Afio 2016
(12y2°C.) |(marzo)

19 Cuatrimestre.
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32B B1. Experiencia piloto para la construcciéon [Ano 2015 2015 Afo 2016
de un mapa de riesgo. (12C)) (20C) (febrero)

40 C C1. Inquietes: derechos en movimiento. Afio 2015 2016 Afio 2017
Construccién participativa de (20C)) (12y20C) |(marzo)
oportunidades ocupacionales para nin@s y
jovenes.

59 No hay proyectos presentados (no se

codifica).

62D D.1. Ayudar-T: emprendiendo la 2016 2017 2018
fabricacion de productos de apoyo para (12y2°C)
personas con diversidad funcional.
D2. Conversatorios de la vida cotidiana. 2016 2017 2018
Estrategias para el abordaje de violencias (12y 29 C.)
cotidianas en los contextos de practica
preprofesional.
D3. Artes en Juego: Intervencién Urbanay [2016 2017 2018
Participacién Ciudadana. (12y 29 C.)

79 No hay proyectos presentados (no se
codifica).

82E E1. Ayudar-T: Implementacién de 2017 2018 2019
productos de apoyo que facilitan el (12y 29 C.)
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desempefio ocupacional de las personas
con diversidad funcional.
92 F F1. Caja de herramientas, para pensary 2018 2018 2019
abordar las violencias cotidianas en los (20C)
contextos de practica preprofesional.
2019
(12 cC)

102 G G1. Ayudar-T: Implementacién de 2018 2019 2021
productos de apoyo que facilitan el (12y 29 C)
desempefiio ocupacional de las personas
con diversidad funcional.

119 H H1. Intercambio de saberes para pensary (2019 2019 2021
abordar las violencias cotidianas en los (junio) (20C)
contextos de practica preprofesional.

2020
(12 C)
129 No hay proyectos presentados (no se
codifica).

1V.3.2. Entrevistas

Por entrevista, se tomara la nocién que Nirenberg (2005) propone:

conversacion de caracter profesional orientada a obtener informacion sobre un tema determinado.

Comprende las entrevistas semi estructuradas en las que persigue una guia de temas y el entrevistador

puede ampliar tanto las preguntas como los temas de la forma que crea conveniente para obtener
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informacién y que permita profundizar, corroborar o interpretar datos obtenidos por los otros medios-
observacion, informacién estadisticas, presupuestaria, encuestas sobre percepcién y satisfaccion de
beneficiarios, etc. (...) Entrevistas a informantes claves: se entiende por tal a aquel que “puede hablar

por un conjunto de personas “ o que representa la voz de un grupo. (p. 114)

Por otra parte, complementardn esta nocion los aportes de Simons (2014) sobre el
valor de la entrevista en la investigacién de estudios de caso. La autora plantea que tiene

cuatro objetivos principales:

documentar la opinion del entrevistado sobre el tema (...), implicacién activa y el aprendizaje del
entrevistador y el entrevistado que la entrevista puede favorecer en la identificacion y el andlisis de los
temas. El tercero es la flexibilidad inherente que la entrevista ofrece para cambiar de direccion y
abordar temas emergentes, para sondear un tema o profundizar en una respuesta y entablar didlogo
con los participantes. El cuarto es el potencial de la entrevista de develar y representar sentimientos y

sucesos inobservados e inobservables. (p. 71)

Se disefia e implementa una guia de entrevista semiestructurada para los equipos
académicos de extensién de PEEE, en primer lugar, por su “idoneidad para conocer, las
actitudes, intereses, valores, creencia y expectativas de los actores implicados en los procesos
de evaluacién”, como recuerdan acertadamente autores como Fielding o Alonso (1994)
retomado por Garcia (2009) en Metaevaluacion de las politicas (p. 140). En segundo lugar, con
ellos se definen los criterios para identificar a los actores sociales, debiendo explicitarlos para

luego proseguir con ellos (Anexo 2. Guias de entrevistas).

La guia de entrevista se realiza considerando los siguientes aspectos:

1) Se identifica un responsable del equipo académico de UNL que pueda ser un
informante clave de cada proyecto. Con consentimiento informado de participar de la
investigacion. Para ello, se considera que, de las propuestas aprobadas, varios proyectos
tienen presentaciones con integrantes docentes responsables que se reiteran, por cuanto se

hace una seleccién intencionada de cuatro personas a entrevistar. A los fines de esta
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investigacién, se codifican sus nombres, tal como se acordd en los consentimientos

informados.

-L.A. Forma parte de 4 equipos proyectos: Al. Practica promocional de salud vy
derechos de TO; D2. Conversatorios de la vida cotidiana. Estrategias para el abordaje de
violencias cotidianas en los contextos de practica preprofesional; F1. Caja de herramientas,
para pensar y abordar las violencias cotidianas en los contextos de practica pre-profesional;
H1. Intercambio de saberes para pensar y abordar las violencias cotidianas en los contextos

de practica preprofesional.

-M.D. Forma parte de 3 equipos proyectos: A3. Inquietxs: derechos en movimiento;
C1. Inquietes: construccién participativa de oportunidades ocupacionales para nifi@s vy

joévenes; D3. Artes en Juego: Intervencion Urbana y Participacion Ciudadana.

-V.L. Forma parte en 4 equipos de proyectos: A2. Ayudar-T: aprendiendo sobre
discapacidad para luego emprender la fabricacién de productos de apoyo; D1. Ayudar-T:
Emprendiendo la fabricacidon de productos de apoyo para personas con diversidad funcional;
E1l. Ayudar-T: Implementacién de productos de apoyo que faciliten el desempefio ocupacional
de las personas con diversidad funcional; G1. Ayudar-T: Implementacién de productos de

apoyo que facilitan el desempefio ocupacional de las personas con diversidad funcional.

-R.A. Forma parte de 1 equipo: B1. Experiencia piloto para la construccion de un mapa

de riesgo.

2) Se piensan 3 bloques ejes principales y un ultimo bloque optativo, a saber:
Momentos de PEEE; Proceso evaluativo; Actores sociales y participacion;, TO desde

incumbencias como facilitador de procesos de participacion de actores sociales.

3) Se realiza el contacto e invitacidén para la participacion voluntaria, por medio de
correo electrénico, gestionado desde el email particular de la investigadora. La modalidad
preferentemente presencial o, a solicitud de referentes, se habilita el modo virtual, por Google
meet. Se envian también consentimientos informados. Se pactan dia y horario. Posibilidad de

grabarla.

4) Al finalizar las entrevistas, se identifica con el responsable del equipo académico los

criterios y actores sociales correspondiente a las PEEE. Quedando en acuerdo que puedan
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mediar el contacto con los mismos a fin de posibilitar las entrevistas consentidamente con
estos actores, ya que ellos tienen la vinculacion y posibilita la confianza al contactarlos. Se

identifican 11 posibles entrevistados.
PEEE Al; D2; F1; H1

L.A (actor académico). Selecciona un solo actor social para entrevistar: Movimiento

solidario.

Criterio: porque se ha sostenido en todos las PEEE. Accesibilidad a ser entrevistado ya

que se encuentra en funciones actualmente.

Actor social: O.S., tallerista (cocina) en Movimiento Solidario.

PEEE A2; D1; E1; G1

V.L. (actor académico). Selecciona a Tres actores sociales: Centro Adultos Mayores

Santo Tomé; Centro de Dia Burburinho y Centro de Dia CRET.

Criterio: por su accesibilidad, poblacion participante, ubicacion territorial. Planted un
factor de participacion prepandemia y pospandemia, ya que tuvieron distintas dinamicas en

el mismo proyecto por esta situacion.

Actores sociales:

L.G., terapeuta ocupacional. Integrante del equipo profesional del Centro de Adultos
Mayores Santo Tomé. Criterio: ser un actor social involucrado en ultimo PEEE, transitado por

pandemia. Poblacion adultos mayores.

A.C., terapeuta ocupacional. Directora e integrante equipo profesional de Centro de
dia Burburinho. Criterio: ser actor social involucrado en la ultima PEEE previo a la pandemia.

Poblacién con discapacidad profunda.

G.G., terapeuta ocupacional. Integrante del equipo profesional del Centro de Dia
CRET Juan Pablo Il. Criterio: actor social involucrado en ultimas PEEE. Poblacién de adultos,

juventudes e infancias con discapacidad.
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PEEE A3; C1

M.D. (actor académico). Selecciona a solo un actor social del Centro de atencion
Primaria de la Salud (CAPS) Natarentaca com Nalequetegueta, Recreo, pero sefala a tres

personas.

Criterio: por sus distintos roles en el proyecto en representacién de un actor social.
Dos se encuentran actualmente trabajando en esa institucion y la otra no, pero pudo ser
contactada y accedié. Las demas instituciones, como, por ejemplo, las escuelas, han tenido

cambio de autoridades y no es posible acceder a informacién de relevancia del proyecto.

Actores sociales:

E.C., doctora responsable del CAPS. Criterio: actor social referente institucional y

comunitario participante activo.

0.G., empleado de mantenimiento del CAPS. Criterio: actor social institucional y de la
comunidad Mocovi. Criterio: “inicialmente participa por ser empleado del CAPS, pero luego

se comprometié con todo” (M.D.).

L.R., terapeuta ocupacional. Integrante del equipo profesional del CAPS (periodo del
proyecto). Criterio: actor social institucional referente, puente con la comunidad por su rol

profesional y clave en la vinculacién con el gobierno local comunal.

PEEE D3
M.D., actor académico. Selecciona a tres actores sociales para entrevistar.

Criterios: se incorporan dos por su vinculacion con las asignaturas prdcticas de TO
(comunitaria y salud mental) y uno se identifica en proceso al ser de los préximos al espacio
publico de las intervenciones urbanas. También por su posibilidad de acceso, ya que las

personas se encuentran en funciones actualmente.
Actores sociales:

S.D. Escuela J. B. Bustos N2 256. Criterio: actor social institucional que se involucra en
el proceso por proximidad y habitabilidad permanente del espacio publico identificado para

intervencion del proyecto.
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B.M. Biblioteca O. Bayer. Criterio: actor social institucional vinculada desde la

asignatura de Practica Preprofesional de TO en comunidad (parte del adrea social de la FBCB).

L.P. Asociacién Civil Rumbos. Criterio: actor social institucional vinculado desde la
asignatura de Practica Preprofesional de Terapia Ocupacional en Salud Mental (parte del area

social de la FBCB).

PEEE B1

R.A., actor académico. Selecciona a un solo actor: Movimiento Los Sin Techo. Define

criterio por ser una referencia comunitaria y la participacion en el proyecto.

Actor social: R.G. Movimiento Los sin Techo. Criterio: actor social referente vecino
clave y puente del equipo (fundamentalmente estudiantes y docentes) con los vecinos del

barrio Villa Oculta.

5) Luego de desgrabadas las entrevistas a cada actor (académico o social), se envia
por WhastApp o correo, a fin de que puedan rectificar, modificar o incorporar

informacidn de relevancia antes de realizar el analisis pertinente.

También se considerard y se analizara el contenido verbal y no verbal producido. A
todos los participantes se solicita el consentimiento informado para participar de este estudio,

lo que se adjunta en la carpeta de documentacién probatoria.

IV.3.3. Propuesta de analisis de datos

Se hace en primer término un ordenamiento inicial con la codificacion de proyectos
efectuada por la investigadora en una Matriz de datos con informacién relevante de la
documentacién de las PEEE aprobadas e informes finales. La misma es de elaboracidn propia.
En ella se establecen cuatro ejes: 1. Informacién general de PEEE; 2. Actores universitarios; 3.
Actores sociales en PEEE presentada y en evaluaciéon del servicio en el proyecto presentado;

4. Actores sociales en el informe final presentado.

Respecto del punto 3, se consideran los siguientes aspectos contenidos en la

presentacion de proyecto: nominacion de participantes actores sociales, cantidad, mencion
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de los mismos en el problema abordar; propédsitos, objetivos de aprendizaje y del servicio,
definicion de destinatarios, mencién la planificacion de propuesta, evaluacién del servicio,

(modo, criterios instrumentos).

Con relacion al punto 4, vinculados a los aspectos contenidos en informes finales:
cantidad y nominacidn de participantes actores sociales al finalizar la propuesta, dificultades,
soluciones, valores presentes en el proyecto, aspectos mas significativos, si hubo mejoras,

manifestacion de satisfaccion de los socios, comentarios y sugerencias.

Se transcriben textualmente los pdarrafos de los documentos recopilados segin los

aspectos de interés mencionados (Anexo 1. Matriz de fuentes documentales)

Posteriormente, se realiza una sintesis descriptiva de las fuentes documentales, y mas
adelante una aproximacion analitica, identificando de forma sistematica los factores, las

relaciones, los patrones claves de los datos.

En cuanto a las entrevistas, se plantea utilizar el método, desde el enfoque que
propone Charmaz (2006), citado en el libro E/ estudio de Caso: teoria y prdctica de Simons
(2011, pg. 175), de reformulaciéon de la Teoria fundamentada (Glaser y Strauss 1967),
retomando el énfasis en los procesos, las acciones e interpretacion de significados subjetivos
gue son situadas en tiempo y en contexto determinados. Por cuanto plantea una visién
constructivista, que permita “construir nuestras teorias fundamentadas mediante nuestras
relaciones e interacciones, pasadas, presentes, con las personas, las perspectivas y las

practicas de investigacion (Charmaz citado por Simons, 2011, p. 176).

Se efectuan las desgrabaciones textuales y, luego, considerando los planteos de Miles
y Huberman (1994), retomados por Simons (2011, p. 169) sobre enfoque sistemdtica de
analisis de datos, se centrard en tres procesos interrelacionados de reduccién, exposicién, y

conclusiones.

Se toman las transcripciones textuales, por un lado, de los actores académicos y, por
otro, de los actores sociales asociados a las PEEE codificadas. Se ubican en fichas que
pretenden ser una posibilidad de seleccionar y delimitar los datos claves reconociendo tres
columnas: la primera relativa a los tres aspectos centrales: Momentos PEEE; Proceso

evaluativo; Actores sociales y participacion; y uno opcional respecto de TO. En la segunda se
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transcriben los textos de desgrabaciones correspondientes a las categorias, y en la ultima,

analisis de descriptores, emergentes preliminares.

Después se plantea un momento de interpretacién, trascendiendo lo meramente
descriptivo de los relatos, para identificar de forma sistematica los que son claves para esta

investigacion y los emergentes.

Con el objetivo de llegar a conclusiones fiables, se recurre a la triangulacion?® que,
segun Nirenberg (2013), “supone la utilizacion de diferentes técnicas y fuentes para evaluar
los mismos fendmenos o aspectos de la realidad a través de operaciones convergentes en el
sentido de sintesis y complementacién metodoldgica” (p. 95). Por lo cual, en esta investigacion
se consideraran los datos procedentes de las técnicas empleadas, tanto de los datos obtenidos
por analisis documental como de las distintas entrevistas. Entendiendo a su vez el planteo de
Stake (2006): “siempre se gana, porque si se produce una confirmacion, se podra depositar
una mayor confianza en la interpretacién vy, si por el contrario produce un desmentido, puede
hacer que aumente el reconocimiento de la existencia de diversidades y realidades multiples”

(p. 262).

20 segun Nirenberg en ciencias sociales se intenta mejorar la exactitud o precisién de los juicios y aumentar la
confiabilidad de los resultados a través de la recoleccidén de datos sobre el mismo fendmeno, desde diferentes
perspectivas técnicas.
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CAPITULO V: PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSIONES

V.1. Descripcion de los documentos de PEEE presentadas e Informes finales

En los documentos escritos se pueden buscar pistas que ayuden a comprender la cultura de las
organizaciones, los valores de las politicas subyacentes y las creencias y actitudes del escritor (...) el
analisis de documentos suele ser un util precursor de la entrevista que de la observacion para indicar
los temas que valga la pena analizar en el caso. (Simons, 2011, pp. 97-98)

Segun lo planteado en el proyecto de esta investigacion, inicialmente se abordaria el
caso de las PEEE de Licenciatura de TO presentados, aprobados y finalizados de la 12 hasta la

82 convocatoria (2014-2018).

Sin embargo, luego se decide ampliar la muestra hasta la convocatoria 129, por contar,
en 2022, con la documentacién completa de proyectos e informes finales entregados a la
Secretaria de Extension y Cultura UNL. Esto es debido a que seria un corte de cinco afios de
desarrollo de estos dispositivos y, por otra parte, considerando que el actor protagdnico de
esta investigacidon son los no universitarios, el contexto de la situacién de pandemia vy
pospandemia por COVID-19 a nivel mundial y local, repercutio fuertemente en la cotidianidad
de estos actores sociales institucionales y, como algunas investigaciones muestran, hasta
fragilizado la memoria en tiempo y espacio. Se lo puede considerar un gran punto de inflexién

en la vida de las personas y de las instituciones.

En este sentido, se hizo el contacto con la Secretaria de Extensién y Cultura de UNL
(Area de Incorporacién Curricular de la Extensién), asi como con la Direccién de Extensién en

la FBCB, las que facilitaron proyectos presentados e informes finales.

Son 12 propuestas, una es cuatrimestral y el resto anual (Cuadro 1). Se corresponden
a las convocatorias 29, 32, 42, 62, 82, 99, 109, 1192, presentadas por equipos docentes de la

Licenciatura de TO. En la 19, 52, 72 y 122 no se presentaron proyectos desde esta carrera.
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Cuadro 1: Listados de convocatorias PEEE correspondientes a la Licenciatura en TO

Ne DURACION CODIFICACION NOMBRE DE PEEE
FONVOCAT ANO PERIODO DE REALIZACION
ORIA
12 2014 No se presentan PEEE de Licenciatura en TO
20 2014 12y 29 cuatrimestres 2015. ANUAL Al Practica promocional de salud y derechos de
TO.
2014 12y 29 cuatrimestres 2015. ANUAL A2 Ayudar-T: aprendiendo sobre discapacidad para
uego emprender la fabricacidn de productos de
apoyo.
2014 19y 22 cuatrimestres 2015. ANUAL A3 Inquietxs: derechos en movimiento.
3¢ 2015 29 cuatrimestre 2015. CUATRIMESTRAL B1 Experiencia piloto para la construccién de un
(1°C.) mapa de riesgo.
40 2015 19y 22 cuatrimestres 2016. ANUAL Cc1 Inquietes: derechos en movimiento.
(22 C.) construccidn participativa de oportunidades
ocupacionales para nifi@s y jovenes.
5° 2016 No se presentan PEEE de Licenciatura en TO
62 2016 12 y22 cuatrimestres de 2017. ANUAL D1 Ayudar-T: emprendiendo la fabricacién de
productos de apoyo para personas con
diversidad funcional.
2016 12y 292 cuatrimestres 2017. ANUAL D2 Conversatorios de la vida cotidiana. Estrategias
para el abordaje de violencias cotidianas en los
contextos de practica preprofesional.
2016 19y 22 cuatrimestres 2017. ANUAL D3 Artes en juego: intervencion urbanay
participacién ciudadana.
72 2017 No se presentan PEEE de Licenciatura en TO
8¢ 2017 12y 29 cuatrimestres 2018. ANUAL E1 Ayudar-T: implementacion de productos de
apoyo que facilitan el desempefio ocupacional
de las personas con diversidad funcional.
99 2018 29 cuatrimestre 2018. ANUAL F1 [aja de herramientas, para pensar y abordar las
. . violencias cotidianas en los contextos de
1* cuatrimestre 2013. practica preprofesional.
102 2018 12y 29 cuatrimestres 2019. ANUAL G1 Ayudar-T: implementacion de productos de

apoyo que facilitan el desempefio ocupacional
de las personas con diversidad funcional.
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11¢ 2019 29 cuatrimestre 2019 y 12 Anual H1 Intercambio de saberes para pensar y abordar
cuatrimestre 2020. las violencias cotidianas en los contextos de
practica preprofesional.
12 2020 No se presentan PEEE de Licenciatura en TO

Fuente: elaboracién propia con informes de PEEE (12 a 122). Area de Incorporacién Curricular de la Extensién

UNL.

Asimismo, se considera que el panorama de pandemia provocé que el Gltimo proyecto

de la convocatoria 112 solicitara extension de tiempo debido a que la concreciéon de las

acciones en 2021 se vio afectada por normativas universitarias, nacionales y provinciales.

Cuadro 2: Listados PEEE correspondientes a la carrera de Licenciatura en TO con actores
sociales (instituciones)

Nombre de Proyecto

Localizacion-lugar

N2 Actores sociales
socias previstas
(instituciones)

ACTORES SOCIALES

(no universitarios)

Al .Practica Ciudad de Santa Fe, 12 1. Asociacion Civil Movimiento Solidario, 2. Municipalidad de la
promocional de salud y Rincdn y Parana, ciudad de Santa Fe, 3. Centro de Jubilados Mis Abuelos, 4. Centro
derechos de TO Comunas de Arroyo de Jubilados Corrales, 5. Centro de Jubilados Rincén, 6. Hogar de
Leyes Ancianos Antén Martin, 7. Hogar Amor y Esperanza Mutual Ley
5110, 8. Centro de Dia Pilares, 9. Casa de las Madres, 10. Centros de
Salud Rincén Potrero, 11. Centro de Salud Arroyo Leyes, 12. Centro
de Salud Villa Hipédromo.
A2. AYUDAR-T: Ciudad de Santa Fe 2 1.CILSA SANTA FE.
aprendiendo sobre . X
discapacidad para 2. Escuela Industrial Superior UNL.
luego emprender la
fabricacion de
productos de apoyo
A3 Inquietxs: Derechos Ciudad de Recreo 3 1. CAPS InterculturalNatarentanca Com Nalequetequeta “Entre
en Movimiento Pueblos”, 2. Escuela primaria intercultural 1338. 3. Municipalidad de
Recreo (Secretaria de Salud, Accién Social y Medio Ambiente, en
vinculacién con el CAPS).
B1. Experiencia piloto Barrio Villa Oculta de |Especifica 1 sola |1. Direccidon General de Riesgo del Gobierno de la Ciudad de Santa
para la construccion de |la ciudad de Santa Fe. |institucidn, las demas se |Fe.
un mapa de riesgo ajustardan de manera
definitiva cuando se
realice la entrada al | organizaciones comunitarias del barrio seleccionado.
campo y se tome
contacto con los
pobladores e
instituciones y
organizaciones del
barrio.
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C1. Inquietes: Derechos Recreo 4 1. Escuela primaria N2. 1277 Robustiano Aldao.

en Movimiento. 2. Escuela secundaria N2 509.

Construccion 3. Centro Atencidn Primaria de Salud Intercultural .

participativa de 4. Municipalidad de Recreo: (Secretaria de Salud y Secretaria de

oportunidades Cultura.

ocupacionales para

nin@s y jovenes

D1. Ayudar-T: Ciudad de Santa Fe 11 1. Hospital J. M. Cullen.

emprendiendo la q ol

fabricacién de 2.Un ML,:n do Especia 3 ecional e

productos de apoyo S.Escuela Ee Forjn;ac;oznliro esional N2 2111.

para personas con 4. Escuela Especial N2 7.

diversidad funcional 4. ALPI.
5. Centro de Salud Recreo.
Y nuevas Instituciones que se constituyeron en socias... Los huevos
referentes que ahora estan interesados en participar de esta
propuesta son:
5. Escuelas Técnicas N° 480 Manuel Belgrano.
6. Escuela Industrial Superior.
7. Escuela de Educacion Técnica Profesional N°479 Dr. Pizarro.
8. Escuela de Educacion Técnica Profesional N° 478. Dr. Nicolas
Avellaneda.
9. Unidad de Extension del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial Santa Fe, Universidad Tecnoldgica Nacional.
10. Asociacién Argentina de Medios Alternativos de Comunicacién
(CAMAQC).
11. Subsecretaria provincial de Inclusion para Personas con
Discapacidad.

D2. Conversatorios de Ciudad de Santa Fe 8 1. Asociacion Civil Movimiento Solidario, 2. La Casa de Juan Diego, 3.

la vida cotidiana.
Estrategias para el
abordaje de violencias
cotidianas en los
contextos de practica
preprofesional.

CILSA, 4. Centro de Jubilados Corrales, 5. Centro de Jubilados
Rincén, 6. Hogar de Ancianos Antdn Martin, 7. Centro de Salud Villa
Hipddromo, 8. Centro de Accidn Familiar N2 18.

D3. Artes en Juego:
Intervencion Urbanay
Participacion
Ciudadana

Ciudad de Santa Fe

1 especificada. Otras
solo en general.

1. Vaivén y Centros de préctica preprofesional en salud mental y en
comunidad (Centros de salud, escuelas, centros de dia, bibliotecas
populares).

E1. Ayudar-T:
implementacién de
productos de apoyo
que facilitan el
desempefio
ocupacional de las
personas con
diversidad funcional

Santa Fe

19

1. Escuelas de Trabajo de la Municipalidad de Santa Fe, 2. Centro
Iberoamericano de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas, 3.
Servicio de TO del Hospital Emilio Mira y Lépez, 4. Hospital de
Rehabilitacién Vera Candiotti, 5. Centro Educativo Terapéutico “Un
Mundo Especial”, 6. Timonel-Espacios compartidos” Centro
Educativo, recreativo y terapéutico para nifios y jovenes, 7. Hospital
J. M. Cullen, 8. Centro de Dia “Maria Radaelli", 9. Centro de Dia
“Rosalina F. de Peirotén, 10. Escuela de Formacidn Profesional
“Estela Ferreira” N2 2111, 11. Subsecretaria de Inclusidn, 12. Escuela
Especial N° 1117 para Personas con Discapacidad Visual, 13. Escuela
Especial N2 2028 para sordos adolescentes y adultos “Raquel
Pitranera”, 14. Escuela Especial N2 2008 Dr. Juan B. Vazquez, 15.
Unidad de Extensidn del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
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Santa Fe-Universidad Tecnoldgica Nacional, 16. Asociacion
Argentina de Medios Alternativos de Comunicacion (CAMAC), 17.
Centro de Salud Comunidad de Recreo, 18. Alpi Santa Fe, 19. TO
Adaptaciones Blandas.

F.1.Caja de Santa fe, Rincén, 10 1. Asociacion Civil Movimiento Solidario, 2. La Casa de Juan Diego, 3.

herramientas, para Arroyo Leyes, Laguna Asociacion Civil el Centavo, 4. Centro de Salud Villa Hipédromo, 5.

pensar y abordar las Paiva, Monte Vera Centros de Accion Familiar de la ciudad de Santa Fe, 6. Centro de

violencias cotidianas en Jubilados Rincén, 7. Hogar de Ancianos Antdn Martin de la ciudad de

los contextos de Rincdn, 8. Club Atlético Arroyo Leyes, 9. Centros de Accidén Familiar

practica preprofesional. N2 21 de la ciudad de Laguna Paiva, 10. Comuna de Monte Vera.

G1. Ayudar-T: Santa Fe, Santo Tomé 22 1. Subsecretaria de Inclusion para las Personas con Discapacidad, 2.

implementacién de Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe, 3. Escuelas de Trabajo de la

productos de apoyo Municipalidad de Santa Fe, 4. Servicio de Rehabilitacién del Hospital

que facilitan Emilio Mira y Lopez, 5. Escuela Especial N2 2028 para sordos

el desempefio adolescentes y adultos “Raquel Pietranera”, 6. Rumbos Asociacion

ocupacional de las Civil ,7. Centro de Dia Pilares, 8. Hogar “Juana Vargas de Stringhini”

personas con (ex Homimen), 9. Hogar y Centro de Dia San Expedito, 10.

diversidad funcional Comunidad Terapéutica Ayuda a Nifios Especiales, 11. Centro de Dia
“Mirar al Sol”, 12. Centro de Dia Nuestra Sefiora del Hogar, 13. CRET
Centro Recreativo Educativo Terapéutico Juan Pablo II, 14. Direccién
General de Servicio Penitenciario, 15. Escuela de Educacion Técnica
N° 480 Manuel Belgrano, 16. Escuela Técnico Profesional N° 614
Enrique Mizzio, 17. Hospital J. M. Cullen, 18. Hospital de
Rehabilitacion Dr. Carlos Vera Candiotti, 19. Centro de Dia "Maria
Radaelli”, 20. Servicio de Reumatologia del Hospital J. B. Iturraspe,
21. ALPI Santa Fe, 22.Centro de Dia para adultos “Rosalia F. de
Peirotén”.

H1.Intercambio de Instituciones de 11 1. CAF N2 18, 2. CAF N2 10, 3.CAF N2 19, 4. Asociacion civil

saberes para pensar y
abordar las violencias
cotidianas en los
contextos de practica
preprofesional

practica de la ciudad
de Santa Fe y Rincon
donde se
implementa el
programa provincial
Nueva Oportunidad

Vincularte, 5. CAF N2 13, 6. CAF N2 21, 7. Casa de Juan Diego, 8.
Asociacion civil Generar, 9. Hogar de Puertas Abiertas Maria
Auxiliadora, 10. Asociacion civil Movimiento Solidario, 11. Ministerio
de Desarrollo Social de la provincia de Santa Fe.

Fuente: elaboracién propia con informes de PEEE (12 a 122). Area de Incorporacién Curricular de la Extensién

UNL.

Se puede observar que las propuestas tienen un promedio de 8 actores sociales no

universitarios para el desarrollo del servicio del proyecto, un minimo de 1y un maximo de 22,

en tanto que en su mayoria son organizaciones de la sociedad civil de la ciudad de Santa Fe.

Antes de continuar, se describira en qué consisten los formularios considerados en

este apartado documental de esta investigacién:
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e Formulario: Consignas para la presentacion de propuestas de Practicas de Extension

de Educacién Experiencial

Este cuenta con una estructura que, desde sus inicios hasta la fecha, posee entre 23,
y 26 items de consignas, considerando que estan en permanente revisidon de convocatoria a

convocatoria.

En los primeros 6 se solicita informacién vinculada con nombre, apellido y DNI del
equipo docente responsable de la PEEE, unidad académica, carrera, asignatura o espacio
curricular en la que se inscribe la PEEE, el nombre de la propuesta y el periodo de realizacién.
Luego de esto, se debe realiza una descripcién del problema que se pretende abordar,
antecedentes y la justificacion del mismo. Se sugiere que estos puntos se redacten en forma
conjunta con los actores sociales que participaran de la PEEE. El formulario también pide que
se mencione el lugar en el que se realizara la PEEE, qué instituciones participan ademas de la
Universidad, participantes directos e indirectos. A continuacidn, otro grupo de items solicita
se formulen el propdsito (social y académico) que se persigue y los objetivos de aprendizajes
gue se esperan lograr con los estudiantes de UNL a través de la PEEE. Debiéndose explicitar
los contenidos curriculares que se abordaran en la practica, las formas en que seran evaluados
los contenidos, los criterios de evaluacién y al menos un ejemplo de instrumento de
evaluacién que se utilizard para evaluar el aprendizaje de los estudiantes. Un grupo final de
consignas se conforma con la solicitud de la presentacion de la planificacién de la PEEE. Se
sugiere prever acciones organizadas en tres etapas: preliminar, de implementacion vy
posterior. Se solicita que se defina quién supervisara las actividades y, en caso de que
participen tutores, qué actividades realizaran y mencionarlos. Luego, hay un item para
especificar la bibliografia y, por ultimo, se solicita que se adjunte presupuesto estimado, cuyo
monto no es mencionado en este formulario, sino que se explicita cuando se hace la

convocatoria, diferenciando si son propuestas anuales o cuatrimestrales.

Formulario: Guia de Informe final de Practica de Extension de Educacion Experiencial

Estd conformado por items que permiten al equipo responsable de la PEEE presentar
una descripcion del desarrollo de la propuesta. Cuenta con unos primeros que vuelven a ser

parecidos a los de presentacién del proyecto referido a docentes responsables, unidad
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académica, catedra/s o espacios curriculares participantes. Luego solicita cantidad de
estudiantes participantes (anexando listados con nombre y apellido), ambito y periodo

definitivo de realizacion.

Respecto de la planificacion, que puedan explicitar con quiénes realizaron la
identificacién concreta del problema marcdndolo con una cruz, una descripcién considerando
los momentos de la planificacién, y mencionar actividades que se lograron efectuar. Ademas,
narrar si tuvieron o no inconvenientes para adaptarse al territorio. En caso de que hubieran
existido obstdaculos, se solicita que comenten cudles fueron y como se abordaron. En otra
parte del informe final, los docentes deben presentar una reflexién sobre el proceso de
aprendizaje que hicieron los estudiantes, de qué saberes se apropiaron, valores y aspectos
gue estiman significativos. En ultimo término, se solicita que expresen su opinién acerca del
grado de satisfaccidn de los actores sociales en relacién con la PEEE y/o comentarios. Se deben

adjuntar a este informe final dos autoevaluaciones de estudiantes.

Lo primero que hemos observado al leer estos dos formularios con sus items
desarrollados anteriormente es que, en el transcurso de estos anos de convocatorias, tanto
las consignas para presentacién de propuestas como la Guia de Informe Final han sufrido
modificaciones que fueron introducidas por parte de la gestion del Area de Incorporacién
Curricular de la Secretaria de Extensidn y Cultura de UNL. Estas se realizaron con el propdsito

de enriquecer y agilizar la elaboracién de los proyectos.

Se identifican dos modificaciones significativas donde se incorporan aspectos no

contemplados inicialmente:

e En la 32 convocatoria se introduce el siguiente interrogante: ¢de qué manera la
universidad va a contribuir al desarrollo de politicas publicas?

e En la 62 convocatoria se hacen las preguntas: ¢de qué modo y con qué criterios e
instrumentos se evaluara el servicio? Hasta la convocatoria 22 se planteaba que
completaran con una narrativa el punto Evaluacién del servicio o de la calidad del

servicio.
En cuanto a la presentacion de informe final:

e En la 42 convocatoria, se solicita la siguiente informacion:
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“Manifestacién de satisfaccién por parte de los socios. Marque con una cruz".

Totalmente

Medianamente

Nada

"Enuncie alguna opinién/comentario/sugerencia realizadas por los actores

sociales en relacion al trabajo compartido” (Guia de Informe Final, UNL).

e Enla 1092 convocatoria:

“En relacién a los actores sociales no universitarios: a partir de los instrumentos y
criterios disefiados, écomo evalud el actor no universitario el trabajo realizado con el equipo

universitario?".

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

"Mencione alguna opinién/comentario/sugerencia realizadas por los actores sociales

en relacion al trabajo compartido” (Guia de Informe Final, UNL).

Se puede observar que aparecen en ambas opciones tablas de valoracion de cémo
evaluo el actor social no universitario el trabajo realizado. Pero no se adjunta una propuesta
de instrumento que haya sido completada por el mismo actor, ni se recuerdan los criterios

establecidos en la presentacion para que pueda hacerse algun comparativo de los previsto, lo
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ejecutado y lo emergente. Se estima que eso es respondido por la persona del equipo que se

ocupa de la elaboracion del informe en nombre del actor.

Por otra parte, se solicita que en la presentacidon se mencionen opiniones, comentarios
o sugerencias, y no se pide ninguna forma de fuente de verificacidn, que si es requerida en el

caso de los estudiantes mediante una autoevaluacion.

Un ultimo aspecto a describir en estos documentos es que en el item “Institucidn/es
participante/s. (Referente/s institucional/es)” solo se mencionan los actores sociales
institucionales con su nombre de personeria juridica/institucional, no se especifican nombres,
apellido, DNI de referentes (como se solicita para equipo docente), ni alusidon de roles

previstos consensuadamente.

Es de considerar que, respecto de roles, recién en 2019 que se incorporan estas
practicas en el Reglamento de SIPPPE de extensidon (UNL. Resolucién CS N° 16/19). En este
documento institucional, en el art. 12 se explicita que el equipo del proyecto puede estar
conformado por actores sociales y menciona tres roles (codirector, coordinador, participante
social). Igualmente, en las practicas que se encuentran ya bajo su érbita no se ha visto mencion

de estos roles en ninguna de las presentaciones.

V.2. Analisis de los documentos de Practicas de Extensidon de Educacién Experiencial

Luego de la descripcidn de las propuestas presentadas y aprobadas para su ejecucion
de las PEEE e informes finales, se hace una lectura interpretativa tomando como centro los

actores sociales (no universitarios).

En las propuestas presentadas se observaron los siguientes aspectos:

1. Cébmo son mencionados los actores sociales (no universitarios segin consignas),

pudiéndose recoger los siguientes:

instituciones que participaran de esta propuesta, identifican y demandan la participacion de los
estudiantes de TO en este espacio curricular, a fin de apoyar, acompafiar y fortalecer algunos de sus
objetivos y lineas de accidén centrados en la participacidon social de los grupos y poblacion de su
cobertura. (...) Estas demandas institucionales forman parte y guian el enfoque y practica de esta
propuesta. (A1)

participantes de la fabricacién de productos de apoyo con el objetivo de entregarlos a la poblacion
beneficiaria del proyecto (...) involucrada aportando al Proyecto asesoramiento para la campafa de
concientizacién y datos estadisticos sobre la discapacidad motriz en la Ciudad Santa Fe. Ademas,
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realizara el aporte econdmico para la adquisicién de materiales con los que se fabricaran los productos
de apoyo. (A2)

agentes territoriales y los propios protagonistas, voces de los nifios, nifias y algunos referentes
significativos (...) instituciones participantes (A3). Agente estratégico para motorizar instancias de
reflexion y construccion de propuestas de participacion ocupacional en la nifiez y con la
comunidad......instituciones  educativas y de salud... en el espacio interinstitucional
(UNL/CAPS/ESCUELAS/MUNICIPALIDAD DE RECREOQ)... referentes de la comunidad. (C1)

Lideres e integrantes de organizaciones del barrio y/o comunitarios del barrio Villa Oculta. Vecinales y
de organizaciones comunitarias, pobladores del barrio elegido, autoridades, agentes municipales del
Gobierno de la ciudad, actores participantes “no universitarios”. (B1)

instituciones con las que se ha firmado acta acuerdo para ser los centros de practica relacionadas con
los grupos abordados y sus contextos. (D1)

Instituciones de practica... con la firma de Actas Acuerdos. (E2- G1)
La institucion, CALLE Y LO URBANO donde se realizan practicas. (D3)

Instituciones de practica de la ciudad de Santa Fe y Rincdn donde se implementa el programa provincial
Nueva Oportunidad. (H1)

Organismos estatales, instituciones publicas y privados de la comunidad articulando acciones
colaborativas y solidarias con la Universidad. (E1)

Organismos estatales y privados. (F1)

2. No se evidencian explicitamente posibles roles asignados en las consignas/guias. A

pesar de que en el Reglamento de SIPPPE (UNL, 2019), en el art. 12 explicita que el equipo del

proyecto puede estar conformado por actores sociales y menciona 3 roles (codirector,

coordinador, participante social). Si subyacen en el propdsito y objetivos del servicio este

otro actor social en los siguientes papeles:

al que hay que promover y asistir porque tiene derechos vulnerados. (...) A incidir en los sentidos y
practicas de las organizaciones, en favor del ejercicio de derechos de la poblacién. (A1)

poblacién vulnerable objeto de este proyecto. (A2)

al que hay que fortalecer con acciones interinstitucionales (C1).

capaces de ayudar al grupo beneficiario. (E1)

para relevamiento de demandas de posibles beneficiarios. (G1)

para priorizar aquellas que sean propuestas por los propios participantes. (F1)

participan de las actividades organizadas en los espacios de practica preprofesionales de la licenciatura
en TO situadas en diversas instituciones comunitarias de educacidon, salud y/o desarrollo social,
pertenecientes al Estado o a la sociedad civil. (H1)

para entrevistar y hacer evaluacion funcional de los beneficiarios. Produccion de los productos de
apoyo. Entrega y entrenamiento en el uso. (D1)
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Identificacion participativa de los intereses y expectativas de |@s jovenes. Disefio colectivo de
proyecto/s que reflejen las juventudes y sus identidades culturales. Contribuir con respecto al medio
fisico y social, coordinando, disefiando y mancomunando acciones institucionales de diferentes esferas
de la comunidad de Recreo con miras a ofrecer alternativas de apropiaciones en el espacio publico,
mediante la concrecién de intervenciones urbanas participativas gratuitas y de libre acceso, que
refuercen la identidad comunitaria del sector y con alcance a la ciudadania toda. (C1)

para la Produccion participativa de materiales es que serviran de herramientas comunicacionales para
la concientizacién de los vecinos (B1). Producir estrategias de abordajes para situaciones de violencia
junto a integrantes de las instituciones que participan de la practica de PEEE. (H1)

Respecto del punto de evaluaciones previstas del servicio, se mencionan los actores

sociales en estos sentidos:

Del servicio como instancias de evaluar las propuestas con grupos y personal (evaluacién por objetivo
cumplido). (A1)

evaluaciéon tiene relacion directa con el nimero de destinatarios beneficiarios de este proyecto
(cobertura) (...) evaluaremos, el adecuado uso de los recursos disponibles, su eficacia, y que los mismos
respondan a las necesidades reales y concretas de la poblacion vulnerable, de modo que estos puedan
ser utilizados mejorando el desempefio de las personas con diversidad funcional. Para ello es
fundamental medir el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto del producto otorgado y las
posibilidades que este le brinda en cuanto al impacto mensurable en su calidad de vida (...) En cuanto
a la fabricacién del producto, los docentes de la de la EIS evaluaran el adecuado uso de los materiales.
(...) Otros aspectos a tener en cuenta seran la cantidad de productos fabricados, la efectividad del
entrenamiento y la factibilidad en el tiempo respecto al uso de los productos de apoyo, es decir, no solo
satisfacer necesidades urgentes por Unica vez. (..) Se evaluara también la constitucion de redes
interinstitucionales eficaces para garantizar la sustentabilidad de la propuesta. (A2)

participativa, monitoreo constante, cualitativa, documental. (A3)

La evaluacion de la calidad del servicio, se considerara la evaluacion desde la perspectiva de los
destinatarios directos e indirectos. Sera: eprocesual: se realizara durante todo el proyecto,
ecuantitativa y cualitativa: combinara los enfoques multimétodos, *democratica: la gestionardn los
actores del proceso y se pondra al servicio de los mismos, eparticipativa: todos los actores serdn parte
del proceso de evaluacion (estudiantes, docentes, tutores y responsables institucionales y/o de las
organizaciones). (B1)

monitoreo, impacto social seguin objetivos. Evaluacion cualitativa de la documental. (C1)

evaluaciéon necesidades reales y concretas de la poblacidn, utilidad de productos de apoyo, constitucion
de redes interinstitucionales eficaces. (D1)

Se evaluard a través de un encuentro con los referentes institucionales. A partir del mismo se
confeccionard un informe final que refleje la valoracidn de la experiencia y consideraciones para futuras
acciones, de los actores del proyecto. (D2)

Evaluacion ex post de la calidad del servicio (E1). Posterior evaluacion de calidad del servicio. (G1)

respetando e integrando, al maximo nivel posible, al personal de las instituciones, grupos y personas
participantes de estas. (F1)

evaluacién posterior (...) devolucion valorando el grado de satisfaccion de los participantes. (H1)
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Criterios e instrumentos de evaluacion:

evaluaciéon de las propuestas... mediante cuestionarios y dindmicas grupales, adaptados a las
particularidades de participantes (edad, manejo comunicacional, lecto-escritura, otros). (A1)

La evaluacion sera interna, realizada por los docentes y alumnos de la Escuela Superior de Sanidad “Dr.
Ramoén Carrillo”, los docentes de la Escuela Industrial Superior, los representantes de CILSA vy las
personas con diversidad funcional beneficiarios del proyecto. Fases de evaluacidn: eFase anterior:
determinaremos cuales son los contenidos y habilidades que esperamos que adquieran los estudiantes.
eFase durante: ver los ajustes necesarios con vistas al logro de los objetivos planteados. ¢Fase final: ver
aspectos negativos y positivos que ocurrieron en la planificacion, ejecucion del proyecto, dificultades...
Utilizaremos los siguientes instrumentos para recoger informacion:a. Observacion: registraremos de
forma inmediata los acontecimientos, hechos y situaciones que se van sucediendo desde el comienzo
del proyecto; b. Actas de Reunion; c. Documentos del Proyecto; d. Informes; e. Estadisticas; f.Encuestas
y Entrevistas a estudiantes, docentes, autoridades; g. Grupos focales con estudiantes, docentes,
beneficiarios; h. Diarios de participante; i. Rubricas. (A2)

participacion, prefactibilidad, factibilidad, impacto social (tecnoldgico, sustentable, relocalizable la
experiencia) ... visita grupal y registros: fotograficos, videos, sonoros, graficos sensibles y
sistematizados, talleres transdisciplinares, encuestas lideres, encuestas de opinidon por grupos
participativos. (A3)

Se evaluara tomando en consideracion los aspectos alcanzados, los no logrados o los aspectos que aun
estan en curso...El Instrumento podra ser un Cheklist autoadministrado a todos los participantes de la
experiencia para evaluar el proceso educativo, metodoldgico y participativo realizado con la comunidad
El Instrumento sera una version adaptada de la “Evaluacion de la aplicacion metodoldgica”, de la Guia
para la elaboracién de mapas de riesgo comunitarios (Organizacion Panamericana de la Salud, Quito,
Ecuador. 2006) combinacidn de técnicas (cuestionarios, encuesta de niveles de satisfaccidn, registros,
portfolio) y de enfoques de recoleccion y andlisis. (B1)

alcance de objetivos... Encuentro con referentes: Encuestas, video, fotografia. (C1)

criterios de evaluacién del servicio: eAdecuado uso de los recursos disponibles, su eficacia, y que los
mismos respondan a las necesidades reales y concretas de la poblacién vulnerable, de modo que estos
puedan ser utilizados mejorando el desempeiio de las personas con diversidad funcional. Para ello es
fundamental medir el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto del producto otorgado y las
posibilidades que este le brinda en cuanto al impacto mensurable en su calidad de vida. *En cuanto a
la fabricacion del producto, los docentes de las escuelas técnicas implicadas en el proyecto evaluaran
el adecuado uso de los materiales y técnicas correspondientes. ®Otros aspectos a tener en cuenta seran
la cantidad de productos fabricados, la efectividad del entrenamiento y la factibilidad en el tiempo
respecto al uso de los productos de apoyo, es decir, no solo satisfacer necesidades urgentes por Unica
vez. *Se evaluara también la constitucidon de redes interinstitucionales eficaces para garantizar la
sustentabilidad de la propuesta... Instrumentos de evaluacion del servicio: ®Encuestas y entrevistas a
los receptores de los productos de apoyo. eAnalisis del presupuesto empleado en el Proyecto y
determinacién del rendimiento del mismo. (D1-E1-G1)

la vivencia de la violencia afecta la participacidon ciudadana, salud y bienestar de los grupos con
derechos vulnerados, los relaciona con las lineas de programas de extension de DDHH y Género de
UNL.... cuestionarios y dinamicas grupales, adaptados a las particularidades de participantes (edad,
manejo comunicacional, lecto-escritura, otros). (D2)

alcance de los objetivos planteados en cada uno de los espacios institucionales que participan del
proyecto... valoracién de la experiencia. (D3)

grado de satisfaccion en relacién a la responsabilidad y compromiso asumido en las acciones, * el
cumplimiento de las acciones previstas, ¢ el nivel de participacién percibidoe el desempefio de los
alumnos y equipo docente... cuestionario de satisfaccién que posibilite una devolucidn por parte de los
actores de las instituciones intervinientes. Este cuestionario sera adaptado de acuerdo a las edades y
caracteristicas de los actores institucionales. Técnicas grupales. (F1-H1)
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En los informes finales se observaron los siguientes aspectos:

En primer término, se revisa la ndmina de actores sociales no universitarios

institucionales, y en el cuadro a continuaciéon se consignan los que se mencionan de los

proyectos de convocatorias activas en el informe final.

Cuadro 3. Actores sociales (instituciones segun Informes finales)

Movimiento

CODIFIC o N° de ) Nf)mt.)re de actc?rfes sociales (’ )
ACION Nombre de Proyecto Localizacion-lugar actores | instituciones participantes segtin Observaciones
sociales informe final)
Al Practica promocional Ciudad de Santa Fe, 14 1. La Casa de Juan Diego, 2. En la presentacion se mencionan
de salud y derechos de Rincdén y Parana, Asociacion Civil Movimiento 12 actores, de los cuales, al
TO Comunas de Arroyo Solidario Barrio Los Hornos, 3. finalizar, solo 6 de estos
Leyes CONIN, 4. Centro de Salud Villa participan, y se agregan otros 8
Hipédromo, 5. Centro de Salud no mencionados inicialmente y
Arroyo Leyes, 6. Centro de Salud uno que no se excluye del
Rincén Potrero, 7. Radio Comunitaria mismo.
Voces de la Costa, 8. Centro de
Jubilados y Pensionados Corrales de
la ciudad de Parana, 9. Centro de
Jubilados y Pensionados Rincén, 10.
Hogar Amor y Esperanza, 11. Centro
de Accién Familiar N° 13, 12. Centro
de Accién Familiar N° 10, 13. Centro
de Accién Familiar N° 18, 14. La
Esquina Encendida.
A2  |Ayudar-T: aprendiendo Ciudad de Santa Fe 6 1. Universidad Tecnoldgica Nacional Pe los dos previstos al inicio uno
sobre discapacidad (Sede Santa Fe), 2. Centro es dependiente de UNL, con el
para luego emprender Iberoamericano de Autonomia gue se avanza, pero el otro,
la fabricacion de Personal y Ayudas Técnicas, 3. Cilsa, no se menciona al
productos de apoyo Escuelas Técnicas (Escuela Técnica N° | finalizar. Incorporandose otras
480. Manuel Belgrano, 4. Escuela  pscuelas técnicas y la UTN, como
Industrial Superior UNL, 5. Escuela de | el Centro iberoamericano de
Educacion Técnica Profesional N° 479 | Autonomia Personal y ayudas
Dr. Pizarro, 6. Escuela de Educacion técnicas.
Técnica Profesional N° 478. Dr.
Nicolas Avellaneda.
A3  |Inquietxs: Derechos en Ciudad de Recreo 4 1. CAPS Intercultural Natarentanca Estan los mismos actores

com Nalequetequeta (Recreo); 2.
Escuelas N2 1338 Com Caia; 3.
Escuela N2 1277 Robustiano Aldao, 4.

sociales previstos inicialmente.

Municipalidad de Recreo.
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B1

Experiencia piloto para
la construccion de un
mapa de riesgo

Barrio Villa Oculta de la
ciudad de Santa Fe

1. Copa de Leche perteneciente al
movimiento Los Sin Techo, barrio Villa
Oculta de la ciudad de Santa Fe.

Inicialmente se previd a la
Municipalidad como actor clave
ly articulador con organizaciones
sociales. Al finalizar no se
articula con municipio sino con
Movimiento Los Sin Techo Vllla
Oculta. Es decir, deja de ser
clave para este trabajo el
municipio y lo es una ONG.

C1

Inquietxs: Derechos en
movimiento.
Construccion

participativa de

oportunidades
ocupacionales para

nin@s y jovenes

Recreo

1. Escuela primaria N2 1277
Robustiano Aldao, 2. Escuela
secundaria N2 509, 3. Centro
Atencién Primaria de Salud
Intercultural, 4. Municipalidad de
Recreo y Concejo Municipal de la
ciudad de Recreo.

IA los actores sociales iniciales se

suma el Concejo Municipal, pero

dentro de la misma érbita del
municipio.

D1

Ayudar-T:
emprendiendo la
fabricacion de
productos de apoyo
para personas con
diversidad funcional.

Ciudad de Santa Fe

15

1. UTN (Regional Santa Fe), 2.
Escuela Técnica N° 480 Manuel
Belgrano, 3. Escuela Industrial
Superior UNL, 4. Escuela de
Educacion Técnica Profesional N° 479
Dr. Pizarro, 5. Escuela de Educacion
Técnica Profesional N°478 Dr. Nicolas
Avellaneda, 6. Hospital de
Rehabilitacion Dr. Carlos Vera
Candioti, 7. Unidad de Terapia
Intensiva del Hospital Provincial Dr. J.
M. Cullen, 8. Escuela Especial N°
1117 para Personas con Discapacidad
Visual, 9. Escuela Especial N2 2008 Dr.
Juan B. Vazquez, 10.Centro de Dia
Rosalina de Peirotén, 11. Rumbos,
Centro de Rehabilitacion Psicosocial e
Integracién Comunitaria, 12. Espacio
Recreativo Terapéutico Timonel -
Espacios Compartidos, 13. Centro de
Dia para nifios con Discapacidad
Severa y Profunda Maria Radaelli”
(dependiente del Hospital Dr. Emilio
Mira y Lopez), 14. Centro de Diay
hogar permanente para Personas con
discapacidad Un mundo especial, 15.
Subsecretaria de Inclusion para
Personas con Discapacidad.

Inicialmente estaban previstas

11 instituciones. No participan

Escuela de formacion N2 2111,

ALPI; Centro de Salud Recreo;

Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial.

Se incorporan 7 nuevas
nstituciones educativas, centros
de rehabilitacion o centros de
dia.

D2

Conversatorios de la
vida cotidiana.
Estrategias para el
abordaje de violencias
cotidianas en los
contextos de practica
pre- profesional.

Ciudad de Santa Fe

11

nstituciones de practica. Estas son: 1.
Asociacion Civil Movimiento
Solidario, 2. La Casa de Juan Diego, 3.
CILSA, 4. Centro de Salud Villa
Hipédromo, 5. Centros de Accidon
Familiar N2 12, 6. CAF N2 12; 7. CAF
N¢ 13; 8. CAF N2 18 de la ciudad de
Santa Fe, 9. Centro de Jubilados
Rincdn, 10. Hogar de Ancianos Anton
Martin de la ciudad de Rincén. 11.
Centro de Jubilados Corrales de la

Inicialmente eran 8 actores
sociales previstos, los cuales se
sostienen y se incorporan 3
centros de accion familiar.

ciudad de Santa Fe.
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D3 Artes en Juego: Ciudad de Santa Fe 12 1. MAC (Museo de Arte De los actores iniciales se
Intervencion Urbanay Contempordneo de la UNL) y sostiene el inicial previsto
Participacion diferentes ambitos de accion de las Vaivén y se especifican los
Ciudadana lorganizaciones gubernamentales y no | centros de practicas de TO
gubernamentales de nuestra ciudad |incorporandose 10 instituciones
que formaron parte del proyecto: 2. entre estatales y no
Asociacion de lectores santafesinos, gubernamentalesy 1 de
3. CAF N2 25, 4. La Juntada, 5. dependencia UNL.
Biblioteca Bayer, 6. Centro Freyre, 7.
Centro San José de Angel Gallardo, 8.
Vaivén nifios y Vaivén Jévenes, 9.
Servicio de Educacion Popular de
Santa Rosa de Lima, 10. Rumbos, 11.
Escuela J. B. Bustos, 12.
Municipalidad de ciudad de Santa Fe
(Secretaria de Salud, Secretaria de
Planeamiento y Secretaria de
Cultura).

E1 Ayudar-T: Santa Fe y Santo Tomé 16 1. Municipalidad de Santa Fe Inicialmente estaban previstos
implementacion de (escuelas de trabajo), 2. Servicio de | 19 actores sociales. Al finalizar
productos de apoyo rehabilitacion Mira y Lopez, 3. hay 16 actores, ampiliando el

que facilitan el Escuela especial N2 2028 para sordos territorio a Santo Tomé.
desempefio y adolescentes Raquel Pietranera, 4. .
ocupacional de las Rumbos, Centro de dia Pilares, 5. Se observa que se |.n'cory'3loran
personas con Hogar Juan Vargas (ex Homimen), 6. centros d’e rehabilitacion,
diversidad funcional Hogar y centro de dia San Expedito; 7. r:e.nFrf)s de dia, en Iuga.ar.de 3 que
Comunidad terapéutica ayuda a inicialmente no participaban.
nifios especiales, 8. Centro de Dia
Ntra Sra. del Hogar, 9. CRET Juan
Pablo II, 10. Escuela Técnica N2 480
Manuel Belgrano; 11. Escuela Técnica
N2 614 Enrique Mizzio Sto. Tomé, 12.
Hosp. J. M. Cullen, 13. Hosp. Vera
Candioti, 14. Centro de Dia Maria
Radaelli dependiente del Hosp. Dr.
Mira y Lépez, 15. ALPI, 16. Centro
Rosalina de Peirotén.

F1 Caja de herramientas, |Santa Fe, Rincdn, Arroyo 8 1. Asociacion Civil Movimiento Se sostienen 8 de los 10 actores
para pensar y abordar | Leyes, Laguna Paiva, Solidario, 2. La Casa de Juan Diego, 3.| previstos inicialmente. Pero
as violencias cotidianas Monte Vera IAsociacion Civil el Centavo, 4. Centro |luego se verifica que el punto 5

en los contextos de de Salud Villa Hipédromo, 5. Centros | de Centros de Accién Familiar
prdctica preprofesional. de Accién Familiar de la ciudad de  |que en el inicial se especificaba
Santa Fe, 6. Centro de Jubilados como CAF Laguna Paivay de
Rincdn, 7. Hogar de Ancianos Antén Monte Vera, aqui no se
Martin de la ciudad de Rincén, 8. identifica al finalizar.
Club Atlético Arroyo Leyes.

G1 Ayudar-T: Santa Fe, Santo Tomé 8 L. Hospital Dr. Emilio Mira y Lopez, 2. Se observa que se toman
implementacion de Hogar y Centro de Dia San Expedito, | algunos de los actores de las
productos de apoyo 3. ALPI Santa Fe, 4 Comunidad PEEE anteriores que persisten

que facilitan el Terapéutica Ayuda a Nifios Especiales, | con vinculacion. Se mencionan
desempefio 5 Centro de Dia Nuestra Sefiora del | 22 en la presentacion, pero se
ocupacional de las Hogar, 6 Centro de Dia Burburinho, 7. |identifican 8 en el informe final,
personas con Hospital de Rehabilitacién Dr. Carlos persisten dos hospitales
diversidad funcional Vera Candioti, 8. CRET Centro publicos y los demds son centros
Recreativo Educativo Terapéutico de dia y rehabilitacion.
Juan Pablo II.
H1 |Intercambio de saberes |instituciones de practica 10 1. CAF N2 18, 2. CAF N2 10, 3. CAF N2 fe sostienen principalmente tres

para pensar y abordar

as violencias cotidianas
en los contextos de

practica preprofesional

de la ciudad de Santa Fe
y Rincén donde se
implementa el programa
provincial Nueva
Oportunidad

19, 4. Vincularte, 5. CAF N2 13, 6. CAF
Ne 21, 7. Casa de Juan Diego, 8.
Asociacion Civil Generar, 9. Hogar de
puertas abiertas Maria Auxiliadora,
10. Asociacién Civil Movimiento

Solidario.

instituciones (Movimiento
solidario, Casa Juan Diego; CAF
N2 18), las demds son
organizaciones civiles y centros
de accién familiar dependientes

de la provincia de Santa Fe.
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Fuente: elaboracién propia con informes finales de PEEE (12 a 122 convocatorias) brindados por el Area de
Incorporacion Curricular de la Secretaria de Extensidn y Cultura UNL.

Se puede advertir que las propuestas tienen un promedio de 9 actores sociales
establecidos como instituciones para el desarrollo del servicio del proyecto, un minimode 1y
un maximo de 16, y en su mayoria contintan siendo organizaciones de la sociedad civil y de la
ciudad de Santa Fe. Por otra parte, la flexibilidad de los contextos y de los propios proyectos
hace mas propicios el desarrollo con el actor previsto inicialmente, pero luego algunos se

integran en el proceso u otros no participan.

En tanto, en las PEEE A1, D2, F1, H1 se sostienen entre 3 y 4 actores sociales en todas
las convocatorias presentadas. En las PEEE A2, D1, E1, G1 sucede lo mismo, pero comienza a
notarse un cambio de actores, eran inicialmente escuelas técnicas en primacia y en luego se

incrementan los centros de rehabilitacidn, de dia, y hogares.

A continuacion, se consideran los items de los informes finales: manifestacién de
satisfaccion de los socios (a los fines de esta investigacidn, actores sociales), comentarios y
sugerencias, asi como en Ultimas convocatorias el tipo valoracion que definié el actor para

explicitar el trabajo compartido, de lo cual surgen los siguientes aspectos:

e Dela 2° ala 49 convocatoriaS solo puedeN inferirse en otros puntos algunos aspectos
relativos a la evaluacion de los actores no universitarios.

e Se identifica que se amplia la informacién y se hace hincapié en lo recogido
fundamentalmente de los propios estudiantes sobre su accionar, para reafirmar su rol,

y no citando a actores sociales participantes en esas devoluciones:

Luego hicimos una ronda en el patio, con los que querian y cada uno hablo sobre cdmo se sentia, o
contd cosas de su vida personal. Espontdneamente nos hicieron una devolucion sobre nuestra practica
y nosotras hicimos lo mismo sobre ello. (...) no sean solo actividades para “pasar el rato”, sino que dejen
una “huella” significativa en su historia ocupacional (...). Si bien no estamos de acuerdo con la légica
institucional consideramos importante que la practica de TO se lleve a cabo en estos lugares, porque
es donde las personas tienen una necesidad notable de contar con otros tipos de apoyos mas que los
instrumentales. En estas instituciones debemos trabajar para que se premie la autonomia y no la
obediencia, que se promocione la participacion, el bienestar subjetivo, la privacidad, la integracion
social, entiendo que la persona es valiosa en si misma y portadora de una dignidad que no debe ser
robada. (A1)
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Se rescatan valores y aspectos significativos en la experiencia. En su mayoria hacen foco

en el servicio de “los universitarios” y no de los actores sociales:

Se respetaron y se promovieron los principios de la disciplina de la TO y los valores universitarios como
la autonomia, conciencia critica, libertad de opinién, compromiso con la realidad, entre otros. (A1)

El protagonismo que se les dio tanto a los estudiantes como a los participantes (nifios, adolescentes y
adultos mayores) en la cogestion colectiva de las actividades que formaron parte de las propuestas.
(A1)

se destaca lo significativo para los estudiantes que son de 1 afio. Repensar sus prejuicios y miradas
sobre los vecinos o del barrio. Del significado del ejercicio profesional como compromiso y servicio a la
comunidad. (B1)

Para los y los estudiantes significé la posibilidad de “leer estas problematicas” en clave de la TO y
proyectar intervenciones con enfoque de derechos. (F1)

Destacaron el compromiso y creatividad de las y los estudiantes en las intervenciones realizadas.
También valoraron el encuentro de representantes de instituciones y docentes de la catedra en la
evaluacién de préctica. Vemos necesaria el abordaje de las violencias de género al interior del claustro
estudiantil. (F1)

Respecto de los actores sociales, se reconoce en los informes como positiva la

incorporacion de otras instituciones en un papel de socias del proyecto:

impacto territorial ya que sumamos 3 escuelas técnicas mas a la propuesta inicial, a las cuales se pudo
llegar con la campafiia de concientizacion y mostraron interés para la consecucién de la segunda etapa
que es la produccion y entrega de Productos de Apoyo.Otro aspecto positivo relevante es que pudimos
integrar al proyecto otras instituciones socias. (A2)

Las opiniones de los actores sociales en relacion al trabajo compartido, en su mayoria son positivas,
destacan la importancia de las acciones generadas, en cémo estas, favorecen el desempefio
ocupacional y la participacién social de las personas con discapacidad que no pueden acceder a
productos de apoyo dada su situacion de vulnerabilidad; las instituciones socias expresan su interés por
continuar trabajando en vinculacidn con la Universidad, y el equipo docente recibe solicitudes de otras
instituciones que quieren incluirse en el Proyecto Ayudar-T. (G1)

Sobre los estudiantes y docentes del equipo y la vinculacién con los actores sociales,

expresan significativa la experiencia en cuanto a:

La propuesta ha sido enriquecedora. Destacamos la participacién de los adultos mayores en la actividad
de cierre organizada en la Facultad. Asi como la predisposicién en general de las instituciones en
acompaniar la propuesta. (A1)
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Trabajar con personas cuya cultura, costumbres y rituales son diferentes a los mios. Trabajar en equipo.
Respetar otras opiniones. El encuentro con el otro: nifios, diferentes disciplinas en diferentes contextos.
Conocer a los sujetos desde otro lugar, en su territorio y adaptarme a ello. (A3)

Ha dejado muchos aprendizajes significativos que hemos podido reflexionar en espacios formales de
monitoreo entre catedras, con las escuelas, en reunién con todo el personal del Centro de Atencién
primaria de Salud, siendo algunos de los siguientes: la intersectorialidad es posible e indispensable en
los procesos de salud de las comunidades, reconociendo que hay factores técnicos y politicos que
viabilizan la gestidon de un proyecto social participativo desde la Universidad y con la Comunidad; el
reconocimiento de saberes académicos, cientificos, populares, han sido una constante en esta
construccion colectiva que pudo ir dando forma a posibles ensambles siguiendo la voz de nifios y nifias
en sus propuestas a la hora de jugar y de disefiar el espacio publico; La confluencia y la complejidad que
entrafa congeniar acciones en las fases de aproximacion diagndstica, implementacidén y monitoreo del
proyecto ante tantas otras acciones y tiempos académicos, comunitarios, institucionales, familiares,
personales.;La posibilidad de iniciar y sostener acciones de educacién experiencial en los tiempos que
va marcando la comunidad en la medida que se construye confianza con un actor externo como lo es
la universidad en la cotidianeidad de las comunidades; el reconocimiento entre todos los actores de la
importancia de contar con otro a la hora de hacer y de estar abordando situaciones en su complejidad,
tanto singulares y colectivas desde la proteccion y promocién de la salud y desde un enfoque de
derechos. (A3)

apertura de todos/as los/as participantes del proyecto a colaborar, cooperar, intentar la construccién
de consensos, organizar tareas, y afrontar responsabilidades. La apertura para seguir construyendo en
proceso y a través de la tarea, las expectativas de cada uno/a en relacién a lo que puede esperar del
otro/a, dando lugar en determinados eventos y momentos del proyecto a espacios intersectoriales,
interdisciplinarios e interculturales. (C1)

Consideramos que los valores que se hicieron presentes fueron los de: compafierismo; solidaridad;
compromiso; justicia social; confianza; empatia; creatividad. Estos valores se pusieron en valor tanto
hacia el interior de los grupos de estudiantes sino también en el vinculo y las relaciones establecidas
con las instituciones y las poblaciones con derechos vulnerados. (F1)

trabajo colaborativo que se genera entre distintos miembros de la comunidad, con gran
responsabilidad social y solidaridad hacia el otro, y la continua activacién de redes sociales y fomento
de la confianza ciudadana para generar cambios y favorecer el desarrollo comunitario. (G1)

La experiencia atravesada por la pandemia puso de manifiesto los valores en torno a: compromiso;
solidaridad; empatia; compafierismo; cooperacion. (H1)

Aqui se exponen algunos papeles o lugares de los actores sociales institucionales que se

mencionan en los informes:

Socios del proyecto:

Otro aspecto positivo relevante es que pudimos integrar al proyecto otras instituciones socias y
trabajamos conjuntamente. (A2)

se destaca el trabajo activo de los graduados en la figura del Terapista Ocupacional Referente de las
instituciones socias. (G1)
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Referente-beneficiario de los servicios y/o productos:

A partir de la relacidon Alumno-TO Referente-Beneficiario, los primeros comenzaron a realizar el estudio
particular de cada caso, la prescripcion de los Productos de Apoyo en forma personalizaday, con la guia
de las docentes, confeccionaron los mismos realizando el seguimiento y comparando la situacion previa
y posterior a la intervencion de TO y al uso de los Productos de Apoyo. (D1)

Informantes/asesores acerca de si los productos son adecuados a las necesidades de
receptores/beneficiarios al finalizar:

totalmente satisfechos. Los actores sociales se manifestaron satisfechos ya que sus demandas fueron
cubiertas. Se culmind con la entrega del producto y se realizé el proceso de asesoramiento para el uso
y logro de la mejoria en la ejecucidn de tareas de las personas con diversidad funcional. (D1)

Participante de espacios de decisidon:

reflexionar en espacios formales de monitoreo entre catedras, con las escuelas, en reunién con todo el
personal del Centro de Atencion Primaria de Salud. (A3)

Todos los actores manifestaron conformidad con el proceso de trabajo y las intervenciones urbanas
como hecho puntual compartido al final de cada instancia de trabajo. (D3)

Marcan los tiempos comunitarios e institucionales:

los tiempos que va marcando la comunidad en la medida que se construye confianza con un actor
externo como lo es la universidad en la cotidianeidad de las comunidades. (A3)

Representante portador de dificultades para desarrollar el proyecto:

el intento de desalojo que sufrieron algunos vecinos en la fecha que debiamos ingresar al barrio. Este
hecho hizo que una de las veces un de los grupos que fueron al barrio no pudieran ingresar al lugar del
conflicto, por sugerencia de la referente con la que se trabajé y acompafié en el mismo... Participacién
de los agentes municipales, que debido al conflicto pidieron no intervenir para, segin expresiones de
ellos, no entorpecer el trabajo o que haya interpretaciones confusas de los vecinos, por lo que la
convocatoria fue a través de la referente del barrio. (...) Participacion del Movimiento de Los Sin Techo,
solo brindé el espacio “copa de leche”, espacio fisico perteneciente al mismo y que solo participo dos
veces de reuniones de organizacién. (B1)

con el correr de las horas, y los dias, al conocer realmente el contexto, sus normas, reglas, ideas y
acciones, el hecho de escuchar a los viejos, de observar sus reacciones ante diferentes situaciones, de
evaluarlos hizo que vayamos ahondando mds estas cuestiones y dandonos cuenta de que el discurso
de la institucion no coincidia con la realidad que observamos dia a dia. No les otorgan a las personas un
lugar central, no se ve a cada sujeto como Unico, ni se toman sus derechos como base para tratar con
ellos cotidianamente. (...) Ademas de observar innumerables situaciones en las que los adultos son
ignorados, maltratados, sin ser escuchados y valorados por lo que realmente son (...). Constantemente
el hacer de la institucidon se centra en las ausencias o faltas fisicas y mentales de los adultos, sin
reconocer sus necesidades emocionales, necesidades de ser escuchados, entendidos. Todo este
accionar inmoviliza a los viejos, los aplasta, los deja sin posibilidad de cambio, terminan adaptandose y
conformandose. (A1)

Contribuye a politicas publicas:

la Declaracion N2 127/2016 de interés municipal por parte del Concejo Municipal de la ciudad de Recreo,
de los dos proyectos de educacion experiencial llevados a cabo hasta la fecha. (Inquietxs: derechos en
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Movimiento 2015 e Inquietxs: derechos en movimiento. Construccién Participativa de oportunidades
ocupacionales para nifias, nifios y jévenes. (C1)

Marcan una valoracion al servicio: en la mayoria de los proyectos en que se incorpora
este punto se selecciona "totalmente satisfecho" solo en una, el de la Ultima convocatoria. La
valoracion emitida por los actores sociales fue de “medianamente satisfactorio”, “bueno”. Es
de recordar que este ultimo proyecto se vio atravesado por la pandemia de COVID-19. Queda

registro en el informe final del proyecto de la siguiente aclaracién:

Las organizaciones sociales retornaron a sus actividades antes que la universidad, por lo que los
comentarios realizados estaban en relacion a nuestra ausencia en el territorio. Como equipo, la
discusion que se dio hacia el interior de la catedra y que se expreso en diversos momentos del desarrollo
de la propuesta estan en relacidn a la urgencia de repensar el rol de la extensién universitaria y su
presencia en el territorio en contextos de emergencia (...) las desigualdades existentes que se
potenciaron en el intento de construir lazos a partir de la virtualidad.La realidad de las organizaciones
estatales y sociales con las que pensamos esta propuesta dista de la posibilidades comprendidas en el
decreto nacional de no presencialidad para las universidades. (H1)

Mencién de instrumentos de evaluacidn: entre ellos, por lo general reuniones
presenciales, encuentros de monitoreo quincenales, reunién/taller al final del proyecto. De
los instrumentos previstos en la planificacion en la mayoria no se especifica si fueron
desarrollados, y tampoco los resultados, como, por ejemplo, en el proyecto Bl se expresa que
fue la evaluacidon democratica y participativa, pero no se menciona cuales fueron los aspectos

relevantes de esa evaluacion con los actores.

A modo de analisis preliminar

Se observa que una sola propuesta replica su presentacién tematica durante 4
convocatorias (relacionada con discapacidad), una en tres convocatorias (tematica violencias)
y otra en dos (tematica derechos). Esto puede deberse a los niveles de compromiso asumidos
con el paso del tiempo, a lazos mads fortalecidos entre actores académicos y sociales, lo que
permite mayores posibilidades de recortes de abordajes conjuntamente con problematicas
tan complejas como las que vienen siendo parte de estas propuestas de PEEE. También se
reconoce que algunos de estos proyectos se han presentado a convocatoria en otras
modalidades de la UNL, como son los Proyectos de Interés Social, y en la Secretaria de Politicas

Universitarias para su continuidad.
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destacando la presencia sostenida de la universidad (representada por sus estudiantes y equipos
docentes) a lo largo del afio y de manera sistematica. También han valorado en reiteradas ocasiones
que el proyecto “deja un aporte a la comunidad” diferenciandolo de otras experiencias donde sienten
que “solo van en busca del botin y se retiran. (C1)

Los actores sociales manifestaron un alto nivel de satisfaccion ante el proceso de aprendizaje en
servicio, opinando el impacto positivo que genera el mismo en la calidad de vida de los beneficiarios,
en la mejoria de su desempefio ocupacional e inclusidn social. Los mismo sugieren continuar formando
parte del proyecto, aportando nuevas propuestas o solicitando generar nuevos proyectos
interinstitucionales. (E1)

Si bien la propuesta que tiene 4 convocatorias continua, plantea en los comentarios la
necesidad de incorporar otras carreras, como, por ejemplo, de ingenierias (universitarias) o
escuelas técnicas (nivel medio). Se observa que decrecen estos actores sociales en su
participacidn, y se encuentra como posible respuesta a esto que se incorporan, pero no como
actores académicos, sino que se vinculan con otras catedras curriculares que se articulan en
el proyecto en si, mediante voluntariado universitario, lo que permite las otras modalidades

de proyectos que en simultaneo se han trabajado.

Se infiere de los documentales analizados que es necesario que puedan explicitar
quiénes son los actores sociales, pero que sean mencionados como quieren ser nombrados.
También definir cudles son los roles que se consensuan, ya que existen intereses que deben
ser expresados para con ellos establecer el sentido de la intervencion, y puesto que son parte
del proceso la evaluacion. Y, finalmente, manifestar desde su propia voz cuales han sido sus

aportes en saberes, aprendizajes, instrumentos, valores, acciones y omisiones en el proceso.

V.3. Presentacion y analisis de entrevistas a actores

Actores académicos

Siguiendo con los acuerdos establecidos en el apartado metodolégico, se contacté a 4
docentes que fueron los actores académicos participantes activos de las PEEE integrantes de
la muestra intencional de este estudio de caso. Se realizaron las entrevistas entre los meses
de marzo vy abril a los docentes previstos: L.A. (forma parte de 4 equipos de proyectos); M.D.
(forma parte de 3 equipos de proyectos); V.L. (forma parte en 4 equipos de proyectos) y a R.A.

(forma parte de 1 equipo). Todos solicitan realizarlas de manera virtual. Al finalizar las
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entrevistas, cada actor académico identificd, sin limite de cantidad, los actores sociales que

podian ser entrevistados para este trabajo.

Actores sociales
Se inician los contactos con los 11 actores sociales.
PEEE Al1; D2; F1; H1

Actor social: 0.S., tallerista (cocina) en Movimiento Solidario. Barrio Los Hornos, Santa
Fe. Se realiza el 19 de abril, virtual, con dificultad para acordar dia y horario. El consentimiento
es de modo oral en la grabacién. Se toma una captura de pantalla de su aceptacién de

entrevista a para validar.
PEEE A2; D1; E1; G1

Actores sociales:

L.G., terapeuta ocupacional. Integrante del equipo profesional del Centro de Dia para

adultos mayores San Juan. Santo Tomé, Santa Fe. Se realiza el 28 de marzo, virtual.

A.C., terapeuta ocupacional. Directora del Centro. No accede a ser entrevistada, por
cuanto se le efectia a L.M., terapeuta ocupacional. Integrante del equipo profesional de
Centro de Dia Burburinho. Barrio Santa Marta, Santa Fe. Se realiza el 29 de abril, presencial,

en la sede del Centro.

G.G., terapeuta ocupacional. Integrante del equipo profesional de Centro de Dia CRET

Juan Pablo Il. Barrio Candioti Norte, Santa Fe. Se realiza el 23 de marzo, virtual.

PEEE A3; C1

Actores sociales:

L.R., terapeuta ocupacional. Integrante del equipo Profesional CAPS Natarentaca Com
Nalequetegueta. Ciudad de Recreo, Santa Fe (periodo del proyecto). Se realiza el 17 de marzo,

presencial, en domicilio particular.

E.C., doctora responsable de CAPS Natarentaca com Nalequetegueta. Ciudad de

Recreo, Santa Fe. Se realiza el 20 de marzo, presencial, en sede del CAPS.
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0.G., empleado de mantenimiento CAPS Natarentaca com Nalequetegueta. Ciudad de

Recreo, Santa Fe. Se realiza el 20 de marzo, presencial, en sede del CAPS.

PEEE D3
Actores sociales:

S.D., vicedirectora de la Escuela J. B. Bustos N2 256. Barrio Centro, Santa Fe. Se realiza

el 22 de marzo, presencial, en sede de escuela.

B.M., presidenta de la Biblioteca O. Bayer (en periodo del proyecto). Barrio

Guadalupe, Santa Fe. Se realiza el 17 de abril, virtual.

L.P., integrante de la comision y del equipo profesional de la Asociacidon Civil Rumbos.

Barrio Centro, Santa Fe. Se realiza el 17 de abril, presencial, en la sede de la Asociacion.

PEEE B1

Actor social: R.G., promotora y referente barrial. Movimiento Los Sin Techo. Barrio Villa

Oculta, Santa Fe.

El contacto telefdnico facilitado luego de la entrevista por el actor académico esta
desactualizado y no se cuenta con otro contacto clave. Se sugiere a la investigadora asistir a la
institucidon personalmente, facilitando la ubicacidn. Luego de esto se logra contactar a este
referente y realizar el encuentro el 28 de abril, presencial, en sede del domicilio particular del

actor social.

Finalizadas las entrevistas, se desgraban para luego confeccionar fichas que permitan
en las transcripciones la reduccién, exposicion y andlisis preliminar de los datos. En las mismas
se consideran tres aspectos centrales: PEEE; proceso evaluativo (fases); actores sociales y
participacién en el proceso. Por ultimo, uno opcional respecto a TO en el proceso (Anexo 3.

Fichas completas sintesis de entrevistas).

A continuacidn, se presenta un mapeo de las entrevistas realizadas:
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REFEREMCIA CODIGOS PEEE
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funcional.

H1 - Intercamiio de saberes para pensar '
wabordar bas violencias colidianas en los o LC:.M:.“ Par Atk rires San Jun
sefteains te prICtca pre-profesionsl. S

Tesis MDU - FHUC - UNL. Heinrich Verdnica . "La evaluacion de las Practicas de Extensién de Educacion Experiencial (PE.E_E]. El lugar
de los actores sociales en el proceso evaluativa, Analisis de caso: La carrera de Licenciatura en Terapia Ocupacional UNL 2014-2020"

V.3.1. Analisis de entrevistas a actores académicos

Para producir este andlisis fue esencial realizar una minuciosa relectura de las fichas
de sintesis, volver a escuchar los audios de las entrevistas, intentando respetar los énfasis de
las propias voces de los entrevistados, para identificar no solo patrones en sus narrativas

discursivas sino los significados desde la perspectiva de los participantes de esta investigacion.
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De las entrevistas a académicos

Identificacion del marco general en Prdcticas de Extension de Educacion Experiencial

Respecto del surgimiento de las PEEE conjuntamente con los actores sociales, se
reconoce que todas parten de una lectura critica y atenta de los contextos locales en donde

estan inmersos.

Se puede identificar una diferencia entre las que nacen de espacios donde hay
presente una catedra de practica preprofesional?! y las que involucran Unicamente asignaturas
tedricas??. En las primeras, los procesos se vienen sosteniendo con los actores sociales en
momentos anteriores a la presentacion del proyecto, y son las bases de la definicion de las
problematicas, que permiten la construccién de proyectos y también de incorporacion de

nuevos actores.

eran actores que ya venian trabajando con nosotros en diferentes practicas, en diferentes barrios
inclusive, con los que ya nosotros veniamos trabajando esta idea de construccion colectiva, de espacios
de salud colectiva, espacios para el buen vivir (...) y a la vez empezamos a acercarnos a algunas
instituciones cercanas a la plaza. (...) predisponerse a escuchar al otro y a compartir diagnéstico.
Nosotros sabiamos que algo de la plaza espafia estaba ahi como en tensidn, pero no nos quedamos que
esa era la verdad o ese era el saber. Entonces esto de decir esto estamos viendo nosotros, que ven
ustedes, nos permitio ver que eso lo pudimos seguir modelando como problema. Es mas no solo decir
la foto actual de la plaza asi, sino como fue la plaza antes y como era antes de antes, y cuando si se
habitaba y cuando si se disfrutaba y cuando si tal cosa. (M.D.)

En las diferentes instancias surgia mucho principalmente la violencia, principalmente la violencia
interpersonal, era la que los/las estudiantes traian a los espacios de supervision. Interpersonal, entre
las propias personas de la institucidn, ya sea entre las infancias o entre las adolescencias y juventudes
y un poco a través de la supervision también podian identificar vinculo de esas violencias
interinstitucionales, con violencias de tipo institucional (entiéndase institucion estado, violencia
provincial, violencia simbdlica de los organismos publicos y ciertas practicas institucionales de los
centros de practica que pueden catalogarse dentro de las violencias. Entonces por eso decidimos
trabajar, abordar, porque teniamos ciertas pluralidades. (L.A.)

21 segun el régimen de ensefianza de FBCB/ESS (CD N2 882/10 y Mod. 411/11) Cap. IlI, solo las menciona como
practicas profesionales dentro de las modalidades posibles para estructurar la organizacién de espacios
curriculares. No se especifican sus alcances, pero si que se regiran por sus Reglamentos de funcionamiento.

22 seguin el régimen de ensefianza FBCB/ESS (CD N2 882/10 y Mod. 411/11) Cap. IIl., las clases tedricas: tendran
por objeto orientar al/a alumno/a en el estudio del espacio curricular, explicar los contenidos fundamentales y
complejos, como también proporcionar una vision integradora de los mismos.
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proyectos surgen a partir de aproximaciones diagndsticas que se realizan en el centro de atencion
primaria de salud Nataretanca com Nalequetequetea, en el marco de practicas de TO en la comunidad.
Nosotros empezamos a hacer practicas en el afio 2013 nos acercamos al centro de salud. (M.D.)

En cambio, en las segundas, se ha reconocido que hay dos aspectos claves, y uno

desde la interpelacién de las acciones de investigacion que el equipo venia desarrollando:

a partir los diferentes proyectos de investigacion que veniamos desarrollando sobre desastres,
catastrofes, situacion de emergenciay TO. (...) Con ese equipo de docentes y de investigadoras también
coincidiamos que ddabamos las materias de fundamento de TO y fundamentos, métodos, técnicas de
TO. (...) como veiamos que los alumnos no se decidian por los analisis comunitarios y estdbamos
realizando una investigacion sobre mapas de riesgo en la ciudad de Santa fe se nos ocurre trasladar una
propuesta de trabajo a los alumnos de primer afio y a los alumnos de cuarto por que las practicas de
educacidn experiencial tenian que tomar mas de una asignatura. En ese sentido es que comenzamos a
idear esta propuesta de practica de extension (...)En el proyecto de investigacién que estadbamos
desarrollando en ese momento era sobre barrios con posibilidad de inundaciéon en ese momento nos
contactamos con la Municipalidad y nos determind diferentes barrios que estaban a la vera de la costa
del Rio Parana que era Alto Verde, Colastiné Sur, Bajada Distefano y los barrios del Oeste que fue por
eso que teniamos bastante avanzado el proyecto de investigacion en los barrios de la costa y nos faltaba
los barrios del oeste entonces por eso se determina con los alumnos concurrir o trabajar en un barrio
del oeste que fue Villa Oculta, nosotros ya habiamos hecho contacto con los actores sociales del
Movimiento Sin Techo. (R.A.)

Mientras que otro desde el andlisis de la realidad respecto de la vulneracion de

derechos que sufren las personas con discapacidad para el acceso de productos de apoyo.

Surge de la necesidad que veiamos de personas con discapacidad o adultos mayores en situacién de
vulnerabilidad que no podian acceder a determinados productos de apoyo, esto a nosotros por ahi el
tener contacto con determinadas instituciones que trabajan con la temdtica de la discapacidad
sabiamos que existia, entonces por eso se da esta iniciativa de comenzar a trabajar desde la asignatura
de Ortesis y productos de apoyo para llegar a la comunidad desde la universidad de esta manera, poder
cubrir esas necesidades de estos grupos que se encontraban en vulnerabilidad social y econémica y no
podian llegar acceder a determinados productos de apoyo, el tema es que segun la ley de discapacidad
sabiamos que estas personas tienen que acceder a los productos de apoyo, son muy pocos los
productos de apoyo a los que pueden acceder, como por ejemplo sillas de ruedas o determinados
productos para la marchas como bastones andadores, sino tienen obra social sino estan cubiertos
entonces eso se complejiza y se dificulta mucho mas, los productos que les dan son de muy mala
calidad, entonces ese fue el problema”. (V.L.)

Identificacion de actores sociales

Cabe reconocer, en primer término, a los equipos de catedra con actores sociales
claves afines a las problematicas planteadas, pero se flexibiliza segun las posibilidades reales
de incorporarse a las propuestas. Tal es la situacion que plantea V.L., inicialmente actor social

vinculado a la discapacidad y a las escuelas técnicas. Lo primero seria clave para el contacto
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con otros actores sociales, pero luego, ante la imposibilidad de concrecidn, aparecen en el
proceso de desarrollo nuevos contactos con profesionales terapistas ocupacionales vy
estudiantes debido a la demanda espontdnea de instituciones, asi como por el Facebook del
proyecto. Por este motivo, surge como nuevo criterio para participar, para los actores sociales,
gue cuenten en su equipo con un terapeuta ocupacional. Por otra parte, las escuelas técnicas
posteriormente se retiran debido a los distintos tiempos curriculares que se manejan entre

todos los actores participantes.

En un principio el proyecto fue planteado para realizar en forma conjunta con escuelas secundarias
técnicas de la ciudad de Santa Fe, porque nosotros necesitdbamos del conocimiento de estos alumnos
y poder complementarlos junto con nuestro conocimiento, que es el de los productos de apoyo.
Después de ahi como ejecutarlo, un determinado producto con cuestiones técnicas, a nosotros eso nos
falta, entonces se planted de esa manera de llevarlo en forma conjunta con las escuelas secundarias
técnicas. Participaron la Escuela Industrial Superior, Escuela Belgrano, Escuela técnica Pizarro, Escuela
de Educacion Técnica Avellaneda, esas cuatro escuelas fueron las que participaron en un comienzo,
entonces haciamos algunas acciones en conjunto con ellos. (...) En un principio fue muy puntual fueron
pocas las instituciones y los casos (...) habiamos planteado a Cilsa como uno de los actores sociales a
través del cual podiamos llegar a detectar personas que estén necesitando productos de apoyo,
después no se dio de esta manera, una cosa es lo que uno plantea y después uno tiene que ir
redefiniendo el problema, ir haciendo nuevos vinculos por otros lados en la practica. (L.V.)

En el caso de R.A., la vinculacion con el actor social (municipio) es por proyectos de
investigacion, lo que posibilita a su vez el contacto con el actor social barrial especifico,

integrando funciones universitarias:

En el proyecto de investigacidon que estdbamos desarrollando en ese momento era sobre barrios con
posibilidad de inundacién en ese momento nos contactamos con la Municipalidad y nos determiné
diferentes barrios que estaban a la vera de la costa del rio Parana que era Alto Verde, Colastiné Sur,
Bajada Distefano y los barrios del Oeste que fue por eso que teniamos bastante avanzado el proyecto
de investigacidn en los barrios de la costa y nos faltaba los barrios del oeste entonces por eso se
determina con los alumnos concurrir o trabajar en un barrio del oeste que fue Villa Oculta, nosotros ya
habiamos hecho contacto con los actores sociales del Movimiento Los Sin Techo, veniamos teniendo
unas relaciones bastante incipientes y después se plantea esta propuesta de extension con la referente
barrial que se llama RG del Movimiento Los Sin Techo y a partir de las primeras reuniones con ella, con
los alumnos y con otros referentes del movimiento comenzamos a trabajar en el barrio
especificamente. (R.A.)

Mientras que L.A. dice ser parte de una practica profesional curricular y en continuidad de
anos anteriores en el mismo territorio y con los mismos actores, y que son los estudiantes
universitarios, junto con el actor institucional, los que identifican y proponen estrategias, no
los docentes. Estos ultimos supervisan; por lo tanto, la estrategia es seguir profundizando el

lazo, y eso permite fortalecerlo en el aprendizaje en servicio. El proceso es junto con el actor
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social (participante de las propuestas que la institucidon acerca, nifos, nifias, juventudes,
adultos jévenes) y se puede observar en lo que los estudiantes van explicitando en ese espacio
aulico de supervision, en donde, para algunos, su forma de participacion esta marcada por

estilos de violencia que atraviesan:

porque nuestros estudiantes estan haciendo un proceso de practica, que se da en una continuidad de
afios en la institucidon. Por eso somos muy respetuosas de las instancias institucionales (...) politica de
la catedra, y porque eso supone la continuidad constante de nuestros estudiantes,
independientemente de quién es el estudiante, sino de la practica como un dispositivo. (L.A.)

Con referencia a este punto, desde otra practica profesional se acerca una posicion
distinta de la anterior, donde docente y estudiantes estadn juntos en presencia, comparten ese
tiempo y espacio, y construyen con los actores sociales (no solo supervisando practicas, sino

siendo parte del proceso):

Entonces, bueno, empezaron a escuchar, fundamentalmente las practicantes, dejando registros de este
primer momento y empezamos con el equipo de practica a armar un diagndstico situacional en didlogo
con los actores sociales. Empezamos a entrar en didlogo con la escuela 1338, la escuela Com Caia, con
el equipo de salud del centro de salud y con ese equipo armamos el primer proyecto. (...) nos dimos
cuenta que era importante ensamblar saberes, por eso fuimos al encuentro de otras catedras y ya el
primer proyecto de educacién experiencial lo hicimos junto el equipo docente de la licenciatura de
comunicacién visual y también estuvo la participacién desde TO, no solo nosotros desde la practica sino
de sociologia y de salud comunitaria. (M.D.)

Concepciones de evaluacion que subyacen en las entrevistas

Depende del tipo de catedra que genera la propuesta de PEEE es el tipo de evaluacidn.
También se observan algunas diferencias entre tedricas y practicas. En las asignaturas
tedricas, evaluar al salir al territorio mediante las PEEE es un eje novedoso y prioritario. Se

denota una evaluacion formativa fundamental en el foco de los estudiantes con el actor:

nosotros pusimos determinados lineamientos a seguir para que el alumno realice la practica
experiencial con determinados pasos como para que a ellos centrarlos y poder dirigirlos. Primero tenian
que hacer la evaluacién de esa persona y del contexto social familiar, después tenian que hacer
entrevistas, evaluacion funcional que tiene que ver con la necesidad del uso de productos de apoyo
donde integraban conocimientos previos y después tenian que hacer el disefio, la fabricacion del
producto, ya ahi actor social recibia el producto de apoyo terminado confeccionado por los alumnos.
(...) Entonces haciamos en forma conjunta con ellos. El actor social pasaba por todas estas instancias
con los alumnos, entonces se iba creando como un vinculo. (L.V.)

Para nosotros como equipo de catedra estd bueno y era importante que tengan experiencia en un
analisis comunitario, que en realidad no es que realizan un analisis comunitario exhaustivamente como
lo conocemos desde la profesion, sino que lo hacen en un determinado sector, en determinadas
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cuadras o manzanas de un barrio; porque el analisis comunitario es muy extenso implica tomar todo
un barrio para hacer un analisis fehaciente, exhaustivo en este caso con los alumnos de primer afio lo
gue hacemos es remarcarles un sector determinado de un barrio especifico. En ese sentido como
veiamos que los alumnos no se decidian por los analisis comunitarios y estabamos realizando una
investigacion sobre mapas de riesgo en la ciudad de Santa fe se nos ocurre trasladar una propuesta de
trabajo a los alumnos de primer afio y a los alumnos de cuarto por que las practicas de educacién
experiencial tenian que tomar mas de una asignatura. En ese sentido es que comenzamos a idear esta
propuesta de practica de extensién que era relativamente nueva porque no era un proyecto de
extensidn, no era un proyecto de extensidn de catedra, sino que era una propuesta de extensién
relativamente nueva entonces se comienza a trabajar sobre esta idea. Se lo propone a los alumnos de
primer afio, trabajamos en primera instancia nos contactamos con estadistica que era la otra asignatura
gue trabajamos en cuarto afio y comenzamos a trabajar esta propuesta.En el proyecto de investigacion
gue estadbamos desarrollando en ese momento era sobre barrios con posibilidad de inundacién en ese
momento nos contactamos con la Municipalidad y nos determind diferentes barrios que estaban a la
vera de la costa del rio Parand que era Alto Verde, Colastiné Sur, Bajada Distefano y los barrios del Oeste
que fue por eso que teniamos bastante avanzado el proyecto de investigacion en los barrios de la costa
y nos faltaba los barrios del oeste entonces por eso se determina con los alumnos concurrir o trabajar
en un barrio del oeste que fue Villa Oculta, nosotros ya habiamos hecho contacto con los actores
sociales del Movimiento Sin Techo, veniamos teniendo unas relaciones bastante incipientes y después
se plantea esta propuesta de extension con la referente barrial que se llama RG del Movimiento Sin
Techo y a partir de las primeras reuniones con ella, con los alumnos y con otros referentes del
movimiento comenzamos a trabajar en el barrio especificamente. (R.A.)

En el caso de practicas profesionales, el eje anterior es parte fundamental del
curriculum formal, es parte del proceso, y la evaluacién es vista como una continuidad. No es
solo el cierre del proyecto, sino del periodo de la prdctica; y, a su vez, es una nueva apertura

para el siguiente cuatrimestre.

Es continuo. No es que hay una instancia formal, en donde nos reunimos todos, ¢no?, es una constante.
(...)la presencia constante (...) no tenemos momentos puntuales, no tenemos momentos puntuales, lo
que es la construccién de la propuesta y demas, siempre va en el consenso de los y las estudiantes con
esos referentes institucionales (...) porque para nosotros no es el cierre de la propuesta de pee sino el
cierre de la practica. (...) Nosotros no somos una catedra que eventualmente salimos al territorio,
somos una catedra que esta en el territorio y produce en el territorio. Entonces si esto que hacemos es
del pee, si esto que hacemos es de un proyecto de extension o si esto que hacemos es de un CAID, esta
todo integrado. (...) En nuestro caso no hay una evaluacién final, sino que es continua, porque los
referentes institucionales no evaltan la propuesta, evallan la practica que saben que se va a continuar
el cuatrimestre siguiente. (L.A.)

Yo creo que, a ver (...) la evaluacién, creo que, entendida como de lo programadtico, por mas que haya
preguntas dirigidas a evaluar procesos y aprendizajes. Pero en realidad es una instancia que como llega
la evaluacion, donde uno lo entiende como un momento mas de lo que hay que cumplir, porque viene
siendo el requisito, la formalidad del programa de extension, del proyecto de extensidn. Entonces
bueno hay como en toda evaluacidn quizas por prejuicio puesta esta carga ahi en hay que cumplir la
formalidad, hay que hacerlo, pero aun cuando viene de ese lugar, que hay que cumplirlo porque es una
formalidad, hay que cerrar proceso y todo lo demas siempre es una invitacion a pensar. (...) Por lo
menos en el caso de inquietes, la particularidad en el modo de diseiar que nos dimos fue que siempre
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sostuvimos el mismo objetivo general. El objetivo general de por si contiene el propdsito de trabajo
interinstitucional y ese trabajo interinstitucional vinculado al acceso de derechos de las nifieces y
también a la formacién de estudiantes universitarios, de su compromiso social. Entonces nosotros en
cuatro afios sostuvimos ese objetivo general cada disefio que fuimos haciendo fue tendiendo la
aproximacion diagndstica construida colectivamente en esos espacios que transitamos. (...) Entonces
el monitoreo, es un momento mds de un nuevo momento de inicio, porque se monitorea un cierre para
construir el nuevo problema para el aio siguiente, o para el proyecto que nos parecia que podia darle
continuidad. Fue parte del proceso, no paramos a decir bueno ahora tenemos que monitorear, no?, fue
todo el tiempo una retroalimentacién de momentos metodoldgicos. (M.D.)

El lugar de los actores sociales en los procesos de evaluacion

Es factible identificar determinados roles en las entrevistas:

- Acompafiamiento desde las cuestiones formales y en las necesidades propias de la
dindamica institucional cotidiana.

la comisién directiva acompafia en la formalidad, de aceptar el proyecto. Nosotros lo que trabajamos
es siempre con el o la referente del taller. Esas son las personas que acompafian. Porque son las quienes
estan en el cotidiano, y son con quienes los y las estudiantes se encuentran basicamente en eso. (L.A.)

el centro de salud tuvo una participacion sostenida!, de alguna manera, también en esa participacion
sostenida hubo intensidades, ino?, pero lo sostenido estd dado por que el centro de salud, para el
barrio, las familias, inclusive para las infancias es un lugar de referencia y entonces muchas acciones
del proyecto pasaron en sede de ese lugar. (M.D.)

R.G. no solamente nos presentaba, si no que era una fuente viviente del barrio, una mujer ya grande
gue habia vivido toda su vida en el barrio entonces conocia la historia del barrio, la historia de cada
familia, de cada organizacion, un conocimiento popular, ella nos brindaba todo tipo de informacién nos
comentaba como en toda practica en contexto surgieron problematicas en el barrio, justo se da latoma
de unos terrenos se da por parte de la Municipalidad de desalojar esos terrenos, un tire y afloje, muchos
de los estudiantes vivieron presencialmente las diferentes luchas que se daban entre los vecinos, los
agentes municipales y la policia (...) alertando, bueno hoy podemos avanzar hasta acd, hoy no...la cosa
esta muy caldeada quedémonos acd en el movimiento, entonces ella nos iba abriendo camino, paso a
ese mundo desconocido por parte de los estudiantes donde derribaron un montoén de prejuicios, donde
conocieron otra forma de vida, un barrio de laburantes que a lo mejor pensaron que habia delincuentes
en el barrio, |la experiencia para los/las estudiantes fue realmente enriquecedora en todo sentido. (R.A.)

- Claves para dinamizar procesos interinstitucionales e intersectoriales?.

mirar las actas de las reuniones de monitoreo, va viendo que en el afio 2017 la participacidn es bien
intersectorial e interinstitucional (...) permitié un enfoque!, permitié que en cada uno de los momentos
gue nos reunimos era que cada quien pudiese decir que habia hecho los quince dias antes con la tarea

23 Tomando a Cunill Grau (2014), “la intersectorialidad que proponemos sugiere que su especificidad radica en
su fundamento politico, asi como también en que implica un grado de intensidad mas alto de relacion entre
sectores que la coordinacion” (p. 17).
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gue se habia llevado, eso ya es dar cuenta de la tarea, éno? (...) todos ddbamos cuenta de la tarea y eso
implicé el presupuesto, y eso implicé todas las decisiones que se tomaban, no es que sostenian los
actores locales el escenario de los equipos universitarios, sino que nos sentdbamos en una posicién
donde cada quien era cada quien, éno? en relacion al imaginario, en relacién a la responsabilidad que
se tiene siendo desde un equipo docente, siendo desde un trabajador de salud, trabajador de
educacién, funcionario, cada quien desde su nivel de responsabilidad pero con la oportunidad de somos
todos participes de tomar decisiones sobre aquello que venimos conversando y ello incluyd el
presupuesto y cada quien tuvo un aporte en relacién a eso. (M.D., A3-D3)

Yo creo que para que se pueda dar la intersectorialidad en los proyectos de extension, tiene que haber
una posicion del equipo de conceptualmente saber que quiere en esa intersectorialidad, porque sino
es muy probable que el otro también le refuerce al equipo de extensidn o al equipo de la universidad
su poder de gestién. Entonces para correrse de ese lugar, que quizas viene siendo muy poco
interpelado, es necesario que realmente se quiera abrir el juego a la participacion protagdnica de los
actores, para que, entre todos, se sepan participes, se sientan partes, tengan parte y tomen parte de
aquello alo que son invitados, pueden ser invitados por el equipo, el tema es que si uno dice que quiere
participar bueno la horizontalidad tiene que aparece”. (M.D., C1)

- Actor con fuerza politica para contribuir a la agenda publica.

cada espacio que fuimos habitando siempre fue con la intencidon de que un espacio intersectorial tiene
una fuerza politica para agendar al gobierno alguna responsabilidad y en funcién de aquello que esta
siendo leido desde ese espacio intersectorial. Entonces del mismo modo que en el caso de inquietes no
hay espacios publicos, ni talleres para los chicos de esos barrios y se agendé una plaza en la agenda
politica y se agendaron talleres. Lo mismo en artes en juego, fueron dos eventos que demostraron que
podiamos estar de otro modo en esa plaza, pero fue modificar un montén de cuestiones que estaban
visiblemente invisibilizadas; el estado de los bancos, el estado de pintura que tenia la caja acustica, el
estado que tenian los monumentos, los monolitos, los no juegos en esa plaza. Entonces creo que hay
mas potencia, y que en todo caso esa potencia tiene una puerta de entrada que es el proyecto de
extensidn y después uno suelta y no sabe todo lo que puede suceder (M.D., D3)

- Consideracién del tiempo de los procesos. En algunos casos, continuidades, ya que los
problemas sociales no se resuelven en un cuatrimestre o un ano. Se visualiza la necesidad
de repetir su participacidon durante varios afios, ya que las problematicas persisten y
ameritan nuevas presentaciones de PEEE con el mismo actor o sumar actores ante una

misma problematica.

nosotros venimos laburando, es sostener con las mismas instituciones o con las que mas vinculos nos
damos, de construir lazos mas fuertes, mas que ir variando o salpicando instituciones. Porque cuando
vos construis el lazo mas fuerte tenés mas posibilidades. Esa es la verdad. A veces uno lo ve en otros
proyectos o demas... A veces te dicen esta es la misma PEEE, no podés repetirla en la misma institucidn,
pero las problematicas no se resuelven en un cuatrimestre, deberiamos poder repetirlo mucho tiempo.
(...) Porque las problematicas las instituciones las estan acarreando hace afos, ya saben que no se
resuelven. Es mas, las instituciones estan construidas porque las problematicas no se resuelven. Si no,
no tendrian por qué estar. (L.A.)
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principio haciamos todo un trabajo de concientizacidén social sobre la discapacidad, ibamos a las
escuelas, después tomabamos contacto en forma paralela con estas instituciones, después en la
medida que ibamos avanzando los afios siguientes ibamos redefiniendo el problema y aparte tenia
demanda de otras instituciones porque se iba conociendo. (L.V.)

Saber escuchar hasta cuando sostener procesos a veces de comun acuerdo.

Hay una conversacion de decir tuvo un sentido, tuvo un tiempo, hicimos todo esto que pudimos,
seguramente quedaron cuestiones que no resolvimos o no pudimos concretar, pero es una energia
sostener los espacios de gestion intersectorial y creo que para seguir trabajando juntos a veces hay que
saber decir hasta cuando digamos. Hasta cuando sostener estos procesos. (M.D.)

También se observa que, en otras oportunidades, es de una parte a la otra:

gue la demanda siguié existiendo con el pasar de los afios, eso también es una sefial de que realmente
las acciones eran fructiferas porque todos los afios demandaban tener estudiantes, que también con
eso tuvimos que tener ojo porque también estaba por ahi la demanda de la instituciéon para tener
estudiantes y no generar un puesto de trabajo, cuando detectdbamos esto, ya cortadbamos el vinculo se
dio muy pocas veces, pero esto se vio reflejado ahi en que afio tras afio se solicitaba el ayudar. (L.V.)

Decisor en la participacion de procesos flexibles.

participacion comunitaria, que no es la participacion en el marco de una invitacidn de un proyecto, sino
qgue desborda al proyecto, pero que estd vinculada al proyecto. En eso hay un ida y vuelta, hay una
planificacién, que sin esa planificacion un montdén de cosas no podrian suceder, pero suceden un
montdn de cosas que si la planificacion es abierta puede alojarla y que son las que no se controlan, las
gue no se planifican y que en todo caso son las que generan en un todo, esa transformacion social.

(M.D, A3-D3)

Y lo que fuimos implementando fue los grupos de tarea, los equipos de tarea que le decimos nosotros,
que cada quien decide en cudl se suma, porque esta interesado y sabe aportar algo en relacién a aquello
que se dibujé como tarea, que esos equipos de tarea fueron estrategias para cuando se convirtieron en
espacios numerosos, para identificar quién toma qué cosa y como responsabilidad. También ahi el
equipo de la universidad de extensidn, comparte el protagonismo o suelta su protagonismo para jugarlo
con los actores. Y ahi el grupo de WhatsApp es una estrategia. Construir grupo de WhatsApp como
equipos para que se cocine y se vaya cocreando en esos intercambios que se dan, en funcién de los
tiempos que cada quien tiene en el cotidiano, es una estrategia interesante, para poder pensar
cuestiones a compartir. Y me parece por ejemplo el primer afio de artes en juego en noviembre cuando
se usa la caja musical de la plaza, ese anfiteatro que tiene la caja acustica, se utiliza para que varios
musicos, musicas, lleven sus modos de expresidn. Mucho de lo que se arma, se arma desde el grupo de

WhatsApp, la agenda del dia, las cuestiones que habia que garantizar para las condiciones para la
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participacion. Decisiones que solo en inquietes tomabamos en las reuniones de monitoreo ahi se
jugaba, con otros lugares que son redes, son los WhatsApp cuando también se enfoca en la tarea. (M.D.,

C1)

Actor clave para validar informacion de procesos situados.

Lo que hicimos después fue no todos los estudiantes de la asignatura participaron en esta experiencia
entonces en una primera instancia ellos presentaron el analisis en el Movimiento Sin Techo con los
vecinos, con los actores de la organizacion, los diferentes grupos armaron una presentacion de acuerdo
a cada sector que les habia tocado justamente también para validar un poco esto que se habia
construido que quienes conocieron el barrio. (R.A.)

Actor con saberes a ensamblar.

en la medida en que se fue viendo que estdbamos ahi junto a otros actores para trabajar eso, se fueron
acercando muchos saberes comunitarios (...) los saberes de las infancias desde un primer momento
porque el disefio de las plazas tiene que ver, con lo que ellos escriben, dibujan, expresan en la medida
en que van aportando que juegos, a qué querian jugar en el espacio publico. Pero, por ejemplo, cuando
trabajamos con diagndsticos comunitarios, que fue una idea de una estudiante de TO de colocar un
afiche con una pregunta ¢Qué te gustaria para la plaza?, en la sala de espera del CAPS... en una
comunidad como lo es la comunidad Com Caia, donde hay familias mocovi y no mocovi o criolla, la
palabra no surge cuando uno pregunta, pero si surgié ante esa invitacion de ese papel afiche, porque
ahi se fueron comunicando las mujeres, aquellos que estaban en la sala de espera, y dejaron mensajes
de qué querian para esa plaza. Que haya sombra, que haya una pérgola, que pudieran tener bancos
para sentarse, que pudiera estar cuidada, que el césped estuviera cortado... hubo un vecino que se
acercd y no lo conociamos nosotros, pero si el centro de salud y que se ofrecia para pintar murales.
Hubo otro vecino que surgié de un mapeo que hicimos de artesanos que se acerco y acerco su saber
hacer haciendo una de las mesas que hoy existe en funcién de su técnica de mosaiquismo. Hubo un
trabajador de salud que a la vez es hace muchos afos técnico de futbol en su barrio y él fue uno de los
que dijo hay un arco que estad tirado de futbol lo podemos usar para hacer el primer juego, y se usaron
los palos de parante de un arco para ese primer juego. Los saberes se acercaron y la potencia
comunitaria. (M.D.)

se iban sumando otros trabajadores de salud, también se sumaron docentes de escuelas, las
practicantes de TO siempre estuvieron presentes en esas reuniones, inclusive ellas eran quienes
tomaban la tarea de hacer un acta de cada una de las reuniones y en funcidn de esa importancia que le
dabamos a que todos supiéramos lo que se estaba trabajando, esa acta era comunicada primero por
mail a los actores que no habian estado presentes y después en el grupo cerrado de facebook, que se
armo también intentando ampliar estrategias para una mejor comunicacion. Volviendo a esas
reuniones estuvieron interesantes en el punto que en la medida que se avanzo en la comprension del
problema, el abordaje integral de ese problema, después se fueron sumando actores que algunos
aparecian porque se los convocaba para aportar a pensar juntos alguna estrategia. Esos actores fueron
distintas areas del municipio, fueron actores que tenian conocimiento sobre tema de redes, entonces
para ayudarnos a comprender las redes comunitarias. Fueron actores que ellos si iban cambiando o
iban participando en funcién de que podian aportar algo y ahi hubo funcionarios, éno? en algunas
reuniones estuvo el secretario de salud, el subsecretario de salud del gobierno local, estuvo gente
referente a cultura, gente referente a deporte. Tuvimos una estrategia, en esto también es interesante,
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para valorar los espacios de construccidn colectiva, teniamos estrategias que eran informales, pero
también formales. Entonces cuando el equipo que se convocaba cada quince dias, veia que era
necesario convocar al secretario de salud, estaba el llamado telefdnico, pero también una nota por
mesa de entrada. Entonces de esa manera, se fue como fortaleciendo un espacio donde siempre se
hablo de la tarea, se revisé la tarea y se tomaron decisiones, y siempre con la idea de que la construccion
colectiva era necesario ampliar para poder mirarlo desde una perspectiva de complejidad, aun cuando
estabamos haciendo cuestiones como muy simples, el aporte de quienes tenian una responsabilidad
en el gobierno local, como de quienes tienen un saber hacer en las catedras, o en algun otro lugar.
(M.D.)

nosotros no traiamos el saber o si traiamos el saber, pero una partecita de ese conocimiento que
teniamos que construir, que era el analisis comunitario. En esa construccion del conocimiento no lo
podiamos hacer desde la universidad desde el aula, de la Facultad de Bioquimica y Ciencia Bioldgicas
no, lo teniamos que hacer en conjunto con los actores sociales que tienen el saber y conocimiento
popular que a nosotros nos hacia falta. Nosotros no conociamos el barrio, no podiamos entrar al barrio
diciendo que veniamos de la Universidad que éramos estudiantes o docentes de la carrera de TO y que
el vecino comun nos brindara informacion no, teniamos que llegar a ese vecino a través de algun
referente en este caso fue RG y el Movimiento Los Sin Techo, pero ese conocimiento se construyé con
todos los saberes, saberes universitarios, popular, de RG y los vecinos, el saber de la calle, fue realmente
satisfactorio y grandioso para todos los actores porque se pudo construir ese andlisis comunitario a
partir de los diferentes grupos que hicieron los minis andlisis comunitarios. (...) sino como fue un
proceso muy ameno tanto los actores como los vecinos como los/las estudiantes se sentian parte de
esto la revisién fue durante el proceso, no recuerdo alguna cuestion puntual, pero si esto de revisar
continuamente y de mucha curiosidad de los estudiantes, todo el tiempo preguntaban, inquietos. {(...)
Tanto los actores sociales como los /las estudiantes pudieron vislumbrar que esta pequefia base de
informacion. (R.A.)

Para considerar en las orientaciones de evaluacion (recoger el acervo de las ya

ensayadas/nuevas propuestas)

- Construir el sentido de la evaluacién entre actores:

Si me parece que esta bueno como una instancia mas de participacién, éno? porque en todo caso
estaria bueno. Por eso me parece interesante pensar en estos disefios flexibles, también para ir
ajustandolo en proceso, porque estd bueno que todos esos momentos metodoldgicos del disefio de la
aproximacion diagnodstica, implementacion y tiempo posterior fuese construido entre los actores. La
cuestién de evaluar, hay que ver bien que no es lo mismo éevaluar qué monitorear?, o en todo caso
podria no ser lo mismo. Algunos lo toman que es lo mismo. Habria que ver cual es el sentido de la
evaluacion. ¢Es evaluar con indicadores, la eficacia del proceso?,0 ées lo que se alcanzé a resolver de la
situacion inicial a la situacion final?, ¢o sea que pensamos cuando pensamos en la evaluacién?, o si es
que aprendimos? o si es que potenciamos? (M.D.)

- Para evaluar, considerar que las actividades de las PEEE son las que convocan, pero se
construye mas alla, no fuera, por delante del proyecto, sino con foco en la comprension y
el acompanamiento del proceso comunitario, en ese momento, donde el motor son la

interaccion, el vinculo, la confianza, las continuidades.
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es la interaccién que los y las estudiantes hacen con los miembros de esa organizacion, es el vinculo
gue se construye, pero no es la actividad la que acompafia. La actividad es |la convocante, que a veces
ayuda mas a los estudiantes y a las estudiantes que a los propios miembros de las organizaciones. A la
institucion le interesa: si vas a volver, si hubo convocatoria, a las instituciones miden en funcion de la
convocatoria, y las instituciones no buscar ver si se resolvio o no las problematicas. Porque las
problematicas las instituciones las estan acarreando hace afios, ya saben que no se resuelven. Es mas,
las instituciones estan construidas porque las problematicas no se resuelven. Entonces evaluar desde
el parametro de las instituciones, creo yo que no es preguntar si las actividades se pudieron hacer de
acuerdo a lo planeado, o si hubo una modificacidn o no, o si se llegd hacer por completo o mas o menos
o casi nada, proque eso no es la realidad. La institucidn te va a pedir “si si, se hizo”. O que aporte deja
esa practica a la organizacion, por ejemplo, a partir de ellos tenemos un nuevo taller, o tuvimos
referentes o acompafiantes o talleristas que se coparon y dijeron que van a trabajar tal tema. Para mi,
eso seria una evaluacion de los actores sociales, no la que preguntamos. (L.A.)

Lo que es interesante, es que se pudo construir mas alla de que no fue por delante el proyecto al
proceso comunitario, se pudo construir la pertinencia de que las reuniones de monitoreo
fundamentalmente fuesen sobre lo que estabamos trabajando, permitié un recorte de lo amplio que
puede llegar a ser la tarea comunitaria, permitié un enfoque mas que un recorte, permitié un enfoque!,
permitié que en cada uno de los momentos que nos reunimos era que cada quien pudiese decir que
habia hecho los quince dias antes con la tarea que se habia llevado, eso ya es dar cuenta de la tarea,
éno? (M.D.)

Nociones centrales a considerar para no solo marcar la valoracién de cémo fue la actividad
sino los valores y aspectos que estuvieron implicados. Algunos recogidos son: lazo,
continuidad, confianza, interaccidn, vinculo, qué otros aspectos le posibilitan al
participante, como, por ejemplo, seguridad, bienestar, compromiso social, empatia,
responsabilidad, creatividad, saber hacer, cooperar, colaborar, disponerse, sostén sincero
y de lo posible, trabajo en equipo, aprendizajes mutuos, comprensién de los tiempos

formales versus tiempos sociales.

Asi que me parece que si se piensa como aporte de que se recuperen los procesos de extensidn
universitaria como acercar herramientas para la evaluacidn, son super interesantes como oportunidad
de recuperar los procesos, los saberes, los aprendizajes, Y ahi hay cuestiones que sorprenden, creativas,
colectivas (...) porque a veces pensamos en el saber y eso hace que ubiquemos lo que se expresa en
relacion a un conocimiento y en realidad esto no es solo el conocimiento para transformar sino la
potencia del saber hacer, del compartir, de colaborar, de cooperar, que se puso a disposicion en esa
comunidad. (...) es contribuir a generar condiciones para que algo ocurra, pero en realidad ocurren
cosas todo el tiempo y a la vez eso hace pensar que hay ahi una potencia. (M.D.)

nosotros venimos laburando, es sostener con las mismas instituciones o con las que mas vinculos nos
damos, de construir lazos mas fuertes. (L.A.)

La metodologia de instancias de encuentro quincenales intersectorialmente se valora

como una opcién que favorecié la participacién de los actores sociales y académicos.
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Cuando nosotros empezamos a evaluar el proyecto en primer aifo de proyecto, nos dimos cuenta que
habia un problema, el problema de comunicacion entre los actores, costaba que cada quien que venia
a su ritmo pudiera comprender ¢qué era lo que estamos intentando tejer. Entonces las reuniones de
monitoreo surgen y estan registradas, a partir de la revision del primer proyecto de extensién de
educacidn experiencial. Cuando notamos que habia varios problemas, uno de los problemas tenia que
ver con la dificultad de comunicar que queriamos hacer, como y eso ir tejiéndolo colectivamente. El
otro problema era el tiempo que tienen los procesos comunitarios donde nosotros notabamos que por
experiencias previas que no habian sido buenas de estos actores con otras instancias de proyectos
costaba confiar en lo que deciamos y queriamos hacer. Entonces para poder abordar ese problema que
era como construir confianza se ingenio en el equipo que cada quince dias nos encontrdsemos a hablar
de lo que veniamos haciendo. Entonces fue con propdsito, la reunién de monitoreo fue una estrategia
interinstitucional que nos dimos, para poder hacer una comunicacion que pueda ser de alguna manera,
un espacio donde cada quien podia participar y si no lo hacia tenia que saber que era ahi donde se
tomaban las decisiones, éno? Fue para abordar un problema de comunicacién y a la vez para instalarlo
en una dindmica colectiva, como un espacio de toma de decisiones sobre aquello que venia
aconteciendo en el territorio. (M.D.)

Pensar estrategias de como elaborar instrumentos con los actores, un formato Unico,
podria ser insistir en una mirada desde el control, pero pensarlas como construccion con

el otro permitiria que no se desaprovechen como herramienta participativa.

Nosotros implementamos una evaluacidn que tenia que ver con qué extensidn nos acercé ese formato
de evaluacién para que pudiera cada quien pudiera dar cuenta de su proceso. Esa evaluacién es
interesante en relacién a que recupera en este caso estudiantes. Los actores sociales en todo caso
sabiamos por estas estrategias de ida y vuelta, sabiamos lo que veniamos conversando con ellos, no es
ellos y nosotros sino éramos un colectivo. Entonces evaluar en las reuniones de monitoreo, siempre era
que ibamos recuperando datos que nos permitian ya ir precisando que logramos que no, que es lo que
tenemos que pensar para el afio préoximo (...) siempre es una invitacion a pensar. Lo que pasa es que
quizas habria que ver si no se puede construir el instrumento con los actores. Porque posiblemente si
siempre es la misma evaluacién y es para todos los proyectos se pierda ese modo estructurado de mirar
o0 acercarse como instancia de evaluacidn, estos procesos que monitoreamos quienes entendemos de
ese modo la construccidn participativa. Ahi yo creo que hay un desaprovechamiento de la herramienta
sino es construida con los actores. Tiene que ser construida con los actores, porque los actores vienen
construyendo cosas. (M.D.)

Con relacion a la retroalimentaciéon de la evaluacién en informes finales, aparecen
valoraciones con adjetivos calificativos en los informes, como “buena”, “muy buena”. Los
entrevistados explicitan que deberian repensarse los instrumentos desde la Secretaria de
Extensidon. Pero se deberia solicitar mds que solo marcar con una cruz. Una de las
entrevistadas plantea que la escritura es una metodologia propia del ambito académico,
no de las organizaciones sociales. Se plantean asi los interrogantes a considerar. Repensar
las propias estrategias puestas en marcha para ampliar la visién del actor. Algunos actores

académicos proponen los registros audiovisuales, con consentimiento de los actores, y el
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armado de algunas producciones para redes sociales digitales, una opcidén que ensayaron.
Pero tal vez hacer alguna pieza final con todo lo producido es algo que creen que podria
ser un nuevo instrumento. Esto es también debido a que, con el auge de las tecnologias
de la comunicacién e informacion, han cambiado los medios donde pueden quedar las

sintesis de procesos complejos y la visibilizacién desde sus propios actores.

Los informes que se presentan son bastante acotados, porque marcar un proceso con una tilde acota
muchisimo y es también un proceso que es propio de la universidad escribir, no es un proceso que sea
de los actores sociales. Porque tampoco es que si sacamos la tilde la gente va a participar mas... porque
generalmente la parte de observaciones la dejan en blanco. Creo que seria mas conveniente en todo
caso hacer una encuesta, mas profunda, que sea marcar con una tilde. Porque las preguntas son muy
generales, porque vos decis se cumplio o no se cumplid (...) marcas con una tilde... papapa... y creo que
hay dos preguntas que son para desarrollar y generalmente no las desarrollan, porque el ejercicio de
escribir es un ejercicio académico, no es un ejercicio de las organizaciones. Aparte nos encontramos
con referentes que surgen como referentes del propio espacio barrial, entonces no van a escribir. (...)
Mas que el formulario... ponele... Yo veo que la evaluacién queda restringida a formularios. Y el
formulario no da cuenta, por ahi queda en cualquiera. Por ahi poder tal vez plasmar eso en
producciones. Porque los territorios no producen de la forma que produce la universidad. Entonces
gueda acotado porque la universidad pide que se produzca en los mismos términos de la universidad y
ahi no hay extensién. Tal vez vos al territorio le pedis que evalle la experiencia y te pueden hacer un
audio, te pueden escribir algo, te pueden mandar una foto o hacer un video y para el territorio eso es
una evaluacion. El formulario es nuestro, no es del territorio. Yo entonces puedo pensar quién puede
contestar con ese formulario, ponele el equipo docente, quiénes mas, ponele los estudiantes, éel
territorio tiene que hacerlo? Porque nosotros no evaluamos coémo evaltda el territorio y en los
parametros que evalua el territorio, no con los parametros que evaluamos nosotros. Y digo territorio y
no instituciones, porque es mas complejo todavia. (L.A.)

no recuerdo de habernos sentado con R.G. a armar el informe... eso no sucedid, si esto que te decia
recién RG estuvo presente en todo el proceso de validacién de lo que ibamos haciendo y lo que iban
haciendo los grupos de estudiantes, pero no en ese informe final, yo sinceramente creo que la palabra
de rosa estuvo en el informe final que realizamos nosotros como cuerpo docente si quizds pensandolo
ahora hubiera estado bueno que R.G. nos acompafie en la presentacion con el resto de los compafieros
con el resto de los estudiantes de la materia me parece que hubiere sido mas enriquecedor de que los
estudiantes hicieron la experiencia pudieron transmitir (R.G. o algun vecino) eso hubiese sido como la
frutilla del postre para todos. (R.A.)

muy buena, siempre estos actores estuvieron muy agradecidos con este servicio que se le dicté desde
la universidad, se ve reflejado en que la demanda siguid existiendo con el pasar de los afios, eso también
es una sefial de que realmente las acciones eran fructiferas. (...) Si, si se deberia explayarse mas ellos
con respecto a esto, de hecho lo que nosotros hemos hecho es también fue casi al finalizar la practica
que ellos elaboren como afiches en donde cada uno daba su opinidn sobre lo que fue la practica, darles
la posibilidad de verbalizarlo y que todos se escuchen y poder hacer tipo un debate eso fue realmente
muy productivo, porque ellos al verbalizarlo toman mds dimensién y conciencia de la practica, que por
ahi al colocar la cruz en bueno, muy bueno es como que en la parte lo hacen rapido porque ya estamos
terminando y no se ve reflejado realmente todo el proceso. (L.V.)
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Si yo creo que si es necesario anexar algun tipo de instrumento. Mira, nosotros lo que si recurrimos es
hacer un registro audiovisual, que eso nos permite tener como todo el proceso registrado, si le pedimos
encarecidamente a los estudiantes de que tomen registro tanto fotos como pequefios videos, todo esto
va con consentimiento informado, nosotros nos presentamos en cada institucion al comenzar los
consentimientos como para la institucion y después se manden a las familias de estas personas para
qgue nos firmen de que van hacer filmados y fotografiados, después vamos haciendo eso que también
le pedimos a los estudiantes de que ello vayan haciendo una sintesis del proceso en un video final, por
ejemplo entonces ahi se ve reflejado toda la entrevista toda la evaluacidn, el disefio del producto como
lo fueron armando, cuando lo entregan y un pequeiio fragmento de cuando lo esta usando.Tenemos
registro, incluso muchos de esos registros lo hemos subido a las redes, al Instagram, hay otros que no
llegamos a subir por que no hacemos tiempo del manejo de redes y los tenemos. Por eso les decimos
que desde un inicio vayan tomando registro de cada una de las instancias de los que ellos toman
contacto con los actores sociales y también hacemos tutorias y los vamos sondeando para que ellos
también nos vayan transmitiendo sus sentires en todo el proceso, porque por ahi se encuentran con
situaciones dificiles, no son faciles de digerir como estudiantes tanto en lo institucional como con ese
actor social, entonces eso se va hablando mucho tratamos de que lo puedan expresar, si lo que nos
cuesta mucho que hagan crénicas, sea pensado y también propuesto para que hagan tipo crénicas de
cada encuentro pero van mas para lo audiovisual son una generacién que recurre mas a ese tipo de
herramientas y que les cuesta mas verbalizar las cosas. (L.V.)

Si bien se hace hincapié en estudiantes en esa mediacion para registro de procesos,
se evidencian resonancias sobre los sentidos de los servicios, sentires, espacios de didlogo para
expresar lo que va sucediendo, analizar y aprender mutuamente actores académicos y
sociales, pudiendo ser las producciones audiovisuales consensuadas una forma de hacer

sintesis y apertura a debates sobre el tema y problema que se abordan.

Cuando nosotros les planteamos hacer esta practica (PEEE a estudiantes) no les gusta, les cuesta mucho
integrar conocimiento, esto es un trabajo muy minucioso que tenemos que ir haciendo con ellos ,por
eso justamente nosotros recurrimos a disefiar estos lineamientos, este paso a paso como para ubicarlos
en el trabajo aprendizaje real, después que empiezan a tomar contacto con los actores sociales
entonces como de a poco empieza a cambiar la predisposicidén, aparte empiezan a descubrir las
herramientas que tienen que como hasta ese momento no se dan cuenta que cuentan ya con
herramientas para poder aprender de una manera diferente, que la de estar dando una clase magistral
en el aula, entonces ahi les empezamos a tirar que tienen que buscar determinados autores, buscar
determinadas fichas de evaluacién.Tenés grupos de alumnos que después se ve reflejados en la ficha
final en donde ellos reflejan que han tenido un aprendizaje realmente enriquecedor y hay otros que te
dicen que no aprendieron nada o que realmente les costé mucho poder hacer ese proceso, hay alumnos
gue se enojan cuando un los hace trabajar, son los menos. (L.V.)

Para posibilitar la participacién de los actores sociales es necesario entender la propia

participacién de los universitarios, su predisposicion para encontrar en si mismos sus

herramientas, el acompafiamiento de la catedra y también la mirada sobre y con ese sujeto.
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En relacidn con los terapistas ocupacionales, al promover procesos de evaluacion,

hay algunos emergentes:

El universitario como un actor mds, que acompanfa a ese otro actor. Terapeuta ocupacional
como un actor social mds construyendo conocimiento con los actores sociales. Desde los
estudiantes, poder vivenciar las incumbencias se ven mas abstractas en intervenciones

concretas y situadas junto con otros actores.

Que al fin y al cabo nosotros nos volvemos en un actor mas en el territorio. La cuestion es cdmo nos
volvemos ese actor mas. Porque en la forma en la que nosotros nos presentemos y nos conozcan como
actores es como son las formas de participacidn que el territorio nos habilita, generalmente son
acotadas, pero bueno también nos ganamos ese acotamiento (risa). Yo creo que desde TO es eso desde
el cotidiano que implica mas acompanar, que un hacer, y el aporte viene también de cémo dejar de
evaluar la actividad, porque una cosa es la actividad y otra cosa es la actividad humana. Y la actividad
humana no se circunscribe a un taller, a un cine debate, o no sé... o una formacion, la actividad humana
trasciende la actividad institucional, entonces bueno me parece que ese puede ser el aporte que
podemos dejar. (L.A.)

Presencia acompafiando en lo cotidiano como eje de la participacion.

pensar en lo cotidiano! que las propuestas de extension acompafien el cotidiano y no que sean el
evento, es mds complejo acompaiar el cotidiano porque tiene muchos mas sobresaltos, porque implica
mayor flexibilidad, y porque genera una visibilizaciéon diferente (...). Entonces tiene que ver con la
presencia. Yo creo que desde la TO podemos aportar a estas miradas extensionistas, es el trabajo en lo
cotidiano. (L.A.)

Ciudadania, participacién ciudadana, intersectorialidad. Reconocernos y reconocer cada
quien su capacidad de hacer, sentir, pensar oportunidades de construccidén colectiva que

transforme a cada actor en contexto.

vamos hacer es entre “nos”, que no hariamos si no nos sumamos a una idea que esta ahi, siendo
sentida, siendo expresada por los actores con quienes queremos construir una propuesta de salud
colectiva. Entonces primera creo que en relacién a nuestra incumbencia desde una practica que intenta
desde la construccion de sentidos de vida y la construccién de un buen vivir es la capacidad de escucha
desde TO, es poder disponerse comunitaria para la escucha de lo que los actores tienen para decir en
funcidn de su vida cotidiana junto a esos actores en la construccion de un problema o de una tarea o
de un deseo o de unas ganas para poder en funcién de eso organizar saberes y recursos e ir juntos hacia
adelante . Yo creo que el desafio de nuestras incumbencias reconocernos y reconocer en cada uno de
qguienes somos parte de una apuesta colectiva en su capacidad de hacer sentir, pensar y eso hace que
se pueda disponer a partir de una idea de oportunidades para una construccién colectiva que
transforme lo social. (M.D.)
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- Repensar modelos hegemodnicos y realizar un viraje basado en las comunidades, con sus

propios actores sociales.

hay que cdmo salir de la estructura de ver al actor social desde un modelo mas biomédico y hacer como
una mayor integracion que incluso también cuesta con los estudiantes y que hay que hacerlos también
repensar estas practicas integrando un nuevo modelo. (L.V.)

A modo de conclusiones sobre actores académicos

Con lo analizado, se puede reconocer a las PEEE como un dispositivo institucional que
permite a las catedras sostener vinculos estables con determinadas organizaciones. En la
medida en que se profundizan los lazos y se ahonda en distintas vetas de las problematicas,
trascendiendo las experiencias de estudiantes y de proyectos, contribuyendo a fortalecer la
construccion colectiva y la apuesta a la transformacion social desde los escenarios

microsociales donde se desarrollaron.

En cuanto a la participacion de actores sociales, se identifican distintos roles en las
narrativas que decantan en la interpretacion de lo analizado desde los puntos vista de los
equipos docentes en lo que fue el proceso, repensando en las estrategias que llevaron a cabo
para poder recuperar de un modo auténtico las voces de los actores sociales, y no desde la
voz de los equipos. En este sentido, revisar no solo lo que se logrd, lo que se produjo, sino lo

que sintid, lo que valoré y transformd esa practica.

Se destaca esta vision de la evaluacién como una invitacién a pensar, mas que como
control (requisito y formalidad). Para poder vivirla de esta manera, es necesario construir
confianza, lo que requiere afios para poder desarrollarse. Es menester comprender y
reconocer los tiempos comunitarios y los compases posibles entre actores, asi como la

construccion del sentido de la evaluacidn desde el inicio del proyecto de modo consensuado.

El proceso de evaluacion trasciende las acciones propuestas en las PEEE, en el caso de
estar unidas con procesos de practicas preprofesionales y/o con vinculos con catedras tedricas
gue establecen confianza para seguir modelando nuevas propuestas a los actores sociales. Se
evaluan integradamente procesos de formacién profesional puestos en los servicios gestados,

implementados y evaluados, para definir continuidad o cierre de vinculos. En la mayoria de los
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casos, los actores sociales que participan son los que estuvieron implicados en todo el proceso

0 en una parte.

Se recogen algunos modos que pueden resultar validos para incorporar la voz de los
actores, como los son audios, videos, pero también se fija con estos actores qué parametros
tomar, desde la conversacién, consenso, devoluciéon, como estrategias recurrentes de

participacién para la evaluacion.

Surgen interrogantes sobre las practicas evaluativas de los informes finales, en donde
es necesario replantear los parametros y formatos, ya que no podemos retroalimentar la
comunicacion de procesos con los mismos que se dan dentro de la Universidad. En particular,
aparece este tema de los informes finales ya que la escritura es un medio utilizado por los
universitarios, no por las organizaciones sociales. Todos los entrevistados coinciden en pensar
si surgen nuevos modos, un lugar para alojar esos nuevos formatos que puedan llegar a los

actores sociales para que también cogestionen su comunicacién.

V.3.2. Analisis de entrevistas a actores sociales (no universitarios)

Identificacion del marco general. PEEE

- Surge de un diagndstico participativo facilitado por estudiantes de TO realizando su
practica preprofesional junto con equipo de salud (Centro de Atencion de Salud
intercultural) con la voz de nifios/as y adolescencias. Sumando a otros actores tanto

universitarios y sociales, segun la problematica a abordar.

con la inquietud que tenian los nifios adolescentes a través de las practicas que venian hacer las chicas
de TO de la falta del espacio publico que si bien lo veian los chicos desde su lugar de talleres de juegos,
también se evidenciaba desde el punto de vista también del equipo de salud por no tener lugares donde
se podian reunir las familias y de ahi salié un diagnostico (...) se fue armando como bueno a través de
los intereses lo dieran los nifos recuperar el espacio fisico y no habia plazas incluso la Unica plaza que
habia tenia pocos juegos. (...) adolescentes decian que no tenian un espacio, siempre se referenciaban
al espacio de los fines de semana, pero no habia lugares para ellos, no habia actividades entonces
ahi,entonces vuelve a surgir lo del espacio publico y entonces comienza un analisis un diagndstico poder
habitar el espacio publico y de ahi surge el proyecto de Inquietes y los actores que se involucran primero
fueron las escuelas primarias, N2 1338 y N2 1277 y luego se incorpora la escuela secundaria 11 de
Octubre conocida en aquel momento como la N2 509, después se involucra la Municipalidad y por
supuesto a través digamos de la catedra de ustedes abre el panorama para que se vincule la UNL a
través no solo de TO sino también Arquitectura, Disefio y comunicacion, fueron las instituciones
educativas, la Municipalidad casi en el segundo proyecto cuando se comienza a materializar el proyecto
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de la plaza, la primera instancia fue todo como la recogida del proyecto, lo que se queria hacer con la
participacion de los chicos que disefiaban que plaza querian después el nombre de la plaza. (E.C.)

- Surge de vinculaciones de un actor social (estatal) y Universidad.

las chicas ya nos conocian por la casita Padre Catena, ellas iban ahi primero, y nosotros salimos de ahi
para acompanfarlas. Mi consuegra que ahora estd en el comedor y yo, que somos las dos mas
identificadas acd saliamos acompanfar y ellas después venian y ponian en él pizarrén, estaba una
docente, y ella nos ensefiaba a nosotros como defendernos para explicarle que nos gustaba y que no,
y ahi empezaron a marcar. La idea del mapa lo trajo acd primero M.B (ex intendente) y H.C, pero
después vinieron estas chicas con un proyecto. (R.G.)

- Surge de un actor social (asociacion civil) que a su vez transversaliza a los actores

académicos, porque son problematicas sociales macro que se manifiestan en lo micro.

trabaje con un montdn de practicantes en los Ultimos afios no solo de Terapia sino que fueron también
de Higiene y Seguridad, nunca fue igual tenias practicantes que se involucraban con el laburo, se
vinculaban con los pibes, algunas demasiado al punto que parecian un pibe mas.Hay una linea muy
finita entre llegar a tener un vinculo con los pibes y las pibas, lo que hay que hacer para laburar en esos
espacios, el tema es que si no sabes poner un freno o poner limites los pibes; por ahi son un pibes mas
y cuando sos uno mads capaz que te bardean y cuando vos le das alguna orden o alguna consigna no te
escuchan o les importa un carajo porque te consideran uno mas. Algunas de las chicas que si te digo el
nombre te miento, se vincularon de tal manera que les costaba mucho esa diferencia, otras lograron
laburar bien o por lo menos llevar bien las tareas que iban hacer y otras demasiado calladas y yo en
algunos casos note algo temerosas, mas con los varones, con el ambiente y esas cuestiones.Por que los
pibes, vienen de un ambiente de violencia y si se trata de una mujer ojo que peor todavia.O sea no lo
hacen pero generan eso no, nunca le pegaron a una piba, nunca la insultaron pero si me acuerdo que
paso con uno de los chicos que era, como lo voy a decir... abrazaba, y si les ponia las manos alrededor
a tal punto que... generaba situaciones incomodas en las pibas, que es lo que te estoy diciendo, que las
pibas por ahi generaban como un vinculo y no sabian como frenar ese vinculo. Entonces tuvimos que
llegar a un punto que una de las pibas en un momento se fue muy mal llegé con L.A. llorando, porque

no sabia cémo frenar la situacidn. Nosotros tuvimos que hablar con el pibe en su momento. (0.S.)

Concepciones de evaluacion que subyacen en las entrevistas

- Acciodn politica. Articular con politica publica y la vinculaciédn con acceso a derechos.

lo que hubo que hacer varias estrategias era con relacion a Municipalidad, estrategias que iban desde
tratar de persuadirlos primero por los buenos términos y después ya teniendo que decirlo bueno un
ultimatum, vamos a ir a los medios para que nos dieran un poquito de atencidn o esperar que fuera un
afio politico como para llegar a materializar lo que le correspondia a la municipalidad aportar, la gran
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dificultad fue que la municipalidad se hiciera cargo, eran las estrategias que mas costaban, las que mas
habia que redisefiar o buscar a través de algun actor politico ya un poco mas, algun concejal o alguna
autoridad que pudiera tener un poco mas de peso que las autoridades que continuamente teniamos
gue estar articulando, creo que esas fueron las estrategias que habia que estar reinventando por que
el resto iba como viento en popa, si nos ponemos de acuerdo se materializaba, se concretaban las
visitas, digamos las pautas que nos da las planificaciones pero siempre nos trababa el recurso que tenia
gue aportar la Municipalidad. (E.C.)

Fue dificil, una por el lugar, los terrenos, que siempre fueron problematicos los terrenos y hoy en dia
como sabés... nadie te decia que este terreno lo podés ocupar... siempre habia un pero. Asi que eso es
también lo que nos llevd al problema de ese proyecto. Pero bue... con fuerza y unién (...) para la
comunidad no se hacia facil hacer, o tener algo que era para beneficio. (...) La comunidad no creia que
se iba a concretar esto, ... La comunidad se acostumbrd a la mentira, a las palabras que iban y venian,
pero nunca se concretaba nada, es decir, ya no era creible... Hasta que vieron que se hizo. Y si... la
comunidad creyd, en el ver lo que se estaba haciendo. Es decir, de ultima se decia que si no vemos lo
gue se hace, no podemos creer lo que dicen. Y era cierto, porque mucho tiempo atras pasaba eso, te
decian bueno aca es asi esto, como se ilusionaba la gente de la comunidad, pero nunca se concretaba
nada. Entonces la comunidad ya a lo Ultimo no creia, por ahi de lo que unos decian. Pero a ustedes si,
porque estaban en el barrio, caminaban, a ver a la gente, mujeres, charlar con ellos, estuvieron en un
trabajo ... de dar un didlogo con la gente de la comunidad. Porque si no das un didlogo es muy dificil
que ellos se acerquen al lugar. No es que dicen vamos haber qué pasa alla, siempre van a estar
esperando que es lo que se hace. (...) Humm yo si (suena dudoso)... dudé también del tema, porque
bueno digo como puede ser que personas de Santa Fe, desde alld vengan con un proyecto asi que no
es facil .. una cosa que si no nos daban aca digamos el apoyo o no hacian ese proyecto para concretar
acd... entonces de alld menos. Yo decia va hacer imposible. Una también que no teniamos el terreno
que lo fuimos peleando hasta que bueno gracias a Dios, en eso bueno ahi. (0.G.)

muy dificil la discapacidad profunda, la discapacidad profunda es una discapacidad que se evita a no
ser que tengas un familiar o ya tengas a alguien que, algun familiar que tenga alguna discapacidad o
alguien en el entorno conocido que tenga alguna persona con discapacidad (...) se trabaja en red aca
nosotros todos los actores sociales se conocen desde los barrios, las personas a cargo de cada vecinal,
la tablada, los centros de salud, los hospitales, lo preferentes, los representantes de la comunidad de
los hospitales, nuestros concurrentes necesitan mucha medicacién, muchos panales, muchos turnos
médicos, o sea y si las mismas familias tiene que pelear a dia a dia con todas las necesidades de los
chico tampoco se puede, entonces la institucién hace con estos apoyos. (L.M.)

antipolitica la casita (refiriéndose a partidos politicos), nos gusta que nos vengan con una verdad, no
como el politico que paso hoy, yo le dije a varios politicos, pasas hoy y después te olvidas? yo no
necesito plata le digo, necesito trabajar, quiero ayudar, pero ¢con que? (...) yo tengo un 72 grado, pero
mi consuegra tiene hasta 32 grado, pero aprendimos a defendernos y a defender nuestro barrio (...). E
hicieron ellos un proyecto, con la municipalidad un mapa... ya que nosotros lo vivimos (la inundacion)
... chicas ya nos conocian por la casita Padre Catena, ellas iban ahi, primero (...) para mi fue una buena
experiencia que tuvimos nosotros, porque cuando sofidbamos hablar asi antes era como el indio, venia
gente y se escondia y tomamos eso como buena referencia, porque aprendimos a tratar con otra gente,
gue sos igual que yo con un estudio que yo no tengo. Para mi fue muy buena la experiencia de ayudar
y acompafiar a esas jovenes (...)Mucho nos ayudd, porque hoy ya te digo tratamos con diferentes clases
de personas, que son personas igual que nosotros, pero con diferentes estudios, ahi esta la palabra,
pero son personas igual que nosotros, pero con diferentes titulos y hoy nos sirvié de mucho, porque
hoy tenemos experiencia para nuestros hijos, nuestros nietos. Para ensefarle a nuestros nietos lo que
hicimos, esto era rancherio, era basural, hoy es una calle. (R.G.)
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- Evaluacion como un continuum.

No sé qué decirte, para mi fue todo el tiempo, nos reunimos y ahi se tomaban decisiones. (L.R.)

- Evaluacion como momentos puntuales en conjunto con los actores sociales.

nos sentamos todos juntos y evaluamos..., habiamos hecho una actividad de comer algo utilizando un
cuchillo y un tenedor, entonces todos juntos si bien no la conocian pudieron ver ahi en ese momento
como ella se desempefiaba. Ese fue el primer acercamiento que tuvieron los estudiantes juntos con la
beneficiaria. A partir de ahi los estudiantes de TO también estuvieron en contacto con estudiantes de
disefio industrial con quienes juntos prepararon el producto de apoyo. Luego volvieron a visitarnos
cuando tenian algo intermedio como para ver las medidas, como un prototipo, que funcione, que sea
funcional para la beneficiaria y después al final, calculo que pasaron dos meses, vinieron trajeron el
definitivo lo probamos todos juntos y la verdad que estuvo bueno y ver a la beneficiaria contenta fue
como realmente muy lindo y muy satisfactorio para todos (...) dos ultimos encuentros, el primero en el
que llevaron el prototipo, en donde ibamos analizando si realmente iba a funcionar o no, y ya en el
ultimo donde lo pudimos llevar a cabo en una actividad real de la vida diaria donde realmente
funcionaba, donde para nosotros fue el momento de evaluarlo digamos y ver que ella estaba muy
contenta de poder utilizarlo. (G.G.)

si mal no recuerdo fueron unas cuatro veces que vino acd cada grupo, no creo que haya sido mas de
cuatro veces y la vez final me acuerdo que vino también VLy creo que hicimos una entrevista, fue una
chica y un chico y se hizo una entrevista afuera que era el dia final y que se presentaron todas las
adaptaciones para los chicos y que ya quedaron acd adentro de la institucion. (L.M.)

nosotros le derivamos los casos, ellos los analizaban y el primer paso era una entrevista, el cual la
entrevista se realizaba en el centro de dia, porque nosotros teniamos la tecnologia o los medios para
que ellos puedan hablar con en su caso con cada paciente (...) una vez ahi que ellos realizaron esas
entrevistas principalmente ya siguieron con sus pasos que ahi donde veian que era lo que iban a disefiar
en ese momento, yo me acuerdo de ese momento de uno que era una férula de posicionamiento, se le
consultd a ella también en las actividades de la vida cotidiana en que le afectaba ciertas cosas que ella
no podia hacer, entonces me acuerdo que en ese momento una paciente la habian llevado una férula...
una vez pasada la entrevista, los datos que habian recogido estuvieron, ahi se llevaron a cabo que iban
a hacer eso. Después tenian que averiguar me acuerdo el tema de los materiales, necesitaban, asi que
una vez ahi fueron a otra visita en la institucion también coordinar para sacarle las medidas, una vez
que se realizd eso la entrega del producto de apoyo lo llevaron unos de los chicos, después de ahi se
finalizé y la gente la utilizo y también era el compromiso de ellos también llevarlo a la casa para que no
guede solamente entre institucidn y proyecto, sino también que se llevara a cabo en su vida cotidiana.
(L.G.)

El lugar de los actores sociales en los procesos de evaluacion

- Actor clave de opinidn informada.

Opindbamos (...). Nosotros éramos las que opindbamos, ¢qué te parece? ¢ Qué opinas? ¢ Qué decis? éTe
parece? O no me gusta (...). Si, claro, servia para decir mira ahi no termina el barrio, termina alla. Villa
Oculta empieza alld y termina acd, porque siempre se hacia el entorno aca, pero Villa Oculta es grande...
es de ranchito ac3 atras. (R.G.)
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Actor clave, articulador territorial.

Decidi participar porque era parte del equipo del centro de Salud y el centro de salud era junto con TO
un actor que lideraba el sostener la invitacion y el proceso. Habia un compromiso con el proyecto, al
inicio por ejemplo a la comunidad le costaba creer, ya que habian pasado por otros proyectos en los
que fue pura charla y no vieron resultados, estaban frustrados, les costo creer, pero luego recuerdo por
ejemplo a Juan que era trabajador del centro de salud pero a la vez parte de la comunidad mocovi y el
fue uno que dijo que le costd creer pero cuando vio que era posible y se hacian las cosas que se decian
pudo confiar y trasmitié esa confianza a otros y eso permitié que se sumen otros. (L.R.)

Constructor del proceso participativo (disefio, ejecucién, gestion).

Nosotros fuimos aportando en el armaje, en colaboracion de ir haciendo los trabajos que por ahi habia
gue hacer, es decir en conjunto con la gente que estaba trabajando ahi, que eran ustedes, nosotros
marcando el terreno, en los lugares donde mdas o menos podian ir los juegos, como para decir que
bueno ahi estaban bien. Esa parte la hicimos nosotros. Fue algo certero de ustedes, y la comunidad
dijeron después “Que por fin este... se pudo tener algo” (...). De los juegos fueron todos reciclados,
porque juegos con mucho lujo no, fue sencillo, es decir es lo que hoy en dia va durando. Porque yo creo
gue sencillo es mas durable que lo lujo, es la verdad. Porque hoy en dia, con los aiflos que pasaron, los
juegos estan intactos. (0.G.)

se trabajé bastante sobre todo los lineamientos que hacia falta muchas cosas porque no era cuestién
de decir bueno “quienes van y qué hacemos listo” cada uno hace lo que quiere, éno? Cada uno tenia
que coordinar actividades, porque tenia que estar todo mas o menos bien coordinado en el tiempo y
tenia que ser coherente la actividad, nos llevd bastante tiempo pero se lo logrd, nosotras en si lo
charlamos obviamente en la biblioteca pero ya tenemos un entrenamiento ya (...) nosotros lo habitual
llevar nuestro gazebo, nuestros libros, las mantitas, ofrecimos los libros y las lecturas de cuentos,
después hubo una actividad muy linda que fue sugerida por ustedes (UNLy otros actores participantes),
como nos ibamos a extender hasta la noche comprar linternas para que los nifios leyeran a la luz de las
linternas, fue hermosisimo, los chicos se entusiasmaron, también se prendieron con esa actividad.
(B.M.)

compromiso, escuchar a los nifios y jovenes, y a sus propuestas, intentar con ellos buscar recursos, con
las instituciones ya que teniamos recursos humanos, materiales finitos. De ir a buscar saberes de la
propia comunidad. (L.R.)

Para muchos significo esto de sentirse parte (...) nosotros en Rumbos, la gente que llega a esta
institucién viene con experiencias de mucho sufrimiento en relacion a la exclusién social, a la
discriminacion, al estigma, entonces el clima que se vivd en la plaza ese dia, se da una integracion
genuina digamos porque todos los actores que formaban parte tenian esa impronta no se forzé nada
digamos, entonces creo que eso hizo que mucha gente se sintiera genuinamente parte de un lugar y de
lo que estaba pasando, en ese sentido me parece que esa fue la base con la que la segunda propuesta
(PEIS 2019) fluyo y porque la experiencia se capitalizo como realmente positivo. (L.P.)

Actor clave institucional para facilitar el trabajo interno y con otros actores.

muchas actividades que se trabajaban dentro del aula, los profesores de literatura que hicieron los
microrrelatos... En el primero se recogieron algunos relatos de literatura, se colgaron en la plaza y
también las fotos, imagenes que también se habia hecho todo un sector de imagenes de la plaza que
también lo hicieron con otra profesora de acd y es mads para ir a sacar las fotos participaron los chicos
de Rumbos se armé un grupo mixto entre la docente. (S.D.)

acuerdo de una charla bastante extensa sobre las dificultades que habia entre los vinculos de los chicos
que trabajan en la plaza (trapitos) y los alumnos de la escuela y se planted, la directora planted, empezar
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air a la plaza mas seguido a partir de ese momento, empezar a ir mas seguido con la escuela habitarla
con los alumnos para integrar mejor a los chicos con los que trabajan alrededor. (B.M.)

- Actor identifica nuevos problemas.

Nosotros teniamos proyectos diferentes con E (vecina), nosotras pensdbamos mas en los nifios y los
abuelos, queriamos hacer una placita, que nos apoyen para hacer una placita en ese terreno para que
ellos jueguen y se diviertan... tenemos una ahi atrds (sefiala para el salado). iPero no podés juntarte
todos los sabados y domingos, porque hay problemas!!, y yo no quiero arriesgar los mios... mis chicos
digo yo... las criaturas por un ratito de sol, prefiero ir al parque (por el Parque Garay). (R.G.)

- Actor espectador de acciones de la PEEE.

me encanto que los chicos puedan participar, que docentes que hayan querido lo hayan hecho la verdad
que hubo un buen grupo de docentes que les gusto y que vinieron a ver la actividad, también vinieron
a participar como simplemente espectadores y estaban muy contentos con lo que se habia hecho. (S.D.)

A considerar en las orientaciones para evaluar

- Sentido de la evaluacion construido con los actores: mayor claridad acerca de qué evaluar,

a quién, qué.

una evaluacion subjetiva no podemos decir, no puedo, se vinculd bien, se vinculé mal, son pibas que
tienen 20, 19 afios son jévenes con poco territorio, la mayoria sin desmerecer viene de una clase media
alta en la cual tiene acceso a un montdn de cosas y no se vincula con el barrio o con el territorio, yo
entiendo la cuestién de no poder arrancar o tener alguna cuestion de timidez o miedo , me sorprende
cuando no la tienen esa cuestién de miedo o sea estan mas desenvueltas por las edades que manejan,
ninguna es mayor de 25 afios. (...) Fue muy dificil en realidad me parece que no se si en algin momento
lograron cumplir inclusive sus propios objetivos, les costaba mucho eso no sé si culpa mia o no, capaz
gue si no se, capaz que yo nunca tuve muy en claro cual era la participacion de las practicantes también,
sé que las practicantes, el laburo de ellas era acompafiar al grupo, observar y en base a eso tenian que
generar alguna actividad y creo que en algin momento L. comentd, si, o se lo dijo a las chicas de que
tenian que buscar la participacion de los pibes, que los pibes vayan al taller por que en los talleres esto
va y viene viste, un dia tenés 10 pibes y a la siguiente semana tenés 2, van por changas o por consumo
0 por que no tienen ganas o por qué punto se termind o porque en ese periodo no estan entusiasmado
con lo que se esta viendo en el taller son un montdn de cosas o se enojan un dia por que les paras el
carro se te enojan entonces dejan de venir y hacen una camarilla y te faltan 3 o 4, mil cosas, yo creo
gue esa parte le costd mas a las practicantes lograr sus objetivos o lograr cosas con los pibes es lo que
mas les costd. Si a la hora de generar un vinculo a través del tallerista que podia haber sido yo, L. o M.,
se lograban algunas cuestiones de participacion, pero si creo que es la parte que mas les costé a las
practicantes. (0.S., Comentario: habla de los estudiantes universitarios)
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Se observa evaluacion cuantitativa en supremacia (metas, objetivos, actividades) y la cualitativa es
mas dificil de evaluar

La evaluacién por lo general lo que tratamos de evaluar es el cumplimiento del proyecto, las metas que
nos pusimos los objetivos... cuantitativo que es lo que dejamos por ahi, nos falta por ahi evaluar no
tanto lo material de lo que quedd, sino lo cualitativo. ¢Qué se logrd a través de ese proceso?, hubo
mucha gente que participaba entonces no hemos podido evaluar quizas la participacidon general,
evaluamos como el proyecto en la concrecidn lo que se pudo dar y lo que no, pero no lo cualitativo lo
gue sumamos la participacion que hubo... cualitativa por ahi haber evaluado un poco mas el tema de
la participacion con alguna encuesta hacia quienes participaron en ese momento para poder tener
también esas opiniones quizas por ahi haber hecho una asamblea, haber tenido algo que recogiera un
poco la voz de los que participaron...quizas haberlo hecho a través de una encuesta anénima o no, o a
lo mejor a través de alguna asamblea con algunas preguntas dirigidas. (E.C.)

Aspectos esenciales a ponderar en las evaluaciones: construccion de confianza, puesta en
valor de la contruccién en presencia cuerpo a cuerpo, ideas, concretarlas y decidir.

Participacién. Valorar al ser ocupacional participante. Dimensiones tangibles e intangibles.

Nos largamos en el mes de enero, era para colocaciones de las ruedas, de hacer la piramide all3, y
colocar algunos juegos sube y bajas, todo reciclado digamos. Fue un trabajo duro, yo me acuerdo bien
en ese mes creo enero, febrero, que fue duro, duro, duro, para todos incluso estdbamos al rayo del sol.
(...) Para mi la unidn, en conjunto, y qué mas... las ideas y la realizacion del proyecto, el paso final lo
hecho y el logro (...) fueron decisiones de ideas, vinieron dos personas, que serian ustedes, a querer
realizarlo y después se fue agrandando, fueron decisiones de varias personas... se amplié (...) A veces
la confianza... entregarse a una persona que confia nosotros te vamos a seguir hasta alld (mostrando
afuera). Somos asi, personas muy... aparte... como te puedo decir, no sé si buena pero lo que tenemos
te vamos a dar, somos amables, si me decis hay que conseguir esto y yo te digo si puedo lo consigo,
capaz te voy a preguntar qué necesitds, capaz no lo tenga, pero te voy a preguntar con tal de que vos
estés bien, nosotros queremos que la gente esté bien (...) pero una vez que te tomaron confianza
porque vos entraste con ellos en relacion de confianza te van a ofrecer hasta lo que no tienen. (0.G.)

transformacion de las personas que se sienten parte de un grupo o lugar en este caso de habitar una
plaza, de tener un lugar social, de trascender estas paredes y me parece, va yo siento que es ese el
aporte principal”. (L.P.)

Se destacan entre las estrategias la valoracidén de las reuniones sistematicas en distintas

sedes y reuniones de cierre al final del afio con todos los actores.

Al principio las reuniones quedaban ahi nomds, en verse, viste que nos reunimos cada quince dias y se
hacia medio largo, se hacia y cémo decirte bueno dentro de dos semanas ... y después que ya se cambid
un poco y vamos hacerlo cada semana para evaluar, y para ver si hacemos o no hacemos y la verdad
que ahi fue mds productivo las reuniones... porque en los primeros momentos hablabamos, ustedes
venian y proponian, nosotros escuchdbamos y deciamos cémo lo ibamos hacer, de qué manera. Eramos
pocos también, no éramos multitud, que mas adelante si, se fue acoplando la gente, las chicas, los
chicos, porque hay muchos que han colaborado. (...) Si, si, en esas reuniones, evaluamos lo que se
queria hacer y se decidia, asi que las decisiones fueron proyectadas porque fueron ideas y se
concretaban. Y como hoy en dia estd esto (la plaza) asi que no fueron en vano, las ideas. (0.G.)

Eran las reuniones. (...) Al principio éramos algunos del CAPS y desde la universidad, pero luego se
fueron sumando. Lo importante fue que ese espacio lo sostenemos, aunque fuéramos tres, no recuerdo
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la frecuencia, pero era seguido. (...) Otra cosa que luego de los eventos que por ejemplo hicimos luego
nos preguntabamos cdmo nos habia ido y qué se podia mejorar para la préxima. (L.R.)

reuniones, asambleas para ver cémo ibamos a trabajar con el proyecto y fuimos al Museo de Arte
Contemporaneo tuvimos una de las reuniones también estaba trabajando Vaivén en ese momento que
después seguimos con las otras propuestas que después siguieron y en ese entonces estaba la
biblioteca Bayer y otros que ahora no recuerdo, ah y también me acuerdo que habia una radio (...)
reuniones participaban a veces algunos docentes iban como rotando los docentes que participaban, los
alumnos del centro de estudiantes y por supuesto las otras instituciones que estaban involucradas en
el proyecto y las reuniones eran acordar cosas hacer, repartirnos actividades, ver de qué manera cada
institucidn podia aportar al proyecto, las reuniones eran siempre en base a la planificacion. (S.D.)

- Repensar estrategias en otros proyectos resuena entre los aportes.

las actividades que hicieron fueron como muy de la palabra o de la opinién viste, y los pibes desde la
palabra y su opinidn, ese nivel de exposicidn les cuesta mucho, exposicién individual eh, hablo, les
cuesta mucho eso por lo general los pibes empiezan a soltar primero grupalmente, individualmente si
lo hacen, lo hacen a una sola persona, no delante de sus compafieros o sea capaz que te exponen
problemas de abuso sexual a L.A y a mi, no lo hacen publico y vos que les preguntes, “évos qué queres
hacer de tu vida?” a un pibe delante de todos los otros pibes y lo mas seguro que te digan se
politicamente correcto y te diga estudiar nada mas, porque el sistema y la sociedad dice que él tiene
gue tener la secundaria cosa que capaz que ni la estd haciendo a la secundaria, hoy después no basta
esta experiencia pero si después laburar estos ultimos cuatro afios, cinco, yo vengo laburando mucho
en barrios con jévenes, se me ocurre que por ejemplo las terapistas ocupacionales que es algo que no
se trabaja mucho que es la cuestion de la salud. (0.S.)

Capaz que se yo podria ser mds participativo de decir bueno chicas... L.A siempre me dijo mira aca llegan
las practicantes nada, ellas vienen a observar y hacer un trabajo de ellas, vos nada que ver, bueno. (...)
Digo bueno con todas estas preguntas que me haces, bueno capaz que yo algo de culpa tengo. Yo podria
de ultima acercarme, bueno sentarnos asi con todas las practicantes. Bueno, échicas qué vamos a
laburar? (0.S.)

Aprendizajes
- Ensambles de disciplinas, saberes compartidos para concretar el proyecto.

también aprendimos un poco el tema de los tiempos y eso también a nosotros hoy en dia nos lleva a
gue todo lo que nosotros lo hacemos con rapidez ya sabiamos que no, que nosotros tenemos un tiempo
gue esperar a la comunidad y es por eso que también es un aprendizaje muy valioso por respetar los
tiempos, respetar los silencios y consultar que eso es lo que a mi siempre me ha quedado claro, si hay
algo primero hay que consultar la propuesta hacia las personas que son los referentes de la comunidad
y después que ellos lo consultan y si tiene una respuesta recién ahi se puede comenzar un proceso de
acompafnamiento que también tiene otros tiempos, pero que bueno después se disfruta digamos en
conjunto estos saberes. (E.C.)

Esto se hace hoy, esto mafiana... entonces a base de todo eso yo creo que el trabajo, las ideas y como
se concretd, es decir de parte mia yo siempre voy a decir gracias a ustedes... y ahi vienen todos estos
chicos y chicas que han trabajado, que después vinieron algunos profesionales para ver el terreno, te
acordds que se presentaron estos muchachos, no sé si eran arquitectos, ingenieros, que llegaron todos,
fotégrafos profesionales, vinieron muchos chicos, pero bueno la teoria... habia mucha teoria pero
(risas)... se logré lo que se queria. (0.G.)
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Pero creo que los mas sorprendidos eran los estudiantes de lo que se llevaban, recuerdo de una alumna
gue se volvid a encontrar con una persona que habia sido su paciente en otra practica y en donde en
ese momento por su situacion de salud le habian dicho que se haga bafios de agua caliente, y al
encontrarsela y verla en su vida cotidiana darse cuenta que lo que habian dicho era imposible, no tenia
ni agua en su domicilio. (L.R.)

Yo creo que se llevaron una buena experiencia de Villa Oculta, porque ellos (estudiantes y docentes)
entraron sin conocer que era villa oculta, sabian que era un barrio, pero no sabian cémo se vivia y que
se vivia... se llevaron AMOR, SE LLEVARON RESPETO, APRENDIERON ESO, QUE LOS NEGROS DE LA VILLA
NO SON QUILOMBEROS... QUE LOS NEGROS DE LA VILLA TENEMOS SENTIMIENTOS Y LE ENSENAMOS
ESO Y A CONVIVIR, QUE LOS CHICOS, LOS ADOLESCENTES RESPETEN A LAS JOVENES QUE VENIAN (LAS
ESTUDIANTES). Aprendieron eso y ya te digo nos encuentran y hacen de cuenta que somos unas
abogadas, y somos las mujeres trabajadoras. (...) Y también, el respeto, el carifio, y nos abrieron los
0jos, que no eramos los negros de la villa, porque aca entraba el comando y te llevaba a los chicos de
los pelos sea choro, no sea choro, ahora le hacemos frente al comando si tenemos razén. Porque por
mas drogadicto que seas no podés romperlo a palos, tratalo con respeto... Yo aprendi muchas cosas...
no me pises, porque no me dejo pisar, pero ahora aprendi hablar con respeto, porque antes yo chocaba
al mundo mas de una vez y aprendi tratando con esa gente... habia mas alla del titulo tuyo y el mio
nada. (R.G.)

yo considero que el “Proyecto Ayudar-T” los chicos que vinieron acd también quisieron ser parte de
algo masy lo senti, porque senti el interés por que me mandaban los mensajitos por que venian, o sea
no es algo mas que hice y cuando estaban con los chicos también una de las cosas que haciamos mucho
es hacerlos participar de la dinamica diaria de las actividades de si estaban justo en el momento de
alimentacion y lo que querian evaluar era la alimentacidn, “bueno dale la alimentacion, ayudalo a
alimentarse, ve como toma la cuchara, ve cdmo hace con el vaso”, incorpora también tus conocimientos
a esta evaluaciéon que estas haciendo de este concurrente de esta persona que necesita un apoyo y las
chicas que estan a cargo de la sala también, o sea, vieron que fuera gratificante, que fuera bueno. (L.M.)

Trabajo en red. La potencia del trabajo colectivo

Aprendizajes el hecho de que trabajando en red con otras instituciones se pueda hacer mucho mas que
trabajando solos porque todo lo que se hizo ahi por ejemplo si hubiese sido la escuela sola no lo podria
haber hecho por todas las cosas que estaban porque ademas era un trabajo en comunidad y la verdad
gue ese es un aprendizaje que como que solo no se puede (...) siempre tenemos que tratar de tender
redes y de que tenemos un buen potencial de jévenes que cuando realmente cuando se los entusiasma
se los motiva, se les muestran otras posibilidades. (S.D.)

Ser oportuno en el momento necesario.

por el tiempo y el momento en el que se dio fue oportuno a lo que se estaba necesitando. Y la forma

en que se posibilitd la participacion activa de todos creo que fue la clave principal. (L.R.)

120



Generar estrategias internas de democratizacion de la informacion de cada actor social y otras
en los escenarios colectivos

- Sostener la participacidon mediante la curricularizacién la propuesta en la escuela media,
asociarla a los proyectos institucionales y en organizaciones sociales a institucionalizar

consensuadamente.

si tenian clase acd, los chicos quedaban con un preceptor y bueno teniamos las reuniones,
generalmente las reuniones eran por la tarde entonces era menos la cantidad de docentes que
tenemos, la mayoria era a la mafiana entonces también se dificultaba que vengan en un horario que
ellos no estaban en la escuela. Las posibilidades eran esas o a veces darle una constancia de que estaban
en una reunion simultanea para presentar (...) algunos que se cansan que dicen me quiero concentrar
en lo mio que es estar en el aula, dar clases, dar mi materia y lo extra no, hacer algo extra, algo aparte,
pero es lo que yo decia no es aparte es con ellos, incluirlos pero a veces cuesta un poco esto de que
vean de hacer algo extracurricular pero dentro del espacio curricular, digamos hacer alguna actividad
gue pueda involucrar u ocupar otro lugar no la escuela y que la puedan disefiar dentro de su horario de
trabajo. (S.D.)

yo estoy en dos lugares como de directivo y a la vez como docente y a veces puedo entender un poco
al docente, pero cuesta por que los docentes tienen muchas horas catedra (...). Estaba yo como nexo,
yo era la persona que transmitia asi que siempre estaba yo en las reuniones y a veces algunas de las
profes”. (S.D.)

animarnos porque muchas veces esta esa tendencia a veces institucional que las instituciones te
centrifugan hacia adentro y el desafio de ir para afuera implica una movida por ahi de salir de esa zona
de confort que a veces tenemos las instituciones de creer que aca se soluciona todo, que se termina la
actividad y chau, entonces esto implicéd bueno un compromiso también del equipo de destinar horarios
que son por fuera de las horas establecidas y animarse a esos movimientos me parece que fue un
desafio que fue al cual particularmente me encanta sumarme porque creo que oxigena, reaviva un
montdn de cosas, actualiza bueno nos saca de este lugar de comodidad de alguna maneray a la gente
le provee de oportunidades que son reales y no son artificiales. (L.P.)

habitar un espacio publico, creo que era uno de los objetivos, una plaza, que es una plaza que incluso
Rumbos hace uso por cercania, por proyectos que tienen que ver con objetivos institucionales también,
entonces esto de poder mirar, contemplar, habitar, transformar ese espacio publico participando
activamente en esta propuesta creo que fue una invitacion que nos motivd mucho, nunca habiamos
recibido una invitacidn asi siendo que rumbos tiene como objetivo esto de la integracidén comunitaria.
(L.P.)

- Nexo de la participacion interinstitucional.

cuando alguien no podia ir a las reuniones, desde el CAPS o desde TO se iba y se comunicaba lo que habia
pasado para que estén al tanto y pueden transmitirlo al interior de las instituciones que formaban parte de
estas reuniones. (...) Al principio éramos algunos del CAPS y desde la universidad, pero luego se fueron
sumando. Lo importante fue que ese espacio lo sostenemos, aunque fuéramos tres, no recuerdo la
dfrecuencia, pero era seguido. (L.R.)
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- Estudiantes nexo de vinculacidn y luego como profesionales para nuevos proyectos.

nuestra vinculacion al proyecto fue mas que nada por que yo trabajaba en esta institucién que es un
“Centro de dia para adultos mayores” yo habia conocido el proyecto a través de la materia que brindaba
la facultad, la de drtesis y ahi en ese momento nuestra profesora era VL que ella nos dio a conocer el
proyecto el cual brindaba una disponibilidad para ayudar a diferentes instituciones, comentando esto
con VL que una vez nos comento en la clase, yo le habia comentado que trabajaba en esta institucion
en la cual estaban abierta a generar un vinculo con el centro, por lo cual yo le ofrecia VL en su momento
si estaban dispuestos, el proyecto a vincularse con el centro de dia y nos dijeron que si. (L.G.)

estuvo muy bueno y seguimos abierto ojala que puedan seguir saliendo nuevos proyectos como estos,
porque nos beneficiamos las dos partes, yo que pude participar del lado de estudiante cuando curse la
carrera, lainterdisciplina, los distintos actores y yo creo que todos salimos favorecidos, son aprendizajes
y mas la universidad que esta pensando en cosas nuevas y por ahi las instituciones reciben estos aportes
de los estudiantes, eso me parece que super enriquecedores y estd muy bueno que sigan pasando.
(G.G.)

- Diadlogo mediado por tecnologias (virtualidad).

habia comenzado el vinculo en el 2019 y luego después lo que paso fue la pandemia entonces ahi la
metodologia del trabajo tuvo que cambiar, mas que nada al momento contextual en el que viviamos
entonces en el primer cuatrimestre del 2020 no se hizo, pero el vinculo seguia, yo ya le habia presentado
a los coordinadores del trabajo que es lo que ibamos hacer y todo seguia en pie. (...) Asi que luego
después se retom¢ las actividades en la facultades, todo de manera virtual, VL me explico que se podia
llevar a cabo el trabajo entonces me dieron el ok, pero todo fue virtual, entonces la metodologia en la
cual intervino el proyecto fue diferente a lo que venia haciendo, me acuerdo ya hace bastante habiamos
dado una charla virtual, el objetivo del proyecto era el mismo pero bueno tuvimos varias
modificaciones, era la primera vez que yo participaba en este proyecto y también era la primera vez
que la institucién tenia un vinculo hacia afuera y que esté relacionado con la facultad. (L.G.)

Orientaciones de retroalimentacion e informes finales

- Repensar las estrategias de escritura y comunicacidon de ese informe final. Mas en proceso, mas
alla de lo oral, de forma escrita, pensar en nuevos modos. Incorporar lenguajes con los que las
practicas tuvieron enriquecimientos (por ejemplo, mocovi). También dejar sintesis en sala de

espera para que la comunidad pueda también verla y tenerla.

tenerlo a disposicidn de la comunidad (Mocovi y criolla), la comunicacién siempre sigue siendo un tema
areveer. (E.C.)

no eran muchos los docentes que participaban, entonces en una reunién plenaria entonces no tenia
sentido por ahi plantear tanto sino comunicar lo que estamos haciendo, yo de hecho en las plenarias
pasaba imagenes o fotos de cuando fue el cierre del evento, terminé contando lo que habia pasado, se
hacia como una informacion de lo que se habia hecho y algunos de los docentes presentes hacia algun
comentario de su participacion, pero no sé si llegd bien a todos ese informe, esa valoracion de la
actividad si se pudo hacer realmente como una socializacién donde todos se apropian o se enteraran

122



bien, también entiendo que muchos pueden interesar. (...) cuando uno estd haciendo la evaluacién de
un proyecto muchos docentes era algo mas que tengo que hacer que ponerme a escribir una evaluaciéon
de lo que hicimos, entonces muchas veces se cae en el cumplir bueno mando el informe y ya estd, no
fue algo que tal vez, el tema de reunirse y ahi hacer una evaluacién hubiera sido mas productivo o sea
juntarnosy decir bueno qué hicimos?, qué falté que se logré pero hablarlo entre todos, como qué otros
aportes teniamos de otros actores eso no lo pudimos terminar. (...) Tal vez uno se centra mas en la
planificacidn, no tenemos mucho tiempo para juntarnos para planificar, planificar se hace la actividad
y después queda como que ya se hizo la actividad y tal vez deberia haber reuniones después de la
actividad para hacer una evaluacion en conjunto. Me parece que el tema de que el docente de una
escuela secundaria tiene otro ritmo, otros tiempos, otros compromisos a los docentes que estan en la
universidad, son distintas instituciones que tienen como distintos objetivos, el ver de qué manera la
universidad puede entender al trabajador del docente. (S.D.)

Fue ese ultimo encuentro, si bien nos dejaron instrucciones de uso y cdmo poder seguir usandolo, la
parte mas académica que fue dentro del proyecto de los estudiantes con los docentes ahi ya no la
tuvimos. Si se comunicd M. al final para hacer un cierre de la PEEE pero fue todo hablado, no tuvimos
nada por escrito (...) después se que por parte de la universidad los docentes, entregan un informe y se
hace toda una evaluacién pero bueno ya en esa instancia nosotros no tuvimos acceso, no sabemos.
(G.G.)

informe final, nos los compartieron en forma oral en una reunién final que hicimos, en donde a su vez
se completaron con otras no puestas, sobre todo sensaciones, emociones y sentimientos. (L.R.)

NO... ningun papel... de eso se encargaba la jefa (docente) de ellas. Nosotros éramos las que
opinabamos, qué te parece, qué opinas, qué decis, ¢te parece? O no me gusta. (R.G.)

Se visualizan impactos del proyecto al interior de las dinamicas de los actores sociales.

Fue muy bueno, incluso dio pie para que nosotros podamos tomar la iniciativa de la participacion
comunitaria tanto de niflos como adolescentes y también después lo aplicamos a los grupos de mujeres,
es decir esto nos permitié redisefiar la forma de planificacidn de los talleres, antes quiza se elaboraba
desde los equipos de salud un taller se ponia un objetivo se planificaba, ahora la planificacion es a través
del grupo de mujeres o a través de los nifios, se daba un primer taller con el encuentro de la comunidad
sea nifio, adolecente o mujeres pero ya a partir el segundo o tercer taller ya se empiezan a planificar
desde de los intereses que quieren los nifios, adolescentes o mujeres, todo eso fue algo positivo que
tomamos de como planificar, desde los interese que tienen las personas. (E.C.)

Reconocer saberes para saber como acompafiar procesos de comunicacion.

se pudo poner un poco de visibilidad a la comunidad originaria, entonces se recuperaron muchisimo
saberes, cuentos que nosotros no sabiamos o historias como fue la de la lechuza, la historia de la
comadreja que son animales muy incorporados en la comunidad mocovi que sirve también para el
equipo de salud poder conocerlo y entonces poder acercarnos un poquito mas la cosmovision
originaria. (E.C.)

De la comunidad que pudo confiar que sus saberes eran imprescindibles para aportar, que eran
escuchados. (L.P.)

Mucho nos ayudd, porque hoy ya te digo tratamos con diferentes clases de personas, que son personas
igual que nosotros, pero con diferentes estudios, ahi esta la palabra, pero son personas igual que
nosotros, pero con diferentes titulos y hoy nos sirvié de mucho, porque hoy tenemos experiencia para
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nuestros hijos, nuestros nietos. Para ensefiarle a nuestros nietos lo que hicimos, esto era rancherio, era
basural, hoy es una calle. (R.G.)

Las PEEE como trampolin para la construccién de otros proyectos (otras modalidades de

UNL y de la Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacién).

nosotros en esa primera experiencia fue como participar en la etapa final, en la dltima y mira la mas
visible digamos de alguna manera no (...) valié la pena y la segunda vez fue como mucho mds masivo y
fue mucho mas participativo, como vos decias en un inicio en la planificacion yendo a las reuniones,
para mi eso si no hubiese habido previamente ese primer contacto y no se hubiese vivido lo que se
vivio. (L.P.)

Escenario de integracion (espacio publico para el encuentro de distintos actores),
retroalimentacién en politicas institucionales para sumar a las necesidades de personas

con discapacidad.

También las otras instituciones como “Rumbos” fue la integracidn, integrando todos los nifios y aparte
los jévenes de rumbos que se sintieran realmente utiles que le levantaran la autoestima por que no son
marginados, sino que son seres integrador que se reconozcan como tales, como parte de la sociedad,
gue no se permitan jamds la discriminacion, posicionarse bien en la sociedad, creo que, si los chicos
estan muy bien integrados, trabajan muy bien, muy lindo a mi me gusté mucho verlos trabajar. (...)
nosotros nunca habiamos trabajado con ellos, siempre habiamos integrado a distintos grupos sociales
por que estan estratégicamente entre uno que puede mucho y otro de gente trabajadoray mas humilde
y gente que esta en una situacion muy vulnerable también son los que concurren a la biblioteca
concurren todos, los hemos integrado pero nunca habiamos trabajado con discapacidad fue realmente
muy valioso para nosotros ese trabajo, que formaran parte de un equipo de trabajo los chicos, opinando
intentado trabajar la opinidn, el armado del proyecto realmente fue valiosisimo, y a partir de esta
experiencia tratamos de incorporar a quienes viene a la biblioteca que tienen alguna discapacidad o
alguna capacidad diferente a la nuestra tratar de integrarlo, es muy lindo ese trabajo. (B.M.)

Aportar a mejores condiciones de vida de las personas.

A uno lo reconforta el hecho de ver hay personas que estan abiertas también a aprender, abiertas a
conocer cosas diferentes, abiertas a superar sus miedos sus dificultades frente a lo desconocido, veo
gue bueno que si, que es necesaria, muy necesaria estos proyectos de la vinculacién con el otro, el
reconocimiento y las necesidades de los otro y el sentirse también como artifice parte de una mejoria
para la calidad de vida del otro, acd no es solo yo pase a participar de un proyecto, es favorecerle, o sea
que su calidad de vida sea mejor, con una simple adaptacion con el solo hecho que sostenga el pincel
mejor, con el hecho de que extienda mejor sus piernas de que no rote tanto las caderas, hacemos que
el capaz no tenga el sufrimiento fisico a veces que es posicional como también que pueda también
desempefiarse de una mejor manera, yo considero de que también a los chicos le habrd dejado,
después todos te decian que le dejo una sensacidn gratificante de poder hacer algo por el otro. (L.M.)

Fue muy bueno, incluso dio pie para que nosotros podamos tomar la iniciativa de la participacion
comunitaria tanto de nifios como adolescentes y también después lo aplicamos a los grupos de mujeres,
es decir esto nos permitié redisefiar la forma de planificacion de los talleres, antes quiza se elaboraba
desde los equipos de salud un taller se ponia un objetivo se planificaba, ahora la planificacion es a través
del grupo de mujeres o a través de los nifios, se daba un primer taller con el encuentro de la comunidad
sea nifio, adolecente o mujeres pero ya a partir el segundo o tercer taller ya se empiezan a planificar
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desde de los intereses que quieren los nifios, adolescentes o mujeres, todo eso fue algo positivo que
tomamos de cdémo planificar, desde los interese que tienen las personas a las que van a estar dirigidos
los talleres incluso por ahi se piensa un taller y se termina re direccionando no es el taller que querian
por ejemplo de algo que no es interés. (E.C.)

Nuevas propuestas para retroalimentar nuevos proyectos

- Acuerdos formales entre el Ministerio de Educacidn y la Universidad donde se establezcan

criterios, protocolos mds claros y no tan burocraticos.

ver un poquito a los que estan arriba nuestro, que en nuestro caso es el supervisor, la regién cuarta en
donde hay este tipo de actividades en comun con la universidad ver de tener otra forma de hacérnoslo
mas sencillo y de no complicdrnoslo tanto porque es muy burocratico el tema de justificar las ausencias
o que el docente esté en otra actividad y no esta en el aula, hay que presentar continuamente el
proyecto pedir autorizacidon con un mes de anticipacidon entonces para este tipo de actividades que son
actividades extensas, llevan mucho tiempo de elaboracion y que después concluyen en una jornada
pero para llegar a eso hay mucho trabajo, deberia haber una cuestién de la supervisiéon en este caso,
una cuestion de decir bueno en el marco de esta actividad con que se presente algo ya es suficiente y
no cada vez que se necesite, o sea que desde nuestros superiores nos faciliten un poquito mas el tema
de poder disponer de tiempo para no ocupar tiempo extras nuestro sino los tiempos escolares, algunos
docentes son muy celosos y mezquinos de su trabajo, se guardan las cosas que hacen para no darle
idea a otros yo esto lo eh visto en algunos compafieros o compafieras y otros no socializan y fue lo hice
asi me salid bien y bueno hay de todo, pero eso a veces es un impedimento para que participen o por
gue por ahi pueden llegar a pensar le estoy haciendo un favor a la universidad o estoy siendo funcional
a ellos pero porque ellos necesitan hacer ese trabajo y es entonces no. Esta esa cuestion también
porque la he escuchado en algunos docentes cuando quiere hacerlos participar viste te dicen, pero a
nosotros en que nos beneficia hacer esto con la universidad y no lo ven desde el hecho desde
simplemente de una cuestién de tender redes de objetivos educativos, desde ciudadania, pero
lamentablemente nos pasa, es una comunidad muy grande la comunidad docente en donde tenemos
de todo un poco. (S.D.)

Propiciar la evaluacion de participantes, que se sumaron espontaneamente en alguna

accion.

A lo mejor la participacion de los no invitados, del publico, la participacién espontanea, que tan
efectivos son las acciones, que tan efectivas son las acciones que desde la universidad para conseguir
que la ciudadania se involucre en este tipo de actividad, en este como en otros de modos que podamos
hacer y convocar en préximos encuentros encontrar nuevos modos. A lo mejor poner algin buzén con
sugerencias, hubo algo de eso... (B.M.)

Contar con la devolucion escrita de los estudiantes. Puntos de interés: sentires,

aprendizajes y comentarios que colaboren con préximas intervenciones en proyecto.

Si, si, como equipo quedamos muy satisfechos y siempre quedamos esperando a que vuelva iniciar el
cuatrimestre porque sabemos que nos contactan y tal vez la fase de evaluacion final tal vez esta bueno
tener la devolucion por parte de los alumnos sobre cémo se sintieron dentro de la institucion y tener
ese ida y vuelta estd’ bueno para nosotros seguir aprendiendo y mejorar tal vez en las préximas
intervenciones y proyectos que se hacen. (G.G.)
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me acuerdo algunos mensajes de agradecimiento pero luego se distorsiond todo porque justo estaban
ellos en la etapa de examenes, se habian ido varios de los chicos asi que no nos pudieron dar una
devoluciéon en si como de cierre, yo sé que se ha dado pero mas que nada era eso porque los chicos
eran de afuera y se tenian que ir, es mas también hubo el tema de encontrarse, de quien podia llevar
el producto también, todo al finalizar lo presencial no, para finalizar eso fue justamente a lo Ultimo que
justo los chicos por factores externos mds que nada que no llegaban a tiempo de los exdamenes todo,
asi que bueno fue la finalizacion que se pudo entregar el producto y luego ya esta. (L.G.)

Precisar los momentos de trabajo conjunto y consenso de objetivos.

Eh... saber que se estd trabajando, o sea que se esta trabajando o que se quiere trabajar, con los pibes,
no es lo mismo ir a un barrio o a un taller en donde hay solo a varones o en donde hay solo mujeres, en
donde hay gente que consume o no consume, saber a qué se apunta dentro del espacio eso seria uno
y que tiene que ver con esto que yo te decia de bueno sentarnos con las practicantes en una primera
instancia es bueno sentarnos a trabajar, nosotros estamos trabajando esto, o sea como lo trabajamos
en conjunto o digo desde ahi porque si vas a un taller y decia y la comida no es rica o no hacen bueno
panes o no sé qué evaluamos no sabia tampoco que tenian que evaluar, nunca supe. (0.S.)

Poder conocer el alcance total de actores y beneficiarios.

Yo creo que el principal desafio es llegar a mayor cantidad posible, tanto en instituciones como
personas, la verdad que no se bien cudl ha sido el alcance total dentro de la ciudad, pero como nosotros
tuvimos la posibilidad estaria bueno que otros puedan, que haya muchos lugares. Tanto para los
alumnos, porque van conociendo lugares para luego trabajar y conocer pacientes y como instituciones.
(...)Ya que se garantiza a personas que tal vez no tendrian el acceso y la posibilidad del proyecto. (...) Si,
si, como equipo quedamos muy satisfechos y siempre quedamos esperando a que vuelva iniciar el
cuatrimestre porque sabemos que nos contactan y tal vez la fase de evaluacion final tal vez esta bueno
tener la devolucidn por parte de los alumnos sobre cémo se sintieron dentro de la institucién y tener
ese ida y vuelta esta bueno para nosotros seguir aprendiendo y mejorar tal vez en las préximas
intervenciones y proyectos que se hacen. (G.G.)

Comprender y respetar los tiempos del proceso.

Fue un desafio, si, porque a veces venir con las ideas, como venian ustedes y presentarse, asi como se
presentaron, conocernos, asi... Nos llevé un tiempito, porque por ahi vos venis con una propuesta que
vengan dos o tres y nos reunimos... las propuestas se dan, pero a veces decis ¢sera? ¢se concretara? y
vos charlds con el compafiero como lo charlamos con S... y “vos qué decis S esta gente?”. Y S me decia
“vamos a esperar, si vienen con ganas y que la propuesta que dijeron se va hacer, bueno” (...) asi como
esperamos hoy en dia tenemos la plaza, asi que imaginate. No se esperé mucho tampoco... en
concretarlo ¢cudanto hemos demorado? pocos afios... Lo bueno que yo admiro que nunca se olvidan del
lugar, ojald que siempre que se pueda siempre se peguen una vueltita, porque siempre les vamos a
recibir bien!cdmo seria el primer dia que vinieron y siempre van a estar las puertas abiertas para
ustedes o algun dia vendra alguna estudiante y que quieran desarrollar su trabajo, que mucho se
capacitaron para su profesion que hoy en dia ojald que estén profesionalmente trabajando de lo que
ellos anhelaban, asi que ojala que les vaya bien y que alguna vez se puedan acordar del lugar donde
estuvieron, trabajando mal (risa), pero dentro de eso hoy en dia estan con algo que vale la pena y me
alegro por eso también.A veces la confianza... entregarse a una persona que confia nosotros te vamos
a seguir hasta alla (mostrando afuera). Somos asi, personas muy... aparte... como te puedo decir no se
si buena pero lo que tenemos te vamos a dar, somos amables, si me decis hay que conseguir esto y yo
te digo si puedo lo consigo, capaz te voy a preguntar qué necesitas?, capaz no lo tenga, pero te voy a
preguntar con tal de que vos estes bien, nosotros queremos que la gente esté bien, a veces a nosotros
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no nos importa si estamos bien, nosotros queremos que se sientan bien, somos asi, pero vos miras la
mayoria y yo voy con vos a la casa de una de la comunidad y ellos en el momento te van a mirar.. te van
a observar ... pero una vez que te tomaron confianza porque vos entraste con ellos en relacién de
confianza te van a ofrecer hasta lo que no tienen. (0.G.)

porque el tallerista va a dar el taller, o sea, viene dos practicantes, cuatro, cinco, seis practicantes y bien
y nada son personas que estan mirando ahi no generar un vinculo con el talleristas y el referente es
mas dificil por eso yo no sé bien cual es la funcion del practicante. (0.S.)

Lenguajes: reconocer los modos de comunicarse y los tiempos.

ibamos a la sala presentdbamos a cada uno de los concurrentes, los chicos los charlaban, buscaban una
forma de reconocimiento, sino era reconocimiento por voz, reconocimiento por imagen o visual,
entonces bueno charldbamos, los chicos iban generando un contacto, iban teniendo una respuesta de
estos concurrentes, tenemos algunos de los chicos que sabemos que no van a tener ninguna respuesta
pero si del orden auditivo, el reconocer, girar la cabeza, también es una respuesta evaluable en nosotros
en los concurrentes. (L.M.)

Las chicas, por ejemplo, cuando venian aca tenian que hacerlo a pie. Yo no era mejor, ni peor que ellas,
porque ellas ya tenian un titulo, aprendi de a poquito... le ensefiabamos esas cosas a ellas, esas cosas,
a esperar los tiempos... ellas se llevaron esa experiencia. (R.G.)

Trabajar estrategias para mejorar la comunicacidn y a la vez la evaluacion.

lo que se trabaja aca es esto de anticipacidn antes de la accion o sea si a vos te viene alguien de atras y
te empuja la silla te asustas, entonces el reconocimiento de la voz, el indicarle bueno te voy a mover,
vamos a ir al bafio o sea nuestra dindmica diaria no, son los que indican y le dan tranquilidad a los
concurrentes también, entonces formarlos a los chicos y hablarle también bueno vamos a ir a que nos
vayan reconociendo la voz porque si no que tengo cinco, seis, siete manos arriba que nos asustan que
nos dan resistencia, la verdad fue un proyecto que estuvo lindo. (L.M.)

Si, siempre pudimos tener las conclusiones de los informes, incluso pudimos también enriquecerlo en
ese momento, digamos poniendo en palabras de lo que habia sido el proceso de trabajo, después lo
gue no hicimos fue como dejar ese registro que quedara digamos plasmado en el centro de salud para
poder darle continuidad entonces eso nos fallo,nos faltdé ese proceso de reflexion y de
retroalimentacidn poderlo tener escrito para poder después replicarlo no solo en el centro de salud
sino también en la comunidad, quiza lo que nos falto fue la difusién de ese informe al resto de la
comunidad hoy en dia a partir del afio pasado nos empezamos a plantear que hay que comunicar todo
lo que hacemos, por ejemplo este afio nos estamos formandonos en una capacitacion interna del
equipo de salud o en el idioma mocovi, entonces publicamos lo que vamos haciendo taller a taller para
que la comunidad también vaya viendo lo que vamos haciendo y creo que también estaria bueno que
pudiéramos de aquellos proyecto que la comunidad fue participe, bueno estas son las conclusiones,
esto fue la retroalimentacion, esto fue lo que surgid y poder tenerlo también tenerlo a disposicidn de
la comunidad, la comunicacién siempre sigue siendo un tema a rever. (...) Nosotros por ahi
aprovechamos los espacios en los que nos reunimos con la comunidad y en esos espacios como que
hacemos también volcamos la informacidn general de lo que viene trabajando el equipo de salud, cémo
sigue trabajando con las instituciones se van socializando las informaciones eso lo que pudimos hacer
el afio pasado y tenemos un encuentro con la red y entonces también a través de la red donde
participan otras instituciones que no son solamente las instituciones educativas sino las instituciones
que habitan en el barrio. (E.C.)
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Presupuesto.

Siempre hay algo, por ahi lo que uno piensa es bueno poder que los proyectos por lo general lo que
mas cuesta para poder materializarlo es la cuestién econdmica son los financiamientos por ahi lo que
uno dice es a ver para que los proyectos se puedan dar es buscar financiamientos que vengan de otros
programas que a lo mejor exceden a la universidad, pero le pueden dar apertura a otras organizaciones
qgue pueda. Tenés la sociedad y se puedan vincular también a través de la universidad por que hacerlo
desde el centro de salud es como que muy dificil pero la universidad convenios con alguna otra
universidades o por alguna otras instituciones o fundaciones que puedan permitir por ahi ese
financiamiento que es lo que muchas veces nos termina trabando o recortando el proyecto en si, por
lo general los proyectos se piensan y no son proyectos digamos utdpicos, pero digo no podemos
concretar un tobogan muy pedido para los chicos por ahi a lo mejor la universidad a través de alguna
fundacién que tenga que ver con algo del medio ambiente o por otra cosa, hay muchas fundaciones
hoy que se solidarizan con las universidades y que por ahi podria estar aportado para ese
financiamiento, recuerdo que en un laboratorio que creo que es lo que habia pedido no sé si era en
este proyecto o que nos iba a dar algo pero habia que poner ponerle que habia que hacerle la
propaganda a algo pero a lo mejor nos hubiese permitido finalizar el proyecto como lo habiamos
planteado, creo que uno de los desafios es buscar financiamiento para que se pueda concretar sino es
como que siempre lo terminamos cortando a lo que se puede y a veces tanto la universidad como las
instituciones, los presupuestos son muy acotados. (E.C.)

Poder expresar hasta cudndo participar y cudndo parar.

tema de la participacién que es lo que cuesta y yo no creo que sea por una falta de voluntad sino por el
tema de como nos absorbe el trabajo, la escuela y el no querer a veces dar mas de lo que corresponde
digamos, si trabajo de tal hora a tal hora en tal lado bueno tratemos de ubicar las reuniones dentro de
ese horario para que yo no tenga que ocupar una tarde libre, una mafana, falta eso que no sé si es algo,
que tampoco lo puedo juzgar por eso también fue que en el caso nuestro que no seguimos participando
fue que dijimos vamos a descansar un poco dejar descansar a los docentes o descansar yo, porque si,
es un trabajito. (S.D.)

Realizar entrevistas y luego compartirlas.

Yo creo que podria agregarse alguna entrevista a los actores con preguntas simples, sobre cdmo mejoro
0 no su vida este proyecto. Pero que luego pueda compartirse todas esas entrevistas con todos los
actores, ya que cada opinion es valiosa (...) creo que en las comunidades el encuentro sigue siendo una
potente herramienta, donde todos puedan decir como les parece que viene siendo o como se vienen
viendo resultados. No solo un momento final, sino durante todo el proceso gestionarlos y registrarlos,
a lo sumo hacer un encuentro final donde se puedan compartir todo esto que se fue recogiendo y que
permita dejar planteadas las cosas pendientes para que al menos se lo registre. (L.R.)

Rescatar la necesidad de seguir valorando la practica, pero considerar otros aspectos.
para mi fue una buena experiencia que tuvimos nosotros. (R.G.).

Me parece que estd bueno eso de trascender la experiencia como catalogandola solamente como
buena, mala, o linda, rica... No sé, cdmo dar lugar a pensar hacia el interior en este caso como actor
social yo pienso en la institucidon no, a lo mejor puede haber otros actores sociales que sean mas
individuales o que no impliquen una comunidad, pero no sé si se siente que hubo algin punto como de
transformacion, yo lo pienso desde la vivencia en términos de apertura de tendido de redes, si la
experiencia posibilito de repente el ampliar o activar estas redes que a veces estan pero que no las
hacemos no las activamos y yo siento que eso es un potencial enorme que a lo mejor pudiéndolo poner
, pudiéndolo visibilizar daria lugar a que se sostenga que no quede en esa experiencia sino que sea algo
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que active y que se sostenga en el tiempo para otras cosas no solamente para un a experiencia en este
caso ludica, recreativa me parece que tiene que ver mas alld, que otras cosas incluiria, no se me perece
gue estaria bueno dejar registro de eso, si se tomd conciencia a partir de la experiencia de algo que
existia, pero que se hizo visible en la experiencia, me parece que eso tiene una potencia muy grande.
(L.P.)

- Estrategias de las devoluciones de los aprendizajes para orientar evaluaciones que

trascienden el proyecto.

tiene que ver con esto de la abstraccion, tiene que ver de cdmo, si bien uno tiene personas que viene
con un estudio, una capacitacién con algo teédrico, bueno yo evalto pero dentro de la parte de los
objetivos estaria bueno el colocar esto, o sea que fue para mi participar de este proyecto, desde la
introspeccidn desde el pensar el para que me sirvié en el caso de los participes de estos proyectos, para
gue me sirvié generar este proyecto de extension, que aprendi para que yo lo incorporaria a mi practica
profesional, o sea, buscar algo mas también de no solo cumplir el proyecto en si la funcién de proyecto
(...) Porque pienso aparte que esto nos hace encausarnos en nuestra practica profesional futura. (...)
Eh, devolucidn escrita, no, no recuerdo. Si VL nos dijo que bueno que iban a venir que iban a hacer la
entrevista si queriamos participar (...), lo hicimos ese mismo dia cada grupo fue a la sala hablo, se
despidid, hablé con el grupo concurrentes, con los profesionales que estaban a cargo, se hizo una
devolucién verbal si, pero asi devolucidn escrita no, no se hizo, se cerrd bien. (...) Que hoy pensando...
pensando o haciéndome pensar sobre esto, si, es como que uno quedd ahi, bueno, iqué pasd? Capaz
fallo esto... bueno de un cierre total sabiendo que sintieron los concurrentes después como un cierre
total, que sintieron los que vinieron, los que fueron alumnos, los que vinieron, estaria buenisimo {...),
pero en si considero que el proceso fue un buen proceso, no fue un mal proceso, desde la presentacién
hasta el final fue un buen proceso y también considero que ha de ser muy dificil evaluar qué proyecto
generar, no creo que fuera facil lo que la extensidn lo que son los proyectos no creo que sean muy facil
el evaluar hacia dénde vamos. (L.M.)

- Considerar cémo puede retroalimentar a la carrera cada PEEE.

qué falto, qué te hubiese gustado hacer mdas, como darle en esa situacidn, darle al estudiante una
posibilidad de retroalimentacién hacia las carreras eso si estaria bueno”. (...) Me pasa con las
practicantes que después con otras y después entre ellas por que cuando pasan a la practica y dicen el
centro de dia y dicen como es la patologia y dan miedo. Entonces por que llegan aca al centro de dia, y
porque soy amiga de tal vino y le gusto, o sea, vos te das cuenta de que vencen el miedo a la
discapacidad profunda porque hay otro ahi abajo que la incitd y le dijo veni, proba, vas a poder, esta
bueno, vas a aprender algo diferente que no lo vemos en otro lado y me pasd con las ultimas
practicantes eso que, a no yo vine porque tal , que la practicante anterior me dijo que venga, que esto
que lo otro, entonces vos te das cuenta de que esto del boca a boca también es una forma de que
venzan sus miedos y que empujen hacia adelante la practicantes no, porque es el desconocimiento.
(L.M.)

Emergentes

- Deconstruir prejuicios conjuntamente, como lo es el desinterés adolescente. Asimismo, la
patologizacion de los nifios en el sistema educativo, la exclusidon social, la vulneracidn de

derechos y la representacion social de la discapacidad.
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tenemos un buen potencial de jévenes que cuando realmente cuando se los entusiasma se los motiva,
se les muestra otras posibilidades se los encamina en ciertas cosas que la escuela le propone otras
instituciones muestran que son capaces de hacer muchas cosas que a veces uno piensa que esa cuestion
de que los adolescentes no les importa nada que no es asi que cuando realmente uno los involucra en
la actividad en que pueden hacer cambia la cosa. (S.D.)

demanda por parte de las instituciones educativas cercanas de solicitar el diagndstico de nifios y
jovenes ante situaciones de mal comportamiento en la escuela. De solicitar intervencion por parte del
equipo de salud ante ella, de patologizar estas conductas. En un primer momento el equipo de salud al
recibir esta demanda empieza junto con estudiantes de TO a ver qué le pasaba a los nifios y jovenes
que venian tildados de mal comportamiento, dificultades para concentrarse, para aprender o
relacionados con adicciones. En esa oportunidad empezaron a ver que los nifios decian que no tenian
espacios para jugar o expresar o explorar sus capacidades, ya que no habia mas que la escuela o sus
hogares donde desarrollarse. Por otra parte, la poblacion cercana esta compuesta por poblacién mocovi
y criolla, por lo cual era necesario reconocer como era esa vida cotidiana atravesada por estas
cuestiones culturales. (L.R.)

A nosotros nos sirvid, al menos nuestros hijos, nuestros nietos, estan reconocidos y no son los cabecitas
negras, no son mas negritos de la villa, ahora son SERES HUMANOS. Cuando los mios eran chicos no
podrian cruzar a comprar al otro lado, porque lo apedreaban, porque eran negros de la villay hoy son
todos hombres trabajadores, algunos se nos torcieron, otros no, son papas (...). Este hombre empezé a
entrar acd (C-Municipalidad)... porque nos decia “no seas tan boluda” porque nos trataba asi... no
tengan miedo... y alla ibamos... porque si teniamos miedo, porque nos miraban como los de la villa y
dolia porque a mi... yo soy nacida y criada en Villa del Parque y me cambié para acd y bueno ahora te
digo que gracias a Dios ahora ya nos presentamos en cualquier lado. (R.G.)

la discapacidad profunda es una discapacidad que se evita a no ser que tengas un familiar o ya tengas
a alguien que, algun familiar que tenga alguna discapacidad o alguien en el entorno conocido que tenga
alguna persona con discapacidad o le cueste esos miedos de le hago mal, le va doler o si lo toco asi
como se va a dar cuenta, de por si también es como que algo que falta que es la formacion y que todos
lo sabemos nos hicimos en base después a las practicas que haciamos. (L.M.)

Pandemia y continuidades.

proyecto se realizaba de manera virtual entonces eran muchas metodologias nuevas en la cuales uno
no sabia como podia llegar a surgir, mas que nada lo que paso en el contexto de la familia la
incertidumbre, pero bueno mas que nada se facilitd el tema del dialogo entre institucidon y proyecto
porque bueno estaba yo y lo podia facilitar por que hoy en dia también es muy dificil que una
institucidn, abra sus puertas, también después el tema del COVID con todos los protocolos que habia
también ,asi que bueno en el primer cuatrimestre que fue el primer acercamiento fue todo virtual ellos
nos pedian unos casos nosotros se lo ddbamos, todo lo que hasta ese momento habian observado y
ellos los analizaban, asi que después cuando se pudo, mas protocolos, que se pudo acerca la gente, que
nosotros también nos pudimos acercar al centro de dia porque estdbamos trabajando de manera
virtual, en el 2021 en el primer cuatrimestre ahi se acercaron ciertos alumnos y también la misma
metodologia pero de manera presencial, eligieron dos casos, dos pacientes en las cuales necesitaban
una férula de posicionamiento y el otro un reforzador de dedos, (...) asi fue la metodologia luego de la
pandemia, antes y durante el transcurso. (L.G.)
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TO: aportes para pensar la participacion de los actores sociales

Se destaca el aporte a procesos comunitarios desde un paradigma de salud, derechos

humanos y participacién social.

Mirada integral de salud, salud comunitaria colectiva. Juego, recuperacién de espacios publicos, calidad
de vida, intergeneracionalmente. (E.C.)

Las chicas de TO han sido muy valiosas para la biblioteca, han aportado siempre muchisimo, asi como
el grupo de estudiantes de trabajo social, tienen mucha creatividad, muy lindo trabajo que hacen a lo
mejor unas de las practicas podrian ser un poquito mas largas para tener continuidad. El trabajo que
pudimos hacer con la universidad a nosotros nos sirvié mucho porque aporta mucho a la actividad, ese
nexo a nosotros nos sirvié para salir. (B.M.)

TO cuando sale ver en esas dimensiones menos tangibles es una disciplina que aporta muchisimo,
porque amplia la mirada, esta mirada mds que a ver a veces se contrapone con lo que los demas esperan
de la TO porque lo que se espera que haga un terapeuta tiene que ser lo visible, lo hecho producto, lo
hecho resultado tangible y cuando la mirada del terapeuta ocupacional puede ir mas alld y no quedarse
pegado solo a esa demanda a veces de la propia disciplina o de otras disciplinas hacia la TO me parece
gue eso es muy bueno. (L.P.)

TO tiene una vista mucho mas social, una vista mas hacia el otro, una vista mas del apoyo de la ayuda,
los paradigmas han cambiado un montén y el hecho de que las patologias profundas van a estar y van
a seguir estando, el pensar también en esto de como socialmente podemos incorporar a la discapacidad
profunda en todas las cosas del dia a dia (...) formacién en discapacidad es una formacién importante
porqgue se necesita terapeutas que estén dispuestos al apoyo, al trabajo para las personas y las familias,
con personas con discapacidad y mas que nada profunda (...) dejar de tratarlo de pobrecitos, si ellos
estan bien, si ellos viven una buena vida son personas con derechos igual que nosotros y que todo
tienen que serle permitido también no solo una rampita en algun lugar o una hamaca sino que ver y
formar personas con este conocimiento que saber trasladar en una silla de ruedas y moverla y si ves a
una persona que necesite ese apoyo que no todos saben cdmo mover una silla de ruedas para persona
con discapacidad profunda con todas las adaptaciones que tienen un poco de colaborar ellos también.
(L.Mm.)

tal vez de garantizar de que sea bien variada la oportunidad de participar para todas las instituciones y
mas que nada en el proceso que se va desarrollando. (G.G.)

fue buena la experiencia y venian 15 chicas y tenes que acordarte que le decias a una o a la otra... y nos
acordamos... pero si hay que seguir acompafiando y Dios me permite otro grupo mas lo hago, porque
yo tomo experiencia de ustedes, y yo vengo y consulto... vos qué opinas R. no, mama, esto si. (R.G.)

A modo de conclusiones acerca de actores sociales

Se puede reconocer que las PEEE surgen en algunos de modo participativo con todos
los actores involucrados (interinstitucional e intersectorial) y, en otros, por vinculaciones con
actores institucionales, gobierno local o asociacién civil, de una lectura de problematicas que
atraviesan la escena macrosocial y se singularizan en cada contexto. También que algunos se

suman en el proceso. Esto permite la identificacion de la evaluacidon en la mayoria de las

131



propuestas como un proceso continuo de desarrollo en espacios de participacion, desde un
sentido politico, en pugna por la lucha de derechos sociales de sujetos vulnerados. En algun

caso, solo en momentos en donde se sienten parte del proceso.

Los actores sociales se mencionaron desde lugares como: actor clave de opinion
informada; articulador territorial; constructor del proceso participativo; institucional, para
facilitar el trabajo interno y con otros actores; identificador de nuevos problemas; espectador.
Cada uno de ellos permitié desplegar su forma de participar de algin modo. Solo en un caso
uno de los entrevistados menciona que no pudo entender el trabajo conjunto y cdmo aportar

desde sus saberes.

Respecto de la participacién, entre las caracteristicas principales priorizan la
necesidad de confiar y sentirse sostenidos en tiempo/espacio en los lazos que se fueron
construyendo en el proceso, para asi contribuir a este horizonte de aportar. La transformacién
de esa realidad social que se viene problematizando e intentando abordar no completa su
resolucidon cuando finaliza el proyecto, pero quedan vinculos con la Universidad que luego
admiten otras aperturas con otros proyectos, con otras catedras y hasta con otros actores del
territorio. Pudiendo en algunos casos también, en acuerdo, definir continuidades como frenos

del trabajo con los mismos actores y pensar nuevos espacios en la cercania.

Por otra parte, algunos entrevistados reconocen haber participado de los informes
finales, y en su mayoria tienen seguridad de haber participado o gestionado estrategias donde
se han intercambiado sus valoraciones en el proceso, y confian en que los equipos hayan
podido transmitirlo. Aunque sefialan que les interesaria participar de estrategias de
retroalimentacion que puedan recoger sus voces, y proponen algunas: entrevistas, videos,
audios. Pero que también haya un lugar que las aloje, donde ellos puedan leerse, escucharse,
visibilizarse, verse de fdcil acceso, asi como que estén las devoluciones de los estudiantes y

docentes.

Destacan el agradecimiento a la Universidad por haber pensado en ellos y con ellos;
al igual que a los otros actores por haber sido parte, y dejan algunos elementos que seria

bueno considerar en el proceso evaluativo:

- Evaluar las acciones en logradas y no logradas, asi como las nuevas que aparecen, pero

también otros aspectos, como estrategias de construccion de confianza (fisica o virtual) en
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la cotidianidad para comprender la situacién, cémo se decide, como es sentida su
participacidn, saberes que reconocen que pudieron ser aportados por las comunidades.
Reconocer tiempos y encontrar modos para comprenderlos.

Pensar estrategias institucionales que permitan aceitar mecanismos, sobre todo
educativas. No depender solo de la voluntad de los directivos y docentes, sino ver acuerdos
interinstitucionales para facilitar acciones.

Construir sentido de la evaluacidon como parte del proceso.

Observar que existe una supremacia de evaluacién cuantitativa y se deja en segundo plano
la cualitativa, que posibilita singularizar mas los aportes. Hay que hacer un ejercicio en sus
construcciones previas, en proceso, y recoger con instrumentos que los permitan. Con
referencia a los cuantitativos, seria interesante que luego de finalizado puedan ser
transmitidos también, por ejemplo, de alcance de actores, docentes, estudiantes y
personas participantes de las acciones, ya que facilita revisar sus proyectos institucionales
e identificar posibles vinculaciones, asi como redes a sostener después de finalizada la
propuesta.

En materia presupuestaria, promover estrategias que hagan factible acompafiar en la
gestidn de otros financiamientos a cuestiones que no pueden absorberse con los recursos
del proyecto y de los actores partes.

Retroalimentar a la carrera desde esa PEEE, por ejemplo, con enriquecimiento de
programas luego de transitada.

En cuanto a la TO, en estos procesos destacan que les ha permitido ser el nexo para
trabajar con otros actores, repensar sus estrategias institucionales y enriquecer con
metodologias o enfoques que fueron parte de los procesos de salud, derechos vy

participacién comunitaria.
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Capitulo VI: CONCLUSIONES Y REFLEXIONES PARA EL DEBATE

En la presente tesis se problematiza el lugar de los actores sociales en el proceso
evaluativo de las PEEE, y para ello toma el caso de las presentadas, desarrolladas y evaluadas

de la Licenciatura de TO de la FBCB-UNL, en el periodo 2014-2020.

En primer lugar, resulta importante recordar que las mismas se constituyen en una de
las estrategias institucionales concretas, reflejo de la gestion de la UNL, con una perspectiva
tedrico-epistemoldgica y politica en las bases de la Reforma Universitaria del ‘18, que
pretende el fortalecimiento de la dimensién académica e institucional integrada con la
pedagogica, social, comunicacional y politica (Menendez, et al., 2013), de la incorporacion en

la curricula de estas practicas en las carreras de grado.

Se observan los avances y desafios que la institucion viene desarrollando desde 2007
(UNL, Res. CS N2 274/07), con la creacién del Area de Incorporacién Curricular en la Secretaria
de Extensién y Cultural de la UNL, hasta las diversas acciones enmarcadas en los distintos
Planes de Desarrollo Institucional (PDI 2010-2019) y el actual Plan Institucional Estratégico
(PIE) 100+10, Linea Institucional Estratégica (LIE) 2:
Una Universidad que planifica su propuesta académica en todos sus niveles de manera articulada,
transversal, con flexibilidad y estdndares de calidad, orientada a formar ciudadanos y ciudadanas con
conciencia critica para integrarse a una sociedad democratica, con sélida formacién profesional, con
compromiso social y con competencias para un desempefio internacional; que asume el desafio de
impulsar la interdisciplina en todas sus funciones sustantivas, con una mirada integral orientada a la
sinergia académica; que se proponga ampliar (...) la extension desde un enfoque integral; que oriente
la funcidon de la extension al medio social e interactie con los actores e instituciones de su territorio,

fomentando el respeto a los derechos humanos y asegurando que sus graduados y graduadas, se

interesen por las problematicas locales y contribuyan a solucionarlas alli donde tengan arraigo. (p. 39)

Otro aspecto relevante es que, a partir de 2019, las PEEE pasan a incorporarse al
principal dispositivo institucional de gestidon en materia de extension universitaria, como lo es

el SIPPPE, mediante Resolucion CS N2 16/2019.

La anterior contextualizacién colabora a fundamentar por qué enfocar el estudio
sobre estas practicas (se encuentran en sus jovenes afios) y considerar central la prioridad en

los actores sociales (no universitarios), ya que no se visualizan precedentes en las
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publicaciones institucionales (Menéndez, et al., 2013 y 2017; Boffelli, Sordo, 2022), asi como
en otras de esta indole. A su vez, al hablar de evaluacidon la comprendemos desde una
perspectiva social, democratica y participativa, que entre sus propdsitos pretende
comprender el sentido de todos los implicados, entendiendo los conflictos de intereses, pero
con la busqueda de consensos como horizonte, sostenidos desde el didlogo, negociacidn, y
definicidn de decisiones conjuntas. Por tal motivo, se constituyen en una muestra intencional
del caso 12 PEEE de la carrera de Licenciatura en TO, considerando la disciplina de la docente

extensionista y su funcién en la FBCB.

Cuando hablamos de caso adherimos a pensarlo no como una metodologia sino
“como un enfoque, que tiene una intencién de investigacién y un propésito politico” (Simons,
2011, p. 20). Para ello se interpela a estas practicas mediante tres preguntas: équé
participacidén se otorga a los actores sociales en las instancias evaluativas? ¢Qué elementos
aportan a la evaluacién de las PEEE los actores sociales? ¢ Cual seria el formato de evaluacion
mas apropiado para captar su valoracion? Partiendo de la necesidad de visibilizar sus voces.
Es asi que se procede a plantear como horizonte general describir los modos de participacién
de los actores sociales en los procesos de evaluacion de las PEEE de la carrera de Licenciatura
en TO. Para ello, se hace foco en tres objetivos especificos: 1) Identificar qué participacion
tienen los actores sociales en el proceso de evaluacién. 2) Establecer las caracteristicas de la
participacion. Y 3) Proponer orientaciones para el disefio de evaluaciones de las PEEE desde la

perspectiva de los actores sociales.

Inicialmente, se relevan los documentos de las PEEE aprobadas e implementadas de
2014 a 2020 con informe final presentado. Luego se retoman de los formularios facilitados
por el Area de Incorporacién Curricular de la Secretaria de Extension y Cultura de la UNL, y de
la Direccién de Accion Territorial (FBCB) para identificar los siguientes puntos y armar una

matriz de informacién completa, pero con acento en los aspectos:
1. Informacion general de PEEE.
2. Actores universitarios.

3. Actores sociales en PEEE presentada y en evaluacidn del servicio en el proyecto, tomando
en cuenta los puntos de guia de presentacion: nominacién de participantes actores sociales,

cantidad, mencion de los mismos en el problema abordar, propdsitos, objetivos de
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aprendizaje y del servicio, definicion de destinatarios, mencidn la planificacién de propuesta,

evaluacion del servicio-modo, criterios e instrumentos.

4. Actores sociales en el informe final, considerando los puntos de la guia para informes
presentados: cantidad y nominacion de participantes actores sociales al finalizar la propuesta,
dificultades, soluciones, valores presentes en el proyecto, aspectos mas significativos, si hubo

mejoras, manifestacién de satisfaccién de los socios, comentarios y sugerencias.

A continuacion, se pueden destacar los principales datos respectos de los puntos 1y
2. Las 12 propuestas presentadas por equipos docentes de la Licenciatura de TO se

correspondian a las convocatorias 29, 39, 49, 69, 82, 92, 109, 119,

Solo tres propuestas involucran al menos tres carreras mas alld de TO, ellas son
Licenciatura en Diseno de la Comunicacion Visual (A1-A3); Arquitectura (A3; C1) y Disefno
Industrial (Facultad de Arquitectura Disefio y Urbanismo) (G1). Identificando Ila
interdisciplinariedad en la constitucion de las catedras que las conforman, aunque en su
mayoria docentes de Licenciatura en TO por ser los responsables directos. Durante este
periodo se ha podido alcanzar a 1175 estudiantes. En cuanto a actores sociales, que es el
interés de esta investigacion, si sumamos solo las cantidades totales de todas las
convocatorias, nos daria 111 actores sociales. Para mayor profundidad, retomar la Matriz

presentada en el Anexo 1.

A partir de aqui, con la intencidn no de recoger el punto de vista de los “beneficiarios”,
como en otras épocas la evaluacién pretendia hacer, sino con el propdsito de avanzar con los
objetivos propuestos por esta investigacion, se fueron realizando andlisis cualitativos
identificando indicios no explicitados. Por otra parte, se contactd y entrevisté a quienes son

sus fuentes primarias, actores académicos (docentes responsables), y actores sociales.

Al realizar una lectura de los documentos se reconoce que los actores sociales en su
mayor parte son organizaciones sociales que en algunos proyectos, de convocatoria a
convocatoria, persisten. Este dato no es menor atento a que, luego al realizar las entrevistas
tanto a actores académicos como sociales, plantean que la confianza se construye con el
tiempo, por lo cual las PEEE como dispositivo institucional, sostenidas, fortalecen los lazos,

posibilitan resignificar las demandas, hacer recortes mds especificos, metodologias de
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abordajes mas profundas, replanteo de estrategias ya ensayadas, que permitan aportes que

transforman los contextos microsociales.

Siguiendo los aportes de las nociones de Lépez Zapata (2003) y Touraine (1994) de
actores sociales como:

individuos, grupos, familias, comunidades y organizaciones formales o informales con capacidad real o

potencial de incidir en su propio desarrollo, en interrelacidn con otros (...) por cuanto se identifican

actores individuales y colectivos que estan enlazado, son quienes van a posibilitar practicas sociales

acordes con sus intereses y aspiraciones, generando proyectos comunes. ( pp. 108-111).

se transforma en actor, es decir en agente capaz de transformar su situacién en lugar de reproducirla.

(Touraine citado por Pleyres 2006, p. 747)

Resulta prioritario, asimismo, retomar de los puntos 3 y 4 en los documentales
analizados como son nombrados los actores sociales, sus roles y valoraciones. Es de destacar
en la guia de consignas para presentacion de PEEE en el punto de “instituciéon
participante/referente de la institucion”, se mencionan el/los nombre/s o razdn
social/juridica/formal del actor social. Deduciendo en otros items de las guias nominaciones
gue subyacen como: “instituciones participantes que identifican y demandan participacion de
estudiantes”; “involucradas aportando asesoramiento”; “que aportan econdémicamente”;
“agentes territoriales y protagonistas”; “agentes estratégicos”; “interinstitucionales”;
“referente de la comunidad”; “lideres e integrantes de organizaciones del barrio y
comunitarias”; “autoridades”; “agentes municipales”; “organismos estatales”; “instituciones

”, u ", u

publicas”; “instituciones educativas”; “instituciones de salud”; “instituciones privadas”.

Se suma a lo anteriormente detectado que no se singulariza con nombre y apellido a
el/los actor/es sociales, con el fin de también de contar con este reconocimiento institucional
a su aporte, tal como sucede en otras modalidades de proyectos de extensién en la UNL. Por
otra parte, si bien a partir de 2019 se incorporan estas practicas al Reglamento de SIPPPE,
donde los actores sociales figuran con posibles roles de “codirector”, coordinador,
participante social, esto no se observa en el proyecto que conforma la convocatoria donde
entra en vigencia de modo explicito. Solo persiste la identificacién con la denominacidn de la
institucion, sin una autodefinicion de un rol especifico en el proceso de presentacion,

implementacioén o informe final. Se observa que en estas y en las anteriores convocatorias, en
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informes finales, figuran los listados de estudiantes y docentes participantes Unicamente con
nombre y apellido. En algunos casos de docentes, solo los responsables que figuraban en la
presentacion, sin mencionar a otros, tal es el caso de G1. Ello puede deberse a que, a veces,
se completa el formulario como un requisito administrativo, cuestion que en una de las
entrevistas se especifica respecto de los riesgos si no se construye el sentido institucional de
la evaluacion:
Yo creo que, a ver... la evaluacién, creo que, entendida como de lo programatico, por mds que haya
preguntas dirigidas a evaluar procesos y aprendizajes (duda)... Pero en realidad es una instancia que
como llega la evaluacion, donde uno lo entiende como un momento mas de lo que hay que cumplir,
porque viene siendo el requisito, la formalidad del programa de extensién, del proyecto de extension,
Entonces, bueno, hay como en toda evaluacidn quizas por prejuicio puesta esta carga ahi en hay que

cumplir la formalidad, hay que hacerlo, pero aun cuando viene de ese lugar, que hay que cumplirlo

porque es una formalidad, hay que cerrar proceso y todo lo demds. (M.D.)

Con relacién a los lugares en los que se los ubica a estos actores tanto en el proyecto
presentado como en el informe final, al no hacerse esto explicito, solo puede presuponerse
de la escritura de los documentos, donde aparece lo siguientes: "al que hay que promover y
asistir”; “a incidir sus sentidos y practicas"; “al que hay que fortalecer con acciones
interinstitucionales”; “capaces de ayudar al grupo beneficiario”; “para relevamiento de
demandas de posibles beneficiarios”; “para priorizar propuestas”; “participan de las
actividades organizadas en los espacios de practica preprofesionales de la Licenciatura en TO”;
“para entrevistar y hacer evaluacion funcional de los beneficiarios”; “produccion de los
productos de apoyo"; “para entregar y entrenamiento en el uso”; “identificacién participativa
de los intereses y expectativas de |@s jovenes”; “para disefio colectivo de proyecto/s”;
“contribuir con respecto al medio fisico y social”; “coordinando”; “refuercen la identidad
comunitaria del sector y con alcance a la ciudadania toda”; “para la concientizacién de los

", u

vecinos”; “producir estrategias de abordajes para situaciones de violencia junto a integrantes

de las instituciones que participan de la practica de PEEE".

En estos conceptos pueden observarse distintas miradas sobre ese “otro”, sobre la
expectativa de qué se va a realizar con ellos o los que se espera de ellos, por lo cual también
es de relevancia que quede mds en claro cuales seran esos papeles o roles que se consensua

gue van a aportar. A veces, en un mismo espacio puede haber varios que contribuyan de
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distintas maneras, por lo que también ese reconocimiento a esa labor en este proceso es de
suma importancia, si hablamos de que las PEEE consideran que las evaluaciones son para la

transformacién de las situaciones que repercuten en todos los implicados.

En los informes finales igualmente fue posible dilucidar que aparecen otros papeles
gue no figuraban en la presentacion de proyecto, que quizas sean considerados con niveles
diferentes de participacion, que van desde el nivel 1 (informar) al 3 (decisor), seguin Robirosa,
Cardinelli y La Palma (1990). Entre ellos, se retoman: desde "beneficiarios”, “portador de
dificultades”, “referentes”, “informantes”, “asesores”, “participantes de decisiones”, “socias”,
hasta “claves contribuyentes a las politicas publicas”. Y Continuando con la participacién de
actores sociales, al realizar las entrevistas se enriquecid este listado, y se llegd a identificar
otros que no decantaron en los documentales, pero esta vez desde su propia voz, que emergen
y podrian nominarse como: “actor clave de opinién informada”; “articulador territorial”;
“constructor del proceso participativo”; “institucional para facilitar el trabajo interno y con

otros actores”; “identificador de nuevos problemas”; “espectador”; “con saberes”. Cada uno

de ellos permitié desplegar su forma de participar de algin modo.

Uno de los relatos hace la sintesis en cuanto a la participacion desde el planteo de
Rebellato (2004), sobre las tres condiciones que deben darse para participar: formar parte,

tener parte y tomar parte:

Para muchos significo esto de sentirse parte (...) nosotros en Rumbos, la gente que llega a esta
institucion viene con experiencias de mucho sufrimiento en relaciéon a la exclusién social, a la
discriminacion, al estigma, entonces el clima que se vivié en la plaza ese dia, se da una integracién
genuina, digamos, porque todos los actores que formaban parte tenian esa impronta, no se forzd nada,
digamos, entonces creo que eso hizo que mucha gente se sintiera genuinamente parte de un lugar.

(L.P.)

Solo en un caso, uno de los entrevistados menciona que no pudo comprender su
participacién en el trabajo conjunto con los actores académicos y cdmo aportar desde sus

saberes:

yo nunca tuve muy en claro cual era la participacion de las practicantes también, sé que las practicantes,
el laburo de ellas era acompafiar al grupo, observar y en base a eso tenian que generar alguna
actividad... el tallerista va a dar el taller, o sea, vienen dos practicantes, cuatro, cinco, seis practicantes

y bien, y nada, son personas que estan mirando ahi... no generar un vinculo con el tallerista y el
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referente es mas dificil, por eso yo no sé bien cual es la funcion del practicante (...) bueno, capaz que
yo algo de culpa tengo. Yo podria de ultima acercarme, bueno, sentarnos asi con todas las practicantes.

Bueno, chicas, ¢qué vamos a laburar? (O.S.)

La evaluacion segun los actores sociales

Tomando este relato anterior, cabe sefialar que es importante consensuar los sentidos
de la evaluacién, ya que puede notarse que persiste una evaluaciéon de los aspectos
programaticos, de alcance de objetivos, en algunos procesual, en otros como final, en algunos
una visiéon participativa y democratica. Pero al bucear en los informes finales solo aparecen
aspectos generales, en su mayoria relacionados con la evaluacion de los procesos de

ensefanza y aprendizaje de estudiantes.

Ahora bien, de los aprendizajes sociales que se producen en el “entre” y de los
aportados por actores sociales no se expresa nada. Solo se comparte su valoracion respecto
del proyecto que aparece en la mayoria de informes finales, con palabras, pequefias frases:
“agradecidos”, “totalmente satisfactorio”. En un informe de la ultima convocatoria, la
valoracion emitida, segln expresién de los actores sociales, fue “bueno”. Es de recordar que
este Ultimo proyecto se vio atravesado por la pandemia de COVID-19, cuando las
desigualdades en contexto de emergencia se potenciaron y quedd plasmada en un informe la
necesidad de repensar el rol de la extensidn universitaria y su presencia en el territorio en este
tipo de contexto, donde algunos actores sociales, como organizaciones sociales, retomaron

sus actividades antes que la Universidad.

En relacidn con esta situacion, lo que plantea Touraine (1998) sobre el actor social es,

que como

sujeto requerird para construirse de una red de garantias institucionales facilitadas desde la democracia
(...) su transformacion en actor social, se realiza en el seno de su pugna —los conflictos— con el mundo

de la economia —el mercado—y de la comunidad —la identidad. (p. 207)

Esto da cuenta de la necesidad de poder identificar las singularidades de cada actor

para no homogeneizar, para comprender procesos y a la vez promover derechos.

Se destaca que, para la mayoria de los entrevistados, la evaluacién es entendida como

un continuum, como una invitacion a pensar, mds que como un mecanismo de control
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(requisito y formalidad). Algunos actores hablan de aprendizaje institucional y social
(Cardarelli, 2015). Pero, para poder vivirla de este modo, es necesario comprender y reconocer
los tiempos comunitarios y los compases posibles entre actores, asi como la construccion del

sentido, flexibilizando y moldeando nuevos sentidos en cada caso con los propios actores.

Por otro lado, en una de las entrevistas se resalté que la pandemia fue vivida como un
momento cadtico, tanto personal como institucional, pero que, una vez que estuvieron
organizados, se rescata del proyecto que este fue tomado como oportunidad para reiniciar el
vinculo y la participacion de esta institucion, primero mediante metodologia virtual, para
avanzar en la identificacidon y consenso de criterios y proponer una persona como posible

beneficiaria de participar en todo el proceso.

En los documentos de presentacidn de propuestas se hace mencién a estrategias de
evaluacién: entre ellas, en su mayor parte reuniones presenciales o virtuales, encuentros
guincenales sistematicos y sostenidos, reunion/taller al final del proyecto, de los cuales en
algunos se menciona que se tomaron como fuente de informacién sus registros para los
informes finales. De los instrumentos y criterios previstos en la planificacidn, se detalla una
gran bateria, entre ellos: observaciéon direct”; encuesta de nivel de satisfaccion de
beneficiarios; entrevistas a receptores de productos; andlisis de presupuesto; cuestionarios;
dinamicas grupales; cheklist autoadministrado a todos los participantes de la experiencia;
actas de reunidn; documentos del proyecto; informes; estadisticas; grupos focales con
estudiantes, docentes, beneficiarios; diarios de participante; rabricas; visita grupal y registros:
fotograficos, videos, sonoros, graficos sensibles y sistematizados; talleres transdisciplinares;
encuestas lideres, encuestas de opinidn por grupos participativos; cobertura alcanzada;
cantidad de productos que cubran necesidades reales; constitucion de redes
interinstitucionales; alcance de los objetivos planteados; grado de satisfacciéon con relacién a
la responsabilidad y compromiso asumido en las acciones; cumplimiento de las acciones

previstas; nivel de participacién percibido.

Asimismo, en la mayoria de los informes finales no se especifica si estos instrumentos
fueron desarrollados y tampoco los resultados. Siendo un punto clave la reflexiéon de los
equipos docentes luego de las entrevistas. Se indicd que repensarian las estrategias e
instrumentos que llevaron a cabo, intentando poder recuperar de un modo auténtico las voces

de los actores sociales. En este sentido, revisar mas alld de lo que se logré en general
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apuntando a la planificaciéon, de lo que se produjo, y profundizar sobre lo que se sintid, se

valoré y transformd esa practica.

Una cuestion a integrar en este andlisis es que el proceso de evaluacién para la
transformacién social y ayuda para tomar decisiones (Nirenberg, 2013) debe trascender las
acciones propuestas en las PEEE. Tal es el caso de estar unidos con procesos de practicas
preprofesionales, donde se evalla integradamente con la formaciéon profesional, puestos en
los servicios gestados, implementados y evaluados en el marco de las PEEE, para definir

continuidad o cierres de vinculos.

Los actores sociales hacen hincapié en priorizar valores como la confianza y en el
hecho de sentirse sostenidos en tiempo/espacio mediante lazos de presencia cuerpo a
cuerpo, empatia, la discusién de ideas, la posibilidad de concretarlas, pero sobre todo en
confiar para expresarse, decidir, y asi contribuir a este horizonte y aportar en el mas alla de
las acciones especificas. En ser parte de luchas que vienen sosteniendo por mayores derechos
y un buen vivir para estas y las préximas generaciones. En abordar dimensiones tangibles (una
plaza, un taller, un mapa que luego ayude para ver dénde poner o no la plaza, etc.), e
intangibles (deconstruccion de prejuicios, nuevas identidades, nuevos curriculos

universitarios, lineas institucionales).

La transformacién de esa realidad social que se viene problematizando y abordando
es sentida no como Unica resolucién cuando finaliza el proyecto, sino tal vez una parte. Pero
guedan vinculos con la Universidad que luego permiten otras aperturas con otros proyectos,
con otras catedras, y hasta con otros actores del territorio. Pudiendo en algunos casos incluso,
en acuerdo, definir continuidades, pero también pausas del trabajo con los mismos actores y

ayudar a pensar nuevos espacios en la cercania.

Igualmente, surgen interrogantes sobre las practicas evaluativas de los informes
finales, en donde es necesario replantear los parametros y formatos para generar
retroalimentaciones de comunicacién de procesos con otros que pueden ser mas afines a las
comunidades. Algunos entrevistados reconocen haber participado de los informes finales
escritos, de haberlos visto, o haber sido convocados a compartir sus aportes. Aunque sefialan
gue les interesaria participar de estrategias de retroalimentacién que puedan recoger sus

voces, y proponen, por ejemplo: entrevistas, videos, audios u otras a cocrear. Poder definir
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criterios, sentidos desde el didlogo, consenso y devoluciones mutuas como estrategias
recurrentes de participacion, asumiendo el compromiso de cogestionar su comunicacion. Y
gue haya un lugar que las aloje, donde ellos puedan leerse, escucharse, visibilizarse, verse con

facil acceso, asi como que estén las devoluciones de los estudiantes y docentes.

A modo de sintesis

Se considera pertinente ofrecer algunas orientaciones para el disefio de evaluaciones

desde la perspectiva de los actores sociales, y entre ellas se destacan:

- Construir sentido de la evaluacion desde el inicio, en proceso y al final, comprendiendo
gue es necesario reconocer tiempos y modos a consensuar. También pensar como
construirlo con quienes participan sumandose espontaneamente en el proceso.

- Promover entre las estrategias institucionales e interinstitucionales, sobre todo de las
educativas, mecanismos que estrechen momentos burocraticos internos, como, por
ejemplo, acuerdos formales con el Ministerio de Educacion.

- Evaluar las acciones respecto de las logradas y las no logradas, asi como las nuevas que
aparecen, pero también otros aspectos, como estrategias de construccién de confianza
en la cotidianidad para comprender situaciones, metodologias que apelen a la
participacidén, intercambio de saberes y sentires.

- Hacer una apuesta a pensar estrategias que permitan identificar aspectos cualitativos
gue singularizan el proceso. Ejercitar y formarse en la construccion de herramientas de
esta indole. En cuanto a los aspectos cuantitativos, comunicarlos a fin de que puedan
comprenderse los alcances generales de las propuestas que atraviesan lo microsocial
y que dejen pistas para luchas macrosociales, como puede ser el aporte a las politicas
publicas.

- Promover estrategias que posibiliten acompafiar en la gestién de otros
financiamientos a cuestiones que no pueden absorberse con los recursos del proyecto
y de los actores partes.

- Conocer de qué forma retroalimenta a las carreras una PEEE. En el caso de la
Licenciatura en TO, cual ha sido el enriquecimiento y mayor profundizaciéon en los

programas de las catedras participantes u otras del plan de temas que vienen siendo
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abordados y en los que hay vacancias, o en los cuales los estudiantes denotan escasa
formacion (pueblos originarios, discapacidades profundas, violencias, participacion
comunitaria con infancias, juventudes, intersectorialidad, entre las mas destacadas).

Con referencia a TO, los actores sociales destacan que les ha permitido ser el nexo para
trabajar con otros actores, repensar sus estrategias institucionales, enriquecerse con
metodologias o enfoques que fueron parte de los procesos de salud, derechos vy
participacidn comunitaria. Esto a su vez hace posible reflexionar en un segundo plano
sobre cémo se ponen en juego las incumbencias y competencias profesionales de TO
junto con otros actores en los procesos de evaluacién, ya que se parte desde una
perspectiva donde la evaluacidon es una ocupacidn y, como tal, “es la expresiéon de las
ocupaciones colectivas, de la practica social, de las relaciones sociales histéricamente
producidas, que se han encarnado, materializado en singularidades” (Guajardo
Cdrdoba, 2012, p. 53). Por cuanto reconocer la mirada de los actores permite situar el
sentir, hacer, reflexionar y ponderar la cotidianidad como campo clave en la disputa

de sentidos y de transformacidn social, asi como

abrazar el modelo democratico supone estar a favor de una visidon de desarrollo curricular
fundada en la comunidad, la diversidad, y las relaciones de responsabilidad mutua. En esta
vision, la justicia, el caracter razonable y el respeto a las personas son valores fundamentales.

(Simon, 2019, p. 68.)
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ANEXO 1. Matriz de Datos de documentos analizados. Proyectos aprobados e informes finales de Practicas de Educacién Experiencial

1. INFORMACION GENERAL DE PEEE- 2-ACTORES ACADEMICOS

N2 Ao Periodo Duracién Codificacion Nombre de PEEE Breve Descripcion Carreras Catedras Localizacién N2 N2
Con previsto Docentes Estudiantes
v Finalizan

1-Informacién General de la PEEE 2-Actores académicos
29 2014 1°y2° ANUAL A-1 Practica Desde la asignatura Lic. TO Préctica Ciudad de 3 60

cuatrimestre promocional de Practica Profesional Il Profesional Il. Santa Fe,

2015. salud y derechos de la carrera de (Plan 97) Rincény

de Terapia Licenciatura en Parang,

Ocupacional Terapia Ocupacional, Comunas de

intervenciones de Arroyo

terapia ocupacional Leyes

orientadas a la
poblacién vulnerada o
en condiciones de
serlo, se propone
aportar a la
promocién de la
salud, bienestar y
calidad de vida de
estos grupos. Se
constituyen como
centros de practica,
las organizaciones y
servicios estatales y
de la sociedad civil
que representen
entornos para la
atencion primaria de




lasaludyla
promocién de los
derechos de las
personas.

Este espacio
curricular representa
para el /la alumno/a
una de las primeras
aproximaciones a la
experiencia del
ejercicio del rol
profesional
requiriéndole el
conocimiento
comprensivo del
contexto, la
evaluacion de
personas a abordar, la
planificacién,
implementacién y
valoracion de una
propuesta de trabajo
sustentadas desde
marcos teoricos,
metodoldgicos y
éticos.

Las practicas
experienciales estan
destinadas a nifos,
nifias, adolescentes,
jovenes, adultos y
adultos mayores con
derechos vulnerados
o en riesgo de serlo.




2014

1y 2do
cuatrimestre
2015

ANUAL

Ayudar-
T:Aprendiendo
sobre
discapacidad para
luego emprender
la fabricacion de
productors de
apoyo.

La propuesta
pretende abordar la
escasa
concientizacion social
acerca de la tematica
de la discapacidad y la
forma en que la
sociedad civil puede
colaborar con la
inclusién social de
esta poblacion. Se
obtendran datos
acerca del nimero de
beneficiarios, se
realizaradn
evaluaciones
funcionales para
determinar cudles son
los productos de
apoyo que les
brindaran mayor
autonomia.

La propuesta tiene
como propdsito
fundamental la
educacion en valores,
la formacién de
buenos ciudadanos,
capaces de ayudar al
grupo beneficiario a
través de la entrega
de productos de
apoyo fabricados por
ellos mismos como
una accion solidaria.

Lic. TO

Ortesis y Ayudas
técnicas
Ortopedia y
Traumatologia

Ciudad de
Santa Fe

51




2014

1y 2do
cuatrimestre
2015

ANUAL

A-3

Inquitxs: Derechos
en Movimiento

Desde el proyecto se
pretende con y desde
las escuelas, el CAPS
Intercultural la ciudad
de Recreo, como
agentes estratégicos,
motorizar instancias
de reflexiony
construccion de
propuestas de
participaciéon
ocupacional en la
nifiez y con la
comunidad,
interpelando las
barreras epistémicas,
subjetivas, politicas
que pueden subyacer
en la vida cotidiana
dificultando el acceso
y ejercicio de
derechos. Teniendo
en cuenta la demanda
de |@s nifi@s acerca
de recrear, modificar,
innovar espacios de
juegos en la vida
cotidiana, es que se
propone ampliar la
participaciéon
integrando a la
Licenciatura de
Disefio de la
comunicacion visual
(FADU), a través de la
catedra de
Morfologia I, en sus
aportes en la
intervencion del
espacio publico. Asi
como estudiantes y
docentes de
Sociologia y de
practica de TO en
comunidad.

1-Lic. en TO2-

Lic en Disefio y
Comunicacion

Visual

Sociologia,
Practica Pre
Profesional de TO
en comunicad VI
(plan 97), Optativa
de salud
comunitaria de
Lic. TO,Morfologia
1

Ciudad de
Recreo

11

282(Morfologi
a 86; P.
Profesional VI
57;Sociologia
131; Optativa
Salud
comunitaria 7
Voluntaria de
Instituto
Superior de
Musica 1)




2015

2°cuatrimestre
2015.

CUATRIMESTRA
L

B-1

Experiencia piloto
parala
construccion de un
mapa de riesgo

El problema de las
inundaciones y por
ende de como se
debe actuar en estas
situaciones, nos lleva
a tener que contar
con mapas de riesgo.
La siguiente
propuesta de trabajo,
se orienta a
conformar un espacio
colaborativo con la
Direccion de Gestidn
de Riesgos de la
Municipalidad de la
ciudad de Santa Fe.
A partir de esta
propuesta, mediante
diferentes acciones,
se aspira a generar
capacidad instalada y
a poder contar con al
menos las bases para
la construccion de un
mapa de riesgo que
pueda ser el primero
de los que deberan
elaborarse en la
ciudad.

Lic.en TO

Fundamentos,
Métodos y
Técnicas de
Terapia
Ocupacional

Estadistica
Metodoldgica

Villa Oculta
de la ciudad
de Santa Fe.

33

2015

10y 20
cuatrimestre
2016

ANUAL

C-1

Inquietes:
Derechos en
movimiento.
Construccion
participativa de
oportunidades
ocupacionales
para nin@sy
jovenes

..durante el afio 2016
seguiremos
realizando acciones
que fortalezcan la
concrecion de los
productos colectivos
disefiados y
pretendemos a la vez,
ir al encuentro de los
jovenes de la
comunidad, sea que
estan actualmente
asistiendo a la
escuela de educacién
media o no, ya que

LicTO
Arquitectura

Practia Profesional
Vly Optativa Salud
comunitaria
(FBCB),
Moforlogia 3
Orientacion
Espacio Urbano
(FADU)

Recreo

10

171 (141
Arquitectura
Morfologia3;1
4 Practica
profesional
VI;11 Salud
Comunitariay
4 voluntarias,
1 becaria por
Sec. Politicas
Universitaria)




desde los distintos
referentes
institucionales y
comunitarios, y desde
los mismos jévenes se
manifiesta la
preocupacién de no
disponer de acceso a
oportunidades
educacionales,
laborales, recreativas,
culturales y
deportivas y se
advierten como
factores de riesgo el
aumento en el
consumo de
sustancias adictivas
y/o de accidentes de
transito...

2016

12y 22 de 2017.

ANUAL

D-1

Auudar-T:
Empprendiendo la
fabricacion de
productos de
apoyo para
personas con
diversidad
funcional

Esta propuesta tiene
como propdsito
fundamental la
educacion en valores,
la formacién de
buenos ciudadanos,
capaces de ayudar al
grupo beneficiario a
través de la entrega
de productos de
apoyo fabricados por
ellos mismos, lo cual
promueve el
aprendizaje
significativo que se
desarrolla en el
aprender haciendo.
Otro propoésito es
lograr la mejoria
funcional en las
diferentes areas de
ocupacion, de las
personas con
discapacidad motrizy
sensorial

LicTO

Ortesis y Ayudas
técnicasOrtopedia
y Traumatologia

Cudad de
Santa Fe

53 (1 pasante
extension
graduada, 1
pasante
extension
alumna, 1
voluntario, 50
estudiantes de
catedra
Ortesis y
productos de
apoyo




seleccionadas como
beneficiarios de los
productos de apoyo
fabricados. Los
alumnos realizaran
entrevistas y
evaluacion funcional
de los beneficiarios,
produccion de los
productos de apoyo y
entregay
entrenamiento en el
uso.

2016

12y 20
cuatrimestre
2017

ANUAL

D-2

Conversatorio de
la vida
cotidiana.Estrategi
as para el abordaje
de violencias
cotidianas en los
contextos de
practica pre-
profesional.

Experiencias de
violencia que se
visibilizan en los
espacios de practicas
pre profesionales de
los alumnosy la
blsqueda de
estrategias de
abordaje
demandadas por
ellos, nos llevan a la
construccion del
problema: las
experiencias de
violencias cotidianas
expresadas en los
contextos de practica
pre profesionales de
la carrera de Terapia
Ocupacional y
estrategias para su
abordaje y
contencion. El
servicio central de la
propuesta consiste en
ruedas de
conversatorios acerca

Lic. TO

Practica Pre-
Profesional de TO
con Poblaciones
con Derechos
Vulnerados (plan
2014)

Préctica
Profesional Il (plan
97)

ciudad de
Santa Fe

37




de la violencia en
contextos de vida
cotidiana. Estos
conversatorios se
desarrollaran en las
instituciones de
practica, bajo la
modalidad de focus
group para la
resolucion de
conflictos. Los
alumnos participaran
durante todo el
desarrollo de la
propuesta, a partir
del andlisis del
contexto, la
caracterizacion del
grupoy las
propuestas de
intervencion.




2016

1y 2do
cuatrimestre
2017

ANUAL

D-3

Artes en Juego:
Intervencion
Urbanay
Participacién
Ciudadana

Este proyecto
pretende trabajar en
dos dos planos
imbrincados
intentando abordar
dos problematicas
desde su complejidad
de modo integral: A.
Refiere a la situacion
social advertida
desde la institucion
Vaivén y desde las
practicas
profesionales de
Terapia ocupacional
en comunidad y en
salud mental en
relacion a las escasas
oportunidades de
juego asi como
ofertas culturales en
la ciudad, se denota
la escasa promocién
de espacios en donde
nifios, nifias y jovenes
puedan ser
constructores/as de
propuestas, en donde
la CALLEY LO
URBANO, sea un
punto de encuentro a
DESCUBRIR,
EXPLORAR,
REINVENTAR E
INTERVENIR y no solo
se den los
despliegues de
actividades en el
marco intramuros de
las instituciones ; y B.
Refiere a la
problemética
advertida por
docentes de la
Licenciatura en

Lic. TO

e Practica
profesional
Terapia
ocupacional y
salud mentale
Seminario de
ocupacion: Juego,
ocioy
participacién
social en nifios y
adolescentese
Practica
profesional
Terapia
ocupacional en
comunidade Salud
Comunitaria
desde una
perspectiva
ocupacional*Area
social FBCBe
Museo de Arte
Contemporaneo
(UNL)

ciudad de
Santa Fe

157
estudiantes




Terapia ocupacional
que conforman el
Area social de la
FBCB.trayectos
formativos de
estudiantes de la
Licenciatura en
Terapia Ocupacional,
esta tiene una
propuesta curricular
en la que estd
contemplada la
realizacion de
practicas pre-
profesionales en
diversos ambitos
institucionales y
comunitarios.Propicia
r la participacion
ciudadana en la
organizacion e
implementacién de
propuestas estéticas
de intervencién
urbana, articulando
en proceso trayectos
formativos de
estudiantes
universitarios a través
de experiencias
colectivas sostenidas
en la mirada integral
de la salud.

2017

19y 2@
cuatrimestre
2018

ANUAL

E-1

Ayudar-T:
Implementacién
de productos de
apoyo que
facilitan el
desempeiio
ocupacional de las
personas con
diversidad
funcional

Se pretende trabajar
y reforzar la
incidencia positiva del
uso de los Productos
de Apoyo para
mejorar el
desempeiio
ocupacional de las
personas con
discapacidad,
trabajando con

TO

Ortopedia 'y
Traumatologia
Ortesis y
productos de
apoyo.

Santa Fe

51




distintos actores
(escuelas, hospitales,
hogares, ongy
personas
interesadas).

2018

22 cuatrimestre
2018y 1°
cuatrimestre 9)

ANUAL

Caja de
herramientas,
para pensary
abordar las
violencias
cotidianas en los
contextos de
practica pre-
profesional.

Durante el trascurso
del afio 2017, se
desarrolla la PEEE
“CONVERSATORIOS
DE LA VIDA
COTIDIANA.
Estrategias para el
abordaje de
violencias cotidianas
en los contextos de
practica pre-
profesional”. Desde
esta propuesta se
trabaja en la
identificacion de
demandas
institucionales, asi
como experiencias de
practica de los
alumnos, en relacién
a estrategias de
abordaje de
situaciones cotidianas
de violencia que se
dan dentro de las
mismas.- Propositos
de la propuestae
Analizar la violencia
como fenémeno
social desde el eje
disciplinar de la vida
cotidiana.e Visibilizar
las diversas formas e
intensidades en las
que se expresa la
violencia cotidiana en

TO

Préctica Pre-
Profesional de TO
con Poblaciones
con Derechos
Vulnerados- 32
afio. ( Plan de
estudios 2014)e
Practica
Profesional II- 32
afio.(Plan de
estudios 1997)

Santa Fe,
Rincdn,
Arroyo
Leyes,
Laguna

paiva,
Monte Vera

103

10



las poblaciones con
derechos
vulnerados.e Brindar
estrategias de
abordajes para
situaciones de
violencia en
contextos de
practicas pre-
profesionales.

10

2018

12y 20
cuatrimestre de
2019.

ANUAL

G-1

Ayudar-T:
implementacién
de productos de

apoyo que

facilitan
el desempeiio
ocupacional de las
personas con
diversidad
funcional

A través de esta
experiencia auténtica
se promueve un
aprendizaje integral y
la resolucion de
probleméticas reales
adecuando las
acciones al contexto,
haciendo hincapié en
el compromiso
personal del alumno
con la comunidad y
rescatando los
valores de
cooperaciony
formacion ética, asi
como es lograr la
mejoraria funcional
en las diferentes
areas de ocupacion,
de las personas con
discapacidad motriz y
sensorial

Lic. en Terapia

Ocupacioanal

Lic. En Disefio
Industrial

Ortopedia 'y
Traumatologia

Ortesis y
Productos de
apoyo

Catedras no se
identifica en la
presentacion de
PEE de Lic. En
Disefio Industrial

Santa Fe,
Santo
Tome.

99
(98 son de TO
y 1 de Lic. en
Disefio
Industrial)
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seleccionadas como
beneficiarios de los
productos de apoyo
fabricados que se
encuentran en
situacién de
vulnerabilidad social.

2019

2 cuatrimestre
2019y 1@
cuatrimestre
2020

Anual

H-1

Intercambio de
saberes para
pensar y abordar
las violencias
cotidianas en los
contextos de
practica pre-
profesional

Las experiencias de
violencia que se
visibilizan en los
espacios de practicas
pre profesionales de
los alumnosy la
blsqueda de
estrategias de
abordaje fue la
propuesta con la que
iniciamos desde el
2017. Esta propuesta
pretende: *Analizar la
violencia como
fendmeno social de la
vida cotidiana desde
la producciéon de
saberes
experienciales y
académicos.e
Visibilizar las diversas
formas e intensidades
en las que se expresa
la violencia cotidiana

Licenciatura en
TO

Practica Pre-
Profesional de TO
con Poblaciones

con Derechos
Vulnerados (plan

2014)Practica
Profesional Il (plan
97)

Ciudad de
Santa Fey
Rincon
donde se
implementa
el programa
provincial
Nueva
Oportunida
d

78
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en las poblaciones
con derechos
vulnerados.e Producir
estrategias de
abordajes para
situaciones de
violencia junto a
integrantes de las
instituciones que
participan de la
prdactica de PEEE

3-Actores sociales en PEEE presentadas
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Codif N° Actores Actores sociales Nominacién de Actores sociales Mencion de actores en Mencion de Mencién de actores Participacion en la
sociales (no universitario) Problema a abordar actores en en Objetivos del n proyecto presentado
Previstos Proposito de la Servicio del proyecto
propuesta presentado
3-Actores sociales proyecto presentado
A-1 12 | 1.Asociacidn Civil Movimiento | instituciones que participaran de esta Las organizaciones el otro a promover, | Evaluar el contexto. ...las instituciones que

Solidario, 2.Municipalidad de
la ciudad de Santa Fe,
3..Centro de Jubilados Mis
Abuelos, 4..Centro de
Jubilados Corrales, 5..Centro
de Jubilados Rincén, 6.Hogar
de Ancianos Antén Martin,
7.Hogar Amor y Esperanza

Mutual Ley 5110, 8.Centro de

Dia Pilares, 9.Casa de las
Madres, 10.Centros de Salud
Rincén Potrero, 11.Centro de

Salud Arroyo Leyes, 12.Centro

de Salud Villa Hipédromo.

propuesta, identifican y demandan la
participacién de los estudiantes de TO
en este espacio curricular, a fin de
apoyar, acompaniar y fortalecer algunos
de sus objetivos y lineas de accién
centrados en la participacion social de
los grupos y poblacién de su cobertura.

Estas demandas institucionales forman
parte y guian el enfoque y practica de
esta propuesta.

La propuesta se llevara adelante en las
instituciones de practica de la ciudad
de Santa Fe, Rincon, Arroyo Leyes,
Montevera y Laguna Paiva.

publicas y no
gubernamentales se
constituyen en contextos
de vida y son, en parte,
modeladores de la
constitucion subjetiva, de
la poblacién y
determinados grupos
sociales...Visualizamos en
estas la coexistencia de
representaciones y
practicas vinculadas a la
vulneracién de derechos
de las personas, tales
como:a- a.Negacién
derecho a la identidad...,
b.Negacion derecho a la
libre expresiony
opinién...c-
Estigmatizaciones y
discriminacion por su
condicién socio-
econdmica, de género,
entre otras.d- Negacion
derechoala
representacion y
participacién en la
gestidn, implementacion y
evaluacion de los
servicios, lo que deriva,
entre otros, en la
privacion y/ restricciéon de
participacidn ocupacional.

asistir porque tiene
derechos
vulnerables.

...la promociény
asistencia de
personas y grupos
con derechos
vulnerados y/o en
riesgo de serlo.
Incidir en los
sentidos y
practicas de las
organizaciones en
favor del ejercicio
de derechos de la
poblacién.

Las propuestas
podran incluir la
seleccion,
programacion,
implementacién y
evaluacion de
ocupaciones socio-
recreativas,
actividades de la vida
diaria, escolares,
laborales, entre otras,
con la participacion
conjunta, en lo
posible, de los
estudiantes,
docentes, personal de
las instituciones y
participantes
involucrados.

participardn de esta
propuesta, identifican y
demandan la participacion
de los estudiantes de TO en
este espacio curricular, a fin
de apoyar, acompafiary
fortalecer algunos de sus
objetivos y lineas de accién
centrados en la
participacion social de los
grupos y poblacién de su
cobertura.

Docentes, estudiantes,
tutores, tendran la
responsabilidad de la
planificacion de las
propuestas, respetando e
integrando, al méximo nivel
posible, al personal de las
instituciones, grupos y
personas participantes de
estas.
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A-2

1-Escuela Industrial Superior
2-CILSA SANTA FE

La Escuela Industrial Superior

participard a través de sus docentes y
alumnos en la fabricacion de productos
de apoyo con el objetivo de entregarlos
a la poblacién beneficiaria del proyecto.
CILSA estard involucrada aportando al
Proyecto asesoramiento para la
campania de concientizacién y datos
estadisticos sobre la discapacidad
motriz en la Ciudad Santa Fe. Ademas
realizard el aporte econémico para la
adquisicién de materiales con los que
se fabricaran los productos de apoyo.

personas con
discapacidad motriz
tienen escasas
posibilidades de adquirir
determinados productos
de apoyo seran
benficiarios

Lograr mejorar la
funcionalidad de
las personas con
discapacidad
seleccionadas
como beneficiarios
del presente
proyectoy la
concientizacién
social de los
alumnos de la E.I.S
sobre la tematica.
Lograr aprendizaje
académico
significativo y
habilidades
sociales solidarias
através de las
acciones de
servicio realizadas
por ambos grupos
de alumnos
teniendo en
cuenta que los
mismos poseen
una realidad socio-
econdémica
diferente a la
poblacién
vulnerable objeto
de este proyecto.

Que los alumnos de la
carrera de Lic. en TO
sean capaces de
conocer las
necesidades reales de
la poblacién en
cuestion en diferentes
situaciones y
entornos.
Concientizar a los
alumnos de la Escuela
Industrial Superior
acerca de la
problemética de la
discapacidad y
valorizar el impacto
de la fabricacion de
productos de apoyo y
la utilidad que
proporcionan al grupo
destinatario del
proyecto.

La Escuela Industrial
Superior participard a través
de sus docentes y alumnos
en la fabricacién de
productos de apoyo con el
objetivo de entregarlos a la
poblacién beneficiaria del
proyecto. Los productos
fabricados contribuiran a
mejorar la funcionalidad y,
como consecuencia, la
inclusion social de las
personas con discapacidad.

La Organizacion no
gubernamental CILSA estard
involucrada aportando al
Proyecto asesoramiento
para la campania de
concientizacion y datos
estadisticos sobre la
discapacidad motriz en la
Ciudad Santa Fe. Ademas
realizard el aporte
econdémico para la
adquisicion de materiales
con los que se fabricaran los
productos de apoyo.
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A-3

1.CAPS
InterculturalNatarentanca
Com Nalequetequeta “Entre
Pueblos”

2.Escuela primaria
intercultural 1338
3.Municipalidad de Recreo
(Secretaria de Salud, Accién
Social y Medio Ambiente, en
vinculacién con el CAPS)

agentes territoriales y los propios
protagonistas

voces de los nifios, nifias y algunos
referentes significativos (docentes,
Psicéloga, Trabajadoras Sociales,
estudiantes de la practica profesional),
Instituciones participantes referentes
institucionales en el Barrio Mocovi :
Escuela Primaria Intercultural nro.
1338, la cual mantiene comunicacion
fluida con el CAP

Podemos identificar
diversas problematicas
que presentan, destacan y
priorizan los agentes
territoriales y los propios
protagonistas en torno a
la existencia de escasos
espacios de participacion
por fuera de la escuela'y
de la familiay las
reducidas posibilidades de
acceder a propuestas
culturales, recreativas,
deportivas de acuerdo a
intereses, creencias y
valores.

Fortalecer acciones
interinstitucionales
orientadas a
contribuir en el
acceso y ejercicio
de los derechos de
los nifios y nifias de
los barrios
aledafios de la
escuelaen la
localidad de
Recreo; asi como
también ala
formaciony
compromiso social
de los estudiantes
universitarios.

Mapeo de recursos
comunitarios.
-Sistematizacion de
dreas temadticas con
miras a la
estructuracion del/los
espacio/s a intervenir.
- Identificacion
participativa de los
intereses y
expectativas de los
nifios y nifias.
-Disefio colectivo de
proyecto/s que
reflejen la infancias y
sus identidades
culturales.

Contribuir con
respecto al medio
fisico y social,
coordinando,
disefiando y
mancomunando
acciones
institucionales de
diferentes esferas de
la comunidad de
Recreo con miras a
ofrecer alternativas
de apropiaciones en
el espacio publico,
mediante la
concrecion de
intervenciones
urbanas participativas
gratuitas y de libre
acceso, que refuercen
laidentidad
comunitaria del
sector y por extension
a la ciudadania toda.

La planificacion del
proyecto es de tipo
participativa, desde el
disefio, el cual reconoce las
problemdticas, necesidades
y propuestas de la
poblacién, asi como durante
todo el proceso de
intervencion.
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B-1

Direccion General de Riesgo
del Gobierno de la Ciudad de
Santa Fe.Organizaciones
comunitarias del barrio
seleccionado.

(Especifica 1 sola institucion
las demds se ajustard de
manera definitiva cuando se
realice la entrada al campo y
se tome contacto con los
pobladores e instituciones y
organizaciones del barrio).

Lideres e integrantes de organizaciones
del barrio y/o comunitarios del barrio
Villa Oculta. vecinales y de
organizaciones comunitarias
pobladores del barrio elegido,
autoridades, agentes municipales del
Gobierno de la ciudad

actores participantes “no
universitarios”.

las posibilidades de los
mapas, y que ha sido la
desicion de GR de CAID de
UNL con municipalidad

Promover desde la
formaciény la
practica académica
en territorio, el
desarrollo de
aprendizajes de los
estudiantes
universitarios, con
compromiso socio-
comunitarioy la
contribucién a la
solucién de
problemas reales.
- Realizar un
aporte mediante la
capacitaciény el
trabajo conjunto
con los vecinos o
pobladores de la
zona elegida, para
la prevencion de
riesgoy la
seguridad de
dichos pobladores.
- Favorecer el
desarrollo de la
responsabilidad
ciudadana.

Taller de capacitacion,
sobre como elaborar
un mapa comunitario
de riesgo con los
empleados de la
municipalidad que
estén trabajando en
el tema.

- Identificacion de un
barrio vulnerable y
hacer talleres con los
agentes municipales
que estén trabajando
en ese barrio y los
pobladores del
mismo, de modo que
posteriormente se
pueda dar
continuidad a las
acciones en el barrio.
- Informaciény
divulgacion
comunitaria.
Produccién
participativa de
materiales que
serviran de
herramientas
comunicacionales
parala
concientizacion de los
vecinos.

...se trata de una
contribucién al
mejoramiento local que
favorece la construccién de
comunidades seguras desde
la perspectiva del riesgo. En
tanto se toma un problema
que es propio del lugary
son los mismos actores
involucrados en él quienes
participan en la busqueda
de alternativas de solucién.

Los docentes participantes
de las asignaturas, hemos
elaborado esta propuesta
preliminar junto a la
Direcciéon General de Riesgo
del Gobierno de la ciudad
de Santa Fe, que se
presentara y pondra a
consideracion en primera
instancia, de los alumnos, a
los efectos de propiciar la
reflexion y planificacion
participativa, en el
momento previo al
desarrollo del servicio.
Paso siguiente, se tomara
contacto con la poblacién a
quien se ofrecera el
servicio, repitiendo el
proceso y aplicando la
misma metodologia.

La metodologia de taller y el
disefio emergente se
combinaran con el enfoque
centrado en el grupo y en
los contextos.
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Cc1

Escuela primaria nro. 1277
“Robustiano Aldao”
(Recreo)Escuela secundaria
nro. 509 (Recreo)Centro
Atencién Primaria de Salud
Intercultural
(Recreo)Municipalidad de
Recreo:Secretaria de Salud y
Secretaria de Cultura

escuela como agente estratégico
motorizar instancias de reflexion y
construccion de propuestas de
participacién ocupacional en la nifiez y
con la comunidad......instituciones
educativas y de salud..... Escuela nro.
1277 "Robustiano Aldao": ....En la
Escuela Intercultural ComCaia nro.
1338......Desde el CAPS intercultural
Natarentanca com Nalequetequeta:
....e el espacio interinstitucional
(UNL/CAPS/ESCUELAS/MUNICIPALIDAD
DE RECREO).... referentes de la
comunidad

se fueron acercando
jévenes en horario contra
turno de escuela, primero
observando, hasta
animarse a sumarse a la
accidn colectiva de nifios,
nifias, estudiantes
universitarios y referentes
del barrio. En el didlogo
con ellos aparece la
necesidad de acceder y
participar de
oportunidades
ocupacionales en el
tiempo que novanala
escuela en su comunidad:
“yo me voy a Monte Vera
atocarauna
murga”(Claudio), “no
hago nada”(Maicol), “me
gustaria algo
cerca”’(Alfredo). Es por
ello que estimamos que
durante el afio 2016
seguiremos realizando
acciones que fortalezcan
la concrecién de los
productos colectivos
disefiados y pretendemos
alavez, ir al encuentro de
los jovenes de la
comunidad, sea que estan
actualmente asistiendo a
la escuela de educacion
media 0 no, ya que desde
los distintos referentes
institucionales y
comunitarios, y desde los
mismos jovenes se
manifiesta la
preocupacién de no
disponer de acceso a
oportunidades
educacionales, laborales,
recreativas, culturales y

Fortalecer acciones
interinstitucionales
orientadas a
contribuir en el
acceso y ejercicio
de los derechos de
los nifios y nifias de
los barrios
aledafios de la
escuelaen la
localidad de
Recreo; asi como
también ala
formaciony
compromiso social
de los estudiantes
universitarios.

Culminacién de los
Proyectos colectivos
iniciados con
"Inquietxs: Derechos
en movimiento"
(2015).Sistematizacid
n de areas temdticas
con mirasala
estructuracion del/los
espacio/s a intervenir.
Identificacion
participativa de los
intereses y
expectativas de |@s
jovenes.Disefio
colectivo de
proyecto/s que
reflejen las
juventudes y sus
identidades
culturales.Contribuir
con respecto al medio
fisico y social,
coordinando,
disefiando y
mancomunando
acciones
institucionales de
diferentes esferas de
la comunidad de
Recreo con miras a
ofrecer alternativas
de apropiaciones en
el espacio publico,
mediante la
concrecion de
intervenciones
urbanas participativas
gratuitas y de libre
acceso, que refuercen
laidentidad
comunitaria del
sector y con alcance a
la ciudadania toda.

La planificacion del
proyecto es de tipo
participativa, desde el
disefio, el cual reconoce las
problemdticas, necesidades
y propuestas de la
poblacién, asi como durante
todo el proceso de
intervencion. Esta prevista
la realizacién de talleres con
la comunidad, los cuales
posibilitaran un re-
diagnéstico participativo, el
disefio y re-disefio de
propuestas de intervencion
a partir del mismoy el
monitoreo constante de las
acciones.En este sentido se
desarrollaran actividades de
convergencia intra y extra
dulicas, que preparen a los
estudiantes en las
capacidades y
conocimientos técnicos
especificos, asi como en las
capacidades actitudinales
requeridas para el didlogo
intercultural con la
comunidad. ...convergencia
intra y extra aulicas.
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deportivas y se advierten
como factores de riesgo el
aumento en el consumo
de sustancias adictivas y/o
de accidentes de
transito....Importancia de
acompafiiar a nifos, nifias
y jévenes desde el
enfoque de derechos en
su comunidad...La
implementacién de
“InquietXs: Derechos en
movimiento” (2015)
propicid la conformacion
de un espacio inter-
institucional de monitoreo
del mismo con sede en el
CAPS del que participan
los actores que
conforman el proyecto
definidos como
estratégicos en torno al
problema que se
intentaba abordar y otros
que se han ido sumando
en proceso en
consonancia con el avance
de las acciones
programaticas, como
funcionarios del drea de
Obras Publicas y Salud de
la Municipalidad y
referentes de la
comunidad Com Caia.
....Se prevee para el inicio
del afio préximo
presentar esta nueva
propuesta para que pueda
ser re-significada y
redefinida por |@s
actor@s comunitarios e
institucionales que son
quienes, desde su
cercania en el territorio y
las responsabilidades en
sus tareas cotidianas,
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posibilitan la
sostenibilidad de las
acciones en el tiempo.
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11

1.Hospital J.M. Cullen

2.Un Mundo Especial
3.Escuela de Formacion
Profesional N2 2111.

4. Escuela Especial N2 2117
4. ALPI

5.Centro de Salud Recreo

Y Nuevas Instituciones que se
constituyeron en socias... Los
nuevos referentes que ahora
estdn interesados en
participar de esta propuesta
son:

5. Escuelas Técnicas N° 480.
“Manuel Belgrano”

6. Escuela Industrial Superior
7.Escuela de Educacién
Técnica Profesional N°479 Dr.
Pizarro

8.Escuela de Educacién
Técnica Profesional N°478.
Dr. Nicolds Avellaneda”
9.Unidad de Extension del
Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial Santa
Fe, UTN — 10.Asociacion
Argentina de Medios
Alternativos de Comunicacién
(C.AM.A.C)

11.Subsecretaria de Inclusion
para Personas con
Discapacidad

instituciones de nuestra comunidad
que atienden las necesidades de
personas con diversidad funcional de
€sCasos recursos econémicos..

...organizacion civil sin fines de lucro..

escuelas técnicas

Poblacién con
discapacidad motrizy
sensorial de recursos
econdémicos escasos que
no pueden adquirir
determinados productos
de apoyo para lograr un
desempefio ocupacional
adecuado.

es lograr la
mejoraria
funcional en las
diferentes dreas de
ocupacion, de las
personas con
discapacidad
motriz y sensorial
seleccionadas
como beneficiarios
de los productos
de apoyo
fabricados.

e Entrevistas y
evaluacion funcional
de los beneficiarios.
® Produccién de los
productos de apoyo.
e Entregay
entrenamiento en el
uso.

reformulacion de la
propuesta con los actores
sociales participantes ...
...organizando con ellos las
entrevistas a la poblacion
receptora de los productos
de apoyo, las evaluaciones
pertinentes, el estudio de
las disfunciones y el anlisis
de los productos de apoyo
que se van a fabricar para
mejorar la funcionalidad y la
participacion social de los
beneficiarios en sus
contextos...

...forma conjunta con los
profesores y estudiantes de
las escuelas técnicas...
..evaluacion de la calidad
del servicio con el aporte
que realicen los receptores
de los productos de apoyo.
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D-2

Asociacion Civil Movimiento
Solidario - La Casa de Juan
Diego - CILSA - Centro de
Jubilados Corrales - Centro de
Jubilados Rincén - Hogar de
Ancianos Antén Martin -
Centro de Salud Villa
Hipédromo - Centros de
Accién Familiar N2 18

instituciones con las que se ha firmado
acta acuerdo para ser los centros de
practica relacionadas con con los
grupos abordados y sus contextos.

Violencias de tipo
interpersonal, de género,
social, familiar,
institucional, policial,
sexual, econdmica,
escolar, obstétrica, etc.
opinion de los ciudadanos
sobre los ejes violencia y
convivencia

saberes disciplinares que
los alumnos llevan a sus
espacios de practica
resultan insuficientes en
el abordaje de las
problematicas y las
definiciones morales que
los participantes
institucionales hacen de
las experiencias de
violencias que los
atraviesan.

e Analizar la
violencia como
fenémeno social
desde el eje
disciplinar de la
vida cotidiana.

e Visibilizar las
diversas formas e
intensidades en las
que se expresa la
violencia cotidiana
en las poblaciones
con derechos
vulnerados.

e Brindar
estrategias de
abordajes para
situaciones de
violencia en
contextos de
practicas pre-
profesionales.

en ruedas de
conversatorios acerca
de la violencia en
contextos de vida
cotidiana. Estos
conversatorios se
desarrollaran en las
instituciones de
practica, bajo la
modalidad de focus
group para la
resolucion de
conflictos.
priorizaran aquellas
que sean propuestas
por los propios
participantes y que
puedan articularse
con otras actividades
que se realicen en las
instituciones de
practica.

Docentes, estudiantes,
tutores, tendran la
responsabilidad de la
planificacién de las
propuestas, respetando e
integrando, al maximo nivel
posible, al personal de las
instituciones, grupos y
personas participantes de
estas.

D-3

1
especificad
a

Vaivén - Centros de practica
pre-profesional en salud
mental y en comunidad
(Centros de salud, escuelas,
centros de dia, bibliotecas
populares)

la institucién CALLE Y LO URBANO
donde se realiza précticas.

Las vivencias y
oportunidades de juego
asi como ofertas
culturales si bien van
creciendo en la ciudad,
denotan la escasa
promocién de espacios en
donde nifos, nifias y
jovenes puedan ser
constructores/as de
propuestas, en donde la
CALLE Y LO URBANO, sea
un punto de encuentro a
DESCUBRIR, EXPLORAR,
REINVENTAR E
INTERVENIR

Propiciar la
participacién
ciudadana en la
organizacion e
implementacién de
propuestas
estéticas de
intervencion
urbana,
articulando en
proceso trayectos
formativos de
estudiantes
universitarios a
través de
experiencias
colectivas
sostenidas en la
mirada integral de
la salud.

Se van a realizar dos
intervenciones
urbanas definidas en
proceso por las
comunidades/grupos
que participan de las
actividades
organizadas en los
espacios de practica
preprofesionales de la
licenciatura en TO
situadas en diversas
instituciones
comunitarias de
educacion, salud y/o
desarrollo social,
pertenecientes al
Estado o a la sociedad
civil.

Sera realizada por
estudiantes y equipo
docente de las distintas
catedras participantes en
articulacién con los otros
actores institucionales. En
los centros de practica
profesional (escuelas,
centro de salud, centros de
dia, bibliotecas publicas)
donde se llevan a cabo las
practicas de TO en
comunidad y en salud
mental, ubicados en los
barrios de la ciudad de
Santa Fe, se planificara en
equipo con otros miembros
de la institucion y aquellas
personas (nifios, nifias,
jévenes, adultos mayores)
que participan de los
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procesos singulares y
colectivos comunitarios.
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19

1e Escuelas de Trabajo de la
Municipalidad de Santa Fe. 2e
Centro Iberoamericano de
Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas. 3¢ Servicio de TO
del Hospital Emilio Mira 'y
Lopez 4 Hospital de
Rehabilitacién Vera Candiotti
5e Centro Educativo
Terapéutico “Un Mundo
Especial”. 6® Timonel-
Espacios compartidos” Centro
Educativo, recreativo y
terapéutico para nifios y
jovenes. 7¢ Hospital José
Maria Cullen. 8¢ Centro de
Dia “Maria Radaelli”. 9¢
Centro de Dia “Rosalina F. de
Peiroten10e Escuela de
Formacion Profesional “Estela
Ferreira” N2 2111. 11e
Subsecretaria de Inclusion
12e Escuela Especial N° 1117
para Personas con
Discapacidad Visual 13e
Escuela Especial N2 2028 para
sordos adolescentes y adultos
“Raquel Pitranera”14e
Escuela Especial N2 2008 “Dr.
Juan B. Vazquez”15e Unidad
de Extension del Instituto
Nacional de Tecnologia
Industrial Santa Fe—
Universidad Tecnoldgica
Nacional. 16 Asociacién
Argentina de Medios
Alternativos de Comunicacién
(C.A.M.A.C). 17+ Centro de
Salud Comunidad de Recreo.
18e Alpi Santa Fe. 19¢ TO
Adaptaciones Blandas.

organismos estatales y privado
instituciones de la comunidad
articulando acciones colaborativas y
solidarias con la Universidad
Instituciones Publicas

... en vinculacién con
organismos estatales y
privados, que determinan
de acuerdo al
relevamiento de datos y al
conocimiento en
situaciones auténticas,
que la poblacién con
discapacidad motriz y/o
sensorial, (diversidad
funcional) nifios y adultos,
en situacion de
vulnerabilidad social, con
recursos econémicos
€scasos, en su mayoria,
no pueden adquirir
productos de apoyo, que
le mejoren su calidad de
vida y le permitan un
desempefio ocupacional
adecuado, lo que trae en
consecuencia la
inequidad, disminucién de
la funcionalidad y
capacidad de desempefio
en las
actividades/ocupaciones
lo cual restringe su
independencia personal y
participacioén social.

propdsito
fundamental la
educacién en
valores, la
formacién de
buenos
ciudadanos,
capaces de ayudar
al grupo
beneficiario a
través de la
entrega de
productos de
apoyo fabricados
por ellos mismos,
lo cual promueve
el aprendizaje
significativo que se
desarrolla en el
aprender
haciendo.

A través de esta
experiencia
auténtica se
promueve un
aprendizaje
integral y la
resolucion de
problemdticas
reales adecuando
las acciones al
contexto, haciendo
hincapié en el
compromiso
personal del
alumno con la
comunidad y
rescatando los
valores de
cooperaciony
formacion ética.
Otro de nuestros
propésitos es
lograr la mejoraria
funcional en las

ser entrevistados los
beneficiarios
identificados por las
instituciones en los
relevamientos,
reciban y se entrenen
en los productos de
apoyo entregados a
ellos

se realizara la reformulacién
de la propuesta con los
actores sociales
participantes como asi
también un taller
introductorio con los
alumnos

También, junto a los
alumnos que contintian con
el cursado en la asignatura
Ortesis y Productos de
Apoyo se llevard a cabo la
fabricacion propiamente
dicha en forma conjunta
con las Escuelas de Trabajo
de la Municipalidad de
Santa Fe y personas de la
comunidad que estén
interesadas en participar en
este proyecto de servicio
social.

..entrega de los productos y
se entrenara en el uso de
los mismos conjuntamente
con los licenciadosen TO y
los equipos de las
instituciones

|- Momento preliminar: a)
Elaboracion de la propuesta
junto a los actores
participantes.

II- Etapa de implementacion
en campo: a) Entrevistas a
la poblacion receptora de
los Productos de Apoyo. b)
Evaluacién funcional
disciplinar en situacion y
contextos reales. c)
Reuniones con los
capacitadores y
coordinadores de los
talleres que integran las
Escuelas de Trabajoy
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diferentes dreas de
ocupacion, de las
personas con
discapacidad
motriz y sensorial
seleccionadas
como beneficiarios
de los productos
de apoyo
fabricados.

eleccion de los productos de
apoyo a fabricar. d) Disefio y
fabricacion de los productos
de apoyo. e) Entrega 'y
entrenamiento en el uso.

Il- Etapa posterior: a)
Autoevaluacién por parte
de los alumnos. b)
Evaluacién de los alumnos
implicados en el proyecto.
c) Evaluacién de la calidad
del servicio.
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F-1

10

1.Asociacién Civil Movimiento
Solidario2.La Casa de Juan
Diego3. Asociacion Civil el
Centavo4.Centro de Salud
Villa Hipédromo 5. Centros de
Accién Familiar de la ciudad
de Santa Fe 6 Centro de
Jubilados Rincén 7. Hogar de
Ancianos Antén Martin de la
ciudad de Rincén8. Club
Atlético Arroyo Leyes9.
Centros de Accién Familiar N2
21 de la ciudad de Laguna
Paival0.Comuna de
Montevera.

instituciones de practica de la ciudad
de Santa Fe, Rincon, Arroyo Leyes,
Montevera y Laguna Paiva.

La asignatura ya cuenta con la firma de
Actas Acuerdos con estas instituciones

"violencia que se
visibilizan en los espacios
de practicas pre
profesionales de los
alumnos y la busqueda de
estrategias de abordaje
fue la propuesta con la
gue iniciamos, en el afio
2017, el abordaje de la
problematica de la
violencia."

"Los saberes disciplinares
que los alumnos llevan a
sus espacios de practica
resultan insuficientes en
el abordaje de las
probleméticas y se ponen
en tension con las
definiciones morales que
los participantes
institucionales hacen de
las experiencias de
violencias que los
atraviesan".

" los alumnos pusieron de
manifiesto la necesidad
de ahondar en estrategias
e intervenciones
superadoras para
acompafiar a las
instituciones en las
situaciones de violencia
gue se manifiestan."

e Analizar la
violencia como
fenémeno social
desde el eje
disciplinar de la
vida cotidiana.

e Visibilizar las
diversas formas e
intensidades en las
que se expresa la
violencia cotidiana
en las poblaciones
con derechos
vulnerados.

e Brindar
estrategias de
abordajes para
situaciones de
violencia en
contextos de
practicas pre-
profesionales.

Se priorizaran
aquellas que sean
propuestas por los
propios participantes
y que puedan
articularse con otras
actividades que se
realicen en las
instituciones de
practica

IIl. Etapa de implementacién
en campo: Planificaciony
elaboracién del recursero
de propuestas, estrategias y
actividades que posibiliten
la intervencion y el abordaje
de situaciones de violencia
cotidiana en los contextos
de préctica. Esta etapa sera
implantada integramente
por los alumnos junto con
las instituciones de practica,
bajo la supervisién de la
catedra.

Ill. Etapa posterior: Cierre
de la experiencia con la
exposicion y sistematizacion
de las intervenciones
realizadas por los alumnos
en sus contextos de
practica. Panel debate con
invitados especialistas en la
tematica.
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22

1,Subsecretaria de Inclusion
para las Personas con
Discapacidad.2.Municipalidad
de la Ciudad de Santa
Fe.3.Escuelas de Trabajo de la
Municipalidad de Santa
Fe.4ervicio de Rehabilitacién
del Hospital Emilio Mira 'y
Lépez. 5.Escuela Especial N2
2028 para sordos
adolescentes y adultos
“Raquel Pietranera”6.
Rumbos Asociacion
Civil.7.Centro de Dia Pilares
8.Hogar “Juana Vargas de
Stringhini” (ex Homimen)
9.Hogar y Centro de Dia San
Expedito 10. Comunidad
Terapéutica Ayuda a Nifios
Especiales. 11. Centro de Dia
Mirar al Sol.12.Centro de Dia
Nuestra Sefiora del Hogar .
13. CRET Centro Recreativo
Educativo Terapéutico Juan
Pablo Il .14.Direccién General
de Servicio Penitenciario

15. Escuela de Educacién
Técnica N° 480 “Manuel
Belgrano” .16.Escuela Técnico
Profesional N° 614 “Enrique
Mizzio”.17. Hospital “José
Maria Cullen”. 18.Hospital de
Rehabilitacion “Dr. Carlos
Vera Candiotti”.19.Centro de
Dia “Maria Radaelli”, del
Hospital Emilio Mira y Lopez.
20.Servicio de Reumatologia
del Hospital J B Iturraspe.21.
ALPI Santa Fe. 22.Centro de
Dia para adultos “Rosalia F.
de Peiroten”.

"organismos estatales y privados.."

"organismos estatales y
privados, que determinan
de acuerdo al
relevamiento de datos y al
conocimiento en
situaciones auténticas,
que la poblacidon con
diversidad funcional,
nifios y adultos, en
situacion de
vulnerabilidad social, con
recursos econémicos
escasos, en su mayoria,
no pueden adquirir
Productos de Apoyo que
contribuyan a mejorar su
autonomia y le permitan
un desempefio
ocupacional adecuado"

...la formacion de
ciudadanos
solidarios, capaces
de ayudar al grupo
beneficiario a
través de la
entrega de
productos de
apoyo fabricados
por ellos mismos

* beneficiarias de los
productos de apoyo.
e Licenciadosen TOy
otros profesionales
que se desempefian
en las instituciones
nombradas en el
punto 12 quienes
acompafiaran en la
evaluacion y seleccién
de los beneficiarios de
los productos de
apoyo teniendo en
cuenta su situacién de
vulnerabilidad.

¢ Escuelas Técnicas de
la Ciudad de Santa Fe,
quienes continuaran
participando en la
fabricacion
propiamente dicha de
Productos de Apoyo.
¢ Ciudadanosy
empresas de la
sociedad civil que
deseen constituirse
en Socios Solidarios
del Proyecto Ayudar-T
UNL.

*Rumbos Asociacion
Civil con quien se
continuaran las
acciones pertinentes
a la elaboracién de
determinados
productos

*e Escuelas de
Trabajo de la
Municipalidad de
Santa Fe, quienes
llevaran a cabo
acciones tendientes a
la fabricacion directa
*e Subsecretaria de
Inclusién con quien se

"A partir de lo trabajado en
la PEEE “AYUDAR-T:
Aprendiendo sobre
discapacidad para luego
emprender la produccién de
productos de apoyo” y
posteriores se realizara la
reformulacién de la
propuesta con los actores
sociales participantes como
asi también un taller
introductorio con los
alumnos que estén
cursando la asignatura
Ortopedia y Traumatologia
para ponerlos en
conocimiento sobre los
avances del mencionado
proyecto, organizando con
ellos las entrevistas a la
poblacién receptora de los
productos de apoyo, las
evaluaciones pertinentes, el
estudio de las disfunciones
y el andlisis de los productos
de apoyo que se van a
fabricar para mejorar la
funcionalidad y la
participacion social de los
beneficiarios en sus
contextos.

I- Momento preliminar: a)
Elaboracion de la propuesta
junto a los actores
participantes. Modificaciéon
y ajustes necesarios de la
propuesta presentada. d)
Organizar la salida a campo.
II- Etapa de implementacion
en campo: a) Entrevistas a
la poblacion receptora de
los Productos de Apoyo. b)
Evaluacién funcional
disciplinar en situacion y
contextos reales. c)
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realizard el
relevamiento de
potenciales
beneficiarios

por la aprobacién de
Proyecto aprobado
por la Secretaria de
Politicas
Universitarias, es que
surge el interés por
parte de nuevos
actores sociales

Reuniones con los
capacitadores y
coordinadores de los
talleres que integran las
Escuelas de Trabajo,
reuniones con docentes y
alumnos de la Carrera de
Licenciatura en Disefio
Industrial. d) Eleccién de los
productos de apoyo a
fabricar. e) Disefio y
fabricacion de los productos
de apoyo. e) Entregay
asesoramiento en el uso.
Il- Etapa posterior: a)
Autoevaluacién por parte
de los alumnos. b)
Evaluacién de los alumnos
implicados en el proyecto.
c) Evaluacién de la calidad
del servicio.
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H-1

11

1.CAFN218;2,CAFN210;
3.CAF N2 19 ;4.VINCULARTE
;5.CAF N2 13;6.CAF N2 21
;7.Casa Juan
Diego;8.Asociacion Civil
GENERAR ;9.Hogar Puertas
Abiertas Maria
Auxiliadora;10.Asociacion
Civil Movimiento
Solidario;11.Mlinisterio de
Desarrrollo Social (Programa
Nueva Oportunidad)

instituciones de practica de la ciudad
de Santa Fe y Rincén donde se
implementa el programa provincial
Nueva Oportunidad

Lo trabajado en las dos
propuestas de PEEE
convocatorias 72y 99,
puso de manifiesto la
necesidad de ahondar en
estrategias e
intervenciones
superadoras para
acompafiar a las
instituciones en las
situaciones de violencia
gue se manifiestan. Esta
necesidad es identificada
como resultado del
analisis del contexto y
caracterizaciéon y
evaluacion de las
poblaciones con derechos
vulnerados durante el
desarrollo de la practicay
del lazo construido con las
instituciones a lo largo de
los afios y del trabajo
mancomunado en otros
espacios académicos.

La problematica de la
violencia cotidiana es
principalmente una
demanda construida por
las instituciones y que
vienen trabajando a
través de diversos
lineamientos que
proponen los Equipos de
Acompafiamiento de
Centros de Dia de la
Subsecretaria de Nifiez y
desde el Programa
Provincial Nueva
Oportunidad del
Ministerio de Desarrollo
Social. Cabe aclarar que
en la ciudad Santa Fe la
mavyoria de las
organizaciones sociales y

*Analizar la
violencia como
fenémeno social
de la vida cotidiana
desde la
produccion de
saberes
experienciales y
académicos.
eVisibilizar las
diversas formas e
intensidades en las
que se expresa la
violencia cotidiana
en las poblaciones
con derechos
vulnerados.
*Producir
estrategias de
abordajes para
situaciones de
violencia junto a
integrantes de las
instituciones que
participan de la
practica de PEEE

Producir estrategias
de abordajes para
situaciones de
violencia junto a
integrantes de las
instituciones que
participan de la
prdactica de PEEE

Vale aclarar que estos
momentos corresponden a
la planificacion de un
cuatrimestre. Que volvera a
repetirse en el segundo
cuatrimestre, con los
nuevos alumnos que inicien
su practica pre profesional.
IlIEtapa de implementacién
en campo: Planificacién y
elaboracién del recursero
de propuestas, estrategias y
actividades que posibiliten
la intervencion y el abordaje
de situaciones de violencia
cotidiana en los contextos
de préctica. Esta etapa sera
implantada integramente
por los alumnos junto con
las instituciones de practica,
bajo la supervision de la
catedra.

Se priorizaran aquellas que
sean propuestas por los
propios participantes y que
puedan articularse con
otras actividades que se
realicen en las instituciones
de practica.

Ill. Etapa posterior: Cierre
de la experiencia con la
exposicidn y sistematizacion
de las intervenciones
realizadas por los alumnos
en sus contextos de
practica.
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barriales convenian con el
Ministerio de Desarrollo
Social en alguna u otra
medida, y que todas las
instituciones con las que
celebramos acta acuerdo
para el desarrollo de las
précticas preprofesionales
se encuadran en esta
situacién. Con las
instituciones con quienes
pensamos estds
estrategias, sean las
publicas o las
organizaciones
intermedias, todas han
encuadrado en algun
dispositivo mds o menos
especifico el abordaje de
la problematica. Para este
afio la demanda
institucional, es que
podamos acompafiarlos
en dichos dispositivos, ya
sea en su construccién o
desarrollo.
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3- Actores sociales en PEEE Presentadas

de destinatarios beneficiarios de este proyecto
(cobertura), evaluaremos, el adecuado uso de
los recursos disponibles, su eficacia, y que los
mismos respondan a las necesidades reales y
concretas de la poblacion vulnerable, de modo
que estos puedan ser utilizados mejorando el
desempeiio de las personas con diversidad
funcional. Para ello es fundamental medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios respecto del
producto otorgado y las posibilidades que este le
brinda en cuanto al impacto mensurable en su
calidad de vida.

En cuanto a la fabricacion del producto, los
docentes de la de la E.I.S. evaluardn el adecuado
uso de los materiales.

Otros aspectos a tener en cuenta seran la
cantidad de productos fabricados, la efectividad
del entrenamiento y la factibilidad en el tiempo
respecto al uso de los productos de apoyo, es
decir, no solo satisfacer necesidades urgentes
por Unica vez.

Se evaluara también la constitucion de redes
interinstitucionales eficaces para garantizar la
sustentabilidad de la propuesta.

realizada por los docentes y
alumnos de la Escuela Superior de
Sanidad “Dr. Ramén Carrillo”, los
docentes de la Escuela Industrial
Superior, los representantes de
CILSA y las personas con diversidad
funcional beneficiarios del
proyecto.

Fases de evaluacién:

 Fase anterior: en esta primera de
evaluacién desarrollaremos un
estudio de factibilidad del
proyecto

e Fase durante: llevaremos a cabo
el monitoreo de la preparacion y
ejecucion del servicio social

e Fase final: contemplaremos los
aspectos negativos y positivos que
ocurrieron en la planificacién,
ejecucion del proyecto,
dificultades y logros obtenidos.
 Fase experiencial: en este
periodo tendrd lugar la reflexion
de los alumnos acerca de la
experiencia vivida, la valoracién de
sus fortalezas y debilidades. Es una
autoevaluacion de los

e Fase durante :ver los ajustes necesarios
con vistas al logro de los objetivos
planteados.

 Fase final: ver aspectos negativos y
positivos que ocurrieron en la
planificacion, ejecucion del proyecto,
dificultades

Codif Definicion de evaluacién Modo evaluacion del servicio Criterio Instrumentos
(item evaluacion del servicio)
3-Actores sociales en Evaluacion del servicio en proyecto presentado
A-1 Del servicio : como instancias de evaluar las Se implementaran instancias de evaluacion de las propuestas ... mediante cuestionarios y dinamicas
propuestas con grupos y personal. evaluacién de las propuestas con grupales, adaptados a las
los grupos y personal de las particularidades de participantes (edad,
instituciones manejo comunicacional, lecto-escritura,
otros).
A-2 evaluacién tiene relacién directa con el numero La evaluacion sera interna, Fases de evaluacion: preguntas para reflexionar. ( solo para

alumnos) ¢ Que te ha parecido la
experiencia ? ¢ Has logrado aprender
mas ensefiando a otros ? ¢ COmo te has
sentido ?¢ El aprendizaje ha sido mas
significativo a través del servicio
brindado ?¢éCudles han sido tus logros
personales y aprendizajes académicos
desde el inicio del proyecto? ¢ Que le has
aportado en lo personal al proyecto y
que aporto a vos el aprendizaje servicio?
¢ Le encuentras sentido a este tipo de
aprendizaje para tu futuro profesional ?
¢Que expectativas tenias desde el
comienzo del proyecto?

se evaluara:

a. Observacidn: registraremos de forma
inmediata los acontecimientos, hechos y
situaciones que se van sucediendo desde
el comienzo del proyecto.

b. Actas de Reunion

c. Documentos del Proyecto

d. Informes

e. Estadisticas

f. Encuestas y Entrevistas a estudiantes,
docentes, autoridades

g. Grupos focales con estudiantes,
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conocimientos adquiridos, del
desempefio personal, de la
capacidad de trabajar con
personas de la comunidad.

El alumno evaluard su aprendizaje
académico y su desarrollo
personal, su capacidad para tomar
decisiones en situaciones de
incertidumbre.

docentes, beneficiarios
h. Diarios de participantes
i. Rubricas
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A-3

participativa
monitoreo constante
cualitativa documental

Se evaluard a través de un
encuentro con los referentes
institucionales teniendo en cuenta
el alcance de los objetivos
planteados.

Testeo del impacto social y
urbano en la ciudad a través de
encuestas lideres, encuestas de
opinién por grupos participativos,
video registros, fotografiado de los
eventos, posterior clasificacion y
evaluacion cualitativa de la
documental.

Estd prevista la realizacion de
talleres con la comunidad, los
cuales posibilitaran un re-
diagndstico participativo, el disefio
de propuestas de intervencién a
partir del mismo y el monitoreo
constante de las acciones.

En este sentido se desarrollaran
actividades de convergencia intra 'y
extra dulicas, que preparen a los
estudiantes en las capacidades y
conocimientos técnicos
especificos, asi como en las
capacidades actitudinales
requeridas para el didlogo
intercultural con la comunidad.

...el foro encuentra su sentido
extensionista en lo extra aulico,
articulandose con una propuesta
de alto valor heuristico, acentuada
con la finalidad de su concrecién
efectiva en el ambito seleccionado
para la puesta urbana. Por lo
expuesto, se proponen las

participacién

Prefactibilidd

factibilidad

impacto social (tecnologico, sutentable,
relocalizable la experiencia)

visita grupal y registros: fotograficos,
videos, sonoros, graficos sensibles y
sistematizados, talleres transdiciplinares,
encuestas lideres,encuestas de opidn por
grupos participativos
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siguientes actividades de
convergencia intra y extra aulicas:
1- Reconocimiento del campo
fisico urbano a intervenir

3- Encuentros y reuniones con
diferentes actores y
representantes de la cultura

7- Evaluaciones de prefactibilidad
Método y Técnica: puesta en
comun de los diferentes disefios
ante los actores institucionales
involucrados en el presente
trabajo.

9- Evaluacion de Factibilidad
Método y Técnica: experticia
docente-profesional y verificacion
de los disefios en relacién a:
factibilidad de concrecién, ajuste
de variables econdmicas,
tecnoldgicas, sustentabilidad y
reciclaje del material para su
relocalizacidn en otros sitios de la
ciudad.

10- Organizacidn para la
produccién de la propuesta
seleccionada.

Método y Técnica: ajuste técnicoy
de gestion con los agentes
especificos de la municipalidad y la
universidad especializados en
audio, iluminacion, montaje de
escenarios, mantenimiento
temporal y seguridad.

11- Difusion institucional de la
propuesta cultural.

Método y Técnica: Preparacién de
material para difusién, graficoy
audiovisual para distintos soportes
comunicacionales institucionales.
12- Montaje del escenario urbano
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temporal con materiales existentes
Y nuevos.

Método y Técnica: Experiencia de
trabajo de campo in situ.
Verificacion de las légicas
situacionales-empiricas y
materialidades infraestructurales.
13- Testeo del impacto social y
urbano en la ciudad

Método y Técnica: El sitio como
observatorio de experiencias.
Anélisis a través de encuestas
lideres, encuestas de opinion por
grupos participativos, video
registros, fotografiado de los
eventos, posterior clasificacién y
evaluacion cualitativa de la
documental.
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B-1

Como ha insistido Edith Litwin (1998), “el campo
de la evaluacion da cuenta de posiciones
controvertidas y polémicas no solo desde una
perspectiva politica, sino también desde la
pedagodgica y didactica”. Si estas dimensiones de
la evaluacidn, la politica, la pedagogicay la
didactica a la que podriamos sumarle la ética,
atraviesan y problematizan todas nuestras
practicas educativas, creemos que en el caso de
la educacidn experiencial nos invitan aun mas a
doblegar nuestros esfuerzos reflexivos en la
construccidn de estrategias e instrumentos
evaluativos que puedan dar cuenta de la calidad
de estos aprendizajes que construiremos
nosotros (los docentes), nuestros alumnos, los
destinatarios de la propuesta y también de la
calidad del servicio de la propuesta

La evaluacion de la calidad del servicio, se
considerard la evaluacion desde la perspectiva
de los destinatarios directos e indirectos.
evaluacion sera:

e procesual: se realizara durante todo el
proyecto.

e cuantitativa y cualitativa: combinara los
enfoques multimétodos.

e democratica: la gestionardn los actores del
proceso y se pondrd al servicio de los mismos.

e participativa: todos los actores seran parte del
proceso de evaluacion (estudiantes, docentes,
tutores y responsables institucionales y/o de las
organizaciones).

triangulacién de fuentes, técnicas y
perspectivas metodoldgicas.

Se prevé la publicacion de los
resultados de la evaluacion de la
experiencia en un informe final,
como garantia de democratizacion.
Jornada de reflexion donde se
intercambien los aprendizajes, las
vivencias, los procesos y
resultados.

Se evaluard tomando en consideracién
los aspectos alcanzados, los no logrados o
los aspectos que auin estan en curso.

El Instrumento podra ser un Cheklist
autoadministrado a todos los
participantes de la experiencia para
evaluar el proceso educativo,
metodoldgico y participativo realizado
con la comunidadEl Instrumento sera una
versidn adaptada de la “Evaluacion de la
aplicacion metodoldgica”, de la Guia para
la elaboracion de mapas de riesgo
comunitarios.( Organizacion
Panamericana de la Salud, Quito,
Ecuador. 2006)

combinacion de técnicas (cuestionarios,
encuesta de niveles de satisfaccion,
registros, portfolio) y de enfoques de
recoleccién y analisis.

36



C-1

impacto social segun objetivos. Evaluacién
cualitativa de la documental

Monitoreo . Se evaluara a través
de un encuentro con los referentes
institucionales teniendo en cuenta
el alcance de los objetivos
planteados.

Testeo del impacto social y urbano
en la ciudad a través de encuestas
lideres, encuestas de opinion por
grupos participativos, video
registros, fotografiado de los
eventos, posterior clasificacion y
evaluacién cualitativa de la
documental.

alcance de objetivos

Encuentro con referentes
Encuestas

video

fotografia
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D-1

evaluacién necesidades reales y concretas de la
poblacion, utilidad de productos de apoyo,
constitucidn de redes interinstitucionales
eficaces

identificar nivel de satisfaccion de
los usuarios y de las instituciones
respecto del producto otorgado,
respecto de los criterios.

Criterios de la evaluaciéon del servicio:

¢ Adecuado uso de los recursos
disponibles, su eficacia, y que los mismos
respondan a las necesidades reales y
concretas de la poblacion vulnerable, de
modo que estos puedan ser utilizados
mejorando el desempefio de las personas
con diversidad funcional. Para ello es
fundamental medir el nivel de satisfaccién
de los usuarios respecto del producto
otorgado y las posibilidades que este le
brinda en cuanto al impacto mensurable
en su calidad de vida.

¢ En cuanto a la fabricacién del producto,
los docentes de las escuelas técnicas
implicadas en el proyecto evaluaran el
adecuado uso de los materiales y técnicas
correspondientes.

¢ Otros aspectos a tener en cuenta seran
la cantidad de productos fabricados, la
efectividad del entrenamiento y la
factibilidad en el tiempo respecto al uso
de los productos de apoyo, es decir, no
solo satisfacer necesidades urgentes por
Unica vez.

e Se evaluara también la constitucion de
redes interinstitucionales eficaces para
garantizar la sustentabilidad de la
propuesta.

Instrumentos de evaluacion del servicio:

¢ Encuestas y entrevistas a los receptores
de los productos de apoyo.

¢ Analisis del presupuesto empleado en
el Proyecto y determinacion del
rendimiento del mismo.
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D-2

evaluacidn en instancias (en proceso)

Se implementaran instancias de
evaluacién de las propuestas con
los grupos y personal de las
instituciones,

Los relaciona con las lineas de los
programas de DDHH y Genero de UNL.
DDHH: "linea de trabajo de Ciudadania e
inclusion social se promueve el ejercicio
efectivo de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y el de sus familias
proporcionando herramientas para
reflexionar criticamente el abordaje de las
distintas probleméticas, planificando y
ejecutando acciones que redunden tanto
en el empoderamiento mencionado como
en un impacto sobre las politicas publicas
para el sector."Genero: "la linea de
trabajo de Violencias de género: toma por
objetivo contribuir a la efectivizacion de
los derechos de las mujeres. Tipificando
violencias y modalidades propias, las
acciones de esta area promueven la
sensibilizacion y visibilidad de la
problematica desde una trama que
involucre tanto al Estado como a la
sociedad intentando contribuir al derecho
de las mujeres a una vida libre de
violencia"

mediante cuestionarios y dinamicas
grupales, adaptados a las
particularidades de participantes (edad,
manejo comunicacional, lecto-escritura,
otros).

D-3

Evaluacion con referentes institucionales

Se evaluard a través de un
encuentro con los referentes
institucionales . A partir del mismo
se confeccionara un informe final
que refleje la valoracion de la
experiencia y consideraciones para
futuras acciones, de los actores del
proyecto.

teniendo en cuenta el alcance de los
objetivos planteados en cada uno de los
espacios institucionales que participan del
proyecto (Vaivén y Centros de practicas
preprofesionales)

valoracién de la experiencia
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E-1

¢) Modificacidn y ajustes necesarios de la
propuesta presentada.

Evaluacion ex post de la calidad del servicio.

Evaluacion ex post de la calidad
del servicio.

Criterios de la evaluacion del servicio:

¢ Adecuado uso de los recursos
disponibles, su eficacia, y que los mismos
respondan a las necesidades reales y
concretas de la poblacion vulnerable, de
modo que estos puedan ser utilizados
mejorando el desempefio de las personas
con diversidad funcional. Para ello es
fundamental medir el nivel de satisfaccién
de los usuarios respecto del producto
otorgado y las posibilidades que este le
brinda en cuanto al impacto mensurable
en su calidad de vida.

* En cuanto a la fabricaciéon del producto,
los docentes de las escuelas técnicas
implicadas en el proyecto evaluaran el
adecuado uso de los materiales y técnicas
correspondientes.

¢ Otros aspectos a tener en cuenta seran
la cantidad de productos fabricados, la
efectividad del entrenamiento y la
factibilidad en el tiempo respecto al uso
de los productos de apoyo, es decir, no
solo satisfacer necesidades urgentes por
Unica vez.

e Se evaluard también la constitucion de
redes interinstitucionales eficaces para
garantizar la sustentabilidad de la
propuesta.

participar los beneficiarios en expresar las
necesidades relativas a la discapacidad o
dificulades para realizar actividades en las
instituciones o en el hogar.

En los ajustes o modificaciones de los
productos de apoyo, relativo a la calidad
del servicio del mismo asi como de la
necesidad de entrenamiento.

¢ Encuestas y entrevistas a los receptores
de los productos de apoyo.

¢ Rubricas. Descriptor cualitativo de los
aprendizajes.

¢ Analisis del presupuesto empleado en
el Proyecto y determinacion del
rendimiento del mismo
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F-1 respetando e integrando, al maximo nivel Evaluacion grupal de aprendizajes, se valore: Para evaluar el trabajo realizado se
posible, al personal de las instituciones, gruposy | y del PEEE: utilizacidn de técnicas e el grado de satisfaccion en relacién a la desarrollara un cuestionario de
personas participantes de estas grupales: ovillo, collage, entre responsabilidad y compromiso asumido satisfaccidn que posibilite una devolucion
otras. en las acciones, por parte de los actores de las
¢ el cumplimiento de las acciones instituciones intervinientes donde se
previstas, valore:
e el nivel de participacion percibido * el grado de satisfaccion en relacién a la
¢ el desempefio de los alumnos y equipo responsabilidad y compromiso asumido
docente en las acciones,
¢ el cumplimiento de las acciones
previstas,
e el nivel de participacion percibido
* el desempefio de los alumnos y equipo
docente
Este cuestionario sera adaptado de
acuerdo a las edades y caracteristicas de
los actores institucionales.
..tecnicas grupales
G-1 en etapa posterior evaluacion de calidad del evaluacién de calidad del servicio Las instituciones participantes evaluaran Instrumentos de evaluacion del servicio

servicio

el trabajo realizado por el equipo
universitario teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

¢ Adecuado uso de los recursos
disponibles, su eficacia, y que los mismos
respondan a las necesidades reales y
concretas de la poblacion vulnerable, de
modo que estos puedan ser utilizados
mejorando el desemperio de las personas
con diversidad funcional. Para ello es
fundamental medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios respecto del producto
otorgado y las posibilidades que este le
brinda en cuanto al impacto mensurable
en su calidad de vida.

o Se evaluara la calidad y cantidad de
productos fabricados, la efectividad del
asesoramiento y la factibilidad en el
tiempo respecto al uso de los productos

¢ Encuestas y entrevistas a los receptores
de los productos de apoyo.

* Rubricas. Descriptor cualitativo de los
aprendizajes.

¢ Andlisis del presupuesto empleado en
el Proyecto y determinacion del
rendimiento del mismo.
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de apoyo, es decir, no solo satisfacer
necesidades urgentes por Unica vez.

H-1

en implementacion y evaluacién posterior

devolucién valorando el grado de
satisfaccion de los participantes

se valore:

e el grado de satisfaccion en relacién a la
responsabilidad y compromiso asumido
en las acciones,

¢ el cumplimiento de las acciones
previstas,

¢ el nivel de participacion percibido

¢ el desempefio de los alumnos y equipo
docente

Para evaluar el trabajo realizado se
desarrollara un cuestionario de
satisfaccion que posibilite una devolucion
por parte de los actores de las
instituciones intervinientes donde se
valore:

¢ el grado de satisfaccidn en relacién a la
responsabilidad y compromiso asumido
en las acciones,® el cumplimiento de las
acciones previstas, e el nivel de
participacién percibido

el desempefio de los alumnos y equipo
docente

Este cuestionario sera adaptado de
acuerdo a las edades y caracteristicas de
los actores institucionales.
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4-Actores sociales en Informe Finales

2.Asociacion Civil Movimiento
Solidario Barrio Los
Hornos,3.CONIN, 4.Centro de
Salud Villa Hipédromo,
5.Centro de Salud Arroyo
Leyes,6.Centro de Salud
Rincén Potrero,7. Radio
Comunitaria Voces de la Costa;
8.Centro de Jubilados y
Pensionados Corrales de la
ciudad de Paran4g; 9.Centro de
Jubilados y Pensionados
Rincdn; 10. Hogar Amory
Esperanza; 11.Centro de
Accion Familiar N° 13;
12.Centro de Accién Familiar
N° 10;13.Centro de Accidn
Familiar N° 18; 14. La Esquina
Encendida

que vulneran los derechos
de las personas: en el
discurso Al comenzar
nuestra practica en el
Hogar Amor y Esperanza,
teniamos la idea de este,
como un lugar que brinda
oportunidades y
contencidn a las personas
que viven alli. En donde
los viejos podian conservar
su espacio, tomar
decisiones propias, siendo
respetados y valorados.
...profesionales.. adultos
mayores..

Pero con el correr de las
horas, y los dias, al
conocer realmente el
contexto, sus normas,
reglas, ideas y acciones, el
hecho de escuchar a los
viejos, de observar sus
reacciones ante diferentes
situaciones, de evaluarlos
hizo que vayamos
ahondando mas estas
cuestiones y dandonos
cuenta de que el discurso
de la institucion no
coincidia con la realidad
que observamos dia a dia.
No le otorgan a las

intentamos incentivarlos a

cambiar esta situacion. Para que

Codif. N° Actores sociales Nombre de sociales quienes realizaron la identificacion de Dificultades Soluciones
finales finales problema
4-Actores sociales en Informe Final
A-1 14 | 1.La Casa de Juan Diego, no menciona explicitamente practicas institucionales Por eso desde pequefias acciones,

los adultos puedan ir por aquello

que los moviliza por dentro, que

abran posibilidades, que se

animen a ir en busca de lo que

desean y sienten.

...animando a expresar si desean

participar o no, qué actividades
prefieren realizar, cuales no son
de sus gustos, qué elementos
desean utilizar para realizar las
propuestas y cualquier eleccién
que se incluya dentro de este

espacio.

Intentamos siempre alentarlos y

motivarlos para que, al menos en
los momentos en que estdbamos

nosotras, las figuras de poder

como la de la Terapista y la de los

directivos, no opaquen estas
tentativas de tomar algunas

decisiones y asi poder ayudarlos a

que se doten de

seguridad.Creemos que aunque

no se puedan hacer grandes
cambios a nivel institucional,

desde lo posible por nuestro paso

en la institucion, se han logrado

cambios en la actitud de los viejos

frente a situaciones de

aplastamiento de su subjetividad,
lo cual consideramos sumamente
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personas un lugar central,
no se ve a cada sujeto
como unico, ni se toman
sus derechos como base
para tratar con ellos
cotidianamente. .Con esta
mirada comenzamos a
distinguir repetitivas
situaciones en las que no
veiamos participes a los
adultos, tanto en las
decisiones tomadas en
relacion a la institucidn ni
en aquellas decisiones
propias del sujeto.
Ademas de observar
innumerables situaciones
en las que los adultos son
ignorados, maltratados,
sin ser escuchados y
valorados por lo que
realmente son. ..
Constantemente el hacer
de la institucion se centra
en las ausencias o faltas
fisicas y mentales de los
adultos, sin reconocer sus
necesidades emocionales,
necesidades de ser
escuchados, entendidos.
Todo este accionar
inmoviliza a los viejos, los
aplasta, los deja sin
posibilidad de cambio,
terminan adaptandose y
conformandose....

importante y significé un avance,
ya que son ellos los protagonistas
y a los que van dirigidas nuestros
objetivos también.

a fomentar la participacion, el
respeto, tomando a cada viejo
como un sujeto Unico, con una
historia y con preferencias,
impulsando propuestas colectivas
pero sin perder de vista las
individualidades, enriqueciendo
asi su identidad, y su subjetividad
a través de las ocupaciones...Si
bien no estamos de acuerdo con
la ldgica institucional
consideramos importante que la
préctica de TO se lleve a cabo en
estos lugares, porque es donde
las personas tienen una
necesidad notable de contar con
otros tipos de apoyos mas que los
instrumentales. En estas
instituciones debemos trabajar
para que se premie la autonomia
y no la obediencia, que se
promocione la participacion, el
bienestar subjetivo, la privacidad,
la integracion social, entiendo
que la persona es valiosa en si
misma y portadora de una
dignidad que no debe ser robada.

44




A-2

1.Universidad Tecnoldgica
Nacional (Sede Santa Fe), 2.
Centro Iberoamericano de
Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas, 3.Escuelas Técnicas
(Escuela Técnica N° 480.
“Manuel Belgrano”,4.“Escuela
Industrial Superior”, 5.“Escuela
de Educacién Técnica
Profesional N°479 Dr. Pizarro”,
6.“Escuela de Educacion
Técnica Profesional N°478. Dr.
Nicolds Avellaneda”).

docentes

Notamos dificultad para
reconocer las habilidades
propias y ponerlas en
practica en situacion
auténtica por lo cual
requirieron mayor apoyo
por parte de las docentes
para llevar a cabo este
proceso en forma
satisfactoria.
...pocos quienes
articularon los
conocimientos con la
accion y ejecucién en
situacion real y auténtica.
...imposibilidad de concluir
la etapa de la fabricacion y
entrega de Productos de
Apoyo a los beneficiarios
del mismo. Esto se vio
interrumpido debido a los
tiempos en relacién a la
coordinacion de
actividades con las
instituciones socias.
Ademas debido a
reiteradas lluvias que se
registraron en la provincia
de Santa Fe, las cuales
representaron un impacto
social importante que no
permitid la concrecion de
actividades que estaban
pautadas.

...fue compensada con la
realizacion de trabajos practicos
buscando variantes del
aprendizaje en servicio a través
del aprendizaje colaborativo y del
aprendizaje basado en
problemas.
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A-3

1.CAPS Intercultural
Natarentanca com
Nalequetequeta (Recreo)
2.Escuelas nro.1338 Com Caia;
3.Escuela nro. 1277
Robustiano Aldao
4.Municipalidad de Recreo

docentes, estudiantes, organizaciones

Desde TO, docentes y
estudiantes de la Practica
estimamos que la
comprension del propdsito
y metodologia del
proyecto como asi
también la explicacién a
otros actores del territorio
involucrados, ha sido una
dificultad que acompaiié
las distintas instancias del
mismo. Esta dificultad que
tiene su efectoen lo
comunicacional en
realidad reside, entre
otras, las distintas
concepciones teoricas y
metodoldgicas en torno a
la participacion de la nifiez
en un proyecto social, las
cuales en una construccion
colectiva entran en
tension y el tiempo que
lleva la inclusion en la
cotidianeidad de las
comunidades cuando
desde instituciones
territoriales aparecen
resistencias por
experiencias que no han
sido satisfactorias en el
pasado en relacién con
proyectos de
organizaciones externas
(ONG, Universidad, etc.).
Otra dificultad ha sido el
sostenimiento del taller
ltdico en el Barrio
comunal situado a diez
cuadras del CAPS en el

estrategias comunicacionales
(correo electrénico, facebook del
Proyecto, grupos de wasap;
papeldgrafos de registros de
acciones del proyecto en ambitos
institucionales); la
implementando la metodologia
de planificacién estratégica con
espacios de monitoreo abierto a
todos los participantes del
proyecto con frecuencia
quincenal y concretando acciones
que visibilizaran los acuerdos y
acciones que se fueron
estableciendo como forma de
superar el mismo.
respecto a comunal: Las
estrategias ensayadas han sido
trasladar a nifios y nifias hasta el
CAPS para sostener la actividad
siendo proposito del afio 2016 ver
en acciones conjuntas con el
Municipio la posible mejora del
espacio publico.
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cual participaban
espontaneamente nifios y
nifias del barrio al ser
desfavorables las
condiciones estructurales
y climaticas para la
implementacion adecuada
del mismo (espacio
abierto: playdn deportivo-
municipal).
Particularmente las
estudiantes reflexionando
sobre sus procesos de
practica resaltaron a modo
de dificultad personal en
el inicio de su inclusion
territorial, problemas en la
comunicacion con las
instituciones participantes
y para coordinar y facilitar
procesos participativos de
los nifios/as, las cuales se
fueron diluyendo en el
transcurrir de la practica.
Desde Sociologia
visualizaron como
dificultad la incorporacion
a un proyecto de los
estudiantes de una
catedra cuatrimestral, y el
compromiso de los
mismos a continuar
involucrados en el
proyecto una vez
terminado el cuatrimestre
en el que cursan. Es mas
dificil por diferentes
motivos, de horarios,
cursado, sostener el
compromiso inicial.
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B-1

1.Copa de Leche perteneciente
al movimiento Los Sin Techo
Barrio Villa Oculta de la ciudad
de Santa Fe.

organizacion /institucion

intento de desalojo que
sufrieron algunos vecinos
en la fecha que debiamos
ingresar al barrio. Este
hecho hizo que una de las
veces un de los grupos que
fueron al barrio no
pudieran ingresar al lugar
del conflicto, por
sugerencia de la referente
con la que se trabajé y
acompanio en el mismo;
Participacion de los
agentes municipales, que
debido al conflicto
pidieron no intervenir
para, segun expresiones
de ellos, no entorpecer el
trabajo o que haya
interpretaciones confusas
de los vecinos, por lo que
la convocatoria fue a
través de la referente del
barrio.
Participacion del
movimiento, que solo
brindé el espacio “copa de
leche” espacio fisico
perteneciente al mismo y
que solo participé dos
veces de reuniones de
organizacion;

El tiempo, tanto
cronolégico como
meteoroldgico, el primero
necesario para trabajar
algunos temas con los
alumnos, que
considerando que son de
12 afio creemos es

realizaron otra visita sin

problema alguno, pudiéndose

seguir con las entrevistas y
recorrido.
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necesario poder realizar
un acompafnamiento mas
exhaustivo en el proceso.
Y respecto al
meteoroldgico, hizo que se
atrasaran algunos de los
recorridos programados.

1.Escuela primaria nro. 1277

“Robustiano Aldao” (Recreo)2.

Escuela secundaria nro. 509
(Recreo)3. Centro Atencién
Primaria de Salud Intercultural
(Recreo)4.Municipalidad de
Recreo y Consejo Municipal de
la ciudad de Recreo

grupo de
docenteestudiantesorganizaciones/instituciones

Desde la evaluacién
realizada por estudiantes
en torno al proyecto
sefalan como dificultades
los imprevistos en
jornadas programadas que
llevan a reorganizar en el
momento y en el lugar las
actividades posibles para
hacer en el dia. También
sefialan como dificultad
propia y en relacién a lo
antes dicho, la inseguridad
que genera la
incertidumbre, enfrentar
lo novedoso, cuando se
parte de preconceptos y/o
prejuicios en relacién a las
personasy /o la

comunidad.

equipo, tanto docente como
institucional, se consideran estas
dificultades como oportunidades
para acompafiar en el aprendizaje
experiencial ya sea en los
espacios de supervisién, como en
los seminarios y en las actividades
del proyecto compartidas ya que
se tratan de capacidades y
habilidades aptitudinales
fundamentales para aprender en
proceso en su preparaciéon como
futuro profesional: flexibilidad;
capacidad de innovar, de crear,
analizar la complejidad y tomar
decisiones, disponerse para la
incertidumbre y desde alli
generar posibles certezas.
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D-1

15

1.Universidad Tecnoldgica
Nacional (Sede Santa Fe),
2.Escuela Técnica N° 480.
“Manuel Belgrano”,3. “Escuela
Industrial Superior”, 4.“Escuela
de Educacién Técnica
Profesional N°479 Dr.
Pizarro”,5. “Escuela de
Educacion Técnica Profesional
N°478. Dr. Nicolas
Avellaneda”,6, Hospital de
Rehabilitacion Dr. Carlos Vera
Candiotti, 7,Unidad de Terapia
Intensiva del Hospital
Provincial “Dr. J. M. Cullen. ,8.
Escuela Especial N° 1117 para
Personas con Discapacidad
Visual,9, Escuela Especial Nro
2008 Dr. Juan B. Vazquez,
10.Centro de Dia Rosalina de
Peirotén,11.. Rumbos “Centro
de Rehabilitacidn Psicosocial e
Integracion Comunitaria”,12.
Espacio Recreativo
Terapéutico “Timonel —
Espacios Compartidos”,13.
“Centro de Dia para nifios con
Discapacidad Severay
Profunda MARIA RADAELLI”
(dependiente del Hospital
Emilio Mira y Lopez, Centro de
Dia 14. Hogar Permanente
para Personas con
Discapacidad “UN MUNDO
ESPECIAL” y 15. Subsecretaria
de Inclusidn para Personas con
Discapacidad.

docentes

dificultad estudiantes de
recuperar conocimientos
adquiridos en asignaturas
previas e integrarlos a este
nuevo aprendizaje
interaccion grupal...
eleccién de materiales...

fue saneada con la intervencion
permanente de la docente de
trabajos practicos a través de
indicaciones precisas de
bibliografia y estimulacion del
aprendizaje del analisis de la
actividad/ocupacion para llegar al
objetivo.
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D-2

11

Instituciones de practica .
Estas son: 1.Asociacion Civil
Movimiento Solidario, 2.La
Casa de Juan Diego, 3.CILSA,
4.Centro de Salud Villa
Hipédromo 5.Centros de
Accion Familiar N2 12, 6.CAF
N2 12; 7. CAF N2 13 ; 8. CAF N2
18 de la ciudad de Santa Fe.
9.Centro de Jubilados Rincén ;
10 Hogar de Ancianos Anton
Martin de la ciudad de Rincén.
11.Centro de Jubilados
Corrales de la ciudad de Santa
Fe.

no menciona

no menciona

no menciona

D-3

12

1. MAC (Museo de arte
contempordaneo de la UNL) y
diferentes dmbitos de accién
de las organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales de nuestra
ciudad que formaron parte del
proyecto:

2.Asociacion de lectores
santafesinos,3..CAF N 25, 4.La
Juntada,5. Biblioteca Bayer,
6.Centro Freyre,7. Centro San
José de Angel Gallardo,8.
Vaivén nifios y Vaivén Jovenes,
9.Servicio de Educacion
Popular de Santa Rosa de
Lima,10. Rumbos y 11.Escuela
Bustos.

12.Municipaidad de ciudad de
Santa Fe (Secretaria de Salud,
Secretaria de Planeamiento y
Secretaria de Cultura.)

docentes, estudiantes, organizaciones

La diversidad de
instituciones participantes
y aspectos a tener en
cuenta para arribar a la
intervencién urbana
revistidé gran complejidad.
. Las actividades que se
sumaron a partir de la
realizacion del PEE, por
momentos resultd
excesiva considerando la
dedicacién de las docentes
acargoy lacargade
trabajo ordinario en el
cuatrimestre (por el
ndmero de alumnos).

Sin embargo la posibilidad de
trabajar en equipo con los
docentes del drea social permitié
distribuir tareas.
el trabajo en equipo, la co
participacién con diversos
actores, la necesidad de escuchar
y atender a lo que va
aconteciendo en cada encuentro
y poder tolerar que el plan no
esté definido a priori. Aprender a
trabajar en redes,
construyéndolas a partir de lo
que en cada encuentro se va
gestando en un proceso, muy
valioso para docentes y alumnos
que integramos este proyecto.
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E-1 16 1. Municipalidad de Santa Fe docentes, estudiantes, organizaciones los alumnos presentaron la guia de los docentes en el
(escuelas de trabajo)2. Servicio dificultades en proceso de evaluacion,
de rehabilitacién Mira y Lopez; comprender la modalidad prescripcion y entrenamiento de
3. Escuela especial N2 2028 de educacion productos de apoyo..
para sordos y adolescentes experiencial... algunos en El grado de compromiso de los
Raquel Pietranera; 4. Rumbos; adaptarse a las alumnos
Centro de dia Pilares; 5. Hogar instituciones, otros se asesoramiento en la rendicion de
Juan Vargas (ex homimen- resistieron y necesitaron cuentas
Almirante Brown 6917; 6. apoyo....
hogar y centro de dia San El uso del presupuesto..
Expedito; 7.Comunidad Definir los materiales para
terapéutica ayuda a nifios los productos de apoyo...
especiales; 8.Centro de Dia en la entrega de las
Ntra Sra. del Hogar; 9.CRET facturas..
Juan Pablo II; 10.Escuela
tecnica 480 Manuel Belgrano;
11.Escuela Tecnica 614Enrique
Mizzio Sto Tome; 12.Hosp.
Jose cullen; 13.Hosp. Vera 'y
Candiotti; 14.Centro de Dia
Radaelli dependiente del Hosp
Mira y Lopez; 15. ALPI, 16.
Centro Rosalia Peiroten
F-1 10 1.Asociacidn Civil Movimiento docentes y estudiantes La propuesta de Generamos un espacio plenario

Solidario2. La Casa de Juan
Diego3. Asociacidn Civil el
Centavo4.Centro de Salud Villa
Hipédromo 5. Centros de
Accion Familiar de la ciudad de
Santa Fe6. Centro de Jubilados
Rincén 7. Hogar de Ancianos
Antén Martin de la ciudad de
Rincdén8. Club Atlético Arroyo
Leyes9. Centros de Accidn
Familiar N2 21 de la ciudad de
Laguna Paiva 10.Comuna de
Montevera.

educacion experiencial
movilizd y permitié
visibilizar una
problematica social en la
cual las estudiantes
también se veian asi
mismas como victimas.
Esto nos llevé a
replantearnos el lugar que
ddbamos a la violencia de
género dentro de la
curricula. .

de taller sobre violencia de
género dénde participaron la
totalidad de los y las estudiantes.
Pudieron sensibilizarse en el
tema, canalizar y contener
experiencias propias y resonar
empaticamente con las
experiencias de las poblaciones
con las que llevaban adelante sus
practicas
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G-1 8 1-Hospital Emilio Mira y Lépez grupo docente falta de independencia de incidencia positiva del uso de los
2. Hogar y Centro de Dia San los estudiantes en su productos de apoyo, para mejorar
Expedito desempefio académico, en | el desempefio ocupacional de las
3.ALPI Santa Fe cuanto a la escasa personas en situacion
4. Comunidad Terapéutica capacidad para integrar También la articulacidon entre los
Ayuda a Nifios Especiales conocimientos previos, profesionales e instituciones de la
5. Centro de Dia Nuestra evaluar y detectar comunidad articulando acciones
Sefiora del Hoga problemas y brindar colaborativas y solidarias con la
6. Centro de Dia “Burburinho” solucion a los mismos, Universidad para desarrollar
7. Hospital de Rehabilitacion siempre demandando el conocimientos aplicados, ha sido
“Dr. Carlos Vera Candiotti” total acompafiamiento por un factor que contribuye al
8. CRET Centro Recreativo parte del docente y cambio de la situacion problema
Educativo Terapéutico Juan ofreciendo minimas planteada en la propuesta.
Pablo Il respuestas creativas por

parte de los grupos
implicados.
H-1 10 1.CAF N2 18;2.CAF N2 10;3. docentes y estudiantes El desarrollo de la intensificé el trabajo plenario y

CAF N2 19;4.Asociacion
Vincularte;5. CAF N2 13;6. CAF
N2 21;7. Casa Juan Diego
;8.Asociacion Civil
Generar;9.Hogar Puertas
Abiertas Maria Auxiliadora
Magone

10.Asociacion civil Movimiento
Solidario.

planificacién de practica se
dio con normalidad en el
segundo cuatrimestre del
afio 2019. Dado el inicio
de la pandemia en 20202
durante el primer
cuatrimestre la materia no
se dict6. Se roma un
cursado virtual tedrico
durante el segundo
semestre del 2020. Las y
los estudiantes establecen
contactos con las
organizaciones de manera
virtual. Las condiciones de
desigualdad en cuanto a
dispositivos y conectividad
de las organizaciones y sus
miembros dificultd la
realizacion de las
actividades planificadas.

de talleres con las y los
estudiantes de manera virtual.
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En cuanto al desempefio
académico, en relacion al
desarrollo personal la
capacidad de interaccién
con los demas actores fue
mediana.

Las dificultades, y en
ocasiones, nulas
posibilidades de
conectividad no pudieron
sortearse para sostener las
relaciones con las
organizaciones. Por lo que
se intensifico el trabajo
plenario y de talleres con
las y los estudiantes de
manera virtual.
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4- Actores sociales en Informes finales

promovieron los principios
de la disciplinade la TO y los
valores universitarios como
la autonomia, conciencia
critica, libertad de opinién,
compromiso con la realidad,
entre otros.

estudiantes como a los participantes
(nifios, adolescentes y adultos mayores)
en la co- gestion colectiva de las
actividades que formaron parte de las
propuestas.

cambios en la actitud de
los viejos, al menos
durante el taller de TO, ya
que frente a ciertas
situaciones, se estan
animando a expresar si
desean participar o no,
qué actividades prefieren
realizar, cuales no son de
sus gustos, qué elementos
desean utilizar para
realizar las propuestas y
cualquier eleccidon que se
incluya dentro de este
espacio.

Codif. Valores presentes en el Aspectos mas significativos hubo mejoras Manifestacion de comentarios y sugerencia
proyecto satisfaccion por parte de
los socios
4-Actores sociales en informe final
A-1 Se respetaron y se El protagonismo que se les dio tanto a los ... identificamos pequefios no estaba este item en el Destacamos la participacion de los

formulario

adultos mayores en la actividad de
cierre organizada en la Facultad. Asi
como la predisposicion en general de
las instituciones en acompanar la
propuesta.
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A-2

pensamiento critico,
reflexivo y creativo a través
de las situaciones problema
planteadas en clase y en la
ejecucion de la campafia de
concientizacién acerca de la
temédtica de la discapacidad
asi como la importancia del
uso de los productos de
apoyo para mejorar el
desempefio ocupacional de
los beneficiarios.

Ademas, se destaca que, a
partir de esta experiencia se
han reforzado los
conocimientos disciplinares,
habilidades personales y
formacion ética ciudadana.

sensibilizacion de los alumnos de las
escuelas técnicas a través de la campana
de concientizacién acerca de la tematica
de la discapacidad (diversidad funcional).
aspectos significativos fue la disposicion e
interés de los docentes de las asignaturas
de formacion ética y ciudadanay los
profesores de taller, quienes manifestaron
el enriquecimiento en la educacion en
valores y la posibilidad de practicas
innovadoras enmarcadas en las practicas
profesionalizantes que realizan los
alumnos de las escuelas técnicas.

A través de esta
experiencia surgen ideas
innovadoras y propuestas
concretas y reales que
fueron trabajados y
compartidos con los
alumnos de la carrera de
Licenciatura en TO.

que hubo mejoras en el
impacto territorial ya que
sumamos 3 escuelas
técnicas mas a la
propuesta inicial, a las
cuales se pudo llegar con la
campaiia de
concientizaciony
mostraron interés para la
consecucion de la segunda
etapa que es la produccién
y entrega de Productos de
Apoyo.

no estaba este item en el
formulario

cambio significativo en la dinamica de
las clases, creemos que el proceso de
aprendizaje también ha sido nuestro.
Podemos visualizar las fortalezas y
debilidades para realizar
modificaciones en cuanto a la
organizacion y dinamica de las
actividades.

A través del Proyecto Ayudar-T se
logré valorar el papel que tiene la
extension universitaria en la
formacion de los estudiantes al
ponerlos en contacto con la realidad.
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A-3

Colaboracion, la
cooperacion, sentido social,
amistad y camaraderia,
respeto institucional,
respeto a las diversidades
singulares y colectivas,
civilidad, ciudadania,
participacion.

Desde estudiantes : EL trabajo
interdisciplinario, el didlogo con todo el
personal del CAPS (profesionales,
ordenanzas); conocer una cultura
diferente a la propia; el dialogo y las
dindmicas activas y participativas; la
escuchay el respeto por los espacios; el
conocimiento y el trabajo en el ambito
comunitario, la toma de decisiones; la
posibilidad de considerar nuevos espacios
para desarrollar el proyecto ; la confianza
que los nifios brindaron, su capacidad para
participar en el proyecto, aportando ideas,
sugerencias, opiniones; la confianza del
personal del CAPS; el apoyo de los
docentes durante el proceso, mostrando
compromiso, responsabilidad y
profesionalismo en todos los momentos
del proceso, bibliografia facilitada por la
catedra. Los aprendizajes mas
significativos de esta experiencia
sefialados por los y las estudiantes han
sido:

“Trabajar con personas cuya cultura,
costumbres y rituales son diferentes a los
mios”

“Trabajar en equipo”

“Respetar otras opiniones”

“El encuentro con el otro: nifios,
diferentes disciplinas en diferentes
contextos”

“Conocer a los sujetos desde otro lugar, en
su territorio y adaptarme a ello”

Para aquellos que integramos el Equipo de
Inquietxs: Derechos en movimiento, la
experiencia ha dejado muchos
aprendizajes significativos que hemos
podido reflexionar en espacios formales
de monitoreo entre catedras, con las
escuelas, en reunion con todo el personal

intervencidn en el patio de
la escuela pintando juegos
(de la oca, rayuela,
tateti...)

Construccion de Juegos de
mesa y juegos para los
patios y espacio verde
talleres de Diversion (en
barrio mocovi y en barrio
comunal): Construccién de
cotidiafonos

construccién de
Producciones de la
Muestra en el dia de la
Convencion Internacional
de los Derechos de |@s
nin@s

Disefio del Espacio Publico
a construirse en terreno
lindante al CAPS.

no estaba este item en el
formulario
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del Centro de Atencidn primaria de Salud,
siendo algunos de los siguientes:

La intersectorialidad es posible e
indispensable en los procesos de salud de
las comunidades, reconociendo que hay
factores técnicos y politicos que viabilizan
la gestion de un proyecto social
participativo desde la Universidad y con la
Comunidad.

El reconocimiento de saberes académicos,
cientificos, populares, han sido una
constante en esta construccion colectiva
que pudo ir dando forma a posibles
ensambles siguiendo la voz de nifios y
nifias en sus propuestas a la hora de jugar
y de disefiar el espacio publico.

La confluencia y la complejidad que
entrafia congeniar acciones en las fases de
aproximacioén diagndstica, implementacion
y monitoreo del proyecto ante tantas otras
acciones y tiempos académicos,
comunitarios, institucionales, familiares,
personales.

La posibilidad de iniciar y sostener
acciones de educacion experiencial en los
tiempos que va marcando la comunidad
en la medida que se construye confianza
con un actor externo como lo es la
universidad en la cotidianeidad de las
comunidades.

El reconocimiento entre todos los actores
de la importancia de contar con otro a la
hora de hacer y de estar abordando
situaciones en su complejidad, tanto
singulares y colectivas desde la proteccién
y promocién de la salud y desde un
enfoque de derechos.
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B-1 el compromiso con el Se destaca lo significativo para los no esta presente esta no estaba este item en el Dado que estas experiencias
trabajo, la responsabilidad, estudiantes que son de 1 afio. Repensar respuesta en el informe formulario requieren una inversion de tiempo
el respeto por el otro, la sus prejuicios y miradas sobre los vecinos considerable dedicada al monitoreo y
solidaridad, la capacidad de o del barrio. Del significado del ejercicio reflexion constante con los alumnos,
escucha.... profesional como compromiso y servicio a habria que repensar el tema de
la comunidad. objetivos, plazos y cronogramas de
De los actores sociales no se expresan los los proyectos de modo tal que
aspectos significativos , solo destacan las contemple y contenga en términos
dificultades generadas por el contexto reales este requerimiento.
social, respecto de los agentes
municipales, organizacion movimiento los
sin techo.. Este ultimo como solo para
brindar el espacio fisico.
C-1 La apertura de todos/as El sostenimiento de una idea en el tiempo- | totalmente destacando la presencia

los/as participantes del
proyecto a colaborar,
cooperar, intentar la
construccion de consensos,
organizar tareas, y afrontar
responsabilidades. La
apertura para seguir
construyendo en procesoy a
través de la tarea, las
expectativas de cada uno/a
en relacion a lo que puede
esperar del otro/a, dando
lugar en determinados
eventos y momentos del
proyecto a espacios
intersectoriales,
interdisciplinarios e
interculturales.

tres afios- disefiando e implementando
entre todos/as las oportunidades de juego
y recreacion en el espacio publico de
nifios, nifias, jovenes, familia, renovandose
el equipo en parte (estudiantes, referentes
institucionales), continuando algunos de
sus miembros (equipos docentes, equipo
de salud) y acercandose voluntariamente
y/o espontaneamente personas de la
comunidad que desde sus saberes
(técnicos, artisticos, manuales) se suman a
las actividades del proyecto.

Elaboracién de un articulo para la Revista
+ E “Experiencia de integracion de
Docencia y Extension Universitaria para la
ampliacién de derechos de la nifiez en
comunidad”
(D’Angelo/Donayo/Heinrich/Ramos).
Presentacion de ponencia en Congreso
Nacional de Extensién Universitaria “Una
experiencia participativa e intersectorial
con la nifiez en el espacio publico de la
ciudad de Recreo”

propuso continuar lo que
se venia realizando en el
disefio del espacio publico
(plaza), lo cual registro un
avance importante ya que
luego del diagnéstico
participativo realizado en
sala de espera del CAPS y
en espacios de taller con
nifios, se construyo con los
recursos del proyectoy la
colaboracidn del
municipio, la hamacay el
pasamanos, como otros
elementos utilizando
cubiertas que posibiliten
dos objetivos de la
comunidad: juegos para
nifios/as, elementos de
entrenamiento funcional
para las escuelitas de
futbol de nifios/as.
También estaba la idea de
generar oportunidades

sostenida de la universidad
(representada por sus
estudiantes y equipos
docentes) a lo largo del afio
y de manera sistematica.
También han valorado en
reiteradas ocasiones que el
proyecto “deja un aporte a
la comunidad”
diferencidndolo de otras
experiencias donde sienten
que “solo van en busca del
botin y se retiran”.
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(Vitale/Ramos/Heinrich/D’Angelo). En
estos ejemplos se puede vislumbrar la
oportunidad de reflexionar y comunicar la
vivencia desde la perspectiva de diversos
actores.

ocupacionales para los y
las jévenes del barrio, y
gradualmente se han
acercado proponiendo
pintar murales, juegos
para nifios/as en la vereda
del CAPS, disponer de
elementos para
actividades deportivas y
artisticas. Estas ideas se
trabajaron mediante un
Proyecto Ingenia que surge
asociado a este PEE.
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D-1 ...el servicio a la comunidad sensibilizacion de los alumnos cursantes totalmente. totalmente Consideramos que con una mayor
y la importancia del estudio de la Asignatura Ortesis y Productos de detectamos en sociedad Los actores sociales se difusion del proyecto se ampliaran los
de situaciones Apoyo. civil un gran interés por manifestaron satisfechos ya | actores sociales ain masy de hecho
problematicas en contexto... | Las terapistas ocupacionales referentes de | colaborar con el proyecto que sus demandas fueron se han ampliado para la préxima
...del andlisis de las las instituciones socias se involucraron con | para la inclusién social de cubiertas. Se culmind conla | propuesta.
demandas de las el proyecto lo que facilité el interés y el esta poblacion entrega del producto y se
Instituciones Socias y el aprendizaje en servicio de los alumnos. realizé el proceso de El desarrollo de las clases se ha
estudio individual de las asesoramiento para el usoy | modificado positivamente, la
problematicas planteadas logro de la mejoria en la orientacién de la teoria y los trabajos
por los beneficiarios y ejecucion de tareas de las practicos estan focalizados en
terapistas ocupacionales personas con diversidad situaciones problematicas concretas y
referentes, los alumnos funcional. palpables que requieren elecciény
fueron capaces de toma de decisiones.
vislumbrar la importancia La extensidn universitaria es sin duda
del uso de los productos... un recurso fundamental en la
...valores de formacién ética formacién profesional actual. Esta
ciudadana e interpersonales permite a docentes, estudiantes y la
de servicio solidario comunidad en general valorizar no

solo el conocimiento sino las
aptitudes y actitudes personales.
D-2 no menciona no menciona no menciona no menciona no menciona
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D-3

un proceso, muy valioso
para docentes y alumnos
que integramos este
proyecto. ldentificar qué
puedo ofrecer al otro, ligado
a la consideracién de las
diferenciasy ala
heterogeneidad como
posibilidad de encuentro.
Aprendizaje de accion
cooperativa. Consideracion
de la posibilidad de
“habitar” los espacios desde
una experiencia estética,
ligada al juego y al arte
como oportunidad para la
participacion desde la co
construccion de
“habitabilidad del espacio
publico”.

la posibilidad de trabajar desde las
catedras hacia el encuentro con otras
catedras y otras instituciones para un
proyecto comun que excede el espacio
académico. Intersectorialidad y
transaberes. trabajar en redes

medianamente.La
problematica definida no
podria analizarse en
términos de mejoras. Sin
embargo hubo
movimiento, organizacion
de diferentes actores al
servicio de repensar un
espacio publico, sus
diversas posibilidades de
ser habitado y como esto
nos implica a todos para
generar nuevos modos de
participacion ligados al
cuidado y a la salud.

totalmente

Todos los actores manifestaron
conformidad con el proceso de
trabajo y las intervenciones urbanas
como hecho puntual compartido al
final de cada instancia de trabajo. Por
unanimidad los actores sugirieron
continuar con el proyecto, darle
mayor continuidad en los eventos,
trabajar para que estos sean
periddicos y tomen diferentes
territorios. La posibilidad de
conformar un PEE con los colegas del
area social de la carrera de Lic. en TO,
como marco desde el cual trabajar
con los alumnos y las instituciones
con las que se vienen compartiendo
instancias de trabajo desde las
practicas y otras acciones académicas
resulta muy interesante. Para los
docentes que conformaron el
proyecto continuda siendo una
eleccién trabajar de este modo,
intercatedra e intersectorial,
asumiendo tareas de docencia,
investigacion y extension. Sin
embargo seria necesario contar con
mayor respaldo institucional para los
docentes extensionistas, a través de
incentivos docentes, tales como los
que se prevén para investigacion.
entre alumnos, asi como su
“adaptacion” al terreno no es total,el
trabajo en equipo, la co participacién
con diversos actores, la necesidad de
escuchar y atender a lo que va
aconteciendo en cada encuentro y
poder tolerar que el plan no esté
definido a priori. Aprender a trabajar
en redes, construyéndolas a partir de
lo que en cada encuentro se va
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gestando en un proceso, muy valioso
para docentes y alumnos que
integramos este proyecto.
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E-1

los alumnos compromiso y
valores prosociales,
pensamiento critico,
reflexivo y creativo en las
experiencias reales...
valorar la importancia del
uso de productos de apoyo
para mejorar el desempefio
ocupacional de los
beneficiarios

... se ha reforzado los
conocimientos disciplinares,
habilidades personales, y

formacién ética y ciudadana.

haber logrado una mayor vinculacion con
actores sociales que se fueron sumando...
que tuvieron interés de sumarse en forma
directa en las acciones, en diferentes fases
del proyecto, asi ampliando redes
interinstitucionales participantes.
Participacion indirecta de otros actores
sociales (familiares, vecinos de los
alumnos, docentes, personas de la
sociedad civil) que desinteresadamente y
de manera solidaria han brindado su
colaboracidn en procesos de fabricacion
de los productos.

comunicacion interdisciplinar que se
comenzd a generar con lic.de disefio
industrial

el impacto que genera el uso de estos
productos, en mejorar el desempefio
ocupacional, calidad de vida y la inclusién
social de la poblacion beneficiaria del
proyecto.

facilitar la creacién de una
red de servicios y
aprendizaje mutuo
identificando potenciales
beneficiarios, brindandoles
posibilidad de contar con
herramientas adecuadas
para mejorar su
desempefio ocupacional
en diferentes areas.

totalmente

Los actores sociales
manifestaron un alto nivel
de satisfaccion ante el
proceso de aprendizaje en
servicio, opinando el
impacto positivo que
genera el mismo en la
calidad de vida de los
beneficiarios, en la mejoria
de su desempefio
ocupacional e inclusion
social ..los mismos sugieren
continuar formando parte
del proyecto, aportando
nuevas propuestas o
solicitando generar nuevos
proyectos
interinstitucionales.

creemos que para continuar
creciendo generar vinculacién con la
carrera de ingenieria, mecanica
electrdnica, asi como también con
empresas, talleres y profesionales
técnicos a realizar la mano de obra.
Creemos necesario realizar ciertas
modificaciones respecto a la
organizacion y dinamica de las
actividades con los alumnos a fin de
optimizar los tiempos y poder cumplir
los contenidos conceptuales y
procedimentales de las asignaturas.
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F-1 Consideramos que los visibilizacion de las practicas se valora con mediana las A partir de la practica Enuncie alguna
valores que se hicieron institucionales y familiares cotidianas que mejoras,(se usa una tabla realizada, se ha opinién/comentario/sugerencia
presentes fueron los de: se sustentan en violencias silenciosas que de totalmente, manifestado satisfaccion realizadas por los actores sociales en
Compafierismo permean la vida cotidiana de las personas. | medianamente, ninguna) por parte de los actores relacion al trabajo compartido:
Solidaridad Para los y los estudiantes significo la sociales? Destacaron el compromiso y
Compromiso posibilidad de “leer estas problematicas” Totalmente creatividad de las y los estudiantes en
Justicia social en clave de la TO y proyectar las intervenciones realizadas.
Confianza intervenciones con enfoque de derechos También valoraron el encuentro de
Empatia representantes de instituciones y
Creatividad docentes de la catedra en la
Estos valores se pusieron en evaluacién de practica
valor tanto hacia el interior
de los grupos de estudiantes Vemos necesaria el abordaje de las
sino también en el vinculo y violencias de género al interior del
las relaciones establecidas claustro estudiantil
con las instituciones y las
poblaciones con derechos
vulnerados.

G-1 formacién de buenos trabajo colaborativo que se genera entre no aparece aparece en el formulario el se solicita que se : mencione alguna

ciudadanos, capaces de
ayudar al grupo beneficiario
a través de la entrega de
productos de apoyo
fabricados por los propios
estudiantes en trabajo
colaborativo con otros
miembros de la comunidad.

distintos miembros de la comunidad, con
gran responsabilidad social y solidaridad
hacia el otro, y la continua activacién de
redes sociales y fomento de la confianza
ciudadana para generar cambios y
favorecer el desarrollo comunitario.
...incidencia positiva del uso de los
productos de apoyo, para mejorar el
desempefio ocupacional de las personas
en situacion de vulnerabilidad social,

item de valorar puntuado
en MB el trabajo realizado
por parte de los actores no
universitarios

opinidn/comentario/sugerencia
realizadas por los actores sociales en
relacion al trabajo compartido.:

Las opiniones de los actores sociales
en relacion al trabajo compartido, en
su mayoria son positivas, destacan la
importancia de las acciones
generadas, en como estas, favorecen
el desempefio ocupacional y la
participacion social de las personas
con discapacidad que no pueden
acceder a productos de apoyo dada
su situacion de vulnerabilidad; las
instituciones socias expresan su
interés por continuar trabajando en
vinculacion con la Universidad, y el
equipo docente recibe solicitudes de
otras instituciones que quieren
incluirse en el Proyecto Ayudar-T.
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No se solicita que se adjunte ninguna
fuente de verificacion de estos
comentarios, u opiniores, como es el
caso de a estudiantes que si se
solicita que se adjunte al menos dos
autoevaluaciones.

H-1

La experiencia atravesada
por la pandemia puso de
manifiesto los valores en
torno a:

- Compromiso

- Solidaridad

- Empatia

- Compafierismo

- Cooperacién

El haber transcurrido la experiencia en dos
momentos tan disimiles nos hizo
replantearnos el rol de la extension
universitaria en los territorios y las
desigualdades existentes que se
potenciaron en el intento de construir
lazos a partir de la virtualidad. La realidad
de las organizaciones estatales y sociales
con las que pensamos esta

propuesta dista de la posibilidades
comprendidas en el decreto nacional de
no presencialidad para las universidades.
la interacciéon entre el equipo universitario
y No universitario

Momento Preliminar fue mediana en
todos los momentos en la preliminar,
ejecucion y posterior.

No puede evaluarse en esa
dimensidn debido al
atravesamiento de la
pandemia

En relacién a los actores
sociales no universitarios:

A partir de los instrumentos
y criterios disefiados,
¢Cémo evalué el actor no
universitario el trabajo
realizado con el equipo
universitario?

Bueno

Las organizaciones sociales
retornaron a sus actividades antes
que la universidad, por lo que los
comentarios realizados estaban en
relacién a nuestra ausencia en el
territorio.

Como equipo, la discusion que dio
hacia el interior de la catedra y que se
expresoé en diversos momentos del
desarrollo de la propuesta estan en
relacion a la urgencia de re-pensar el
rol de la extensidn universitaria y su
presencia en el territorio en
contextos de emergencia.
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ANEXO 2- GUIAS DE ENTREVISTAS

Guia de entrevista Actores académicos universitario

Fecha: Lugar: Entrevistado/a (Nombre y Apellido): Codificacion Entrevistado:
Docente /responsable de PEEE- codificada: Funcién en el equipo:

Entrevistadora:

Momentos de procesos de Practicas de Extension de Educacion Experiencial (PEEE)

¢Puede compartir una breve descripcion del proyecto? (éPor qué surge?, équé propdsito?, écon qué actores sociales?)

¢éCudles han sido los hitos mas importantes segun su criterio en cada momento del proceso que marcan la participacion de los actores sociales? ¢Puede mencionar alguno
en particular en cada instancia? ¢Por qué?

Proceso evaluativo (fases evaluativas)

¢En cudl de estos momentos del proyecto estaban previstas las instancias evaluativas de las PEEE?

¢Cudles eran las estrategias y/o instrumentos previstos para estas instancias?

¢En qué momentos del desarrollo se concretaron? équienes participaron? ¢De qué modo se desarrolld esa participacién? (oral, escrita, corporal, individual, colectiva)
¢Puede reconocer los motivos en el caso de no poder concretarse? ¢ Cuales?

¢Cudles fueron las estrategias de evaluacién que se concretaron?

¢Cudles han sido los elementos consensuados que cree que fueron claves para retroalimentar la experiencia evaluativa ?

Actores sociales y participacion

¢Qué lugar, papeles o funciones tuvieron los actores sociales en esos momentos?

¢Qué elementos de los mencionados fueron aportados por los actores sociales? ¢ En algin momento en particular o en todo el proceso de evaluacion de las PEEE?
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¢Como contribuyeron esos aportes en las acciones del proyecto y/o en la problematica inicial planteada?

¢Cudles fueron los que considera que se sostienen luego de finalizada la PEEE, que aportan a la transformacion inicial?

¢éCuales han sido los aprendizajes que estos aportes pudieron impulsar?

Al finalizar la PEEE existe un formato de presentacidn de informe final. écdmo contribuyeron los actores sociales al mismo?

En el formato previsto en la guia para la presentacion de informe final écdmo cree que se pueda captar la valoracién de los actores sociales?
éCudl seria el formato de evaluacidn de las PEEE mas apropiado para captar la valoracién de los actores sociales?

Solicitar: Podria facilitar la identificacidn y datos de contacto de al menos dos actores sociales

TO procesos de evaluacion (opcional)

Entre las incumbencias de TO se encuentra la que especifica que TO como un participante en el proceso de evaluacion iqué aspectos cree que ha aportado al mismo desde
esta incumbencia?

Si tuviera que mencionar los impactos de estos aspectos para la participacién de los actores sociales mediante los servicios propuestos por el proyecto ¢Cudles menciona?
Y por qué?

Guia de entrevista Actores sociales

Fecha: Lugar:
Entrevistado/a (Nombre y Apellido): Codificar Entrevistado: Actor social referente de:

Funcién de referencia: Participante de PEEE codificada: Entrevistadora:

Momentos de procesos de procesos de Practicas de Extensidon de Educaciéon Experiencial PEEE

¢Puede compartir una breve descripcion del proyecto? (éPor qué surge?, équé propdsito?, icon qué actores sociales si hubiera otros que reconoce?)

éPor qué decidid participar en el proyecto?
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¢Cudles han sido las situaciones mas importantes segln su criterio en cada momento del proceso que marcan su participacion como actor social? ¢Por qué?

Proceso evaluativo (fases evaluativas)

éPuede mencionar los momentos del proyecto en que estaban previstas las instancias evaluativas de las PEEE?

¢Cudles eran las estrategias y/o instrumentos previstos para estas instancias?

¢En qué momentos del desarrollo se concretaron? équienes participaron? ¢De qué modo se desarrollé su participacién? (oral, escrita, corporal, individual, colectiva)
¢Puede mencionar los motivos en el caso de no poder concretarse? ¢ Cuales?

éCudles han sido los elementos consensuados que cree que fueron claves para retroalimentar la experiencia evaluativa ?

Actores Sociales y su participacion

¢Qué elementos fueron aportados por usted? ¢ Cdmo fueron aportados? ¢En qué momento?
¢Qué siente que se ha hecho con su participacion?

¢Cree que lo que ha aportado o retroalimentado al proyecto? ¢Cémo?

¢Cual/es han sido los aprendizajes que estos aportes pudieron impulsar?

Al finalizar las PEEE existe un formato de presentacidon de informe final. ¢ Ha podido contribuir de algiin modo al mismo? ¢De qué modo? (lo leyd, aportd en forma escrita,
oral, otras)

¢Cémo cree que se pueda mejorar la forma para captar su valoracion a la evaluacion de la PEEE?

¢Puede mencionar algunas consideraciones del modo que considera mds apropiado para comunicar esta valoracién como actor social participante?

TO (opcional)

Considerando que este proyecto fue desarrollado junto a equipos de TO hay algin comentario en particular que quisiera agregar para retroalimentar futuros proyectos
desde esta disciplina
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Consentimiento informado

Por medio del presente consentimiento informado, YO......cccocecececieceeceiciieiecee et acepto participar libre y voluntariamente en esta entrevista, a
solicitud de la maestranda Lic. en TO Verdnica Heinrich. La misma tiene por objetivo contribuir y participar en la investigacion en desarrollo denominada: “La
evaluacidn de las practicas de Extension de educacion experiencial (PEEE). El lugar de los actores sociales en el proceso evaluativo. Anadlisis de caso: la carrera
de Lic. en TO UNL 2014-2020". El propésito de la misma es analizar las PEEE de ese periodo establecido para reconocer los modos de participacion de los
actores sociales (no universitarios) en el proceso de evaluacion que en dichas practicas se realizan. La misma se desarrolla en el marco de la tesis de posgrado
de Maestria en Docencia Universitaria. (FHUC- UNL).

Participar implica que:

Accedo a compartir informacidn relativa a la/s practicas de extension de educacidn experiencial en las que he participado* y a ser grabada para colaborar en
responder a las preguntas que se me realizan, y a no hacerlo cuando lo considere necesario; como asi también explicitar lo que crea pertinente para contribuir.

Autorizo a que los datos* que se obtengan de este proceso puedan ser compartidos con fines socioeducativos en el marco de este trabajo de maestria en
docencia universitaria. Y de ser invitada participar a actividades de presentacion y retroalimentacién de esta investigacion.

Expreso que se me ha sido explicado con antelacién y claridad el objetivo y alcance de dicho proceso.

*Se deja constancia que solo la autora de la investigacion tendra acceso a la totalidad de los datos por usted proporcionados. Cada entrevista solo se identificara mediante
iniciales de nombre con el objeto de salvaguardar el anonimato y confidencialidad de quién responde.

Fecha:

Firma:
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ANEXOS FICHAS SINTESIS DE ENTREVISTAS ACTORES:

ACTORES ACADEMICOS:

Fichas Sintesis de Entrevista. Actor Académico. PEE A1, D2,F1,H1:

Categorias de

Relatos de actor académico L.A- FCBCB-UNL

Descriptores/comentarios/emergentes

jovenes promotores en derechos humanos. Ya en esa ocasion en ese
trabajo que habiamos realizado, con las juventudes de movimiento
solidario y de casa de Juan Diego, que son dos instituciones con las que
tenemos largos vinculos con ser instituciones de practica, habiamos
trabajado con las juventudes y habiamos tenido algun indicio o esbozo
de problematicas territoriales y que una de ellas eran las violencias. Y a
partir de todos los afios siguientes, era una problematica recurrente
traida por nuestros estudiantes a los espacios de supervision. La practica
tiene una modalidad de plenaria y de supervision. En las plenarias nos
encontramos todos juntos con todas las docentes y el de supervisidn es
de pequeiios grupos con una de las docentes. En las
diferentes instancias surgia mucho principalmente la violencia,
principalmente la violencia interpersonal, era la que los/las
estudiantes traian a los espacios de supervision. Interpersonal, entre
las propias personas de la institucion ya sea entre las infancias o entre
las adolescencias y juventudes y un poco a través de la
supervision también  podian  identificar vinculo de esas
violencias interinstitucionales, con violencias de tipo institucional
(entiéndase institucion estado, violencia provincial, violencia simbdélica

analisis
PEEE “Mi catedra es una practica profesional, practica con poblaciones con | problematizacién violencia por la que surge PEEE
(momentos derechos vulnerados. Esto viene encadenado de un proyecto de . .
. . . Lugar donde emerge: en espacios de supervision y plenarios de
proceso) extension que tuvimos por 2016 de formacion de promotores, de

estudiantes de practica con poblaciones con derechos vulnerados,
respecto de su praxis en distintos centros de practica.

Tema violencia cotidianas eje en tres convocatorias debido a que son
problematicas que al ser reales necesitan de tiempo necesario para ser
abordadas
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de los organismos publicos y ciertas practicas institucionales de los
centros de practica que pueden catalogarse dentro de las violencias.
Entonces por eso decidimos trabajar, abordar, porque teniamos ciertas
pluralidades también por las fechas, es también hacer auge lo que es la
violencia de género”

“Decidimos tomar el eje de las violencias cotidianas. Esto nos permitia
que en cada uno de los espacios en que veiamos la problematica, las y
los estudiantes en sus propuestas de praxis, incluian algunos objetivos
que estaban en vinculacién a eso. Por eso nuestras tres PEEE estan
vinculadas a lo que son violencias cotidianas. Le dimos una
continuidad, porque no es un tema que uno pueda tratar en un
cuatrimestre o un afo y ya esta. Eso lo trabajamos afio y medio, porque
fueron tres propuesto asi que,bueno, un poco por eso trabajamos la
cuestion de las violencias”

“En la cuarta propuesta la trabajamos con adolescentes , viene también
en esa lectura que hacemos en territorio , porque la mayoria de las
organizaciones, a partir de los programas estatales que existen
trabajan con infancias y trabajan con juventudes y veiamos que no hay
una gran visibilizacion de las adolescencias, como una etapa vital
especifica y con algunas necesidades mas singulares, porque las
actividades se proponen para pibes o pibas mas chicos que ellos o las
juventudes, o generalmente las juventudes que se convocan desde las
instituciones, son juventudes y adultos jévenes. Entonces veiamos la
necesidad empezar a trabajar esa cuestion.Porque ademads lo analizamos
en relacidon con otras problemdticas que marcan las instituciones , el
inicio en el narcomenudeo, el abandono de la secundaria, entonces ahi
hay como necesidades mas especificas para trabajar con adolescentes,
gue venian surgiendo en los espacios de la practica”

Se continua con el tema violencias pero se enfoca a juventudes y/o adultos
jovenes, también acompafando las existencia de programas estatales que
venian financiando acciones con estas poblaciones

Criterios que refuerzan propuestas para aportar en pensar en clave de
juventudes y violencias

respecto a hito que marcan la participacion de los actores, explicita que al
ser parte de la practica curricular y en continuidad de afios anteriores son
los estudiantes universitarios que proponen estrategias, no los docentes.
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“Entonces nosotros nos encontramos con juventudes que deciden
voluntariamente, por su historia personal y colectiva de estos jovenes,
ellos te dicen “yo venia a la institucion cuando era chiquito o era
chiquita”.En ese trayecto de adolescencia y juventud mas temprana, es
donde se alejan de los espacios institucionales, se alejan de la escuela,
de los centros barriales, porque las propuestas tienen que ver con
infancias. Es como que el trayecto que ellos que a veces marcan como
las etapas mads oscuras para ellos, nos?dedicados al delito, al
narcomenudeo, a veces a la prostitucion y muchas veces en el trabajo,
seguiria entrando en el trabajo infantil, porque fueron adolescentes
trabajando y ellos retoman o vuelven a la institucién a la edad de 17,
18 aiios, porque hay una especie de “ahora me rescaté”, “ ahora tengo
un hijo o hija”. O las mujeres vuelven a las instituciones ya en su
caracter de madres. Entonces con ellos trabajamos fuertemente las
cuestiones de las violencias y también nos hace dar cuenta que este
proceso de violencias es de larga data. Larga data en sus trayectorias
personales y en donde empieza a ser mas fuertemente la violencia
institucional, la interpersonal cuando ellos empiezan a jugar en el mundo
adulto, en donde empiezan en la etapa de los 15, 16 afios”

“Nosotros no trabajamos con eventos masivos, o con cuestiones que vos
digas esto es es asi muy movilizante, porque?, porque nuestros
estudiantes estan haciendo un proceso de practica, que se da en una
continuidad de afios en la institucion!. Por eso somos muy respetuosas
de las instancias institucionales, y no generamos movidas. Viste que en
las practicas de extension se hacen como supereventos?, nosotros no lo
hacemos también por politica de la catedra!, y porque eso supone la
continuidad constante de nuestros estudiantes, independientemente
de quién es el estudiante, sino de la practica como un dispositivo. Si lo
han trabajado aquellos estudiantes... Hay un programa especifico de
gobierno que esta muy presente en todas las organizaciones, y en su
momento fue el Programa Nueva Oportunidad. Ahi si las/los estudiantes
pudieron ser... en esos espacios es donde mds fuertemente se pudo
trabajar las propuestas.Es el programa destinado a juventudes. Al punto

El proceso es junto con el actor social (participante de las propuestas que la
institucidn acerca) se puede observar en lo que estudiantes van explicitando
en ese espacio aulico de supervision en donde para algunos su forma de
participacion esta marcada por estilos de violencia que los vienen
atravesando.
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de llegar a tener propuestas de actividades. Porque las actividades las
proponen los estudiantes no nosotros, porque esta en su propuesta de
praxis. Si han tenido como ejes mads transversales para trabajar las
cuestiones de violencias.”

“Primero la experiencia es personal. Lo que no nos pasaba es que los
que trabajaban con infancias, relataban experiencias que las propias
estudiantes sufrian “me pega” o “ les decimos algo y nos rompen las
cosas”, “ nos agreden verbalmente”, como que las infancias son mads
directas en este ejercicio. Los que trabajaban mds con jovenes les
conmovié mucho los relatos de violencia. En este proceso los
estudiantes tienen tres momentos en la practica que es el ANALISIS DE
CONTEXTO, LA CARACTERIZACION DE LA POBLACION Y UNA
PROPUESTA DE PRAXIS. En ese primer momento que es el de acercarse
al territorio, que es un territorio totalmente desconocido para elles, eso
hacia que todo le resultara nuevo, novedoso. Después venian a la
caracterizacion y lo que pasaba con las juventudes que comenzaban a
escuchar relatos de situaciones de vida en donde la violencia esta
constantemente marcada. Y ellos veian mucha violencia interpersonal y
verbal entre las mismas juventudes, no hacia ellos/as, sino que te decian
en el grupo trabajan super bien... pero se agreden de forma constante
verbalmente, que a veces empieza siendo un juego y termina en una
discusién. En las formas de participacion ellos veian que estdn muy
marcadas por las formas y estilos de violencias. Nos decian “los pibes no
vienen porque se pelearon, entonces no pueden pasar esa parte del
barrio”... “ las chicas no quieren juntarse con los varones por que... no
se”... o peleas entre ellos o ellas principalmente. Entonces los que
trabajaban con infancias los veian mas hacia ellas y los que trabajaban
con juventudes mas que nada los relatos que escuchaban de los relatos
de vida”

Proceso
evaluativo

“La gente que es de la comisién directiva acompafia en la formalidad,
de aceptar el proyecto. Nosotros lo que trabajamos es siempre con el
o la referente del taller! . Esas son las personas que acompanan!.

Actor social (institucional)acompafia desde la cuestiones formales y en las
necesidades propias de la dindmicas institucional cotidiana.

75



(fases
evaluativas)

Porque son las quienes estan en el cotidiano, y son con quienes los y
las estudiantes se encuentran basicamente en eso. ES CONTINUO! NO
ES QUE HAY UNA INSTANCIA FORMAL, EN DONDE NOS REUNIMOS
TODOS, n0?, es una constante. Nosotros trabajamos con lo que los y las
estudiantes traen a los espacios de supervision. Es el o la estudiante que
se vincula con el actor institucional, no somos las docentes. Nosotros
(docentes) tenemos una vinculacion de muchos afios, en donde le
decimos firmen el acta, recuerden las estudiantes, cuantos van a tomar
o0 cuantos no. Pero la construccion de los problemas lo hacen los
estudiantes con los actores no institucionales. Porque nosotros
tomamos los proyectos, las practicas como ejes para que les ayude a
los estudiantes a pensar las problematicas de la practica. Pero no
somos nosotras, no somos las que llevamos adelante la propuesta,
porque sino se contradice con la légica de la practica”

“no tenemos momentos puntuales, no tenemos momentos puntuales,
lo que es la construccidn de la propuesta y demas, siempre va en el
consenso de los y las estudiantes con esos referentes institucionales”

La evaluacidn es continua y la realiza el estudiante junto con el actor social,
al igual que las demas instancias de praxis. Las docentes acompaiian desde
los espacios de supervisidn al estudiante, para que junto con el actor tomen
decisiones del proceso.

Actores sociales
y participacion
en evaluacion

"

el consenso de los y las estudiantes con esos referentes
institucionales. Generalmente nosotros lo que les pedimos es que esa
propuesta sea pensada junto con la institucion, ya haya una devolucion
y ademas los estudiantes y las estudiantes tienen que digamos... nada
que se hace de manera tapada , porque ellos tienen después que
expresar el andlisis que pensaron para justificar sus propuestas.
Entonces siempre lo conversan con los referentes institucionales. Con
las instituciones nosotras si estamos presentes, a veces nos pasa que
somos parte de esas instituciones y otras no, o por ej. no fue
especificamente con estas pee pero si lo hicimos con otra pee que
participaron las instituciones, que fuimos las docentes y en la propuesta
participan todos . Entonces el contacto con las referentes nos permitié
hacer esta evaluacion que va mds alld del formulario. Porque el
formulario termina siendo un paso administrativo”

conversacién, consenso,devolucidn como estrategias recurrentes de
participacion para la evaluacion

Informe final como como un paso administrativo
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“El informe final llega como parte de cierre mas formal de la propuesta.
Cuando estamos escribiendo el informe, le decimos “ te vamos a pasar
el informe que corresponde al actor institucional”y se los pasamos para
que puedan completarlo.Lo mismo viste, que esta el informe de los
estudiantes. Del proceso, ese anterior , ese de decir como fue la
propuesta y demas se da antes porque para nosotros no es el cierre de
la propuesta de pee sino el cierre de la practica. Nosotros no somos una
catedra que eventualmente salimos al territorio , somos una catedra
que esta en el territorio y produce en el territorio. Entonces si esto que
hacemos es del pee, si esto que hacemos es de un proyecto de
extension o si esto que hacemos es de un CAID, esta todo integrado.
No es que decimos ahora nos vamos a sentar a evaluar el proyecto de
extension, no!l, porque nosotros nos tenemos que encontrar siempre
con los referentes institucionales al final del afio para hacer la
devolucién, para saber como fueron las experiencias de los
estudiantes?, si pensamos de vuelta el vinculo para el otro aiio? o
cuatrimestre?.

No es que hay un proceso especifico en que nosotros lo hacemos, pero
es porque nuestra practica se produce en el territorio. No hay chance
de decir “hicimos 3 actividades y nos sentamos a verlo”, es TODO EL
TIEMPO.!. Si es de un cuatrimestre al otro del siguiente, el periodo es
mas acotado porque nos volvemos a ver en un mes. Si es diciembre,
cerramos aca , y nos vemos de vuelta en marzo, pero es como una
proceso mas constante, que no esta reglado y que tampoco se estipula
como un momento para evaluar. Entiendo porque también es la
caracteristica de la practica, porque no es lo mismo una peee en una
catedra aulica a una pee en una catedra que es una practica
preprofesional .

Al espacio de supervisidon nosotros no podemos invitar a los referentes
de las instituciones, porque tenemos que cuidar la privacidad también
de las otras organizaciones. Sil Tenemos a veces , que tratamos de

Estrategia de participacion en informe final para con los actores sociales.

Tiene un doble sentido de informe: prioritario cierre del proceso de practica
en ese periodo mds alla de cierre del proyecto

Diferencia entre las propuestas de catedras aulicas (tedricas) y las practicas
profesionales al salir al territorio mediante las PEEE.

En esta catedra la integran a su vez con otros dispositivos institucionales
como investigacion.

La evaluaciéon es continua junto con los actores sociales, una vez al
afio,trasciende las acciones propuestas en la pee en si, de la convocatoria
pertinente, sino que se evallan integradamente procesos de formacion
profesional puestos en los servicios gestados, implementados y evaluados,
para definir continuidad o no en ese espacio institucional territorial.

Los actores sociales que evaltian son los que estuvieron involucrados en el
proceso y el espacio fisico es en las instituciones.
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hacerlo todos los afios, tenemos un encuentro con algunas
organizaciones y el grupo de estudiantes. Ahi hay cierto correlato o
relato que ellos vienen contando de las problematicas o que es lo que las
instituciones plantean. Y solemos hacer reuniones también, no todos los
cuatrimestres, pero si al menos una vez al afio, ahi si de las docentes con
los miembros de las instituciones. Que a veces vienen los referentes que
acompaian a los y las estudiantes o la gente de la comisidn.
Generalmente viene la gente que esta involucrada con la practica”

“En nuestro caso no hay una evaluacién final, sino que es continua,
porque los referentes institucionales no evaltian la propuesta, evalian
la practica que saben que se va a continuar el cuatrimestre siguiente” O
por ejemplo en una organizacién, como es movimiento solidario con la
cual tenemos mucho vinculo , nos ha pasado que hemos tenido PEEE de
otra catedra, no de la practica, pero el vinculo se hace a través de la
practica . Pero bueno era sobre Salud ocupacional, no era un tema de la
practica pero en el contexto de la prdctica se terminaban encontrando
las estudiantes con las estudiantes , no voluntarias, con el grupo de
estudiantes que estaba haciendo la pee de esa otra catedra. Nos pasaba
gue interaccionaban entre ellas, se pasaban data, o por ejemplo las
primeras visitas que hacian a la institucion , las estudiantes de practica
les contaban acerca de la institucidn. Por ahi yo vi, si en ese momento
que ahi si hubo una evaluacién mas final, porque era un proyecto que
contd con un par de visitas, un par de intervenciones y se cerré. Pero
nuestra practica no se cerrd, es mas los estudiantes de esa catedra no
vinieron mds y nuestros estudiantes siguieron porque no habian
terminado su practica. Entonces nosotros no podemos hacer, una
evaluacién final, es una evaluacién continua .No es una evaluacion de la
pee, porque vos imagina como le decimos al actor, hoy nos reunimos
para evaluar la PEEE , mafiana nos reunimos para evaluar la practica y
después nos tenemos que reunir para organizar.. entonces es un
continuum”

Cuando se encuentran dos PEEE en el mismo lugar, se nota la diferencia
segln si es una catedra daulica la que motoriza o una practica, donde
trasciende esta ultima las propuestas del peee

informes tienen una metodologia propia de la Universidad: escribir

Planteo de necesidad de generar otras propuesta para recoger la valoracion
de actores sociales en los informes mas apropiadas para los propios actores

Encuestas mas profundas (marcar tilde)

Aspectos a considerar: lazo, problematicas no se resuelven en el tiempo que
se plantea aportar desde la academia.Se deberia considerar replicar varias
veces el mismo proyecto en la misma institucion

Una estrategia de la catedra es sostener vinculos estables y profundo con
determinadas organizaciones para trascender la experiencias de
estudiantes y de proyectos para fortalecer la construccién colectiva
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“Los informes que se presentan son bastante acotados, porque marcar
un proceso con un tilde acota muchisimo y es también un proceso que
es propio de la universidad escribir, no es un proceso que sea de los
actores sociales. Porque tampoco es que si sacamos la tilde la gente va
a participar mas... porque generalmente la parte de observaciones la
dejan en blanco. Creo yo que seria mas conveniente en todo caso hacer
una encuesta, mas profunda, que sea marcar con una tilde. Porque las
preguntas son muy generales, porque vos decis se cumplio o no se
cumplid ... marcas con una tilde.. papapa... y creo que hay dos preguntas
que son para desarrollar y generalmente no las desarrollan, porque el
ejercicio de escribir es un ejercicio académico, no es un ejercicio de las
organizaciones. A parte nos encontramos con referentes que surgen
como referentes del propio espacio barrial, entonces no van a escribir “

“nosotros venimos laburando, es sostener con las mismas instituciones
o con las que mas vinculos nos damos , de construir lazos mas fuertes,
mas que ir variando o salpicando instituciones. Porque cuando vos
construis, el lazo mas fuerte tenes como mds posibilidades . Esa es la
verdad. A veces uno lo ve en otros proyecto o demas que... A veces te
dicen esta es la misma PEEE no podes repetirla en la misma institucion,
pero las problematicas no se resuelven en un cuatrimestre, deberiamos
poder repetirlo mucho tiempo.

“y lo otro son los plazos que la universidad construyen con las
organizaciones no se deben terminar! No es que yo paso un ratito me
voy a otra organizacion y voy otro ratito. Esa es una légica que nosotros
no acordamos desde la practica. Entonces empezamos a sostener
vinculos mds estables con determinadas organizaciones, pero porque
también queremos ir un poco mas a fondo. Eso nos permite que cada
grupo de practica que va acercarse a esa organizacion pueda ir haciendo
una construccion colectiva, sino queda en la experiencia o la propuesta
que hicieron dos de los estudiantes.

Devoluciones mutuas (audios, escrito, foto) como insumos que luego
permitan armar producciones colectivas

No solo un formulario a completar.

Criterios que le pueden interesar a instituciones: llegada a participantes
territoriales, pistas de acciones de continuidades y regreso (ya que
problemas no se resuelven en un cuatrimestre), que aporte concreto dejo
en la institucién (organizacion, en tema, en recursos humanos)

éPor qué no evaluar cémo lo hace el territorio, con sus parametros?

No solo si se cumplio o no la actividad, sino que aporto a la institucion, a sus
convocatoria, participantes, dinamica
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Por ejemplo cuando trabajamos la cuestién de violencias con los
estudiantes que iban a los centros de accidon familiar, muchas lo
trabajaban desde la légica del buen trato, porque con nifios y nifias tan
pequeios, la palabra violencia no es una palabra que puedan
comprender y bueno en una organizacion como un CAF, es una
organizacion estatal, es un centro de accién familiar, organizado con una
estructura, han sido muy bien recibidas esas propuestas.

Y a veces las estudiantes generan dispositivos que lo que ofrecen... por
ejemplo nos pasé con un CAF que trabajaban esta cuestion del buen
trato y los estudiantes en su devolucién dicen “esto que se armo puede
seguir sosteniéndose porque no implica un taller aparte, no implica un
costo extra, y cualquier adulto o adulta de la institucién puede tomar la
posta. Porque también hay una instancia que es el informe de devolucién
que hacen las estudiantes, que nosotros al informe lo devolvemos a la
institucion. Esa es otra modalidad que nos sirve para poner en dialogo
eso que se hizo. Nosotros vamos recolectando después de corregir las
carpetas los informes de devolucion entonces cuando nos volvemos a
encontrar en el siguiente periodo ahi les compartimo”

“Ahora tal vez pensando en los informes de devolucién de las
estudiantes , porque aparte cerraria todo. Son las y las estudiantes
escribiendo acerca de toda la experiencia y ddndole una devoluciéon
acerca de logros, no logros y expectativas a las organizaciones. Mas que
el formulario.. ponele..Yo veo que la evaluacion queda restringida a
formularios. Y el formulario no da cuenta, por ahi queda en cualquiera.
Por ahi poder tal vez plasmar eso en producciones. Porque los
territorios no producen de la forma que produce la universidad.
Entonces queda acotado porque la universidad pide que se produzca
en los mismos términos de la universidad y ahi no hay extension!. Tal
vez vos al territorio le pedis que evalue la experiencia y te pueden hacer
un audio, te pueden escribir algo, te pueden mandar una foto o hacer
un video y para el territorio eso es una evaluacion. El formulario es
NUESTRO NO ES DEL TERRITORIO! Yo entonces puedo pensar de quien
puede contestar con ese formulario ponele el equipo docente, quienes
mas ponele los estudiantes, el territorio tiene que hacerlo??. Porque

Aspectos a considerar: interacciéon, vinculo, que otros aspectos le
posibilitan al participante por ejemplo seguridad, bienestar, en que se
sintieron acompafiados,
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nosotros no evaluamos como evalua el territorio?y en los parametros
que evalua el territorio y no con los parametros que evaluamos
nosotros. Y digo territorio y no instituciones, porque es mas complejo
todavia”.

“A las instituciones no les interesa si la propuesta se cumplio o no se
cumplio con las actividades? A la institucion le interesa: SI VAS A
VOLVER!, si HUBO CONVOCATORIA!, a las instituciones miden en
funcion de la convocatoria, y las instituciones no buscar ver si se
resolvi6 o no las problematicas. Porque las problematicas las
instituciones las estan acarreando hace afios, ya saben que no se
resuelven!. Es mas, las instituciones estan construidas porque las
problematicas no se resuelven! Sino no tendrian porque estar. Entonces
evaluar desde el parametro de las instituciones, creo yo que no es
preguntar si las actividades se pudieron hacer de acuerdo a lo planeado,
o si hubo una modificacién o no, o si se llegd hacer por completo o mas
0 menos o casi nada, proque eso no es la realidad .La institucion te va a
pedir “sii sii, se hizo” . O que aporte deja esa practica a la organizacién,
por ej.. a partir de ellos tenemos un nuevo taller, o tuvimos referentes
0 acompaiiantes o talleristas que se coparon y dijeron que van a
trabajar tal tema. Para mi , Eso seria una evaluacion de los actores
sociales no la que preguntamos”

“Las actividades no acompafian, es un error pensar que yo escribo un
proyecto de extension y pienso 5 actividades esta concluido. La actividad
es lo convocante, el hito desde el que vos desnudas, pero no acompafia,
lo que acompafiia a las organizaciones es la presencia constante, es la
interaccion que los y las estudiantes hacen con los miembros de esa
organizacion, es el vinculo que se construye, pero no es la actividad la
gque acompaiia. La actividad es la convocante, que aveces ayuda mas a
los estudiantes y a las estudiantes que a los propios miembros de las
organizaciones.

Me ha pasado que los chicos y chicas les dicen a los estudiantes (“los
chicos son terribles”) Los chicos tienen muchos ainos de practica, ellos
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tienen mas afios de practica... ellos les dicen” no se si te vamos a
aprobar” le dicen (risa) “ si no cebas mate no te vamos a probar”.
Entonces por ej yo estaba, y le dijeron los chicos “esto hacemos como el
afio pasado? que no la aprobamos?”, osea como relatan algo o se van
recordando “te acordas el gringo que venia tal...” “ Vos no sos como la
de la vez pasada”. Entonces son otras las formas de acompafiamiento,
por eso evaluar la actividad, y nosotros que somos terapista
ocupacionales, la actividad no sirve para evaluar un proceso, porque la
actividad es lo que convoca en un territorio, quizas los pibes o las pibas
gue van a una capacitacion de cocina no van porque quieren ser
cocinero o maestros panaderos , van porque primero es un espacio
para alimentarse, porque es un espacio seguro, porque es un espacio
que se encuentran con pares y también donde se encuentran con
adultos y adultas que necesitan muchas veces necesitan que los
acompaiien en sus proyectos de vida y en sus procesos personales de
charlar!, cuando van a un taller no estan necesariamente aprendiendo
técnica, estan charlando de lo que pasé!. O cuando los pibes y las pibas
van al apoyo escolar, los niiios, las nifias, no van hacer las tareas,
porque las chicas nos dicen quieren jugar, y si quieren jugar, porque
jugar en un espacio seguro para un pibe o una piba es un montén!, en
la escuela no los dejan jugar! en el barrio no pueden jugar en la vereda!
Es un espacio seguro para jugar, entonces evaluar la actividad ACOTA!,
queda poquito no sirve.. y es un parametro que para mi es mas exitista,
hicimos esto... esto... esto”

TO proceso
evaluacion de
actores sociales

“pensar en lo cotidiano! que las propuestas de extension acompaiien
el cotidiano y no que sean el evento !, es mas complejo acompanar el
cotidiano porque tiene muchos mas sobresaltos, porque implica mayor
flexibilidad, y porque genera una visibilizacién diferente. Cuando uno
acompania el cotidiano se visibiliza mas hacia el territorio que hacia la
universidad, porque las formas que tiene la universidad es con el evento,
en cambio cuando uno acompania el territorio... el territorio dice “ Ay las
chicas de la practica” “ las chicas de la universidad” y dicen las chicas
porque en su mayoria son mujeres y uno o dos varones. Entonces tiene
que ver con la PRESENCIA!. Yo creo que desde la TO podemos aportar a

lo cotidiano como eje de la participacion.

Aspectos centrales: Presencia, universitario como actor mas que
acompanfa a ese otro actor
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estas miradas extensionistas, es el trabajo en lo cotidiano . Que al finy
al cabo nosotros nos volvemos en un actor mas en el territorio. La
cuestion es como nos volvemos ese actor mas ?Porque en la forma en
la que nosotros nos presentemos y nos conozcan como actores es como
son las formas de participacion que el territorio nos
habilita,generalmente son acotadas, pero bueno también nos ganamos
ese acotamiento (risa). Yo creo que desde TO es eso desde el cotidiano
que implica mas acompaiiar , que un hacer, y el aporte viene también
de como dejar de evaluar la actividad, porque una cosa es la actividad
y otra cosa es la actividad humana. Y la actividad humana no se
circunscribe a un taller, a un cine debate, o no se.. o una formacion, la
actividad humana trasciende la actividad institucional, entonces bueno
me parece que ese puede ser el aporte que podemos dejar.

Criterios para definir actores sociales: varios afios consecutivos

Fichas Sintesis de Entrevistas. Actor Académico. PEEE A2, D1,E1,G1

Categorias de

Relatos actor académico V.L- FBCB-UNL

Descriptores/comentarios/emergentes

analisis

PEEE “Surge de la necesidad que veiamos de personas con | accesibilidad de productos de apoyo para personas en situacién de vulnerabilidad.
(momentos discapacidad o adultos mayores en situacién de vulnerabilidad

proceso) que no podian acceder a determinados productos de apoyo, esto

a nosotros por ahi el tener contacto con determinadas
instituciones que trabajan con la tematica de la discapacidad
sabiamos que existia, entonces por eso se da esta iniciativa de
comenzar a trabajar desde la asignatura de drtesis y productos
de apoyo para llegar a la comunidad desde la universidad de esta
manera, poder cubrir esas necesidades de estos grupos que se
encontraban en vulnerabilidad social y econédmica y no podian
llegar acceder a determinados productos de apoyo, el tema es
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que segun la ley de discapacidad sabiamos que estas personas
tienen que acceder a los productos de apoyo, son muy pocos los
productos de apoyo a los que pueden acceder, como por ejemplo
sillas de ruedas o determinados productos para la marchas como
bastones andadores, sino tienen obra social sino estan cubiertos
entonces eso se complejiza y se dificulta mucho mas, los
productos que les dan son de muy mala calidad, entonces ese fue
el problema”

“En un principio el proyecto fue planteado para realizar en
forma conjunta con escuelas secundarias técnicas de la ciudad
de Santa fe porque nosotros necesitabamos del conocimiento
de estos alumnos y poder complementarlos junto con nuestro
conocimiento que es el de los productos de apoyo. Después de
ahi como ejecutarlo, un determinado producto con cuestiones
técnicas, a nosotros eso nos falta, entonces se planted de esa
manera llevarlo en forma conjunta con las escuelas secundarias
técnicas.

Participaron la Escuela Industrial Superior, Escuela Belgrano,
Escuela técnica Pizarro, Escuela de Educacion Técnica
Avellaneda, esas cuatro escuelas fueron las que participaron en
un comienzo, entonces haciamos algunas acciones en conjunto
con ellos”

“La necesidad estaba a través de algunas instituciones muy
puntuales en donde se encontraban estas personas como por
ejemplo centros de dia, habia un Centro de Dia de Colastiné un
Mundo Especial ese centro de dia se confeccionaron unas sillas
posturales que surgieron de la escuela Pizarro y después se hizo
una tricicleta también adaptada que salié de la Escuela Belgrano
para una concurrente de ese centro de dia, porque también en
forma conjunta los alumnos que teniamos detectaron el
problema a través de ya del conocimiento de haber hecho

participacion de actores sociales (educativos) en la produccion de productos de
apoyo. rol de escuelas técnicas.

Participacion de actores sociales (profesionales) para Identificar personas que
asistan a estas instituciones con necesidad de productos de apoyo que cumplieran
con requerimiento de vulnerabilidad econdmica y social. (rol)

Actor inicial no participa, surgen nuevos por contactos profesionales, estudiantes,
facebook, demanda espontanea. Nuevos criterios para participar para los actores
sociales (tiene que haber un TO)
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practicas o de estar en contacto con algunas instituciones,
entonces bueno ahi es donde nosotros detectamos en ese
momento que estaba la necesidad”

“En un principio fue muy puntual fueron pocas las instituciones y
los casos”

“...habiamos planteado a Cilsa como uno de los actores sociales
a través del cual podiamos llegar a detectar personas que estén
necesitando productos de apoyo, después no se dio de esta
manera, una cosa es lo que uno plantea y después uno tiene que
ir redefiniendo el problema, ir haciendo nuevos vinculos por
otros lados en la practica”

“Las primeras practicas 2016, 2017 se plantearon de esta manera
incluso al principio haciamos todo un trabajo de concientizacién
social sobre la discapacidad, ibamos a las escuelas, después
tomabamos contacto en forma paralela con estas instituciones,
después en la medida que ibamos avanzando los aios
siguientes ibamos redefiniendo el problema y aparte tenia
demanda de otras instituciones porque se iba conociendo”

“.. también lo que nosotros fuimos haciendo fue cuando fuimos
reformulando el proyecto es que en cada institucion haya un
terapista ocupacional referente sino hay un terapista
ocupacional, el director de la institucidn, siempre que exista un
profesional referente entonces se les presenta estos
lineamientos para que sepan cémo los alumnos van a trabajar”

“ El Equipo lo conformabamos M y yo, entonces es muy dificil
como te decia en los afios siguientes la cantidad de alumnos se
iba duplicando entonces veiamos esta necesidad de tener que

La flexibilidad del proceso de proyecto y de ir tomando decisiones segun la
redefinicion del contexto (universitario y de alcance territorial de la propuesta) y
problema.

Estrategias ejecucion de propuesta: de conformar grupos de trabajo, facebook
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conformar grupos de trabajo para que se tomara contacto que
distintas instituciones y todos los alumnos puedan tener acceso
a su practica de educacion experiencial, entonces nosotras
éramos las que ibamos teniendo contacto con otras
instituciones de la ciudad y otras llegaban solas, aparte
empezamos a activar un Facebook y se iba conociendo, o venia
ese socio que nos contactaba y después ibamos con los alumnos
y otros ya teniamos el contacto”

Proceso
evaluativo
(fases
evaluativas)

“nosotros pusimos determinados lineamientos a seguir para
que el alumno realice la practica experiencial con determinados
pasos como para que a ellos centrarlos y poder dirigirlos.
Primero tenian que hacer la evaluacién de esa persona y del
contexto social familiar, después tenian que hacer entrevistas,
evaluacion funcional que tiene que ver con la necesidad del uso
de productos de apoyo donde integraban conocimientos previos
y después tenian que hacer el disefio, la fabricacion del producto,
ya ahi actor social recibia el producto de apoyo terminado
confeccionado por los alumnos que después las escuelas técnicas
no participaron mas pero si comenzaron a participar alumnos de
la Licenciatura de Disefo Industrial. Entonces haciamos en forma
conjunta con ellos.

El actor social pasaba por todas estas instancias con los
alumnos, entonces se iba creando como un vinculo”

“Por lo general se terminaba con la entrega del producto de
apoyo, llegdbamos justo al finalizar el cuatrimestre y como no
se daba mucho esa instancia de poder hacer una reevaluacion,
quiza era lo que sucedia era que al aio siguiente volviamos a
tomar contacto con esa institucion y asi sabiamos que ese
producto habia sido de utilidad o no, para ese actor social que
la mayoria de las veces cubrié su necesidad, por que también

Proceso continuo de intercambio estudiantes y actores sociales hasta entrega de
producto de apoyo.

tiempos académicos y tiempos territoriales.

Para posibilitar la participacion de los actores sociales es necesario entender la
propia participacién de los universitarios, su predisposicion para encontrar en si
mismos sus propias herramientas, el acompafiamiento de la catedra y también la
mirada sobre ese sujeto con discapacidad.
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era productos que quedaban en la institucion para el uso de los
concurrentes, habia instituciones que no tenian muchos
recursos, entonces se hacian determinadas adaptaciones
ambientales para que lo puedan utilizar todos.”

“Cuando nosotros le planteamos hacer esta practica ( a
estudiantes) no le gusta, les cuesta mucho integrar
conocimiento, esto es un trabajo muy minucioso que tenemos
que ir haciendo con ellos ,por eso justamente nosotros
recurrimos a disefar estos lineamientos, este paso a paso como
para ubicarlos en el trabajo aprendizaje real, después que
empiezan a tomar contacto con los actores sociales entonces
como de a poco empieza a cambiar la predisposicidn, aparte
empiezan a descubrir las herramientas que tienen que como
hasta ese momento no se dan cuenta que cuentan ya con
herramientas para poder aprender de una manera diferente, que
la de estar dando una clase magistral en el aula, entonces ahi les
empezamos a tirar que tienen que buscar determinados autores,
buscar determinadas fichas de evaluacién.

Tenés grupos de alumnos que después se ve reflejados en la ficha
final en donde ellos reflejan que han tenido un aprendizaje
realmente enriquecedor y hay otros que te dicen que no
aprendieron nada o que realmente les costé mucho poder hacer
ese proceso, hay alumnos que se enojan cuando un los hace
trabajar, son los menos”

“En tercero, entonces empiezan a conocer el funcionamiento de
las instituciones ahi empiezan a descubrir que los plazos no son
los que ellos quieren y pretenden sino esto tiene que ver con la
dindmica institucional entonces hay que hacerles entender estas
cuestiones que muchos que hasta ese momento no las
entienden”

los tiempos distintos, los universitarios y los académicos como un factor de
aprendizaje.

aprendizajes del intercambio interdisciplinar (con disefio industrial) e intersectorial
(con otros actores sociales)
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“Algunos quedan truncos entonces hay que hacer contacto con
otros actores que también tienen sus necesidades, ellos también
rescatan el trabajo en equipo.”

“Equipos en grupos y también equipos que se conforman con
estudiantes de Disefio Industrial del cual comparten muchos
conocimientos y esto se ve reflejado en la confeccidon del
producto de apoyo. También con la instituciéon”

Actores sociales
y participacion
en evaluacion

“muy buena, siempre estos actores estuvieron muy agradecidos
con este servicio que se le dicté desde la universidad, se ve
reflejado en que la demanda siguio existiendo con el pasar de los
anos, eso también es una sefial de que realmente las acciones
eran fructiferas porque todos los aifos demandaban tener
estudiantes, que también con eso tuvimos que tener ojo por
que también estaba por ahi la demanda de la institucién para
tener estudiantes y no generar un puesto de trabajo, cuando
detectabamos esto, ya cortabamos el vinculo se dio muy pocos
veces pero esto se vio reflejado ahi en que afio tras afio se
solicitaba el ayudar.

Si, si se deberia explayarse mas ellos con respecto a esto, de
hecho lo que nosotros hemos hecho es también fue casi al
finalizar la practica que ellos elaboren como afiches en donde
cada uno daba su opinidn sobre lo que fue la practica, darles la
posibilidad de verbalizarlo y que todos se escuchen y poder hacer
tipo un debate eso fue realmente muy productivo, porque ellos
al verbalizarlo toman mas dimension y conciencia de la practica,
que por ahi al colocar la cruz en bueno, muy bueno es como que
en la parte lo hacen rapido porque ya estamos terminando y no
se ve reflejado realmente todo el proceso.

“Siyo creo que si es necesario anexar algun tipo de instrumento.”

Aparece una valoracidén en adjetivo calificativo al igual que en los informes. Aunque
aparece en el discurso esta situacion de necesidad de recurso profesional que
excede lo posible de la propuesta.

Respecto a informes finales, se deberia explayar mas que solo marcar con una cruz.

Una estrategia utilizada por el equipo es por intermediaciéon del volcado escrito de
estudiantes: armar un afiche donde los actores sociales dan su opinién verbal, para
gue puedan los presentes escucharse.

Registro audiovisual con consentimiento de los actores que permita una
produccion. Manejo de redes sociales digitales para ser subidos. Puede tener que
Ver con que son una generacion que esta habituada a estos medios.
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“Mira nosotros lo que si recurrimos es hacer un registro audio-
visual, que eso nos permite tener como todo el proceso
registrado, si le pedimos encarecidamente a los estudiantes de
que tomen registro tanto fotos como pequefios videos, todo
esto va con consentimiento informado, nosotros nos
presentamos en cada institucion al comenzar los
consentimientos como para la institucion y después se manden
a las familias de estas personas para que nos firmen de que van
hacer filmados y fotografiados, después vamos haciendo eso
que también le pedimos a los estudiantes de que ello vayan
haciendo una sintesis del proceso en un video final, por ejemplo
entonces ahi se ve reflejado toda la entrevista toda la evaluacion,
el disefio del producto como lo fueron armando, cuando lo
entregan y un pequeiio fragmento de cuando lo esta usando.

Tenemos registro, incluso muchos de esos registros lo hemos
subido a las redes, al Instagram, hay otros que no llegamos a
subir por que no hacemos tiempo del manejo de redes y los
tenemos”

“Por eso les decimos que desde un inicio vayan tomando registro
de cada una de las instancias de los que ellos toman contacto con
los actores sociales y también hacemos tutorias y los vamos
sondeando para que ellos también nos vayan transmitiendo sus
sentires en todo el proceso, porque por ahi se encuentran con
situaciones dificiles, no son faciles de digerir como estudiantes
tanto en lo institucional como con ese actor social, entonces eso
se va hablando mucho tratamos de que lo puedan expresar, si lo
que nos cuesta mucho que hagan crénicas, sea pensado y
también propuesto para que hagan tipo crdnicas de cada
encuentro pero van mds para lo audio —visual son una generacién
que recurre mas a ese tipo de herramientas y que les cuesta mas
verbalizar las cosas.”

Si bien se hace hincapié en estudiantes en esa mediacidn para registro de procesos.
Se evidencia resonancias sobre los sentidos de los servicios, sentires, espacios de
didlogo para promover expresar lo que va sucediendo para a su vez analizar y
aprender mutuamente actores académicos y sociales, pudiendo ser las
producciones audiovisuales consensuadas una forma de hacer sintesis y apertura a
debates sobre el tema y problema que aborda.

Aspectos a considerar: compromiso social, empatia, responsabilidad, sostén
sincero y de posible
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“Es dejarles en claro de que son los valores como personas y
estudiantes los que se van demostrando, toda la practica, esto de
compromiso social de la empatia por el otro de comprometerse
a trabajar con tu compafiero y también es que si vos empezas un
proceso lo puedas sostener y que no en la mitad de camino sino
sabes como hacerlo y bueno surja la responsabilidad por parte
tuya de como poder llevarlo a delante y si no podes ser sincero y
plantearlo ,entonces todo estos valores siempre todo el tiempo
les estamos haciendo hincapié”

TO proceso
evaluacion de
actores sociales

Yo creo que como se muestra la TO con el viraje que dio la
profesién hoy en dia el terapista ocupacional cumple un rol
fundamental en el ambito comunitario, a parte nosotros en si
recurrimos en lo que es el modelo de rehabilitacion basado en
la comunidad, intentamos llegar de esa manera, a mi me parece
se cumple un rol fundamental el terapista ocupacional de que
puede llegar realmente a ocupar estos espacios, si por ahi hay
que como salir de la estructura de ver al actor social desde un
modelo mas biomédico y hacer como una mayor integraciéon
que incluso también cuesta con los estudiantes y que hay que
hacerlos también repensar estas practicas integrando un nuevo
modelo

Salir del modelo biomédico. Viraje a la rehabilitacion basado en la comunidad.

Criterios para definir actores sociales:

® varios afios consecutivos

® trabajo presencial

® trabajo en pandemia

Observaciones finales: “trabajamos tres afios consecutivos con ellos hasta que después vino la pandemia. El centro de dia de adultos mayores es interesante porque con

ellos comenzamos a mantener contacto durante la pandemia y entonces ahi se trabajé de una manera diferente en donde se hizo de manera virtual el primer afio y

después semipresencia

|n

Las escuelas “No, no si lo que hicieron entrega de estos productos, fueron muy bien disefiados y confeccionados, pero ya después no tuvimos mas contacto”
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Fichas Sintesis de Entrevista. Actor Académico. PEE A3,C1:

Categorias de
analisis

Relatos actor académico MD- FBCB-UNL

Descriptores/ comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

“empezando por inquietes , se denominaban inquietes derechos en
movimiento, surgieron en el afio 2014 y se sostuvieron con diferentes
formatos hasta el aiio 2017 inclusive, dentro de esos formatos hubo un
proyecto Educacion experiencial que fue 2014 y creo 2016, para precisarte.
Los proyectos surgen a partir de aproximaciones diagndsticas que se realizan
en el centro de atencion primaria de salud Nataretanca com
Nalequetequetea, en el marco de practicas de TO en la comunidad. Nosotros
empezamos a hacer prdcticas en el afio 2013 nos acercamos al centro de salud.
Una de las lineas de accién que nos proponen es trabajar con los adultos
mayores para poder ver qué pasaba que no se acercaban al centro de salud,
como estaba su vida cotidiana, en que andaban. Ese grupo de practica en 2013,
va a la casa de las personas adulta que nos indicaron y este a la vez empieza a
tener un espacio de juego en el centro de salud, en el SUM (en el salén de usos
multiples) Y fue en ese SUM que haciendo una actividad Iidica con las nifias,
gue se empieza a ver vida cotidiana en nifias , donde sus espacios de referencia
fundamental era la escuela y su vida estaba repartida entre la vida dentro de la
casa con algunas tareas del hogar y cuidado de hermanos y la vida fuera de la
casa en la escuela. Entonces bueno empezaron a escuchar, fundamentalmente
las practicantes, dejando registros de este primer momento y empezamos con
el equipo de practica a armar un diagndstico situacional en didlogo con los
actores sociales. Empezamos a entrar en didlogo con la escuela 1338, las
escuela Com Caia, con el equipo de salud del centro de salud y con ese equipo
armamos el primer proyecto. Lo fuimos vya planteando en
articulacion digamos entre la practica y el equipo de salud”

“ el primer proyecto de educacién experiencial de 2015, no solo estdbamos
solo la practica de TO sino que ya avanzamos en acciones en el territorio

Surge problematica de vinculacidn de Practica Profesional y Centro
de Salud

Inicio con un PEE luego tuvo varios otros formatos de SPU.

Participan actores universitario interdisciplinar (practica profesional
de TO, otras cdtedras de la misma carrera como sociologia, salud
comunitaria y arquitectura), actores sociales CAPS Eje derechos
inicialmente en infancias, luego juventudes y espacio publico
necesitando por la complejidad avanzar a intergeneraciones.
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cuando aun no se aprobd el proyecto se SPU ejecutamos la idea . En ese
momento 2015 empezamos a ejecutar la idea nos dimos cuenta que era
importante ensamblar saberes, por eso fuimos al encuentro de otras catedras
y ya el primer proyecto de educacidn experiencial lo hicimos junto el equipo
docente dentro de la licenciatura de comunicacién visual y también estuvo la
participacion desde TO, no solo nosotros desde la practica sino de sociologia y
de salud comunitaria”.

“...el centro de salud tuvo una participacién sostenida!, de alguna manera,
también en esa participacion sostenida hubo intensidades, no?, pero lo
sostenido esta dado por que el centro de salud, para el barrio, las familias,
inclusive para las infancias es un lugar de referencia y entonces muchas
acciones del proyecto pasaron en sede de ese lugar, inclusive estando en este
lugar haciendo los talleres ludicos recreativos en un primer momento con sede
en el CAPS, despues con el equipo de salud y las practicantes fuimos a otro
barrio y continuamos haciendo talleres en el barrio comunal 3. En ese centro
de salud haciamos cada 15 dias reuniones de monitoreo, entre los actores
locales y el equipo de practica”

“El primero era recuperar lo que veniamos trabajando en diferentes
escenarios de la vida cotidiana de las infancias, que fueron las escuelas, como
el centro de salud, como el espacio publico de barrio comunal, toda esa
informacién, estaba siendo conocida por el espacio de gestion
interinstitucional. Donde se hablaba de eso. Donde recuperar lo que venian
diciendo las infancias en funcién de aquello que querian, sea para el patio de
la escuela, para seguir jugando o sea para pensar la plaza. De alguna forma el
primer afio empezd con esa idea. hay algo interesante que se puede notar
cuando uno recupera procesos, que la idea de hacer la plaza se sostuvo en el
barrio comunal durante dos afios y en el barrio Mocovi tres afos!.. Que la plaza
se hizo y se deshizo, para volverse hacer, ino? y eso tenia que ver con la
presencia de actores mirando y advirtiendo problemas estructurales en el
montaje de un espacio publico. Eso hizo que , armabamos, desarmabamos, y
volviamos armar. Por lo cual cada vez se incorporaba gente que al principio
era arquitectura para darnos idea de como y luego fue la edafologia del
gobierno local, desde organizacion territorial de municipio , espacios verdes,

Centro de salud referente clave, sostiene sostenido.

Sede en CAPS, barrio del CAPS y luego en otros barrios cercanos

Estrategia de sostén las reuniones quincenales entre actores sociales

y equipo.
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osea se fue complejizando y a la vez con lo que vos decis con la participacion
de los jovenes que se empiezan acercar cuando empiezan a ver que hay una
idea de acompanar propuestas comunitarias y que habian empezado en la
vida de las infancias, y ellos acercan sus propias ideas y sus propias ganas.
Entonces creo que por un lado esta cuestion intencional , sin descuidar que
instituciones que estdn con mucho arraigo en el territorio, todo el tiempo se
comunican. Quizas nosotros no tenemos el registro pero sin dudas tiene que
haber comunicaciones que se han dado en diferentes espacios, en que se han
encontrado la escuela con el Centro de salud, los trabajadores del centro de
salud con los trabajadores del gobierno local , vecinos con familias, con nifieces,
con juventudes. O sea todo eso estuvo presente y dando vueltas digamos,
influyendo en el contenido de aquello que nosotros ibamos conversando”

Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

“la reunién de monitoreo surge a partir de una evaluacion que hacemos como
equipo, despues de empezar a ejecuta un proyecto de Educacion experiencial,
cuando se ejecuta el proyecto del 2015 se empieza a ver que habia a la hora de
comunicar qué queriamos hacer con las infancias, que queriamos su
participacion protagdnica, que queriamos ver desde ahi y como llevar a
adelante ideas y que esas ideas tenian que ser tejidas colectivamente. Cuando
nosotros empezamos a evaluar el proyecto en primer afio de proyecto nos
dimos cuenta que habia un problema, el problema de comunicacion entre los
actores, costaba que cada quien que venia a su ritmo pudiera comprender éque
era lo que estamos intentando tejer?. Entonces las reuniones de monitoreo
surgen y esta registrado, a partir de la revision del primer proyecto de
extension de educacion experiencial. Cuando notamos que habia varios
problemas, uno de los problemas tenia que ver con la dificultad de comunicar
que queriamos hacer, como y eso ir tejiendolo colectivamente. El otro
problema era el tiempo que tienen los procesos comunitarios donde nosotros
notabamos que por experiencias previas que no habian sido buenas de estos
actores con otras instancias de proyectos costaba confiar en lo que deciamos
y queriamos hacer. Entonces para poder abordar ese problema que era como
construir confianza se ingenio en el equipo que cada quince dias nos
encontrasemos a hablar de lo que veniamos haciendo. Entonces fue con
propdsito, la reunidon de monitoreo fue una estrategia interinstitucional que
nos dimos, para poder hacer una comunicaciéon que pueda ser de alguna

estrategia: reuniones monitoreo, dinamica colectiva para abordar la
problematica de la comunicacién en el proceso que a su vez aborda
la no confianza de la comunidad Com Caia( mocovi)

Al inicio sostén de espacios eran solo universitarios y CAPS, luego se
suman otros actores y que al ver que las tareas propuestas se
realizaban de una reunién a otra.
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manera, un espacio donde cada quien podia participar y sino lo hacia tenia que
saber que era ahi donde se tomaban las decisiones, no? Fue para abordar un
problema de comunicacién y a la vez para instalarlo en una dindmica
colectiva, como un espacio de toma de decisiones sobre aquello que venia
aconteciendo en el territorio”

“las reuniones de monitoreo al principio estaba habitada por quienes veniamos
de la facultad. Eramos nosotros llegamos al CAPS y ubicandonos en el Salon
de usos miiltiples que estaba destinada por esa reunién, de a ratitos venia la
médica que estaba atendiendo consultas, ella pasaba por ahi y nosotras
conversabamos con ellas pero seguiamos conversando sobre otras acciones
que se venian dando ... de a poquito se iban sumando otros trabajadores de
salud, también se sumaron docentes de escuelas , las practicantes de TO
siempre estuvieron presentes en esas reuniones, inclusive ellas eran quienes
tomaban la tarea de hacer un acta de cada una de las reuniones y en funcion
de esa importancia que le dabamos a que todos supiéramos lo que se estaba
trabajando, esa acta era comunicada primero por mail a los actores que no
habian estado presentes y despues en el grupo cerrado de facebook, que se
armo tambien intentando ampliar estrategias para una mejor comunicacion.
VOlviendo a esas reuniones estuvieron interesantes en el punto que en la
medida que se avanzd en la comprension del problema, el abordaje integral
de ese problema despues se fueron sumando actores que algunos aparecian
porque se los convocaba para aportar a pensar juntos alguna estrategia . Esos
actores fueron distintas areas del municipio, fueron actores que tenian
conocimiento sobre tema de redes, entonces para ayudarnos a comprender las
redes comunitarias.. FUeron actores que ellos si iban cambiando o iban
participando en funcién de que podian aportar algo y ahi hubo funcionarios,
no? en algunas reuniones estuvo el secretario de salud, el subsecretario de
salud del gobierno local, estuvo gente referente a cultura, gente referente a
deporte, . Tuvimos una estrategia , en esto tambien es interesante , para
valorar los espacios de construccion colectiva, teniamos estrategia que eran
informales pero tambien formales. Entonces cuando el equipo que se
convocaba cada quince dias, veia que era necesario convocar al secretario de
salud, estaba el llamado telefénico, pero tambien una nota por mesa de
entrada. Entonces de esa manera, se fue como fortaleciendo un espacio donde
siempre se hablo de la tarea, se reviso la tarea y se tomaron decisiones, y

Estrategias formales e informales de evaluacién continua y a su vez

de mejorar y ampliar la comunicacién:

-actas de reuniones enviadas por correo a actores
-grupo cerrado de facebook.
-llamado telefdnico

-nota por mesa de entrada municipio
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siempre con la idea de que la construccion colectiva era necesario ampliar
para poder mirarlo desde una perspectiva de complejidad, aun cuando
estabamos haciendo cuestiones como muy simples , el aporte de quienes
tenian una responsabilidad en el gobierno local, como de quienes tienen un
saber hacer en las catedras, o en algun otro lugar”

“Creo que como estrategia del equipo tanto la reunidn de monitoreo, como la
foto del papelografo y el acta de la reunion se subiese al grupo de facebook,
era una estrategia con mucha intencién de que cualquiera que quisiera que
quisiera saber, podia saber! y cualquiera que se quisiese sumar estaba
invitado hacerlo. Es de desde ese lugar, como desiciones que fuimos tomando
el equipo que mas participaba, pero que fueron siendo estrategias sostenida
por los distintos actores . Si uno empieza a mirar las actas de las reuniones de
monitoreo, va viendo que en el afio 2017 la participacion es bien
intersectorial e interinstitucional”

“Si me parece que esta bueno como una instancia mas de participacion, no ?
porque en todo caso estaria bueno que, por eso me parece interesante pensar
en estos disefios flexibles también para ir ajustandolo en proceso, porque
estd bueno que todos esos momentos metodolégicos del disefio de la
aproximacion diagnodstica, implementacion y tiempo posterior fuese
construido entre los actores . La cuestion de evaluar, hay que ver bien que no
es lo mismo ¢éevaluar que monitorear?, o en todo caso podria no ser lo mismo,
algunos lo toman que es lo mismo, pero habria que ver cual es el sentido de
la evaluacidn. Si es evaluar con indicadores, la eficacia del proceso , que es lo
que se alcanzé a resolver de la situacion inicial a la situacion final, o sea que
pensamos cuando pensamos en la evaluaciodn, o si es que aprendimos o si es
que potenciamos”

“cada vez que finalizo un proyecto de extensidn se hacia en el centro de salud
, organizado por ellos, por la directora y con la presencia de todos los
trabajadores de salud, no recuerdo si se invitd a alguien mas, se que estabamos
nosotros como equipo y estaban las practicantes y se hacia el monitoreo de ese
afio, se hacia como una rendicién de todo lo que habia pasado en el afo. Lo
que es interesante, es que se pudo construir mas alla de que no fue por
delante el proyecto al proceso comunitario, se pudo construir la pertinencia

participacion interinstitucional e intersectorial

Ver el sentido de la evaluacién

el proceso comunitario como marco de las acciones del proyecto
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de que las reuniones de monitoreo fundamentalmente fuesen sobre lo que
estdbamos trabajando, permitié un recorte de lo amplio que puede llegar a
ser la tarea comunitaria, permitio un enfoque mds que un recorte, permitio
un enfoque!, permitié que en cada uno de los momentos que nos reunimos
era que cada quien pudiese decir que habia hecho los quince dias antes con
la tarea que se habia llevado , eso ya es dar cuenta de la tarea, no? todos
dabamos cuenta de la tarea y eso implicd el presupuesto , y eso implico todas
las decisiones que se tomaban , no es que sostenian los actores locales el
escenario de los equipos universitarios, sino que nos sentabamos en una
posicion donce cada quien era cada quien, no? en relacién al imaginario, en
relacion a la responsabilidad que se tiene siendo desde un equipo docente,
siendo desde un trabajador de salud, trabajador de educacién , funcionario,
cada quien desde su nivel de responsabilidad pero con la oportunidad de
somos todos participes de tomar decisiones sobre aquello que venimos
conversando y ello incluyo el presupuesto y cada quien tuvo un aporte en
relacion a eso . Es interesante ver que para el centro de salud era interesante,
era buscada, era agendada la reunién final. Eso esta interesante como
circulacién, de poderes de los actores. Inclusive, Inquietes cuando finaliza en el
afio 2017, porque entre actores dicen hasta acd llegamos . Hay una
conversacion de decir tuvo un sentido, tuvo un tiempo, hicimos todo esto que
pudimos , seguramente quedaron cuestiones que no resolvimos o no pudimos
concretar pero es una energia sostener los espacios de gestion intersectorial
y creo que para seguir trabajando juntos a veces hay que saber decir hasta
cuando digamos. Hasta cuando sostener estos procesos. Asi que me parece
que si se piensa como aporte de que se recuperen los procesos de extension
universitaria como acercar herramientas para la evaluacién, son super
interesantes como oportunidad de recuperar los procesos, los saberes, los
aprendizajes, Y ahi hay cuestiones que sorprenden, creativas, colectivas”

tiempos: Limites consensuados juntos todos los actores. ésaber decir
hasta cuando continuar y hasta cuando no?
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Actores sociales
y participacion
en evaluacion

Yo creo que en la medida que fuimos sosteniendo el compromiso!! de
gestionar una idea... de quedarnos para llevar adelante algo que se introduce
como idea en el 2014 y que se sigue haciendo en los afios que siguen y hasta la
actualidad , que era que pudiese haber un espacio publico, de referencia en el
barrio , fundamentalmente en un inicio para las infancias y luego extendido
hacia las familias ... en la medida que se fue viendo que estdbamos ahi junto a
otros actores para trabajar eso, se fueron acercando muchos saberes
comunitarios ... los saberes de las infancias desde un primer momento porque
el disefio de las plazas tiene que ver , con lo que ellos escriben, dibujan,
expresan en la medida que van aportando que juegos ?, a que querian jugar
en el espacio publico?. Pero por ej. cuando trabajamos con diagndsticos
comunitarios, que fue una idea de una estudiante de TO de colocar un afiche
con una pregunta ¢{Que te gustaria para la plaza?, en la sala de espera del
CAPS... en una comunidad como lo es la comunidad com caia, donde hay
familias mocovi y no mocovi o criolla, la palabra no surge cuando uno
pregunta, pero si surgio ante esa invitacion de ese papel afiche, porque ahi se
fueron comunicando las mujeres, aquellos que estaban en la sala de espera, y
dejaron mensajes, de que querian para esa plaza?. Que haya sombra, que haya
una pérgola, que pudieran tener bancos para sentarse, que pudiera estar
cuidada,que el césped estuviera cortado.. hubo un vecino que se acercé y no
lo conociamos nosotros, pero si el centro de salud y que se ofrecia para pintar
murales. Hubo otro vecino que surgié de un mapeo que hicimos de artesanos
que se acerco y acerco su saber hacer haciendo una de las mesas que hoy
existe en funcidn de su técnica de mosaiquismo. Hubo un trabajador de salud
gue a la vez es hace muchos afios técnico de futbol en su barrio y él fue uno de
los que dijo hay un arco que estd tirado de futbol lo podemos usar para hacer
el primer juego, y se usaron los palos de parante de un arco para ese primer
juego. Los saberes se acercaron y la potencia comunitaria!l, porque a veces
pensamos en el saber y eso hace que ubiquemos lo que se expresa en relacion
a un conocimiento y en realidad esto no es solo el conocimiento para
transformar sino la potencia del saber hacer , del compartir, de colaborar, de
cooperar, que se puso a disposicion en esa comunidad. Porque nosotros
hicimos los juegos a partir de usar las cubiertas de los autos descartadas y que
se yo.. llegabamos a la plaza y también hay registro y habia 30 cubiertas que
nunca supimos quien la llevo, no? que habla de alguien que nota y que acerca

Aspectos: compromiso, saberes, saber hacer, potencia comunitaria,
colaborar, cooperar, flexibilidad (en tanto que no lo planificado
pueda alojar es lo que genera transformacion social)

Sostener objetivo interinstitucionalmente

retroalimentacion de momentos metodolégicos del proyectos

Afiche con una sola pregunta, como estrategia de participacion
comunitaria

Mapeo de artesanos otra estrategia

saberes acercados, mas que conocimientos sino potencia de hacer,
compartir, cooperar, disposicion generar condiciones para que sean
visibles esos saberes y circulen
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Entonces creo que eso es la participacion comunitaria que no es la
participacion en el marco de una invitacion de un proyecto sino que desborda
al proyecto, pero que esta vinculada al proyecto, En eso hay un ida y vuelta,
me parece que en esto hay algo interesante, que hay una planificacion, que
sin esa planifacién un monton de cosas no podrian suceder, pero suceden un
montdn de cosas que si la planificacion es abierta puede alojarla y que son
las que no se controlan, las que no se planifican y que en todo caso son las
que generan en un todo esa transformacion social. Entonces hay un montodn....
El profe de murga, que era un chico de 20 afios que surge espontaneamente,
cuando la murga no era para los mas chiquitos, y los chiquitos reclamaban que
ellos tenian derecho a hacer murga... el paso y escucho y fue y se ofrecid y esa
persona fue contratada por la muni por un tiempo, entonces creo que estaban
los saberes ahi. Nosotros siempre de la practica comunitaria decimos que a
veces lo que hacemos es contribuir a generar condiciones para que algo
ocurra, pero en realidad ocurren cosas todo el tiempo y a la vez eso hace
pensar que hay ahi una potencia”

“Dentro de los proyectos de educacidn experiencial como el objetivo mas
inmediato tenia que ver con generar o garantizar condiciones para una practica
situada, para un aprendizaje sea de los estudiantes de TO como de las otras
catedras que participaron, y de la otra facultad que participo. Nosotros
implementamos una evaluacién que tenia que ver con que extensiéon nos
acerco ese formato de evaluacion para que pudiera cada quien pudiera dar
cuenta de su proceso. Esa evaluacion es interesante en relacion a que
recupera en este caso estudiantes. Los actores sociales en todo caso sabiamos
por estas estrategias de ida y vuelta, sabiamos lo que veniamos conversando
con ellos, no es ellos y nosotros sino eramos un colectivo. Entonces evaluar
en las reuniones de monitoreo, siempre era que ibamos recuperando datos
que nos permitian ya ir precisando que logramos que no, que es lo que
tenemos que pensar para el aiio proximo. Por lo menos en el caso de
inquietes, la particularidad en el modo de disefiar que nos dimos fue que
siempre sostuvimos el mismo objetivo general . El objetivo general de por si
contiene el proposito de trabajo interinstitucional y ese trabajo
interinstitucional vinculado al acceso de derechos de las nifieces y tambien a
la formacion de estudiantes universitarios, de su compromiso social.
Entonces como nosotros en cuatro afios sostuvimos ese obj general cada

planificacion abierta que aloja tambien lo que no fue planificado y
que surge en proceso. (trasciende la evaluacion como control

evaluacién en proceso y colectiva permitio pensar cada siguiente
afio, sostener el objetivo general (4 afios), trasciende el formato de
pee y sigue la catedra sosteniendo vinculo y acompafiado los
propositos generales trabajo interinstitucional, acceso derechos,
formacidn estudiantes con compromiso social situadamente

Monitoreo como cierre para construir una nueva veta del problema
y concrecién de una propuesta colectiva de espacio publico (plazas)

98



disefio que fuimos haciendo fue tendiendo la aproximacién diagndstica
construida colectivamente en esos espacios que transitamos. ()Entonces el
monitoreo es un momento mds de un nuevo momento de inicio, porque se
monitorea un cierre para construir el nuevo problema para el aiio siguiente o
para el proyecto que nos parecia que podia darle continuidad, Fue parte del
proceso, no paramos a decir bueno ahora tenemos que monitorear, no?, fue
todo el tiempo una retroalimentacion de momentos metodoldgicos”

TO proceso
evaluacion de
actores sociales

yo creo que fundamentalmente la idea, quizas viene con la practica de saber
gue lo que vamos hacer es entre “nos”, que no hariamos si no nos sumamos
a una idea que esta ahi, siendo sentida, siendo expresada por los actores con
quienes queremos construir una propuesta de salud colectiva. Entonces
primera creo que en relacidon a nuestra incumbencia desde una practica que
intenta desde la construccidn de sentidos de vida y la construccion de un buen
vivir es la capacidad de escucha desde TO, es poder disponerse comunitaria

Construccidn entre “nos” (actores) construyendo propuesta a su
vez de salud colectiva.
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para la escucha de lo que los actores tienen para decir en funcién de su vida
cotidiana junto a esos actores en la construccion de un problema o de una tarea
o de un deseo o de unas ganas para poder en funcion de eso organizar saberes
y recursos e ir juntos hacia adelante . Yo creo que el desafio de nuestras
incumbencias reconocernos y reconocer en cada uno de quienes somos parte
de una apuesta colectiva en su capacidad de hacer sentir, pensar y eso hace | incumbencias profesionales reconocernos y reconocer cada quien
que se pueda disponer apartir de una idea de oportunidades para una | €n capacidad de hacer, sentir, pensar oportunidades de

construccion colectiva que transforme lo social

construccion colectiva que transformen a cada actor en contexto
individual y en colectivo.

Criterios para definir actores sociales:

e varios afios consecutivos y trabajo intersectorial

Fichas Sintesis de Entrevistas.Actores Academico PEEE D3:

Categorias de
analisis

Relatos actor académico MD- FBCB-UNL

Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

Bueno artes en juego tuvo la idea , se fue construyendo un proyecto
primeramente de quienes conformamos el drea social que conformamos
catedras afines a la perspectiva social critica de TO. Estdbamos
compartiendo espacios con otras cdtedras, entre catedras y en esos
espacios que compartimos, ya veniamos cada quien haciendo una accion
que tenia que ver con el espacio publico , o con el juego, nosotras
veniamos con Inquietes de la practica comunitaria , pero el seminario de
juego participacion y ocio venia haciendo cada afio su intervencion en el
espacio publico con estudiantes de TO, entonces bueno de alguna
manera juntamos este interés de poder pensar como podiamos en el
espacio publico generar una instancia de participacién ciudadana desde

el arte y desde las expresiones artisticas , estéticas y ludicas y creativas.

Entonces de alguna forma creo que identificamos que habia dentro de
las plazas, dentro de los espacios publicos de la ciudad, en particular la
plaza Espafa, que tenia algunos condimentos para poder disponer una

Surge de un espacio intercatedras (area social) de TO desde una
perspectiva social critica de las experiencias en espacios
comunitarios,salud, buen vivir, publicos en tematicas de participacidn

Actores los de practicas de TO, y los identificados cercanos a plaza Espafia
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intervencion urbana y ese fue el el diagndstico, la primer aproximacion
diagndstica que como espacio publico estaba muy estigmatizado, tenia
mucha mala prensa , era entendida como una plaza en donde habian
pasado cosas, y las cosas que habian pasado no eran buenas, entonces
habia registros periodisticos, habia experiencias en el pasar de la gente
que de alguna forma la transitaba, pero tratando de no detenerse
porque tenia toda esta connotacion de ser un lugar muy peligroso, de
un lugar que no estaba bueno para disfrutar, para sentarse, para
habitar. Entonces bueno por un lado este equipo, nos empezamos a
juntar entre las practicas de TO con actores, que no eran en un primer
momento los actores de lleno cercanos a la plaza, silo fue en el otro artes
en juego que fue un PEIS. En el primero eran actores que ya venian
trabajando con nosotros en diferentes practica, en diferentes barrios
inclusive, con los que ya nosotros veniamos trabajando esta idea de
construccion colectiva, de espacios de salud colectiva, espacios para el
buen vivir. Me acuerdo del CAF 25, del SEP de educacion popular de
Santa Rosa de Lima, de la biblioteca Bayer,veniamos con ellos haciendo
practicas comunitarias y a la vez empezamos a acercarnos a algunas
instituciones cercanas a la plaza, como era la Escuela Bustos y el Bar
Tokio. Era como ir intentando, nosotros que veniamos intentando si se
quiere, pero que habitamos la ciudad, intentando ver si aquello que
veniamos escuchando y viendo de la plaza Espaia que tenian para decir
los vecinos y ahi hicimos una llegada de recuperacidon de miradas, de
pareceres, de sentires por parte de de los vecinos y las instituciones, mas
cercanas. Artes en juego lo que tiene como apuesta fuerte es pensar que
en un momento de la vida algo distinto podia pasar en ese lugar.
Entonces tenia como eje, como accién clave dos intervenciones en
distintos momentos del afio , en donde se hacia una apuesta colectiva
para habitar la plaza con cuestiones artisticas, estéticas, ludicas y en
ese afo fundamentalmente a las infancias, pero en encuentros
intergeneracionales. Osea acercar las infancias es acercar a otra edades,
que estan entramadas, entonces cerraba a que sea solo de nifios, pero
el juego fuese una apuesta fuerte en esa primer intervencion urbanay
ahi digo hay un evento y que a diferencia de Inquietes se construye un
proceso de actores tomando decisiones , para cuestiones que pasaban

Proposito de  propuesta colectiva de habitar Ia

intergeneracionalmente

Metafora de intervenciones urbanas como prepararse para una fiesta.

plaza
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en esos momentos, en ese dia, en ese taller de juego esa pintada, etc .
Pero en las artes en juego aun con esos dos eventos hubo un proceso de
actores generando como construir ese evento. ese evento que pasé en
julio, ese evento que pasé en noviembre, es interesante ahi porque es
como preparar una fiesta, y también con una propuesta de poder darle
sentido a esa fiesta, y darle una oportunidad a los saberes de cada
quien , es una invitacion a que cada quien acerque su saber hacer, de
su potencia, y en esa apuesta colectiva ver qué nos pasa y ver que
logramos transformar. es hermosisima.

Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

el primero tiene como centro fue el MAC (museo de arte contemporaneo
de UNL), porque habia habido una actividad con inquietes, desde la
practica comunitaria y con el seminario de juego de TO un afio antes.
Algo habiamos hecho en ese lugar con las infancias y quedd esta idea de
poder acercar, esta cuestion que también nos paso con inquietes, que
nos desafia la igualdad de oportunidades , desafia generar condiciones
para la accesibilidad a la cultura. Entonces creo que el MAC empieza
teniendo ese protagonismo como inspirador, como oportunidad , como
un recurso de la universidad para poder ser el escenario donde nos
juntdsemos todos estos otros que estdbamos dando vueltas . Sin
embargo siempre tuvimos en cuenta, quizas por el aprendizaje con
inquietes , esa idea de que para poder construir una trama de actores,
es importante que el poder circule,y que en todo caso los centros sean
también diferentes centros . Entonces creo que en las primeras
reuniones, fueron ahi, y también implementamos actas y también
haciamos estos registros, y comunicabamos y ya en la segunda
intervencion urbana fue en la bustos los encuentros y también en el bar
tokio. Entonces empezar a jugar estos protagonismos. Yo creo que para
que se pueda dar la intersectorialidad en los proyectos de extension ,
tiene que haber una posicion del equipo de conceptualmente saber que
quiere en esa intersectorialidad , porque sino es muy probable que el
otro también le refuerce al equipo de extensidon o al equipo de la
universidad su poder de gestidn. Entonces para correrse de ese lugar,
que quizas viene siendo muy poco interpelado, es necesario que
realmente se quiera abrir el juego a la participacidén protagonica de los

Estrategia: distintos espacios de encuentro, grupos de tarea, donde actores
académicos universidad suelta su protagonismo inicial y lo hace jugar en
horizontalidad con los demads actores sociales. Grupos de whatsapp de
grupos de tarea y ampliados para co-crear

tiempos no solo presenciales sino virtuales desde el whats app que
permiten disponer los tiempos cotidianos de cada quien en el propdsito
comun
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actores, para que entre todos, se sepan participes, se sientan partes,
tengan parte y tomen parte de aquello a lo que son invitados , pueden
ser invitados por el equipo , el tema es que si uno dice que quiere
participar bueno la horizontalidad tiene que aparecer . Entonces creo
que las cocinas fueron diferentes espacios, no creo que no hicimos
encuentro en la facultad que me acuerde, pero si se que tuvimos claro
que se apropien los espacios de toma de decisiones, desde el mismo
momento de ser invitados, invitadas.

creo quey puede ser que se me confunda con el otro artes en juego, pero
creo que siempre la estrategia vinculada a la participacion es como
garantizamos condiciones de comunicacion, de saber qué estd pasando?
Y lo que fuimos implementando fue los grupos de tarea, los equipos de
tarea que le decimos nosotros, que cada quien decide en cual se suma,
porque esta interesado y sabe aportar algo en relacion a aquello que se
dibujé como tarea, que esos equipos de tarea fueron estrategias para
cuando se convirtieron en espacios numerosos, para identificar quién
toma qué cosa y como responsabilidad . Tambien ahi el equipo de la
universidad de extension, comparte el protagonismo o suelta su
protagonismo para jugarlo con los actores . Y ahi el grupo de what APP
es una estrategia. Construir grupo de What APP como equipos para que
se cocine y se vaya co-creando en esos intercambios que se dan , en
funcion de los tiempos que cada quien tiene en el cotidiano, es una
estrategia interesante, para poder pensar cuestiones a compartir . Y me
parece por ejemplo el primer afo de artes en juego en noviembre
cuando se usa la caja musical de la plaza, ese anfiteatro que tiene la caja
acustica , se utiliza para que varios musicos, musicas, lleven sus modos
de expresion. Mucho de lo que se arma, se arma desde el grupo de What
APP, la agenda del dia, las cuestiones que habia que garantizar para las
condiciones para la participacion. Decisiones que solo en inquietes
tomabamos en las reuniones de monitoreo ahi se jugaba, con otros
lugares que son redes , son los What App cuando también se enfoca en
la tarea.

grupos de whatsapp como espacios de desicion consensuada no presencial
fisica, pero como presencia en respuestas.
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Actores sociales y
participacion en
evaluacién

Hay muchas cosas interesantes, en estos procesos que siempre decimos
que compartir, y el predisponerse a escuchar al otro y a compartir
diagnostico . Nosotros sabiamos que algo de la plaza espaia estaba ahi
como en tensién , pero no nos quedamos que esa era la verdad o ese
era el saber. Entonces esto de decir esto estamos viendo nosotros, que
ven ustedes, nos permitié ver que eso lo pudimos seguir modelando
como problema. Es mas no solo decir la foto actual de la plaza asi sino
como fue la plaza antes y como era antes de antes, y cuando si se
habitaba y cuando si se disfrutaba y cuando si tal cosa . Entonces esta
cuestion de aprendizaje, de alli el encuentro de actores para pensar una
intervencion urbana que fue un evento un sabado, o dos sabados en un
ano. Uno dice y con eso que transformaron ?. La transformacién se dio
de cada quien, que por diferentes motivos habité ese espacio para co-
crear ese evento . Porque algo que decia la Escuela Bustos, para los
chicos de la escuela bustos, ese lugar es el patio de la escuela. Ellos
disfrutan de cruzarse en frente y estar en la plaza, llegan antes, van ala
plaza, salen una hora antes van a la plaza . Entonces ese escuchar a la
escuela bustos, también nos hizo pensar en que hacen los jévenes en
la plaza? y qué cuestiones dicho por la gente de la bustos que haya para
que los chicos jueguen? y eso hoy existe!. Entonces para nosotros que
hoy exista, también porque cada espacio que fuimos habitando
siempre fue con la intencidn de que un espacio intersectorial tiene una
fuerza politica para agendarlo al gobierno alguna responsabilidad y en
funcion de aquello que esta siendo leido desde ese espacio
intersectorial. Entonces del mismo modo que en el caso de inquietes no
hay espacios publicos, ni talleres para los chicos de esos barrios y se
agendd una plaza en la agenda politica y se agendaron talleres . Lo mismo
en artes en juego , fueron dos eventos que demostraron que podiamos
estar de otro modo en esa plaza, pero fue modificar un montén de
cuestiones que estaban visiblemente invisibilizadas; el estado de los
bancos , el estado de pintura que tenia la caja acustica, el estado que
tenian los monumentos, los monolitos, los no juegos en esa plaza.
Entonces creo que hay mas potencia, y que en todo caso esa potencia

co-crear el evento en procesos de escucha, compartir diagnostico, modelar
el problema y la propuesta posible.

fuerza intersectorial para agendar politica al gobierno. El proyecto como
puerta de entrada para hacer visible lo invisibilizado.
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tiene una puerta de entrada que es el proyecto de extension y después
uno suelta y no sabe todo lo que puede suceder

Yo creo que haber la evaluacién, creo que entendida como de lo
programatico, por mas que haya preguntas dirigidas a evaluar procesos
y aprendizajes. Pero en realidad es una instancia que como llega la
evaluacién, donde uno lo entiende como un momento mas de lo que
hay que cumplir, porque viene siendo el requisito, la formalidad del
programa de extension, del proyecto de extension. Entonces bueno hay
como en toda evaluacion quizas por prejuicio puesta esta carga ahi en
hay que cumplir la formalidad, hay que hacerlo, pero aun cuando viene
de ese lugar, que hay que cumplirlo porque es una formalidad,hay que
cerrar proceso y todo lo demds siempre es una invitacién a pensar!. Lo
que pasa es que quizas habria que ver si no se puede construir el
instrumento con los actores. Porque posiblemente si siempre es la
misma evaluacion y es para todos los proyectos se pierda ese modo
estructurado de mirar o acercarse como instancia de evaluacion, estos
procesos que monitoreamos quienes entendemos de ese modo la
construccidn participativa . Ahi yo creo que hay un desaprovechamiento
de la herramienta sino es construida con los actores. Tiene que ser
construida con los actores,porque los actores vienen construyendo
cosas.

La evaluacion debe ser entendida como una invitacion a pensar mas que

como control (requisito y formalidad).

Pensar como contruir instrumentos con los actores, un formato Unico
podria seguir insistiendo en mirada de control. Pero pensarla como
contruccion con el otro , permitiria que no se desaproveche la como

herramienta participativa

TO proceso
evaluacion de
actores sociales

La nocion de ciudadania, porque si bien en el otro se trabajo la
ciudadania digamos. Lo que pasa que acd era como poder mostrar desde
el proyecto y desde la participacion de cada quien que habitamos un
espacio y no es lo mismo un modo u otro de habitar, y no es lo mismo
creo para los estudiantes esto de que es posible tener una posicién,
decision de transformacion sobre cuestiones que son publicas. Sobre lo
publico! Creo que acéd lo intersectorial como posibilidad cuando se
puede construir , gestionar una idea es muy potente como aprendizaje,
para los estudiantes de TO . Porque eso pueden llevarlo a cualquier
espacio donde después se inserten, esta idea de comprender que solo
no se puede , que es necesario pensar con otros , que es necesario

ciudadania, participacion ciudadana, intersectorialidad. Vivenciarla no
solo desde la teoria en la formacion disciplinar
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construir alternativas, que todos tenemos saberes y podemos ponerlos
para una construccion colectiva. Y aca también la responsabilidad del
gobierno local para poder estar cercano y sabiéndose convocado por
los actores que participamos. Los estudiantes estuvieron mucho en esa
cocina, en escribir al intendente, en llevar las notas, buscarlas, hay que
decirle, hay que venir , y ver que eso pase y que pediamos cuestiones
basicas para la intervencion y que habia que gestionarla, estuvieron ese
dia los funcionarios, yo creo que la vivencia de que es posible la
participacion ciudadana es interesante dentro de la formacion

disciplinar

Criterios para definir actores sociales:Actores claves:*dos de centros de practica vinculados desde la confianza previa con UNL: Biblioteca Bayer (PP.Comunidad) y Rumbos
(PP.Salud Mental). Ambas catedras vinculadas al Area Social FBCB * uno identificado en proceso: Escuela J.B.Bustos

Fichas Sintesis de Entrevistas.Actores Académicos PEEE B1:

Categorias de
analisis

Relatos Actor Académico RA — FBCB-UNL

Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

La idea de esta practica de educacidn experiencial surge a partir
los diferentes proyectos de investigacion que veniamos
desarrollando sobre desastres, catastrofes, situacion de
emergencia y TO, en ese marco de investigacion y de extension
porque en realidad el equipo de investigacidén surge a partir de
un proyecto de extensidon después de la inundacion del 2003
que sufrio Santa fe, lo primero que se hace un proyecto de
extension y luego los diferentes proyectos de investigacion que
se fueron sucediendo.

Con ese equipo de docentes y de investigadoras también
coincidiamos que dabamos las materias de fundamento de TO
y fundamentos, métodos, técnicas de TO, en la segunda materia

Integracion de funciones de investigacién, docencia y extension. Sucesién de
proyecto de extensidn PEIS, investigacion CAID y luego de PEE integracién de
catedra asociadas por trayectorias compartida de sus docentes desde estas 3
funciones sustanciales.
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que se da en el segundo cuatrimestre de primer afio
(fundamentos, métodos y técnicas de TO), los alumnos de primer
afio deben realizar analisis institucional o analisis comunitario,
nosotros les ofrecemos las dos opciones y los diferentes grupos
de las diferentes comisiones de trabajos practicos porque son
varias las comisiones que tenemos, deciden que realizar,
generalmente eligen el andlisis institucional porque ya conocen
una institucion o tiene algun familiar o algin conocido que forma
parte de una institucién entonces el analisis comunitario es como
que lo dejan como segunda opcidn o ni siquiera la tienen en
cuenta.

Para nosotros como equipo de cdatedra esta bueno y era
importante que tengan experiencia en un analisis comunitario,
que en realidad no es que realizan un andlisis comunitario
exhaustivamente como lo conocemos desde la profesion, sino
que lo hacen en un determinado sector, en determinadas
cuadras o manzanas de un barrio; porque el analisis comunitario
es muy extenso implica tomar todo un barrio para hacer un
analisis fehaciente, exhaustivo en este caso con los alumnos de
primer aifio lo que hacemos es remarcarles un sector
determinado de un barrio especifico.

En ese sentido como veiamos que los alumnos no se decidian
por los analisis comunitarios y estdbamos realizando una
investigacion sobre mapas de riesgo en la ciudad de Santa fe se
nos ocurre trasladar una propuesta de trabajo a los alumnos de
primer afio y a los alumnos de cuarto por que las practicas de
educacidon experiencial tenian que tomar mas de una
asignatura. En ese sentido es que comenzamos a idear esta
propuesta de practica de extensidén que era relativamente nueva
porgue no era un proyecto de extension, no era un proyecto de
extension de catedra, sino que era una propuesta de extensidn
relativamente nueva entonces se comienza a trabajar sobre esta
idea. Se lo propone a los alumnos de primer afio, trabajamos en
primera instancia nos contactamos con estadistica que era la

Surge para posibilitar ejercitacion de analisis comunitarios poco habituales en los
trabajos de estudiantes

La determinacion de barrios fue conjunto con la Municipalidad que habia definido
los de la costa del Rio Parana (Alto verde, Colastiné sur, Bajada Distéfano) y los
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otra asignatura que trabajamos en cuarto afio y comenzamos a
trabajar esta propuesta.

En el proyecto de investigacion que estabamos desarrollando
en ese momento era sobre barrios con posibilidad de
inundacion en ese momento nos contactamos con la
Municipalidad y nos determiné diferentes barrios que estaban
alavera de la costa del Rio Parana que era Alto Verde, Colastiné
Sur, Bajada Distefano y los barrios del Oeste que fue por eso
que teniamos bastante avanzado el proyecto de investigacion
en los barrios de la costa y nos faltaba los barrios del oeste
entonces por eso se determina con los alumnos concurrir o
trabajar en un barrio del oeste que fue Villa Oculta, nosotros ya
habiamos hecho contacto con los actores sociales del
Movimiento Sin Techo, veniamos teniendo unas relaciones
bastante incipientes y después se plantea esta propuesta de
extension con la referente barrial que se llama RG del
Movimiento Sin Techo y a partir de las primeras reuniones con
ella, con los alumnos y con otros referentes del movimiento
comenzamos a trabajar en el barrio especificamente.

Los alumnos en primera medida lo que tenian que hacer
desarrollar un analisis comunitario que nos iba a permitir
después a los docentes y a la comunidad trabajar sobre el mapa
de riesgo, pero el objetivo principal era que los alumnos puedan
desarrollar un anadlisis comunitario. Para lo cual tuvimos que
dividir el barrio, porque en realidad se sumaron muchos grupos
de estudiantes que quisieron trabajar sobre esta propuesta, para
que cada grupo pueda identificar y realizar el anélisis comunitario
de un sector especifico.

..por ejemplos nos encontrabamos en un punto de la ciudad y
ibamos todos en mi auto o la docente que no tenia auto o
ibamos todos en colectivo, armabamos grupos de WhatsApp
para saber qué informacion tenian que llevar como tenian que
prepararse para enviarnos fotos, teniamos muchas fotos que
ellos mismos sacaban en su recorrido y ese otro vinculo que se

barrios del oeste. Estos Ultimos no estaba tan avanzado su conocimiento por la
investigacion por eso se decide avanzar por ellos y se elige Vllla Oculta, por la
relacion del municipio con Mov. Los Sin techo.

Estrategias de ejecucién proyecto: realizar andlisis comunitario. Se divide el barrio
en sectores y se le dio un sector a cada uno grupo. Armar guias de
preguntas.Grupos de WhatsAPP. Generar de un vinculo desde el compromiso

abordaje tedrico (aula) y practico (territorio). El practico estudiantes, docentes
acompanfados por la referente en el barrio

Rol del actor social en acompaiiar, abrir puertas en el territorio, compartir saberes
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genera creo que perdura hasta el dia de hoy, de esos estudiantes
no me olvido mas y ellos tampoco de nosotras o de la
comunidad que han visitado o de RG

En primer lugar abordamos la tematica de la parte tedrica de lo
que es un analisis comunitario con ellos en el aula después de
ahi, salimos al territorio, los diferentes grupos de alumnos de
cada comisiéon de practica iban acompanados por alguna de
nosotras ,por las docentes de la comisién al barrio y en el barrio
nos reuniamos con RG que era la referente del movimiento, ella
siempre estuvo acompaiiandonos con los diferentes grupos y
con los diferentes docentes , era la que nos ayudaba a recorrer
el barrio y a presentarnos a los vecinos y a las otras instituciones
porque en el andlisis comunitario uno tiene que identificar las
otras instituciones que forman parte del barrio. Entonces RG
como referente del movimiento y del barrio nos iba presentando
los diferentes actores de las otras organizaciones y a los vecinos.
Se establecieron dias en los cuales cada grupo iba con su docente
nos presentaban en el barrio en el movimiento, en el salén que
tiene el movimiento sin techo y a partir de ahi saliamos a recorrer
el sector que nos tocaba a cada grupo que, por supuesto que la
practica y en el contexto no nos delimitdbamos solamente a
estas cuatro manzanas que nos tocaba, sino que por iniciativa
propia de los alumnos por curiosidad por querer saber y
conocer mas ibamos cada vez recorriendo mas el barrio. Asi que
esa fue la estrategia o las acciones que nos dimos con Rosa y
con los estudiantes.

Los diferentes grupos de estudiantes llevaban preparadas ciertas
guias para trabajar dependiendo el dia que ibamos y el grado de
avance que tenian cada grupo en su analisis comunitario, Rosa
no solamente nos presentaba si no que era una fuente viviente
del barrio, una mujer ya grande que habia vivido toda su vida
en el barrio entonces conocia la historia del barrio, la historia
de cada familia, de cada organizacién, un conocimiento
popular, ella nos brindaba todo tipo de informacién nos

Derribar prejuicios los y las estudiantes.
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comentaba como en toda practica en contexto surgieron
problematicas en el barrio, justo se da la toma de unos terrenos
se da por parte de la Municipalidad de desalojar esos terrenos,
un tire y afloje, muchos de los estudiantes vivieron
presencialmente las diferentes luchas que se daban entre los
vecinos, los agentes municipales y la policia, entonces ella
también nos iba contando sobre la situacién y alertando, bueno
hoy podemos avanzar hasta acd, hoy no..la cosa esta muy
caldeada quedémonos aca en el movimiento, entonces ella nos
iba abriendo camino, paso a ese mundo desconocido por parte
de los estudiantes donde derribaron un montén de prejuicios,
donde conocieron otra forma de vida, un barrio de laburantes
que a lo mejor pensaron que habia delincuentes en el barrio, la
experiencia para los/las estudiantes fue realmente
enriquecedora en todo sentido.

Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

Nosotros desde el equipo sostenemos siempre que todos los
proyectos de investigacion se sostuvieron de la perspectiva de
los derechos humanos, de género y sobre todo el respeto al
conocimiento popular de los vecinos, eso estuvo clarisimo con
los estudiantes mas alld que viniéramos de la union barrio para
ellos, nosotros no traiamos el saber o si traiamos el saber, pero
una partecita de ese conocimiento que teniamos que construir,
que era el analisis comunitario. En esa construccion del
conocimiento no lo podiamos hacer desde la universidad desde
el aula, de la Facultad de Bioquimica y Ciencia Bioldgicas no, lo
teniamos que hacer en conjunto con los actores sociales que
tienen el saber y conocimiento popular que a nosotros nos hacia
falta. Nosotros no conociamos el barrio, no podiamos entrar al
barrio diciendo que veniamos de la Universidad que éramos
estudiantes o docentes de la carrera de TO y que el vecino comun
nos brindara informacion no, teniamos que llegar a ese vecino a
través de algun referente en este caso fue RG y el Movimiento
los Sin Techo, pero ese conocimiento se construyé con todos los

Transversales perspectiva de derechos humanos, género, respeto al conocimiento
popular.

Estrategia: posicion de reconocer el saber del otro.

110



saberes, saberes universitarios, popular, de RG y los vecinos, el
saber de la calle, fue realmente satisfactorio y grandioso para
todos los actores porque se pudo construir ese andlisis
comunitario a partir de los diferentes grupos que hicieron los
minis analisis comunitarios.

Actores sociales
y participacion
en evaluacion

Lo que hicimos después fue no todos los estudiantes de la
asignatura participaron en esta experiencia entonces en una
primera instancia ellos presentaron el analisis en el Movimiento
Sin Techo con los vecinos, con los actores de la organizacion, los
diferentes grupos armaron una presentacion de acuerdo a cada
sector que les habia tocado justamente también para validar un
poco esto que se habia construido que quienes conocieron el
barrio dieron su visto bueno a esto que se habia armado y
después de eso lo que se hizo fue hacer una presentacion
delante de sus propios companeros que no habian sido parte de
esta experiencia que habian hecho analisis institucionales y se
presentd ante cada comision o en general esta experiencia
realizada y presentada por ellos, en este caso las docentes
dejamos que ellos presenten su experiencia y el analisis
comunitario que realizaron y también esto para demostrar que
es posible y que también conozcan otros campos de accion de
TO que es el comunitario.

Fue en todo el proceso en las diferentes visitas, porque los
alumnos en cada visita trabajaban lo vivido en el recorrido
barrial, trabajaban porque justamente tenian que presentar el
analisis, desarrollar el trabajo y en la préxima visita , que ellos si
faltaban algunas cosas preguntaban y sino también validaban lo
qgue habian hecho entonces fue como un continuo que culminé
con la presentacion de todo lo realizado del analisis en general
en el movimiento con los vecinos y con los actores de la
organizacion.

El actor social termina de validar lo construido

Evaluacion en proceso. Como un continuo que culmind con la presentacion y

devolucion final de los vecinos y organizaciones (retroalimentacion final )

Roles donde todos se sintieron parte.
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Como fue un proceso tan ameno en la revision fue haciéndose
en los recorridos y se llego a la presentacion del andlisis general
ya de una manera mas trabajada, no fue que en la presentacion
final hubo alguna observacion o algo que no coincidia con lo que
los vecinos habian dicho o con lo que ellos vivian del barrio, sino
como fue un proceso muy ameno tanto los actores como los
vecinos como los/ las estudiantes se sentian parte de esto la
revision fue durante el proceso, no recuerdo alguna cuestion
puntual pero si esto de revisar continuamente y de mucha
curiosidad de los estudiantes, todo el tiempo preguntaban,
inquietos por decir, en el mismo barrio tenian situaciones muy
dispares entre una familia y otra, a lo mejor familias donde los
jefes y jefas de hogar eran empleados municipales o comercio y
después familias que cartoneaban entonces eso les llamaba
mucha la atencion a los estudiantes en su recorrido que en el
mismo barrio haya tanta disparidad de conformacién de familias
y de sustento econdmico.

Si, si por que RG lo primero que contoé en los primero recorridos
lo que habian sufrido con la inundacién, hasta donde habia
llegado el agua, todo lo que habian perdido que en algun punto
los planes de contingencia que después trabajaron desde el
Estado, los vecinos y las vecinas (algunos conocian, otros no
conocian) ese plan de contingencia, no conocian los puntos de
encuentro no sabian si existia o que tenian que hacer en primer
medida, distinto era los Actores de las Organizaciones Sociales
ellos era como que tenian mas claro también tiene que ver con
la participacion politica de los diferentes vecinos . RG porque
era parte del movimiento sin techo, involucrada entonces ella
en cierta forma conocia todos los por menores y el plan de
contingencia, donde mds alla de que quizas habia alguno por
parte del estado también los propios vecinos se organizaban,
bueno por ejemplo si llega el agua quien tiene que salir primero,
cuales son las familias que salen primero, cuales son las familias
o dentro de a las familias los integrantes que salen primero, ese
saber popular que no necesitaban del estado ni de la universidad

Saber del actor social, desde la vivencia e historia. La participacién politica donde
lucharon por un plan de contingencia, y que tenian una estrategia de plan entre los
propios vecinos y organizaciones, luchaban para que este sea reconocido por el
Estado municipal y acompafiado.

Resultados que retroalimentaron la base para investigacion en UNL sobre esta
tematica y a vecinos, municipio para que se considere lo recogido.
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obviamente que necesitan del estado, pero el estado tiene que
dar respuesta, por la organizacidon barrial, social que tenian
demostraba que tenian mayor conocimiento que cualquier
agente municipal.

Bien! Conocemos esta informacion que los estudiantes
recolectaron para el andlisis comunitario, se plantea como la
base de informacién que necesitdbamos para luego hacer los
mapas de riesgo, para luego identificar las salidas, los puntos de
encuentro para decir bueno a ver cuales son las familias que
tienen que salir primero que son las que estan a la vera del rio
salado, las demas familias que estan mas cerca de la ciudad o
puente negro son las ultimas que salen o son las que quizas
alojan a los que estan sobre el Rio Salado que estas
generalmente eran ranchos, no eran casas de material.

Tanto los actores sociales como los /las estudiantes pudieron
vislumbrar que esta pequena base de informacién que pudieron
hacer los estudiantes universitarios es la base para conformar
la otra herramienta que era nuestro objetivo de investigacion.

Docencia, extension e investigacidon fueron las tres patas que
sostuvieron esta practica y que realmente fue una experiencia
muy linda, que los estudiantes hasta el dia de hoy nos ven en los
pasillos y nos preguntan, se acuerdan, nos mandan fotos...se
genera en las practicas de extension vinculos con los docentes.

Nosotros tratamos de que todos los informes de los proyectos de
investigacion, siempre renegamos de los informes que no piden
en los proyectos de investigacidén por que no se entiende que el
trabajo social implica mucho mas de lo que se puede decir en diez
carillas, siempre fuimos de hacer nuestro informe con todas las
letras y por mas que nos pasaramos lo presentdbamos igual,
muchas veces los evaluadores de los informes nos han hecho
devoluciones muy buenas con respecto esto de plasmar en los
informes todo esto que queremos decir y todo lo que trabajamos

Analogia de la postura del equipo al presentar informes de investigacién y de
extension de explicitar todo.

No se le envid al actor el informe final pero asegura que como equipo académico
haber plasmado lo que fue participando el actor social en el proceso.

Aunque destaca que puede haber sido interesante que el actor luego acompaiie en
sede de UNL en la presentacion de estudiantes a sus compafieros.
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con las diferentes comunidades. La practica de extension no fue
una excepcion en ese sentido, si no recuerdo de habernos
sentado con RG a armar el informe ..eso no sucedio, si esto que
te decia recién RG estuvo presente en todo el proceso de
validacién de lo que ibamos haciendo y lo que iban haciendo los
grupos de estudiantes, pero no en ese informe final, yo
sinceramente creo que la palabra de rosa estuvo en el informe
final que realizamos nosotros como cuerpo docente si quizas
pensandolo ahora hubiera estado bueno que RG nos acompaiie
en la presentacion con el resto de los compaiieros con el resto
de los estudiantes de la materia me parece que hubiere sido
mas enriquecedor de que los estudiantes hicieron la experiencia
pudieron transmitir ( RG o algin vecino) eso hubiese sido como
la frutilla del postre para todos.
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TO proceso
evaluacion de
actores sociales

Yo creo que los diferentes grupos de estudiantes que
participaron conocieron esto de las incumbencias, nosotros esto
de las incumbencias las vemos en el primer cuatrimestre en
Fundamentos de TO y muchas veces queda en eso, son tan
abstractas o lo que mas es visible es la salud, la rehabilitacidn,
la salud mental y toda esta otra parte de comunidad, de justicia,
de peritaje o sea son todos incumbencias que primero ni se
imaginaban que los estudiantes que podiamos llegar a hacer
que la ocupacion nos atraviesa, a lo largo de nuestra vida en
diferentes etapas y a lo largo de nuestro dia a dia, creo que
pudieron comprender el rol de la TO en comunidad, cual es el
trabajo y lo que fueron descubriendo a partir de las ocupaciones
que realizaban los vecinos, de los diferentes roles que ocupaban
los vecinos, el actor social, el referente barrial, el director de la
escuela que no solamente s director sino que el director forma
parte de maestro, de portero, de enfermero entonces pudieron
conocer esto que le decimos en el aula que también es un
ambito, un drea de especialidad, la comunidad, pudieron ponerlo
en practica, pudieron vivirlo esto de la TO como actor social,
como una profesidn socio-sanitaria no me quedo solamente en
la salud sino también puedo hacer esto otro en el barrio y sobre
todo pudieron construir conocimientos, no sentados en una
mesa leyendo un libro sino viviéndolo y contrayendo el
conocimiento con los vecinos del barrio villa oculta y con los
docentes que acompaiiabamos en todo el proceso.

TO como un actor social mas construyendo conocimiento con los los actores
sociales.Incumbencias se ven mds abstractas que acd lo pudieron vivenciar

Criterios para definir actores sociales: haber acompafiado en territorio en todas las instancias.
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ACTORES SOCIALES (no universitarios):

Fichas Sintesis de Entrevista. Actor social A1, D2,F1,H1:

Categorias de
analisis

Relatos Actor social OS- PEEE F1-H1-Movimiento Solidario

Analisis descriptivo/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

El vinculo surge con la institucidon con Luciana a través de en su
momento con el gobierno socialista tenia un programa que se
llamaba, ahora se llama “Santa fe Mas” y antes se llamaba... no
me acuerdo, pero era como un programa, no me acuerdo porque
los peronistas le cambiaron el nombre, no me va salir.

Era a través de un programa yo trabajaba para un barrio, una
vecinal en barrio “Las Delicias” con el mismo programa y en su
momento se quedan sin capacitadora en barrio “Los Hornos”
entonces me llaman a mi como un reemplazo después ya me
vincule con Luciana y ahi conoci la institucién y ahi mas que
reemplazo fue quedarme fijo en el espacio a través de un taller
de cocina, yo daba un taller de panaderia fui con la idea de
cocina, yo no soy panadero, soy cocinero no panadero entonces
fui con la idea de llevar un taller de cocina pero bueno la
demanda de los pibes y de la institucion era mas que nada la

Intervenciones desde un taller, incorporacion de estudiantes de TO
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parte de panaderia, la parte de salir rapido a la venta con algun
producto y lo mas facil para los chicos y chicas salir a vender
siempre todo lo que tiene que ver con panaderia porque les es
mas facil vender, es mas facil salir a vender que conseguir trabajo
de cocinero o de ayudante de cocina porque no le dan trabajo a
los pibes y a las pibas tampoco viste, laburo formal no acceden,
no porque no tengan las condiciones o por qué no lo puedan
hacer sino porque los mismos lugares los discriminan y no les dan
laburo, no sé si te respondi la pregunta , me fui para otro lado.

2019 (esta en Mov. solidario)

Claro, antes de la pandemia, porque el gobierno cambia en el
2020, nuevo gobierno provincial y nacional, antes veniamos con el
anterior. La pandemia fue una cagada si, de eso estamos todos
de acuerdo pero en el movimiento solidario no estuvo tan mal
porque empezaron a funcionar estos mercados virtuales y en su
momento en el grupo que estaba trabajando ahi pudimos
incorporar un producto que no tenia que ver con panificados,
tenia que ver con hamburguesas vegetarianas, o sea ellas
estaban acostumbradas al principio se negaron a querer hacerlas
como ellas no las comen era “no, no eso no vendemos “ por qué
en el dia en general en los barrios, los vegetales que se comen es
en guiso no se comen ensaladas, dificil, yo estuve de cocinero en
la institucion en el movimiento solidario estuve un afo de
cocinero en el comedor y me costaba mucho que coman ensalada
yo les empecé a cambiar el menu de a poco y al principio lo
rechazaban totalmente, después que me fui extrafian muchisimo
la comidas porque eran mucho mas saludables de lo que se cocina
por lo general en un barrio.

“Nueva Oportunidad” se llamaba el del Socialismo, dijiste la
palabra y me acordé.

Bien ,vamos por las practicantes, trabaje con un montén de
practicantes en los ultimos afios no solo de Terapia sino que

Pandemia y repensar el rol institucional del tallerista.

Abordaje de la tematica violencia cotidianamente en la institucion con la

incorporacion de estudiantes a su vez trasversaliza a todos los actores.
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fueron también de Higiene y Seguridad, nunca fue igual tenias
practicantes que se involucraban con el laburo, se vinculaban
con los pibes, algunas demasiado al punto que parecian un pibe
mas, hay una linea muy finita entre llegar a tener un vinculo con
los pibes y las pibas, lo que hay que hacer para laburar en esos
espacios, el tema es que si no sabes poner un freno o poner
limites los pibes por ahi son un pibes mas y cuando sos uno mas
capaz que te bardean y cuando vos le das alguna orden o alguna
consigna no te escuchan o les importa un carajo porque te
consideran uno mas, algunas de las chicas que si te digo el
nombre te miento, se vincularon de tal manera que les costaba
mucho esa diferencia, otras lograron laburar bien o por lo menos
llevar bien las tareas que iban hacer y otras demasiado calladas
y Yo en algunos casos note algo temerosas, mas con los varones,
con el ambiente y esas cuestiones, por que los pibes bien lo
dijiste vos viene de un ambiente de violencia y si se trata de una
mujer ojo que peor todavia, o sea no lo hacen pero generan eso
no, nunca le pegaron a una piba, nunca la insultaron pero si me
acuerdo que paso con uno de los chicos que era como lo voy a
decir como para que suene heavy metal “manoseador”, no les
toco ..., nunca llego a ese punto pero si abrazaba y si les ponia las
manos alrededor a tal punto que le quedaba asi, en frente de la
teta y generaba situaciones incomodas en las pibas que es lo que
te estoy diciendo que las pibas por ahi generaban como un
vinculo y no sabian como frenar ese vinculo entonces tuvimos
que llegar a un punto que una de las pibas en un momento se fue
muy mal llego con L. A. llorando porque no sabia como frenar la
situacion nosotros tuvimos que hablar con el pibe en su
momento, bajarle varios cambios por que claramente habia una
cuestion sexual en su intencidn, no era una intencion de carifo,
no era llegar como si llego yo la agarro a LA la abrazo y le doy un
beso desde la amistad, era claramente sexual, entonces estaba
como heavy metal la situacion
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Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

Es como una evaluacién subjetiva no podemos decir pudo, no
puedo, se vinculd bien, se vinculé mal, son pibas que tienen 20,
19 ailos son jovenes con poco territorio, la mayoria sin
desmerecer viene de una clase media alta en la cual tiene acceso
a un montén de cosas y no se vincula con el barrio o con el
territorio, yo entiendo la cuestion de no poder arrancar o tener
alguna cuestion de timidez o miedo , me sorprende cuando no la
tienen esa cuestion de miedo o sea estan mas desenvueltas por
las edades que manejan, ninguna es mayor de 25 afnos.

Fue muy dificil en realidad me parece que no se si en algun
momento lograron cumplir inclusive sus propios objetivos, les
costaba mucho eso no sé si culpa mia o no, capaz que si no se,
capaz que yo nunca tuve muy en claro cual era la participaciéon
de las practicantes también , sé que las practicantes, el laburo de
ellas era acompanar al grupo, observar y en base a eso tenian
que generar alguna actividad y creo que en algin momento
Luciana comento si o se lo dijo a las chicas de que tenian que
buscar la participacion de los pibes, que los pibes vayan al taller
por que en los talleres esto va y viene viste, un dia tenés 10 pibes
y a la siguiente semana tenés 2, van por changas o por consumo
o por que no tienen ganas o por qué punto se terminé o porque
en ese periodo no estan entusiasmado con lo que se esta viendo
en el taller son un montén de cosas o se enojan un dia porque les
paras el carro se te enojan entonces dejan de venir y hacen una
camarilla y te faltan 3 o 4, mil cosas, yo creo que esa parte le
costé mas a las practicantes lograr sus objetivos o lograr cosas
con los pibes es lo que mas les costo. Si a la hora de generar un
vinculo a través del tallerista que podia haber sido yo, L o M, se
lograban algunas cuestiones de participacion, pero si creo que es
la parte que mas les costo a las practicantes

Si, se tendria que repensar calculo que, esto igual se me ocurre y
no sé si es viable o no, si se me ocurre que puedo ser yo o cualquier
persona talleristas y referentes, y bueno queremos trabajar,

Evaluacidn subjetiva, donde hay que a su vez de construir la representacidn que
se tiene del estudiante universitario. ¢A quién evaluar? al estudiante?

Estrategias: observacion, acompaniar en el taller, generar alguna actividad en el
discurso luego se tensiona con la accién concreta posible.

Tiempos necesarios para generar el vinculo. Repensar estrategias desde la
oralidad, de exposicién de jovenes. Repensar preguntas para motivar las
discusiones y las acciones posteriores de modo participativo. El tallerista a veces
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queremos trabajar violencia de genero por darte un ejemplo,
entonces con las estudiantes enfocamos, o sea tanto el talleristas
como el referente laburan junto con las practicantes para eso,
porque el talleristas va a dar el taller o sea viene dos
practicantes, cuatro , cinco, seis practicantes y bien y nada son
personas que estan mirando ahi no generar un vinculo con el
talleristas y el referente es mas dificil por eso yo no sé bien cual
es la funcion del practicante, yo me acuerdo que M. estudia TO,
en algin momento dado en una reunidn, porque el M y LA,
nosotros tres somos muy amigos entonces en algin momento
dado nos hemos juntado asi a charlar de la vida misma, cerveza de
por medio y M “dice che las practicantes que estdn en esta vuelta
no hacen nada, que se yo, yo no les quiero decir nada porque
siento que voy a influir en sus trabajos”, esto me estoy
acordando ahora pero yo nunca supe cual era el trabajo real mas
que ir y observar, y sé que L. A les pedia alguna actividad
especifica y tenian que lograr alguna actividad especifica con los
pibes y las actividades que hicieron fueron como muy de la
palabra o de la opinidn viste, y los pibes desde la palabra y su
opinidn, ese nivel de exposicion les cuesta mucho, exposicion
individual eh, hablo, les cuesta mucho eso por lo general los
pibes empiezan a soltar primero grupalmente, individualmente
si lo hacen, lo hacen a una sola persona, no delante de sus
compaiieros o sea capaz que te exponen problemas de abuso
sexual a L.A y a mi, no lo hacen publico y vos que les preguntes,
“ évos que querés hacer de tu vida?” a un pibe delante de todos
los otros pibes y lo mas seguro que te digan se politicamente
correcto y te diga estudiar nada mas, porque el sistema y la
sociedad dice que él tiene que tener la secundaria cosa que capaz
que ni la esta haciendo a la secundaria, hoy después no basta
esta experiencia pero si después laburar estos ultimos cuatro
afos , cinco, yo vengo laburando mucho en barrios con jovenes,
se me ocurre que por ejemplo las terapistas ocupacionales que
es algo que no se trabaja mucho que es la cuestion de la salud y
el laburar con, hacerse un chequeo médico, hacerse analisis de

no sabe bien el objetivo de las propuestas e incorporacion de estudiantes en los
procesos con los participantes barriales.

Estrategias verbales

120



sangre de todos los aspectos ir a los dentistas los pibes pierden
el 70% de sus dientes a los 20/21 afios, laburar con eso por
ejemplo seria un objetivo claro, bueno nosotros estamos para
este acompaiante o para laburar con esto, acompaiiar a los
jovenes hay que ir al centro de salud, sacar el turno cosas que
ellos por ahi no lo van hacer por modus propio o sea a trabajar con
eso, yo trabajo en un acompaiiamiento y lo que mds me cuesta
es toda la parte de esa, lo que mas me cuesta, es mas la ultima
charla que tuve con los pibes que acompafio es anda al dentista si
tengo todos los dientes me dijo que es verdad tiene todos los
dientes pero tiene cuatro que ya en un afio dos los pierde,
entonces le digo sos hermoso , sos lindo, tenés todo a favor,
cuando se te caigan esos dientes ya no van hacer tan hermoso, tan
lindo yo sé que no hay que hablar de los cuerpos pero la dentadura
es parte de la presencia de una persona.

Actores sociales
y participacion
en evaluacion

Igual cuesta con los adolescentes, todos y estos no son tan
adolecentes son jovenes por que la mayoria son de 18 o 20 para
arriaba y ya estan en la juventud pero son personas como
hablabamos al principio vulnerables de derecho, de consumo
que se ocultan atras de una gorrita de una capucha o que fueron
discriminados por su color de piel por su vestimenta y de donde
son de toda la vida no sé qué se paren, que me pare yo inclusive
digo yo o sea, que se pare una persona de clase media rubia,
blanca y con un monto de derechos ya los pibes marcan asi un
freno y mas si vos le decis vos qué opinas de la vida, “que dicen
los pibes”, “vos que te gustaria que mejore el taller de cocina “,
y realmente no lo van a decir o sea porque primero no lo piensan
segundo porque es en el taller se cocina y se come y tercero van
por la guita o sea, por que le pagan una beca, cuando la beca
afloja o la beca queda irregular van, no van, dejan de ir, algunos
mas entusiasmados que otros, algunos tienen mas claro los
objetivos de los pibes, pero realmente es muy dificil, la palabra

Deconstruir estereotipos de juventudes (jovenes participantes y estudiantes
universitario)
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y la exposicion, la exposicidn por que vos podes tener la palabra
pero la exposicion, inclusive han habido algunas intervenciones
de las chicas en el cual habia que escribir y algunos no saben ni
leer ni escribir o tienen un conocimiento muy basico y leen
simbologia o sea saben que el cartel dice “Pare” porque es una
simbologia universal o dice “No estacionar” y saben por qué es
una simbologia universal, no por que leyeran no estacionar.

Una vez hubo como una queja de una de las estudiantes, una sola
vez de como que la piba se sobrepasaba en cuanto al trato, que
para mi la piba el perfil estaba buenisimo, la piba inclusive no me
acuerdo el nombre del resto no me acuerdo de ninguna cara.

Yo con L. A no, pero me parece que en cuanto esto que han dicho
los pibes en algiin momento L.A lo ha volcado a las estudiantes,
me parece que tengo un vago recuerdo de inclusive L.A
interviniendo en estas cuestiones de decirle che, una cosa asf si
no interactdan, sino participan sino es como que o existen, el tema
es que por ahi yo noto esto que por ahi a muchos de los
practicantes y las practicantes les cuesta engancharse, capaz que
en otros talleres no o en otros lugares no, yo hablo pura y
especificamente de este espacio, capaz que en otro van a uno de
peluqueria y funciona, yo por eso te digo que capaz que soy yo
el culpable.

Capaz que se yo podria ser mas participativo de decir bueno
chicas... L. A siempre me dijo mira aca llegan las practicantes
nada, ellas vienen a observar y hacer un trabajo de ellas, vos
nada que ver, bueno.

Digo bueno con todas estas preguntas que me haces, bueno capaz
que yo algo de culpa tengo. Yo podria de ultima acercarme,
bueno sentarnos asi con todas las practicantes. Bueno, échicas
que vamos a laburar?

Repensar internamente el modo de incorporar las propuestas conjuntamente con
estudiantes.
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Claro, a ver yo no estoy siempre chicaneando a los pibes para que
los pibes me cuenten sus cosas y demas no, yo entro al grupo
desde mi conocimiento yo se cocinar , entonces soy cocinero lo
primero que hago es transmitir mi conocimiento y dejar en claro
que yo soy el que da las ordenes y el que lleva la batuta del taller
y a partir de ahi empiezo a generar un vinculo a medida que me
lo van soltando voy charlando le voy tirando cosas, les cuento
cosas mias eso no, tampoco me digo voy a trabajar esto
especificamente si veo algo por ejemplo con una de las pibas,
habia una de las chicas del taller del afio pasado o antepasado
no me acuerdo que en un momento dado me empezé contar
cosas de violencia de genero dentro de su casa, yo no accione en
nada pero derive la situacion a LG automaticamente porque yo
no puedo intervenir ante esa situacion, primero porque soy
varon, segundo porque si el marido se entera que yo estoy
interviniendo va hacer peor, tiene que trabajar con el equipo de
mujeres en eso, entonces y recepciono la informacion y la paso,
ella me lo cuenta por que logra tener un vinculo conmigo y por
qué nada sintié confianza contarmelo ni siquiera se lo conto a
una mujer, me lo conté a mi, yo a través de eso a quien informe,
a Luciana a la trabajadora social y a la psicéloga del grupo y a la
gente de la institucion, digo gente esta esta problematica hay
que intervenir de algin modo , pero no soy yo quien tiene que
intervenir,. Tiene que intervenir o la comisaria de la mujer o el
ministerio de género o quien sea.

Todos los casos son lo mismo si viene un pibe, yo genero un
vinculo en cual confien mi como lo hago a través del que se hacer
através de la cocina. Cuando los pibes vienen y me cuentan yo veo
gue hago que o hago, que digo que no digo, es hago tampoco es
que doy soluciones.

Alguna vez LG creo que nos trasmitié cuando estaba M inclusive,
che las pibas dijeron que ahora no recuerdo que las pibas de las
practicantes dijeron tal o cual cosa estaria bueno entonces
modificamos, pero ahora no me acuerdo, me acuerdo que una

Tallerista como detector de situaciones del problema a abordar (violencia)

Repensar estrategias de trabajo conjunto con el referente mas cercano

institucional
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vez si hubo asi de las practicantes una observacion sobre lo que
pasaba dentro del taller.

Eh, saber que se esta trabajando o sea que se esta trabajando o
que se quiere trabajar ,con los pibes, no es lo mismo ir a un barrio
0 a un taller en donde hay solo a varones o en donde hay solo
mujeres, en donde hay gente que consume o no consume, saber
a qué se apunta dentro del espacio eso seria uno y que tiene que
ver con esto que yo te decia de bueno sentarnos con las
practicantes en una primera instancia es bueno sentarnos a
trabajar, nosotros estamos trabajando esto, o sea como lo
trabajamos en conjunto o digo desde ahi porque si vas a un taller
y decia y la comida no es rica o no hacen bueno panes o no sé
qué evaluamos no sabia tampoco que tenian que evaluar, nunca
supe.

Creo que eso es lo mas, lo que se tendria que trabajar, no se me
ocurre otra cosa. Por qué también tienen que ver con la institucion
donde van, o sea porque en el movimiento solidario te puedo
decir si evaluar el desenvolvimiento o como se desenvuelve el
talleristas o referente con los pibes..

TO proceso
evaluacion de
actores sociales
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Fichas Sintesis de Entrevistas. Actores sociales P

EEE A2, D1,E1,G1

Categorias de
analisis

Relatos Actor social LM- Centro de Dia Burburihno

Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

Bueno V.L y su equipo se comunicd con nosotros si mal no recuerdo, era
comienzos del afio 2019, se comunicd con A.C la duefia de la institucion
Terapista Ocupacional y vino a una reunidn charlo con nosotras, yo soy Laura
también Terapista Ocupacional, charlo con nosotras acerca del proyecto
“Ayudar- T” y mds o menos cual era la intervencién dentro de las patologias que
trabajamos nosotros desde lo que es la discapacidad profunda y severa e
incorporar a los estudiantes de TO en la solucidn e intervencion sobre estas
patologias con este mismo proyecto.

Los chicos se presentaron, vinieron presentamos a la poblacion de la institucidn
gue son concurrentes, treinta, treinta y cinco concurrentes en ese momento con
una discapacidad profunda, severa con multidiscapacidades, con un retraso
mental, retraso madurativo de orden grave, profundo y con miiltiples
discapacidades funcionales del area motora y todo lo que tiene que ver con la
movilidad. Se dividieron en grupos, estos grupos, estos chicos fueron a cada
sala, la institucion tiene cinco salas entonces se dividieron en grupos, fueron a
las salas y evaluaron las posibilidades que tenian ellos de ejecutar alguna ortesis
blanda, alguna adaptacion o algo para cada uno de los concurrentes frente a las
necesidades que ellos evaluaban en esos concurrentes, todos eran estudiantes
de TO si mal no recuerdo y vinieron en tres o cuatro oportunidades, cada grupo
tenia mi celular y acordabamos alguna fecha, un horario y ellos evaluaban a
los chicos y después venian con los proyectos mas o menos de lo que iban a
generar.

La discapacidad profunda es una discapacidad desconocida, es una
discapacidad que a muchos de los chicos los afecté desde el orden o sea de
como tocarlos de como tomarlos de como presentarse frente a ellos, como
entender de lo que querian decir cada uno de los chicos, los chicos fueron muy

La UNL se acerca al actor social.

Tematica: Discapacidad profunda. Oportunidad de értesis blandas
y adaptaciones para posibilitar mayor funcionalidad

Discapacidad profunda afectacién de estudiantes y oportunidad
con los propios actores de aprender sobre esta temdtica

Proceso de disefio, ejecucién y evaluacién con el actor
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dispuestos siempre preguntaron desde el Centro de Dia se sintieron muy
conformes y comodos. Vinieron y tomaron tres o cuatro concurrentes de cada
sala y generaron las ortesis, protesis blandas y las adaptaciones, vinieron
después con verdnica nuevamente, las presentaron y las probaron en cada uno
de los concurrentes, hoy por hoy estamos en el aiio 2023 y algunas de ellas se
siguen utilizando.

No, no, quedaron aca, los chicos estan ocho horas aca y nosotros sabemos que
se utilizan aca, entonces hay algunos soportes, algunos extensores también
tenemos separadores de pulgar, muchas cosas que también son funcionales
cuando generamos las intervenciones en el centro de dia, entonces también
los utilizan los profesionales y se utilizan en los tiempos de descanso de los
concurrentes dentro del centro de dia.

No, no fue un didlogo continuo o sea que es lo que pasaba, yo iba a cada sala
con cada grupo, los dividimos a los chicos y con los grupos iba a la sala y se hacia
una presentaciéon de sala, nosotros la sala tienen chicos con caracteristicas
similares, lo que se busca, nosotros separamos a los chicos no en orden de
déficit sino en orden de que es lo que pueden hacer, de cémo son, de como se
desenvuelven en el espacio, como se desempeian, entonces tenés las salas
por colores, cada sala tiene sus caracteristicas de sus chicos, entonces haces
una presentacion de sala esta la orientadora y auxiliar de grupo que son las
encargadas de la sala, ellos se quedaban ahi.

se trabajo fue en orden mas que nada un didlogo, la presentacion fue mia,
siempre soy la que hago todo esto, la que habla mucho, ibamos a la sala
presentabamos a cada uno de los concurrentes, los chicos los charlaban,
buscaban una forma de reconocimiento, sino era reconocimiento por voz,
reconocimiento por imagen o visual, entonces bueno charldbamos, los chicos
iban generando un contacto, iban teniendo una respuesta de estos
concurrentes, tenemos algunos de los chicos que sabemos que no van a tener
ninguna respuesta pero si del orden auditivo, el reconocer, girar la cabeza,
también es una respuesta evaluable en nosotros en los concurrentes.

Productos de apoyo (Servicio de PEEE) definicidn institucional de
que permanezcan ahi para uso de participantes parte del proceso

Proceso inicial de pee

Lenguaje y comunicacion
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Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

Exacto, te acordas que te dije que es muy dificil la discapacidad profunda, la
discapacidad profunda es una discapacidad que se evita a no ser que tengas
un familiar o ya tengas a alguien que, algin familiar que tenga alguna
discapacidad o alguien en el entorno conocido que tenga alguna persona con
discapacidad o le cueste esos miedos de le hago mal, le va doler o si lo toco asi
como se va a dar cuenta, de por si también es como que algo que falta que es
la formacion y que todos lo sabemos nos hicimos en base después a las
practicas que haciamos, en base a cudl era nuestra inclinacion nos hicimos
profesionales y guiandonos a esta poblacion pero no tuve respuestas negativas
de los estudiantes todos fueron muy abiertos, todos consultaban, todos
hablaban y muy pocos tenian conocimiento sobre lo que era la patologia
profunda. Entonces era, yo me acuerdo que no me hice un mismo dia para
todas las salas porque era mucho el didlogo, era mucho explicar, como cuando
viene una practicante de terapia los primeros dias didlogo mucho y estamos
mucho tiempo aca con el habla mas que nada para disipar dudas, disipar
miedos, miedos hacia como la respuesta del otro, como me voy a dar cuenta
que yo no le estoy haciendo mal como me voy a dar cuenta de que si lo muevo
asi la piernita no le va a doler, tienen muchas retracciones, subluxaciones de
cadera, escoliosis muy graves, entonces es como lo puedo rotar como lo puedo
mover, ellos disiparon todas las dudas ellos , me hablaban, me preguntaban
algunos mas resistentes que se quedaban otras, pero en si la poblacion, los
estudiantes que vinieron aca vinieron con disposicion fue algo notable.

No es que el concurrente te va a decir lo que necesita, vos observas la
necesidad frente a lo que vos puedas llegar a tener de ojo clinico frente a lo
que estas estudiando y a lo que te dice el otro, las orientadoras de sala y la
auxiliar de sala fueron las que se quedaron después con los estudiantes y
bueno le fueron mostrando las actitudes, las capacidades, las habilidades de
cada uno de los concurrentes y como fueron evaluando qué es lo que
necesitaba. Recuerdo mucho en un caso que uno de los concurrentes que se
llamaba B. estaba muy inquieto, muy inquieto tiene esos procesos que aparte
tiene una hemiplejia aparte de su discapacidad profunda y se mueve mucho en
silla, y sale como haciamos para quedar quieto entonces bueno hablaban,
hablaban de como rotarle un poco la cadera también, entonces los chicos sin
ningun problema lo podemos aca, hacemos un extensor de codo buscamos esto

Discapacidad, sensibilizacidn social y mayor formacién profesional.

Los estudiantes tenian pocos conocimientos de discapacidad
profunda. Segeneraron instancias de didlogo para acompafiarlos y
considerar a los participantes actuales desde sus potencialidades y
limitaciones.

evaluacién conjunta entre estudiantes y actores sociales.

estrategia de trabajo que favorece comunicacién y a su vez la
evaluacién en vida cotidiana
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y lo resolvieron. La respuesta al concurrente es una sonrisa es una mirada fija es
una percepcién de que veo al otro y me dejo, muchas veces lo que nosotros
hablamos y que bueno es lo que se trabaja acd es esto de anticipacidn antes de
la accidn o sea si a vos te viene alguien de atras y te empuja la silla te asustas,
entonces el reconocimiento de la voz, el indicarle bueno te voy a mover, vamos
a ir al bafo o sea nuestra dinamica diaria no, son los que indican y le dan
tranquilidad a los concurrentes también, entonces formarlos a los chicos y
hablarle también bueno vamos a ir a que nos vayan reconociendo la voz
porque si no que tengo cinco, seis, siete manos arriba que nos asustan que nos
dan resistencia, la verdad fue un proyecto que estuvo lindo.

Si, al final si mal no recuerdo fueron una cuatro veces que vino aca cada grupo,
no creo que haya sido mas de cuatro veces y la vez final me acuerdo que vino
también vero y creo que hicimos una entrevista, fue una chica y un chico y se
hizo una entrevista afuera que era el dia final y que se presentaron todas las
adaptaciones para los chicos y que ya quedaron aca adentro de la institucion.

Instancias de evaluacion con los actores sociales.

Actores sociales y
participacion en
evaluacion

Uno lo reconforta el hecho de ver hay personas que estan abiertas también a
aprender, abiertas a conocer cosas diferentes, abiertas a superar sus miedos sus
dificultades frente a lo desconocido, veo que bueno que si, que es necesaria,
muy necesaria estos proyectos de la vinculacion con el otro, el reconocimiento
y las necesidades de los otro y el sentirse también como artifice parte de una
mejoria para la calidad de vida del otro, aca no es solo yo pase a participar de
un proyecto, es favorecerle o sea que su calidad de vida sea mejor, con una
simple adaptacion con el solo hecho que sostenga el pincel mejor, con el hecho
de que extienda mejor sus piernas de que no rote tanto las caderas, hacemos
que el capaz no tenga el sufrimiento fisico a veces que es posicional como
también que pueda también desempeiiarse de una mejor manera, yo
considero de que también a los chicos le habra dejado, después todos te
decian que le dejo una sensacidn gratificante de poder hacer algo por el otro.

Estamos desde el 2011, ya se pensd en que sea una institucion abierta, veniamos
de practicas profesionales, cerradas donde no habia apertura a la familia, no
habia apertura a proyectos, no habia apertura a muchas practicas entonces es

Aportes de retroalimentacion

128



como que se, o sea la institucidn se hizo pensando en esto en que todos tenemos
qué, y todos tenemos que ser participes de todo, entonces cémo es una
institucidon abierta que tenemos practicantes, que tenemos voluntariado, que
tenemos personas que siempre vienen también, es una institucion que
aconseja, ayuda y acompaiia a familiares y a personas que tienen personas con
discapacidad en su domicilio pero no son concurrentes de la institucion.

Cuando alguien se acerca se trata siempre de solucionarlo o ayudar en la
problematica que tiene cada uno, también ser parte de estas redes sociales que
permiten una vida social para el otro, yo considero que el “Proyecto Ayudar-
T” los chicos que vinieron aca también quisieron ser parte de lago mas y lo
senti, por que senti el interés por que me mandaban los mensajitos por que
venian, o sea no es algo mas que hice y cuando estaban con los chicos también
una de las cosas que haciamos mucho es hacerlos participar de la dinamica
diaria de las actividades de si estaban justo en el momento de alimentacion y
lo que querian evaluar era la alimentacién , “bueno dale la alimentacion ,
ayudalo a alimentarse , ve como toma la cuchara, ve como hace con el vaso”,
incorpora también tus conocimientos a esta evaluacion que estas haciendo de
este concurrente de esta persona que necesita un apoyo y las chicas que estan
a cargo de la sala también o sea, vieron que fuera gratificantes que fuera
bueno y que por eso te digo el otro dia estdbamos acomodando una de las sala
y “me dicen mira las bolsitas “ y era una bolsita de una ferulitas que habia de
Aldo, justo Aldo se habia trasladado a otra sala, listo genial aparecio y ahora las
esta usando entonces ver y recordarla como un proceso también de que fue
bueno porque todos aca lo recuerdan, fue un buen proceso, fue un buen
programa, proyecto. ¢Vos estuviste, o solo fue VL?

Si, tiene que ver con esto de la abstraccidn, tiene que ver de cdmo, si bien uno
tiene personas que viene con un estudio, una capacitacion con algo tedrico,
bueno yo evalué pero dentro de la parte de los objetivos estaria bueno el
colocar esto, o sea que fue para mi participar de este proyecto, desde la
introspeccion desde el pensar el para que me sirvié en el caso de los participes
de estos proyectos, para que me sirvid generar este proyecto de extension,
que aprendi para que yo lo incorporaria a mi practica profesional, osea buscar
algo mas también de no solo cumplir el proyecto en si la funcion de proyecto
sino también evaluar al estudiante, para que le sirvi6 a él , eso estaria

Redes sociales. (microescenario, macro escenario)

orientaciones para evaluaciones
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buenisimo también. Porque pienso aparte que esto nos hace encausarnos en
nuestra practica profesional futura.

Eh, devolucion escrita, no, no recuerdo. Si VL nos dijo que bueno que iban a
venir que iban a hacer la entrevista si queriamos participar que iba a participar
ella, yo y que iban a participar algunos alumnos, si eso si no hay ningin
problema, lo hicimos ese mismo dia cada grupo fue a la sala hablo, se despidid,
habld con el grupo concurrentes, con los profesionales que estaban a cargo, se
hizo una devoluciéon verbal si, pero asi devolucién escrita no, no se hizo, se
cerro bien.

Si, si verbal pero no recuerdo haber hecho escrita.

La devolucion fue aparte de agradecer de que nos tengan en cuenta, agradecer
desde la problematica nuestra y de ser reconocido y bueno que VL nos conocia
hace bastante, el hecho también de que todo lo que hicieron iba ser usado,
nosotros consideramos eso de que la importancia es importantes, no es solo
abrir las puertas y permitir el paso para que las persona aprendan sino que
nosotros también llevarnos algo bueno, nos llevamos chicos que estaban
comprometidos, nos llevamos buenos momentos, buenas maifanas porque
estuvieron, participaron, también fueron participes de la alimentacion de las
actividades, miraban se rieron con los chicos también y que bueno hoy por hoy
que las cosas se hayan hecho bien y que se sigan usando también en algo
bueno, se hicieron con productos de calidad, se hicieron productos buenos que
en el paso del tiempo todos los afos se siguen utilizando significa que fueron
bien hechos.

o en si, bueno cuando es la presentacion del proyecto vinieron a charlar nos
presentaron el proyecto si considerdbamos que estdbamos como para recibirlo,
no fue un proceso malo yo considero que el proceso fue un proceso adecuado
desde la presentacion hasta el final, si esto de lo escrito, de lo que pensaron
los concurrentes que no lo sabia, pero...

Que hoy pensando...pensando o haciéndome pensar sobre esto, si es como
que uno quedo ahi, bueno, équé paso? Capaz fallo esto... bueno de un cierre
total sabiendo que sintieron los concurrentes después como un cierre total,
que sintieron los que vinieron, los que fueron alumnos , los que vinieron,

Informe final. Contenido: valoracidn positiva de “agradecimiento”

Productos de calidad

Devoluciones de evaluaciones:

compartir cotidianidad estudiantes y actores, miradas, actividades
diarias. Realizar productos de calidad.
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estaria buenisimo esto de que bueno si, pero en si considero que el proceso
fue un buen proceso no fue un mal proceso desde la presentacion hasta el final
fue un buen proceso y también considero que ha de ser muy dificil evaluar qué
proyecto generar, no creo que fuera facil lo que la extension lo que son los
proyectos no creo que sean muy facil el evaluar hacia dénde vamos, no se vero,
es como me agarraste asi como, no se podrian de ultima incorporarse dentro
de las carreras algo de lo que les gustaria evaluar los ultimos anos de
formacion académica, estaria bueno o sea desde tu practica desde lo que vos
viviste, que consideraste que falto que te hubiese gustado hacer mas como
darle en esa situacion darle al estudiante una posibilidad de retroalimentacion
hacia las carreras eso si estaria bueno.

Exacto, si, si, si. Me pasa con las practicantes que después con otras y después
entre ellas por que cuando pasan a la practica y dicen el centro de dia y dicen
como es la patologia y dan miedo. Entonces por que llegan aca al centro de
dia, y porque soy amiga de tal vino y le gusto o sea vos te das cuenta de que
vencen el miedo a la discapacidad profunda porque hay otro ahi abajo que la
incité y le dijo veni, proba, vas a poder, esta bueno, vas a aprender algo
diferente que no lo vemos en otro lado y me paso con las ultimas practicantes
eso que, a no yo vine porque tal , que la practicante anterior me dijo que
venga, que esto que lo otro, entonces vos te das cuenta de que esto del boca
a boca también es una forma de que venzan sus miedos y que empujen hacia
adelante la practicantes no, porque es el desconocimiento.

La mayoria de los concurrentes que venimos nosotros también la institucion fue
pensada en esa poblacion, las personas que no tenian acceso a obra social,
sino que la obra social del estado incluir salud personas pensionadas con bajo
recursos economicos con una vida muy sufridas con mucha vulneracion de
derechos que han pasado millones de cosas que han vivido, situaciones
tremendas y que han llegado a su discapacidad por situaciones tremendas
también, entonces cuando se formo la institucion, se formdé pensando en esos
porque eran los excluidos de otros lugares.

Si, si muy vulnerables, tenemos de Santo Tomé, de Recreo, de Santo Tome el
barrio las vegas de barrios también tremendos, también tenemos chicos que nos
han dejado por estas condiciones de vida que tienen.

Orientacién para evaluacidon de actores: cierre total pudiendo
rescatar los sentires, y en qué puede aportar a repensar la carrera

Discapacidad profunda, exclusion, vulneracién de derechos,
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Si, si aca se trabaja en red aca nosotros todos los actores sociales se conocen
desde los barrios, las personas a cargo de cada vecinal, la tablada, los centros
de salud, los hospitales, lo preferentes, los representantes de la comunidad de
los hospitales, nuestros concurrentes necesitan mucha medicaciéon, muchos
pafiales, muchos turnos médicos, o seay si las mismas familias tiene que pelear
a dia a dia con todas las necesidades de los chico tampoco se puede, entonces
la institucién hace con estos apoyos, esta guias estas redes para tratar de
solucionar lo mds rapido posible todo lo que tiene que ver con lo administrativo
principalmente, el hecho de las renovaciones de los certificados de
discapacidad, cuando son mayores de edades hacer ese tramite tan largo y
engorroso y ese papeleo, hoy tuvimos dos reuniones de padres que hacemos la
reuniones de padres por grupos y las principales situaciones agobiantes ahora
son administrativas y que vos decis no puede ser.

TO proceso

evaluacion
actores sociales

de

si, la TO tiene una vista mucho mas social, una vista mas hacia el otro, una vista
mas del apoyo de la ayuda, los paradigmas han cambiado un montén y el
hecho de que las patologias profundas van a estar y van a seguir estando, el
pensar también en esto de como socialmente podemos incorporar a la
discapacidad profunda en todas las cosas del dia a dia, el hecho de cuando se
hace la caminata por la inclusién y la accesibilidad que estamos hace ya hace 9
afios haciéndola, vos pensas en esto, el barrio nos reconoce sabemos que
estamos con los chicos el hecho de la formacion en discapacidad es una
formacion importante porque se necesita terapeutas que estén dispuestos al
apoyo, al trabajo para las personas y las familias, con personas con
discapacidad y mas que nada profunda. Es mucha la necesidad y esto del
reconocimiento del poder tratarlos, del poder ayudarlos, de mirarlos y no dar
vuelta la cara que es el miedo, es el desconocimientos no es otra cosa mas que
eso, es dejar de tratarlo de pobrecitos, si ellos estan bien, si ellos viven una
buena vida son personas con derechos igual que nosotros y que todo tienen
que serle permitido también no solo una rampita en algun lugar o una hamaca
sino que ver y formar personas con este conocimiento que saber trasladar en
una silla de ruedas y moverla y si ves a una persona que necesite ese apoyo
que no todos saben como mover una silla de ruedas para persona con

Pensar formacion en discapacidad profunda. De construir
prejuicios. ¢CAdmo se nutren los programas de carrera con estas
experiencias?
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discapacidad profunda con todas las adaptaciones que tienen un poco de
colaborar ellos también.

Categorias de Relatos Actor Social LG- Centro de dia Adultos Mayores. Santo Tomé Descriptores/comentarios/emergentes
analisis

PEEE (momentos | Primero y principal nuestra vinculacion al proyecto fue mas que nada | Inicia el vinculo desde un estudiante siendo clave para conexion con el
proceso) porque yo trabajaba en esta institucidon que es un “Centro de dia para | proyecto e institucion, hoy profesional

adultos mayores” yo habia conocido el proyecto a través de la materia
que brindaba la facultad, la de ortesis y ahi en ese momento nuestra
profesora era V. L. que ella nos dio a conocer el proyecto el cual brindaba
una disponibilidad para ayudar a diferentes instituciones, comentando
esto con Verdnica que una vez nos comentd en la clase, yo le habia
comentado que trabajaba en esta institucion en la cual estaban abierta a
generar un vinculo con el centro, por lo cual yo le ofreci a verdnica en su
momento si estaban dispuestos, el proyecto a vincularse con el centro de
dia y nos dijeron que si, después yo me acuerdo que habia comenzado el
vinculo en el 2019 y luego después lo que paso fue la pandemia
entonces ahi la metodologia del trabajo tuvo que cambiar, mas que
nada al momento contextual en el que viviamos entonces en el primer
cuatrimestre del 2020 no se hizo, pero el vinculo seguia, yo ya le habia
presentado a los coordinadores del trabajo que es lo que ibamos hacer
y todo seguia en pie.

Pandemia y cambio de metodologia de trabajo

Asi que luego después se retom¢ las actividades en la facultades, todo
de manera virtual, Verdnica me explico que se podia llevar a cabo el
trabajo entonces me dieron el ok, pero todo fue virtual, entonces la
metodologia en la cual intervino el proyecto fue diferente a lo que venia
haciendo, me acuerdo ya hace bastante habiamos dado una charla
virtual, el objetivo del proyecto era el mismo pero bueno tuvimos varias
modificaciones, era la primera vez que yo participaba en este proyecto
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y también era la primera vez que la institucién tenia un vinculo hacia
afuera y que esté relacionado con la facultad.

La institucidn estaba dirigida hacia a la poblacion de adultos mayores
que tengan patologias con proceso de envejecimiento propio el objetivo
principalmente fue cuando yo le ofreci tanto a mis coordinadoras y como
a Verodnica, fue indagar mas que nada la poblacidn que asistia al centro
de diay si podia llegar a necesitar esta ayuda técnica. Lo principal era eso,
asi que nosotros como equipo profesional teniamos que indagar,
evaluar y observar también que pacientes necesitaban estas ayudas
que brindaba el proyecto. En primer momento que evaluemos nosotros
como profesional que paciente solicitaba y luego iban a ir como los
estudiantes, al ver esto lo que paso.

Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

Las evaluaciones mas que nada fueron de observacion, como el centro
de dia esta dirigido a la estimulacidon cognitiva en este momento no
estaba la rehabilitacion fisica entonces nosotras éramos mas que nada,
observar a ver quién era que podia llegar a solicitar y quien también
podia la familia llevar a cabo por ejemplo si se necesitaba una férula o
algo, el compromiso también era si lo hacian en la casa, no era
solamente de nosotras parte como institucidon sino también que las
familias se comprometa a seguir también con las ayudas que nos podian
brindar en ese momento el proyecto, lo que fue qué cambio, mas que
nada dentro de la metodologia era también la primera vez que el
proyecto se realizaba de manera virtual entonces eran muchas
metodologias nuevas en la cuales uno no sabia como podia llegar a
surgir, mas que nada lo que paso en el contexto de la familia la
incertidumbre, pero bueno mas que nada se facilité el tema del dialogo
entre institucidn y proyecto porque bueno estaba yo y lo podia facilitar
por que hoy en dia también es muy dificil que una institucion, abra sus
puertas, también después el tema del COVID con todos los protocolos
que habia también ,asi que bueno en el primer cuatrimestre que fue el
primer acercamiento fue todo virtual ellos nos pedian unos casos
nosotros se lo dabamos, todo lo que hasta ese momento habian
observado y ellos los analizaban, asi que después cuando se pudo, mas

Fue la primera experiencia que se realiza el proceso de manera virtual en
PEEE

Proceso de identificacion y priorizar la persona que participe adulta mayor
lo realiza el equipo (derivacion), para luego los estudiantes realizar una
nueva evaluacion con el actor social beneficiario y definir el producto,
disefio, materiales, y periodo hasta llegar a la entrega
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protocolos, que se pudo acerca la gente, que nosotros también nos
pudimos acercar al centro de dia porque estadbamos trabajando de
manera virtual, en el 2021 en el primer cuatrimestre ahi se acercaron
ciertos alumnos y también la misma metodologia pero de manera
presencial, eligieron dos casos, dos pacientes en las cuales necesitaban
una férula de posicionamiento y el otro un reforzador de dedos,
entonces bueno ahi Verdnica nos indico dos grupos de estudiantes en las
cuales recurrian a mi para cualquier consulta o algunas entrevistas que
se llevaron a cabo, asi fue la metodologia luego de la pandemia, antes y
durante el transcurso.

Mads que nada nosotros le derivamos los casos, ellos los analizaban y el
primer paso era una entrevista, el cual la entrevista se realizaba en el
centro de dia, porque nosotros teniamos la tecnologia o los medios
para que ellos puedan hablar con en su caso con cada paciente. Me
acuerdo una fue virtual por que no coincidian con el tema del horario y
otro si fue presencial desde la concurrente, seria la beneficiaria en ese
momento estaba bien cognitivamente, como todo adulto mayor se les
iba por las ramas, asi que bueno fue una entrevista muy extensa pero de
ella tomaron ciertos datos , luego los datos que ellos no les podian
contestar se los preguntaba al grupo de profesionales, una vez ahi que
ellos realizaron esas entrevistas principalmente ya siguieron con sus
pasos que ahi donde veian que era lo que iban a disefiar en ese
momento, yo me acuerdo de ese momento de uno que era una férula
de posicionamiento, se le consulté a ella también en las actividades de
la vida cotidiana en que le afectaba ciertas cosas que ella no podia
hacer, entonces me acuerdo que en ese momento una paciente la
habian llevado una férula...una vez pasada la entrevista , los datos que
habian recogido estuvieron, ahi se llevaron a cabo que iban a hacer eso.
Después tenian que averiguar me acuerdo el tema de los materiales,
necesitaban, asi que una vez ahi fueron a otra visita en la institucion
también coordinar para sacarle las medidas, una vez que se realizé eso
la entrega del producto de apoyo lo llevaron unos de los chicos, después
de ahi se finalizo y la gente la utilizo y también era el compromiso de
ellos también llevarlo a la casa para que no quede solamente entre

Valoracién positiva del actor social sobre todo de la posibilidad de
vinculacién.

135




institucion y proyecto, sino también que se llevara a cabo en su vida
cotidiana.

Mira, yo hace mucho estoy trabajando en el centro de dia y fue una de
las primeras vinculaciones que se hizo con otro proyecto y que sea
vinculo a la facultad, yo cuando le ofreci la propuesta a la coordinadora
estaba muy predispuesta mas que nada, tema que le da la seguridad de
que sea la facultad, ella también lo vio desde la perspectiva de decir
bueno, lo vamos a hacer y también nos sirve a futuro como instituciones
seguir en vinculaciones, en un momento se pudo llevar a cabo de pensar,
simplemente de repensar como institucion como centro de practica,
pero bueno no se pudo llevar a cabo luego de la pandemia, pero bueno
desde la institucion creo que son muy positivos por que no habia tenido
nunca la vinculacién con otra institucion y ya sea también de la facultad
y al proyecto también desde mi perspectiva lo que estuvo bueno es que
el centro de dia le abrid las puertas y todo lo que necesitaban ellos ya
sea datos informacion, fotos, videos la institucion siempre estuvo
predispuesta en brindarle la informacion que ellos necesitaban y
solicitaban.

Actores sociales y
participacion en
evaluacion

La verdad en ese momento la persona que habia sido beneficiaria de la
férula, primero y principal ella se sintié muy bien porque nunca se habia
abocado a esta dificultad que ellos tenian en su momento en sus
manos, primero y principal se sinti6 bien que se halla enfocado en eso,
ella estaba preocupada, si ella podia ver alguna mejora y le hizo bien,
luego el seguimiento me acuerdo de chicos que le habian dado la férula
le dieron una planilla de seguimiento, se pudo realizar en un
determinado momento, pero eso fue en diciembre, asi que luego en
enero tuvimos un seguimiento y luego no se siguié mas el seguimiento,
porque ahi también era parte del compromiso de la familia que habian
hecho ellos también de la concurrente porque ahi también estaba
cognitivamente bien, asi que ella sabia lo que podia hacer, le habian
explicado lo que en ese momento era para que usos era la férula, esto en
personal a la concurrente le hizo bien, mas que nada bueno la necesidad

Valoracién positiva del actor social beneficiario del dispositivo de apoyo
por el proceso y seguimiento posterior autoadminstrada
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que la tenia en ese momento y que bueno le pudimos nosotros encontrar
una solucidn temporaria.

No, la instancia fueron esas que te habia comentado, el primer
acercamiento fue en el 2019, fue que era VL, en su momento y la
presentacion del centro de dia como nueva institucion que se armaba un
vinculo, con esas partes en la primera presentacion fue a través de un
zoom en la cual estaba la coordinadora de la carrera, nosotros como
equipo profesional ya sea la Psicologia y el grupo de estudiantes que en
ese momento que nos iban vinculando.

No. no, es la primera vez que se vincula mas que nada por el tema de
poblacién de adultos mayores que también lleva tener cierto riesgo en
salir, no muchos salen, el tema de transporte entonces esta buena esa
vinculacion de que el otro se acerque ya que algunos de los pacientes
no podian tampoco y como institucion lleva a otras responsabilidades
llevarlos afuera o vincularlos con otros entonces eso estuvo bueno en
resaltar eso que fue la primera vez la institucidn se vinculé porque ellos
también estuvieron predispuestos y como también la metodologia de
trabajo era que el proyecto o los estudiantes se acerquen hacia la
institucion eso es también lo que se resalté porque también, yo no sé si
se podia llevar a cabo que los concurrentes vayan también como todo
lleva cierto protocolo a institucidn para que salgan todos eso también
estuvo bueno en que el proyecto se haya acercado hacia la institucion.

En base a los estudiantes me acuerdo algunas disculpas que ellos daban
que estaban contentos con la institucion mas que nada con esto no se,
siempre estamos con los vinculos o en la carrera que algunas veces
estamos acostumbrados a vincularnos con otras instituciones y sea tan
estructural, y ellos estan sorprendidos, ellos en cualquier momentos ellos
nos llamaban y nosotros estabamos para ellos, en eso rescato lo que nos
habian dicho los estudiantes en ese momento, el que nos es tan comun
0 que siempre nos han tocado centros de practicas que son tan
estructural que tenés que seguir ciertas cosas y que bueno que esa
vinculacion fue mas dinamica, ellos disponian de informacién cuando
ellos lo necesitaban, eso fue de parte de los estudiantes.

Poblacién adulto mayor. Metodologia de trabajo con esta poblacién

Criterios y acuerdos para identificar adulto beneficiario y participante del
proceso
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Luego, de parte del beneficiario ellos estaban como te digo contentos
claramente tuvimos pacientes en los cuales que necesitaban productos
de apoyo pero bueno son los requisitos estaba también que no tengan
ciertas patologias, entonces conscientes de lo que tenian que llegar
hacer porque también este proyecto era para ellos, para el beneficiario
que sepa que es lo que le vamos hacer, que es lo que va a funcionar,
también fue un criterio que ellos también estén conscientes que era lo
que se podia llegar hacer porque también uno puede llegar a elaborar un
producto de apoyo mas en esta poblacién, pero si no sabe qué es lo que
le estamos haciendo o que le puede llegar hacer en su vida cotidiana no
tiene sentido, porque también eso fue un criterio mas que nada
nosotros de evaluar que necesitaba pero también quien podia llegar a
asimilar lo que se estaba trabajando porque también no es tan facil,
porque para los chicos eran algunos de afuera, eran de Santa fe, irse
hasta Santo Tomé, 6 sea que valga la pena el trabajo que también
estaban haciendo en proyecto y que tenga conciencia también el
beneficiario hasta ese momento.

Lo Unico que me acuerdo algunos mensajes de agradecimiento pero
luego se distorsioné todo porque justo estaban ellos en la etapa de
examenes, se habian ido varios de los chicos asi que no nos pudieron
dar una devolucidén en si como de cierre, yo sé que se ha dado pero mas
que nada era eso porque los chicos eran de afueray se tenian que ir, es
mds también hubo el tema de encontrarse, de quien podia llevar el
producto también, todo al finalizar lo presencial no, para finalizar eso
fue justamente a lo ultimo que justo los chicos por factores externos
mas que nada que no llegaban a tiempo de los examenes todo, asi que
bueno fue la finalizacién que se pudo entregar el producto y luego ya
esta.

Mads que nada yo veo con el grupo de estudiantes fue eso, después con
la profesora a cargo se pudo dar una cierta devolucion mas que nada
como nosotros, y lo bueno es que las dos estuvimos de acuerdo en que
fue una buena experiencia en la cual se pudo brindar disposicién y el
proyecto también como institucion, a los encargados le gusto asi que

Devoluciones: Estrategia por WhatsApp con estudiantes y profesora

Prioridad de valoracion de compromiso de uso por los beneficiarios
directos y apoyo familiar.
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ellos también estaban predispuestos a hacerle en otro momento, una
buena valoracidon de parte de las dos, como para futuro también.

Para mi algun aspecto, la poblacion dirigida, mas que nada porque es un
gran esfuerzo que hace el proyecto, los materiales también que no son
nada baratos, entonces el valor también qué poblacién esta dirigida,
evaluar los recursos también, el compromiso del beneficiario que lo
recibe es también muy importante un trabajo de costos que es muy
elevado , que el beneficiario esté comprometido por eso para mi seria
evaluar mas que nada el destinatario, iria para que valoren mas que
nada el esfuerzo que hacen en el proyecto.

TO proceso
evaluacion de
actores sociales

Yo creo que lo que mas se vinculd desde la TO es la vida cotidiana, lo
cotidiano que es tan importantes o desde la perspectiva que también
dejaba, me parece eso lo fundamental mas que nada en los
beneficiarios, el cotidiano, bueno desde la perspectiva ya sea cual fue
el producto de apoyo llevarlo a cabo en su cotidianeidad en su rutina,
desde terapia lo veo como ese sentido mas que nada, el compromiso
con sus AVD (actividades de la vida diaria), lo cotidiano y la vida
cotidiano como lo llevé a cabo luego de ese beneficio que tuvo de cada
concurrente.

TO y Vida cotidiana, compromiso de beneficiarios en sus propias
ocupaciones.

Categorias de
analisis

Relatos Actor social GG- CRET Juan Pablo Il

Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

Yo en el CRET estoy en el equipo de coordinacién, se comunican conmigo y | Vinculo desde estudiante.

empezamos a ver en qué beneficiario el que podriamos trabajar para producir
este producto de apoyo, entonces ya desde los inicios, empezamos a pensar junto
con el equipo que tengo, que también hay distintos profesionales un posible

beneficiario. Esto fue todo mediante teléfono, no nos reunimos presencialmente. | apoyo

Y bueno una vez que ellos tenian asignado un grupo, que iban a visitarnos a

Criterios para priorizar personas beneficiarias de productos de
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nosotros, le confirmamos que los estabamos esperando y se realizd una visita del
grupo asignado por las docentes en donde conocieron toda la institucion, el grupo
y uno de los participantes con el que iban a intervenir y ahi siguieron todo el
proceso del trabajo en conjunto

Desde el proyecto nos dijeron que pensemos en una sola persona, y no hubo
ninguna restriccidn en elegir. La verdad es que lo fuimos pensando mucho con el
equipo y decidimos en una persona que tiene 50 afios y que creimos que era la
que era la que podia aprovechar mas este producto de apoyo y también lo
pudimos dialogar con ellos. Estuvo muy bueno, también la fase previa a que
vinieran los estudiantes.

Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

la persona beneficiaria tenia 50 afios, y tiene paralisis cerebral, pero que se
comunica muy bien, pero por ahi veiamos en la AVD (ACTIV. DE LA VIDA DIARIA) y
en la escritura solia buscar alguna herramienta que la ayude a poder utilizar los
utensilios por ejemplo, entonces, creimos que estaba buena la propuesta del
proyecto y fuimos como anotando en las actividades que ella reconocia que tenia
mayor dificultad, entonces nacié mucho de lo que a ella le significaba mayormente
participar. Cuando vinieron las estudiantes nos sentamos todos juntos y
evaluamos también la escritura, habiamos hecho una actividad de comer algo
utilizando un cuchillo y un tenedor, entonces todos juntos si bien no la conocian
pudieron ver ahi en ese momento como ella se desempefiaba . Ese fue el primer
acercamiento que tuvieron los estudiantes juntos con la beneficiaria. A partir de
ahi los estudiantes de TO también estuvieron en contacto con estudiantes de
disefio industrial con quienes juntos prepararon el producto de apoyo. Luego
volvieron a visitarnos cuando tenian algo intermedio como para ver las medidas,
como un prototipo, que funcione, que sea funcional para la beneficiaria y después
al final, calculo que pasaron dos meses, vinieron trajeron el definitivo lo
probamos todos juntos y la verdad que estuvo bueno y ver a la beneficiaria
contenta fue como realmente muy lindo y muy satisfactorio para todos

Criterio que el equipo de CRET toma para priorizar oportunidad
de producto de apoyo

Explicitan momentos de evaluacidn conjunto con los actores
sociales

Actores sociales y
participacion en
evaluacién

Por suerte habian hecho dos, entonces uno se pudo llevar a la casa y otro quedé
en la institucion. La verdad que quedé super contenta ella, lo sigue usando hoy
en dia, también sigue yendo a la institucidon la verdad que hasta surgio la
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motivacion de ella y del grupo de querer ir a la universidad y conocer donde
estaban los estudiantes, todo eso estuvo muy bueno .. que todavia no lo
concretamos pero que seguro vamos a poder realizarlo en un futuro.

Era muy presencialmente, que ibamos trabajando

yo creo que fueron los dos ultimos encuentros, el primero en el que llevaron el
prototipo, en donde ibamos analizando si realmente iba a funcionar o no ? y ya
en el ultimo donde lo pudimos llevar a cabo en una actividad real de la vida diaria
donde realmente funcionaba, donde para nosotros fue el momento de evaluarlo
digamos y ver que ella estaba muy contenta de poder utilizarlo, después se que
por parte de la universidad los docentes, entregan un informe y se hace toda una
evaluacién pero bueno ya en esa instancia nosotros no tuvimos acceso, no
sabemos.

Fue esa ultimo encuentro, si bien nos dejaron instrucciones de uso y cémo poder
seguir usandolo, la parte mas académica que fue dentro del proyecto de los
estudiantes con los docentes ahi ya no la tuvimos. Si se comunicé al final para
hacer un cierre del PEEE pero fue todo hablado, no tuvimos nada por escrito.

Super enriquecedora, estuvo muy bueno y seguimos abierto ojala que puedan
seguir saliendo nuevos proyectos como estos, porque nos beneficiamos las dos
partes , yo que pude participar del lado de estudiante cuando curse la carrera, la
interdisciplina, los distintos actores y yo creo que todos salimos favorecidos , son
aprendizajes y mas la universidad que esta pensando en cosas nuevas y por ahi
las instituciones reciben estos aportes de los estudiantes, eso me parece que
super enriquecedores y esta muy bueno que sigan pasando.

Yo creo que el principal desafio es llegar a mayor cantidad posible, tanto en
instituciones como personas, la verdad que no se bien cual ha sido el alcance total
dentro de la ciudad pero como nosotros tuvimos la posibilidad estaria bueno que
otros puedan, que haya muchos lugares. Tanto para los alumnos, porque van
conociendo lugares para luego trabajar y conocer pacientes y como instituciones.

Ya que se garantiza a personas que tal vez no tendrian el acceso y la posibilidad
del proyecto.

Si, si , como equipo quedamos muy satisfechos y siempre quedamos esperando a
que vuelva iniciar el cuatrimestre porque sabemos que nos contactan y tal vez la
fase de evaluacion final tal vez esta bueno tener la devolucién por parte de los

Evaluacion de la beneficiaria del producto de apoyo. Emerge
motivacion por conocer la UNL, que no se concreta.

evaluacién como en momentos puntuales

Informe final verbal

Estudiante como nexo de vinculacion y luego como profesional
para nuevos proyectos

Valoracién cuantitativa para posibilidad de acceso. Conocer el
alcance total del proyecto (actores/beneficiarios)

Orientaciones para evaluacion de actores , contar con la
devolucién escrita de los estudiantes. Puntos de interés:
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alumnos sobre como se sintieron dentro de la institucion y tener ese ida y vuelta | sentires, aprendizajes y comentarios que colaboren con
esta’bueno para nosotros seguir aprendiendo y mejorar tal vez en las préximas | proximas intervenciones en proyecto

intervenciones y proyectos que se hacen.

TO proceso
evaluacion de
actores sociales

yo creo que estuvo muy bien llevado a cabo, tal vez de garantizar de que sea bien | Garantizar la oportunidad de participar

variada la oportunidad de participar para todas las instituciones y mas que nada
en el proceso que se va desarrollando. Pero me parece que estd muy bien pensado
y la verdad que lo pudimos aprovechar mucho y la verdad es que esta bueno.

Contento con estos proyectos, y gracias por tenerme en cuenta en todo el
desarrollo y en los aportes que se pueden hacer

Fichas Sintesis de Entrevistas: Actores sociales PEEE A3, C1

Categorias de
analisis

Relatos Actor Social EC- CAPS Natarentaca com Nalequetegueta

Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

Comenzd con la inquietud que tenian los nifios adolescentes a través de las
practicas que venian hacer las chicas de TO de la falta del espacio publico que si
bien lo veian los chicos desde su lugar de talleres de juegos, también se evidenciaba
desde el punto de vista también del equipo de salud por no tener lugares donde se
podian reunir las familias y de ahi salié un diagndstico que hicieron las chicas de TO
gue estaban haciendo su pasantia y de ahi se fue armando como bueno a través de
los intereses lo dieran los nifios recuperar el espacio fisico y no habia plazas incluso
la tnica plaza que habia tenia pocos juegos. De esa actividad de pasantias surja un
poco a necesidad de los chicos de tener una plaza surge esta problematica y también
se lo veia del equipo de salud, nosotros veniamos trabajando en talleres para los
nifios y veiamos que no teniamos espacio para producir actividades recreativas y
fundamentalmente sobre el 2011-2012 que se trabajo con los adolescentes a través
de ESly que a través del ESI involucraba tomar el tema del consumo problematico de
sustancias, una de las cosas que los adolescentes decian que no tenian un espacio,
siempre se referenciaban al espacio de los fines de semana pero no habia lugares

Surge el proyecto de diagndstico participativo facilitado por
estudiantes de TO junto con Equipo de salud con la voz de
nifios/adolescencias.

Tematica: Espacio Publico-Juego- Participacion
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para ellos, no habia actividades entonces ahi entonces vuelve a surgir lo del espacio
publico y entonces comienza un analisis un diagnostico poder habitar el espacio
publico y de ahi surge el proyecto de Inquietes y los actores que se involucran
primero fueron las escuelas primarias, n° 1338 y n° 1277 y luego se incorpora la
escuela secundaria 11 de octubre conocida en aquel momento como la n° 509,
después se involucra la Municipalidad y por supuesto a través digamos de la
catedra de ustedes abre el panorama para que se vincule la UNL a través no solo de
TO sino también Arquitectura, Disefio y comunicacion, fueron las instituciones
educativas, la Municipalidad casi en el segundo proyecto cuando se comienza a
materializar el proyecto de la plaza, la primera instancia fue todo como la recogida
del proyecto, lo que se queria hacer con la participacion de los chicos que disefiaban
que plaza querian después el nombre de la plaza.

Lo que haciamos era algunos de los integrantes del equipo por eso participo en
aquel momento S, O, L R que era terapista ocupacional y que estaba también un
poco acompaiiando el proceso de las practicas eran ellos como los que se reunian
con el equipo de la facultad o sea los referentes de extension y los referentes que
venian de las practicas comunitarias y ellos eran como el nexo para después bajar
al equipo de salud todo lo que se avanzaba con las autoridades y las instituciones
cada quince dias eran las reuniones se hacian los dias viernes aca, que seguramente
tenia que ver con la organizacién de la universidad y de las instituciones porque
nosotros por lo general los jueves son las reuniones en equipo donde
materializamos el equipo ampliado todas las actividades y propuestas .

Todo lo que era la articulacion con las otras instituciones como ser las escuelas, la
universidad funcionaba barbaro lo que se acordaba se llevaba a cabo, lo que no
funcionaba y lo que hubo que hacer varias estrategias era con relacion a
Municipalidad, estrategias que iban desde tratar de persuadirlos primero por los
buenos términos y después ya teniendo que decirlo bueno un ultimatum, vamos a
ir a los medios para que nos dieran un poquito de atencién o esperar que fuera un
ano politico como para llegar a materializar lo que le correspondia a la
municipalidad aportar, la gran dificultad fue que la municipalidad se hiciera cargo,
eran las estrategias que mas costaban, las que mas habia que redisefiar o buscar a
través de alglin actor politico ya un poco mas, algtn concejal o alguna autoridad
que pudiera tener un poco mas de peso que las autoridades que continuamente
teniamos que estar articulando creo que esas fueron las estrategias que habia que

Actores sociales cdmo se incorporan en la propuesta.

Integrantes actores sociales académicos y sociales. Estrategia
interna de CAPS y con otros actores en reuniones cada quince
dias.

Actores sociales: escuelas eran mas participativas. Para con el
municipio hubo que generar varias estrategias del resto del
colectivo para incorporarlo
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estar reinventando por que el resto iba como viento en popa, si nos ponemos de
acuerdo se materializaba, se concretaban las visitas, digamos las pautas que nos da
las planificaciones pero siempre nos trababa el recurso que tenia que aportar la
Municipalidad.

Proceso
evaluativo
evaluativas)

(fases

Fue muy bueno, incluso dio pie para que nosotros podamos tomar la iniciativa de
la participacion comunitaria tanto de nifios como adolecentes y también después
lo aplicamos a los grupos de mujeres, es decir esto nos permitio rediseiiar la forma
de planificacion de los talleres, antes quiza se elaboraba desde los equipos de salud
un taller se ponia un objetivo se planificaba, ahora la planificacién es a través del
grupo de mujeres o a través de los nifos, se daba un primer taller con el encuentro
de la comunidad sea nifio, adolecente o mujeres pero ya a partir el segundo o tercer
taller ya se empiezan a planificar desde de los intereses que quieren los nifios,
adolescentes o mujeres, todo eso fue algo positivo que tomamos de como
planificar, desde los interese que tienen las personas a las que van a estar dirigidos
los talleres incluso por ahi se piensa un taller y se termina re direccionando no es el
taller que querian por ejemplo de algo que no es interés de ellos, pero sigue a lo
mejor la convocatoria fue un taller que direccionamos pero que de a poco se convirtié
en lo que quieren los que participan del taller.

La verdad que ahi al proceso lo fuimos evaluando en las etapas y al finalizar el afio,
pero después no le dimos una continuidad al proceso evaluativo, sino fueron
instancia que fueron realizdindose mientras estdbamos haciendo los proyectos
después no le dimos la continuidad de poder evaluar, lo que si hacemos es por
ejemplo cada principio de afio tomamos lo que quedé del afio anterior, evaluamos
que cosas fueron buenas que cosas no se cumplieron y con eso comenzamos el
nuevo ciclo de participacion de nuevos en los espacios por ejemplo ahora la plaza
comunal que acuerdos nos quedaron pendientes del aiio pasado evaluamos que
cosas fueron positivas qué cosas no y bueno redisefiamos las estrategias eso fue un
poco el proceso evaluativo, hablabamos en el momento que estaba en proceso.

La evaluacion por lo general lo que tratamos de evaluar es el cumplimiento del
proyecto, las metas que nos pusimos los objetivos entonces la evaluacion pasa a ser
un poco mas el punto de vista cuantitativo que es lo que dejamos por ahi nos falta
por ahi evaluar no tanto lo material que quedo sino lo cualitativo que a través de

Retroalimentacidn para nuevas propuestas.

Evaluacidon como proceso continuo.
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ese proceso hubo mucha gente que participaba entonces no hemos podido evaluar
quizas la participacion general, evaluamos como el proyecto en la concrecion lo que
se pudo dar y lo que no, pero no lo cualitativo lo que sumamos la participacion que
hubo.

Creo que por ahi se podria haber en la parte cualitativa por ahi haber evaluado un
poco mas el tema de la participacion con alguna encuesta hacia quienes
participaron en ese momento para poder tener también esas opiniones quizas por
ahi haber hecho una asamblea, haber tenido algo que recogiera un poco la voz de
los que participaron, como para decir bueno quizds desde el punto de vista
cuantitativo tenemos una evaluaciéon pero no de las voces de quienes han
participado, quizas haberlo hecho a través de una encuesta anénima o no, o a lo
mejor a través de alguna asamblea con algunas preguntas dirigidas.

Si funciona mds, nosotros por lo general cuando hacemos una que por ahi lo
aplicamos en los talleres de mujeres lo hacemos diriamos que cada una vaya diciendo
que le parecio el espacio esa es la pregunta que siempre abrimos un proceso que nos
permita a nosotros tomar como estuvo el taller que abordamos, porque por ahi una
encuesta es muy dificil, mas que asamblea es bueno el cierre del taller donde a través
de la voz de cada uno pueda expresar qué le parecio el espacio que le gusto o no, el
afio pasado lo hicimos con el grupo de mujeres y fue asi fue espontaneo , bueno la
gue queria expresarlo me decia cudl era lo que habia valoro durante el aifio que le
habia servido que no y que quisiera proponer para el aio siguiente y esto le dio voz
a los participantes.

Muchisimos porque a través digamos de estos proyectos se pudo poner un poco de
visibilidad a la comunidad originaria, entonces se recuperaron muchisimo saberes,
cuentos que nosotros no sabiamos o historias como fue la de la lechuza, la historia
de la comadreja que son animales muy incorporados en la comunidad mocovi que
sirve también para el equipo de salud poder conocerlo y entonces poder acercarnos
un poquito mas la cosmovision originaria, creo que esos fueron, también aprendimos
un poco el tema de los tiempos y eso también a nosotros hoy en dia nos lleva a que
todo lo que nosotros lo hacemos con rapidez ya sabiamos que no, que nosotros
tenemos un tiempo que esperar a la comunidad y es por eso que también es un
aprendizaje muy valioso por respetar los tiempos, respetar los silencios y consultar
que eso es lo que a mi siempre me ha quedado claro, si hay algo primero hay que

Se evalla: metas, objetivos, actividades. Cuantitativas y
cualitativas (esta ultima hay que profundizar)

Para orientar estrategias de evaluacion (rescatando aspectos
cualitativos)

Saberes, aprendizajes impacto en la retroalimentacion

Tiempos del proyecto vs tiempos de la comunidad pueblos
originarios y de la comunidad criolla
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consultar la propuesta hacia las personas que son los referentes de la comunidad y
después que ellos lo consultan y si tiene una respuesta recién ahi se puede
comenzar un proceso de acompafnamiento que también tiene otros tiempos, pero
que bueno después se disfruta digamos en conjunto estos saberes.

Actores sociales y
participacion en
evaluacion

Si siempre pudimos tener las conclusiones de los informes incluso pudimos también
enriquecerlo en ese momento, digamos poniendo en palabras de lo que habia sido
el proceso de trabajo, después lo que no hicimos fue como dejar ese registro que
quedara digamos plasmado en el centro de salud para poder darle continuidad
entonces eso nos fallo, por ahi es como que siempre teniamos que volver al inicio,
creo que eso incluso si nosotros no pudimos participar, participo S., O. que fueron los
de la universidad también L. que ha participado en los cierres pero bueno quizas lo
gue nos falté ese proceso de reflexion y de retroalimentacion poderlo tener escrito
para poder después replicarlo no solo en el centro de salud sino también en la
comunidad, quiza lo que nos falto fue la difusion de ese informe al resto de la
comunidad hoy en dia a partir del afio pasado nos empezamos a plantear que hay
que comunicar todo lo que hacemos, por ejemplo este afo nos estamos
formandonos en una capacitacion interna del equipo de salud o en el idioma
mocovi, entonces publicamos lo que vamos haciendo taller a taller para que la
comunidad también vaya viendo lo que vamos haciendo y creo que también estaria
bueno que pudiéramos de aquellos proyecto que la comunidad fue participe, bueno
estas son las conclusiones, esto fue la retroalimentacion, esto fue lo que surgid y
poder tenerlo también tenerlo a disposicion de la comunidad, la comunicacion
siempre sigue siendo un tema a rever.

Nosotros por ahi aprovechamos los espacios en los que nos reunimos con la
comunidad y en esos espacios como que hacemos también volcamos la informacién
general de lo que viene trabajando el equipo de salud, como sigue trabajando con
las instituciones se van sociabilizando las informaciones eso lo que pudimos hacer
el afio pasado y tenemos un encuentro con la red y entonces también a través de
la red donde participan otras instituciones que no son solamente las instituciones
educativas sino las instituciones que habitan en el barrio con lo cual tenemos un
trabajo en conjunto también es un lugar que venimos informando lo que venimos
haciendo y donde se puede sociabilizar un poquito.

Participacién en Informe final. Repensar estrategias de
difusion a toda la comunidad y a la comunidad mocovi en su
idioma.

Comunicacion a la comunidad (lengua Mocovi), estrategias a
repensar

una posible estrategia: Reuniones de red con instituciones
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Siempre hay algo, por ahi lo que uno piensa es bueno poder que los proyectos por lo
general lo que mas cuesta para poder materializarlo es la cuestion econémica son
los financiamientos por ahi lo que uno dice es a ver para que los proyectos se
puedan dar es buscar financiamientos que vengan de otros programas que a lo
mejor exceden a la universidad, pero le pueden dar apertura a otras organizaciones
que pueda. Tenés la sociedad y se puedan vincular también a través de la universidad
por que hacerlo desde el centro de salud es como que muy dificil pero la universidad
convenios con alguna otra universidades o por alguna otras instituciones o
fundaciones que puedan permitir por ahi ese financiamiento que es lo que muchas
veces nos termina trabando o recortando el proyecto en si, por lo general los
proyectos se piensan y no son proyectos digamos utoépicos, pero digo no podemos
concretar un tobogan muy pedido para los chicos por ahi a lo mejor la universidad a
través de alguna fundacion que tenga que ver con algo del medio ambiente o por
otra cosa, hay muchas fundaciones hoy que se solidarizan con las universidades y que
por ahi podria estar aportado para ese financiamiento, recuerdo que en un
laboratorio que creo que es lo que habia pedido no sé si era en este proyecto o que
nos iba a dar algo pero habia que poner ponerle que habia que hacerle la propaganda
a algo pero a lo mejor nos hubiese permitido finalizar el proyecto como lo habiamos
planteado, creo que uno de los desafios es buscar financiamiento para que se pueda
concretar sino es como que siempre lo terminamos cortando a lo que se puede y a
veces tanto la universidad como las instituciones, los presupuestos son muy
acotados.

Presupuesto.

TO proceso

evaluacion
actores sociales

de

La llegada de la TO al centro de salud nos aperturé a nosotros no solo nutrirnos de
una especialidad que vino a aportar una mirada mas integral a la problematicas
diarias sino también que nos ayuda digamos a pensar lo comunitaria de una manera
también integral creo que nos permite hacer este ejercicio de salir de una disciplina
directamente de salud y pensarla en pos de una salud comunitaria colectiva y
pensarla a través del juego y de la recuperacion del espacio publico y ahi vamos
viendo que esa simple estrategia de poder tenerla desde TO eso nos permite abordar
en el territorio y el espacio publico los procesos salud, atenciéon , rehabilitacion y
cuidado que eso nos permitié a nosotros trabajar incluso para abordar la tercera
edad tomamos un poco la incorporacion de la TO, dijimos che pero también estan
las plazas que se pueden hacer actividades para los adultos mayores que tiene que
ver con la rehabilitacidn y ahi nos nutrimos un poco de la TO en como nosotros a

Aporte de TO a mirada integral de salud, salud comunitaria
colectiva. Juego, recuperation de espacios pub

licos, calidad de vida, intergeneracionalmente
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esa paciente que estd en la tercera edad le podemos brindar a través del juego y la
recreacion digamos algo que impacte en su calidad de vida. Nos vino ayudar un poco
a pensar el juego no solo para nifos y adolescentes sino también en las distintas
etapas de la vida y fundamentalmente en la tercera edad. Asi que también lo
tomamos como que es una disciplina importante porque viene a nutrir al resto de las
disciplinas a decirle bueno la promocién y la prevencion no solo pensandola desde
un punto de vista de lo biolégico, de comer saludable de elevar adelante el
tratamiento sino también desde aportar a través del juego algo que también va a
impactar en su calidad de vida.

Categorias de
analisis

Relatos Actor Social OG- CAPS Natarentaca com Nalequetegueta

Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

bueno... no me acuerdo bien, pero ya hace un tiempo, cinco afios? éseis afios? que
llegaron aca esta gente de la UNL a darnos una propuesta y digamos que venian con
un proyecto a ver si se podia hacer aca. Y bueno como en ese momento digamos
estabamos digamos sin autorizacién para hacer desde los lugares (autorizacién de
protomédico que es de donde depende el CAPS), se nos complicd un poquito, pero
después con el paso de insistencia por el lugar aca y por la UNL, se logré concretarlo.

Si...el proyecto surge por el tema de que por ejemplo faltaba una plaza, que hoy en
dia esta aca, es decir los chicos como siempre andando por todos lados , pero no
tenian una plaza, digamos practicamente para los chicos es esencial. Asi que bueno ..

Surge el proyecto por demanda de falta de espacio publico

para nifos.

Tematicas: espacio publico; infancias
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De acd del centro de salud promovid la doctora Eva, que esta hoy en dia, y unas chicas.,
una asistente social , yo, mi compafiero, que estamos juntos trabajando acd . Y bueno...
se vino de alla M.Dy la V., fueron las dos que empujaron el proyecto. Y buenooo

Si, yo pensaba, pero era dificil, la verdad. Fue dificil, una por el lugar, los terrenos, que
siempre fueron problematicos los terrenos y hoy en dia como sabes.. nadie te decia
que este terreno lo podes ocupar...siempre habia un pero ..Asi que eso es también lo
que nos llevd al problema de ese proyecto. Pero bue.. con fuerza y union dentro de Vy
M.Dy la doctora.. y ..

Si..si, también en ese momento estaba Juan. Si no.. siempre fue problematico todas esas
cosas , porque para la comunidad no se hacia facil hacer, o tener algo que era para
beneficio .. digamos una plaza, que seria beneficio para los chicos, no era, si. te Decian
ahora vamos hacer una plaza, te vamos a poner.. si vamos en la realidad de parte de
otro lado nosotros noo, noooo, no nos dieron ninguna ayuda de todos los juegos que
se armaron aca, porque todo se recicld y lo pusieron parte... en realidad lo pusieron
todos ustedes

no, porque si no quien, la municipalidad nooooo. Fue un trabajo de parte de ustedes
y colaboracién de nosotros aca.

La comunidad no creia que se iba a concretar esto: La comunidad era como que esto...
La comunidad se acostumbré a la mentira, a las palabras que iban y venian pero nunca
se concretaba nada, es decir, ya no era creible... Hasta que vieron que se hizo.

Y si... la comunidad crey6 en el ver lo que se estaba haciendo. es decir, de ultima se
decia que si no vemos lo que se hace no podemos creer lo que dicen. Y era cierto,
porque mucho tiempo atras pasaba eso, te decian bueno acd es asi esto, como se
ilusionaba la gente de la comunidad, pero nunca se concretaba nada. Entonces la

Dificultades que se fueron sorteando: definicion de
terreno y vinculacion con la lucha del pueblo originado en
la significacion de esta propuesta.

Construccién de confianza como  oportunidad.
Cooperacidn, asociacion.
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comunidad ya a lo ultimo no era creible, por ahi de lo que uno decia, a ustedes porque
estaban en el barrio, caminaban, a ver a la gente, mujeres, charlar con ellos,
estuvieron un trabajo no es cierto.. de dar un didlogo con la gente de la comunidad.
Porque si no das un didlogo es muy dificil que ellos se acerquen al lugar. No es que
dicen vamos a ver qué pasa alla?, siempre van a estar esperando que es lo que se hace.

Umm yo si (suena dudoso) ... dude también del tema, porque bueno digo como puede
ser que personas de Santa Fe, desde alla vengan con un proyecto asi que no es facil ..
una cosa que si no nos daban aca digamos el apoyo o no hacian ese proyecto para
concretar aca.. entonces de allda menos.. Yo decia va hacer imposible. Una también que
no teniamos el terreno que lo fuimos peleando hasta que bueno gracias a dios , en eso
bueno ahi.

De los juego fueron todos reciclados, porque juegos con mucho lujo no, fue sencillo,
es decir es lo que hoy en dia va durando. Porque yo creo que sencillo es mas durable
que lo lujo, es la verdad. Porque hoy en dia, con los afios que pasaron, los juegos estan
intactos

Y..Si, siil , de a poco, se conseguia a base de compaiieros, de chicas, estudiantes que
venian también, es decir .. (risa) Trajeron también una cubierta de Entre Rios, que yo
me acuerdo de esta chica...(chasquido de dedos) hay como era que se llamaba?, nola
tuti no, una de las chicas que estaba ahi... era una rueda de un tractor de Entre Rios
vino imaginate! . Cada uno, cada integrante de todos ustedes iba aportando..

Proceso
evaluativo (fases
evaluativas)

las decisiones se tomaban cuando nos reuniamos aca, haciamos una reunion de todos
los que estabamos en conjunto, del trabajo que habia que hacer, asi que ahi decidimos
... Participaban la unl, el centro de salud, la escuela 1338 y la 509, asi que habia cuatro
brazos

actores sociales participantes activos
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Sii, si, en esas reuniones, evaluamos lo que se queria hacer y se decidia, asi que las
decisiones fueron proyectadas porque fueron ideas y se concretaban . Y como hoy en
dia esta esto (la plaza) asi que no fueron en vano, las ideas.

Al principio las reuniones quedaban ahi nomas, en verse, viste que nos reunimos cada
quince dias y se hacia medio largo, se hacia y cdmo decirte bueno dentro de dos
semanas ... y después que ya se cambid un poco y vamos hacerlo cada semana para
evaluar, y para ver si hacemos o no hacemos y la verdad que ahi fue mas productivo las
reuniones... porque en los primero momentos hablabamos, usted venian y proponian,
nosotros escuchabamos y deciamos como lo ibamos hacer? de qué manera? ..Eramos
pocos también, no éramos multitud que mas adelante si se fue acoplando la gente, las
chicas, los chicos, porque hay muchos que han colaborado , también muchos chicos
estudiantes. Yo me acuerdo en las primeras cuando ya se hizo, cuando se concreté para
hacer la placita, los primeros trabajo que vinieron estas chicas, que yo en mi memoria
si las veo las conozco quien son. Nos largamos a en el mes de enero, era para
colocaciones de las ruedas , de hacer la piramide alla, y colocar algunos juegos sube y
bajas, todo reciclado digamos. Fue un trabajo duro, yo me acuerdo bien en ese mes
creo enero, febrero, que fue duro, duro, duro, para todos incluso estabamos al rayo
del sol, V., M, fueron ustedes que le daban pulman al empuje del trabajo, porque vamos
a decir la verdad, si vos no empujas lo que se estd proyectando para concretar algo,
puede estar la gente, pero tampoco no se va a lograr hacer. Esto se hace hoy, esto
mafana... entonces a base de todo eso yo creo que el trabajo, las ideas y como se
concreto, es decir de parte mia yo siempre voy a decir gracias a ustedes, a V.y MD., y
ahi vienen todos estos chicos y chicas que han trabajado, que después vinieron
algunos profesionales para ver el terreno, te acordas que se presentaron estos
muchachos, no se si eran arquitectos, ingenieros, que llegaron todos, fotégrafos
profesionales, vinieron muchos chicos, pero bueno la teoria.. habia mucha teoria,
pero (risas) ... se logré lo que se queria.

y bueno eso es lo esencial. Ese es el valor que si yo te puedo decir. Yo como conozco la
comunidad, como es, y si yo no te hago esta pregunta no puedo saber.. es como decir
me estds mintiendo, te juro que vos no has hablado con la gente de la comunidad. Pero
si vos charlaste con la gente de la comunidad, yo estoy seguro que hay algo que Si se

estrategias de evaluacién: reuniones donde se tomaban
decisiones, cronograma de acciones que se concretaban,
sistematicidad de reuniones

Momentos de la participacidon de actores: va de escucha
propuestas a la accidn asociativa en base a decisiones
colectivas.

compromiso

disciplinas, saberes compartidos para concretar proyecto
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logrd , que ustedes encajaron en este lugar!. Porque es asi, la gente de la comunidad
es muy dificil que vengan personas y que ellos se entreguen a charlar con vos o incluso
vos le preguntas es muy dificil que ellos te la cuenten o ellos te la digan asi porque es
muy dificil. Es muy reservada . Todos son asi reservados... pero la comunidad esta muy
castigada por ese tema , de mentira, de falsedad, de muchas cosas que han venido a
decir y nunca decir lo hicieron. Hoy en dia, mira la comunidad, esta hace 40 aiios ya,
ponele 30 que la mejoria que tenia que ver con con la mejoria que tenia que ver con
el barrio..., mira pasaron 30 afios y recién ahora pusieron cordén cuneta en cuanto?
(ironicamente), en cambio vos te vas a otro lugares, yo he ido a un pueblito, no tan
lejos, te vas a Monte Vera, y no tiene una calle que no tenga corddn cuneta,y vos te vas
atrds de Monte Vera, que no hay ni calles, ni casas, y nada y estan los cordones cuneta
igual. ... Es algo que como te puedo decir...siempre venimos peleando para el logro de
algo que vale la pena y es productivo y es esencial para no solo para la comunidad (
mocovi), sino para la gente en general que esta viviendo en el Barrio . Vos ves ahora
los tres barrios, son los mismos, vos te vas para alla 10 afios atras decis habia esta parte,
una parte alla y nada mas, pero ahora es impresionante la cantidad de gente que hay.
Pero a base de eso toda esta gente que llega, ya llega ahora estan comodo porque tienen
todo, es decir tienen centro de salud ac3, tienen la escuela primaria aca y la escuela
secundaria acd, y decis los chicos tienen libertad de hacer lo que ellos quieren para
estudiar, para hacer deporte, incluso hoy en dia ya se logrd tener un club, y ojo que este
club es parte de la comunidad, porque la mayoria de los chicos es de la comunidad,los
que estdn jugando... Se llama club social cruz roja, asi le pusimos, asi abarca y sin dejar
afuera a nada, es por el barrio. Pero tenemos la mayoria de los chicos de la comunidad
gracias a Dios , en este club y yo creo que como sergio esta muy conforme, que él es el
presidente. Sergio y yo estoy como segundo , asi que estamos con él siempre tirando
para adelante . Y él es uno mas de la comunidad (mocovi), es decir siempre estuvo del
inicio, para adelante, asi que creo que yo lo cuento como uno mas de la comunidad.

Para mi la unién, en conjunto, y qué mas... las ideas y la realizacidn del proyecto, el
paso final lo hecho y el logro fueron decisiones de ideas, vinieron dos personas, que
serian ustedes, a querer realizarlo y después se fue agrandando , fueron decisiones de
varias personas ... se amplio

aprendizajes

Orientaciones de qué aspectos evaluar.
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Actores sociales y
participacion en
evaluacién

Nosotros fuimos aportando en el armaje, en colaboracion de ir haciendo los
trabajos que por ahi habia que hacer, es decir en conjunto con la gente que estaba
trabajando ahi, que eran ustedes, nosotros marcando el terreno, en los lugares donde
mas o menos podian ir los juegos, como para decir que bueno ahi estaban bien. Esa
parte la hicimos nosotros. Fue algo certero de ustedes, y la comunidad dijeron después
“Que por fin este se pudo tener algo”.. pero no he escuchado de parte de la
municipalidad , no y hasta hoy en dia la municipalidad no nos da mucha bolilla con la
plaza.. la mantencion la hacemos cdmo podemos nosotros. Casi como ahora no estamos
trabajando con desmalezamiento, yo por mi problema de salud, no puedo y mi
compafiero tampoco asi que por ahi tenemos que andar rogando, pidiendo que vengan
a desmalezar: jDigamos la limpieza si!, lo hacemos como vos viste hoy, pero a veces
estamos qué mafana. no hay ... pasado ... cuando se les antoje a ellos naaaa (golpea las
manos). Parece que seria una placita que no seria de la ciudad de Recreo, seria algo que
ellos no aceptan que se yo .. como te puedo decir ... posiblemente porque no lo hicieron
ellos no le dan prioridad

Sii, siiii..( tono seguro)...En trabajar con ustedes, y crei en ustedes, yo crei que venian
con buena propuesta, y que no era mentira, que venian a trabajar en serio, que
querian hacerlo, asi que yo creo que de mi parte darles las gracias por hoy tener esta
placita, no es mia sino de los chicos y de la comunidad en general , que hoy en dia
venis a la tarde y tenés mamas y chicos jugando , tomando mate ac3, all3, es todas las
tardes y yo creo y bueno que la disfruten es un logro compartido

Fue un desafio, si , porque a veces venir con las ideas, como venian ustedes y
presentarse, asi como se presentaron, conocernos, asi... Nos llevo un tiempito, porque
por ahi vos venis con una propuesta que vengan dos o tres y nos reunimos.. las
propuestas se dan pero a veces decis ésera? ése concretara? y vos charlas con el
compafiero como lo charlamos con S... y “ vos que decis S. esta gente?..” y Sergio me
decia “vamos a esperar, si vienen con ganas y que la propuesta que dijeron se va hacer
bueno ” ... asi como esperamos hoy en dia tenemos la plaza, asi que imaginate. No se
espero mucho tampoco... en concretarlo cuanto hemos demorado? pocos aios..

Aportes y saberes en ejecucidon

confianza, tiempo que lleva construirla
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TO proceso
evaluacion de
actores sociales

Lo bueno que yo admiro que nunca se olvidan del lugar, ojalda que siempre que se
pueda siempre se peguen una vueltita, porque siempre les vamos a recibir bien!coémo
seria el primer dia que vinieron y siempre van a estar las puertas abiertas para ustedes
o algun dia vendra alguna estudiante y que quieran desarrollar su trabajo, que mucho
se capacitaron para su profesion que hoy en dia ojala que estén profesionalmente
trabajando de lo que ellos anhelaban, asi que ojala que les vaya bien y que alguna vez
se puedan acordar del lugar donde estuvieron, trabajando mal (risa), pero dentro de
eso hoy en dia estan con algo que vale la pena y me alegro por eso también.

A veces la confianza... entregarse a una persona que confia nosotros te vamos a seguir
hasta alla (mostrando afuera). Somos asi, personas muy... aparte... como te puedo
decir no se si buena pero lo que tenemos te vamos a dar, somos amables, si me decis
hay que conseguir esto y yo te digo si puedo lo consigo, capaz te voy a preguntar qué
necesitas?, capaz no lo tenga, pero te voy a preguntar con tal de que vos estes bien,
nosotros queremos que la gente esté bien, a veces a nosotros no nos importa si
estamos bien, nosotros queremos que se sientan bien, somos asi, pero vos miras la
mayoria y yo voy con vos a la casa de una de la comunidad y ellos en el momento te van
a mirar.. te van a observar ... pero una vez que te tomaron confianza porque vos
entraste con ellos en relacion de confianza te van a ofrecer hasta lo que no tienen.

Horizontalidad al establecer confianza. Comprender los
aportes de cada uno y la complementacién.

Categorias de
analisis

Relatos actor social LR- CAPS Natarentaca com Nalequetegueta Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

El proyecto surge por la llegada de una demanda por parte de las instituciones | Surge el proyecto demanda de instituciones educativas.

educativas cercanas de solicitar el diagndstico de niiios y jovenes ante situaciones
de mal comportamiento en las escuela. De solicitar intervencion por parte del
equipo de salud ante ella, de patologizar estas conductas.

En un primer momento el equipo de salud al recibir esta demanda empieza junto
con estudiantes de TO a ver qué le pasaba a los nifios y jovenes que venian tildados
de mal comportamiento, dificultades para concentrarse, para aprender o
relacionados con adicciones. En esa oportunidad empezaron a ver que los nifios
decian que no tenian espacios para jugar o expresar o explorar sus capacidades,
ya que no habia mds que la escuela o sus hogares donde desarrollarse. Por otra

Tematica: Deconstruccién de la patologizacidon de los nifios.
Sentido real de la problematica, Oportunidades ocupacionales
de nifios y jovenes, espacios publicos.
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parte la poblacidn cercana esta compuesta por poblacién mocovi y criolla, por lo
cual era necesario reconocer cOmo era esa vida cotidiana atravesada por estas
cuestiones culturales.

Es asi que con esos primeros lineamientos se proponen encuentros con las escuelas
desde el centro de salud y junto a la catedra de Practica de TO en comunidad para
contar esto que se veia como problemdtica, compartir esa aproximacion
problematica para ver si era compartida por las escuelas y generar juntos algunas
propuestas.

Surgen la realizacion de talleres en barrio com caia y en comunal, primero con nifios
y luego con jovenes donde pudieran ellos tener una participacién activa segun sus
intereses en otras actividades por fuera de la escuela y la casa.

Entre los actores se sumaron las escuelas primarias y luego la secundaria, luego la
asociaciéon com caia, escuelita de futbol que practicaban en las canchitas cerca del
CAPS y que uno de los trabajadores era el DT y por ultimo el municipio. Yo creo el
crecimiento de la participacion tuvo que ver con que veian que en las reuniones se
hablaba pero en el encuentro siguiente cada uno se llevaba una tarea y en la
siguiente habia resultados concretos

Decidi participar porque era parte del equipo del centro de Salud y el centro de
salud era junto con TO un actor que lideraba el sostener la invitacién y el proceso.
Habia un compromiso con el proyecto, al inicio por ejemplo a la comunidad le
costaba creer, ya que habian pasado por otros proyectos en los que fue pura charla
y no vieron resultados, estaban frustrados, les costo creer, pero luego recuerdo por
ejemplo a Juan que era trabajador del centro de salud pero a la vez parte de la
comunidad mocovi y el fue uno que dijo que le costd creer pero cuando vio que era
posible y se hacian las cosas que se decian pudo confiar y trasmitié esa confianza a
otros y eso permitié que se sumen otros.

Estrategias de participacion para definir el problema.

Estrategias de reuniones expeditivas para mejorar la
participacion

Actor clave, articulador (CAPS)

Proceso
evaluativo
evaluativas)

(fases

No sé, que decirte para mi fue todo el tiempo, nos reunimos y ahi se tomaban
decisiones.

Eran las reuniones, pero cuando alguien no podia ir a las reuniones, desde el CAPS
o desde TO se iba y se comunicaba lo que habia pasado para que estén al tanto y

Evaluacién como proceso continuo. Estrategias de evaluacion
y roles de actores
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pueden transmitirlo al interior de las instituciones que formaban parte de estas
reuniones.

Otra cosa que luego de los eventos que por ejemplo hicimos luego nos
preguntabamos ¢cdmo nos habia ido? y que se podia mejorar para la proxima?

Al principio éramos algunos del CAPS y desde la universidad, pero luego se fueron
sumando. Lo importante fue que ese espacio lo sostenemos, aunque fuéramos
tres, no recuerdo la frecuencia, pero era seguido.

Creo que fue el compromiso, escuchar a los nifos y jovenes, y a sus propuestas,
intentar con ellos buscar recursos, con las instituciones ya que teniamos recursos
humanos, materiales finitos. De ir a buscar sabers de la propia comunidad

El espacio se sostenia sistematicamente y se decidia con los
presentes a pesar de no ser mayoria.

Aportes de cada uno, materiales, humanos, saberes

Actores sociales y
participacion en
evaluacion

Creo que satisfacciéon de cumplir los objetivos que nos pusimos entre todos, y hasta
superar las expectativas que teniamos inicialmente.

Muchos han sido los aprendizajes. Pero creo que los mas sorprendidos eran los
estudiantes de lo que se llevaban, recuerdo de una alumna que se volvié a
encontrar con una persona que habia sido su paciente en otra practica y en donde
en ese momento por su situacion de salud le habian dicho que se haga bafios de
agua caliente, y al encontrarsela y verla en su vida cotidiana darse cuenta que lo
que habian dicho era imposible, no tenia ni agua en su domicilio.

De la comunidad que pudo confiar que sus saberes eran imprescindibles para
aportar, que eran escuchados. Si sabiamos del informe final, nos los compartieron
en forma oral en una reunion final que hicimos, en donde a su vez se completaron
con otras no puestas, sobre todo sensaciones, emociones y sentimientos.

Yo creo que podria agregarse alguna entrevista a los actores con preguntas simples,
sobre como mejoro o no su vida este proyecto. Pero que luego pueda compartirse
todas esas entrevistas con todos los actores, ya que cada opinion es valiosa

..creo que en las comunidades el encuentro sigue siendo una potente herramienta,
donde todos puedan decir como les parece que viene siendo o como se vienen
viendo resultados. No solo un momento final, sino durante todo el proceso
gestionarlos y registrarlos, a lo sumo hacer un encuentro final donde se puedan
compartir todo esto que se fue recogiendo y que permita dejar planteadas las cosas
pendientes para que al menos se lo registre.

aprendizajes de reconocer el contexto real de las personas por
parte de estudiantes.

Orientaciones para evaluacion de actores sociales:

entrevistas, encuentros para compartir resultados.

Encuentro intersectorial como estrategia potente.
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TO proceso
evaluacion de
actores sociales

Creo que no tengo nada que comentar, solo decir nuevamente que el proyecto | identificar el tiempo y momento oportuno y abrir la
cumplid lo previsto y mas, por el tiempo y el momento en el que se dio fue oportuno | participacién como claves

a lo que se estaba necesitando. Y la forma en que se posibilité la participacion
activa de todos creo que fue la clave principal

Fichas Sintesis de Entrevistas.Actores sociales PEEE D3:

Categorias de
analisis

Relatos Actor social S.D.- Escuela J. B. Bustos N2256

Descriptores / comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

Lo que recuerdo porque eso fue en el 2017, que se acercé M y J a comentarnos que ellas
estaban trabajando en el barrio que habian entrevistado a A del Bar Tokio y a la gente del
barrio por que la intencién de hacer, que ya habian hecho en la plaza y era volver a repetir
y querian hacer una entrevista a nosotros como parte del lugar del frente de la plaza,
empezamos a charlar de lo que ellas estaban haciendo de la charla surgié desde la escuela
unirnos a esa propuesta porque la verdad me pareciéd muy interesante siempre, la escuela
digamos se caracterizoé por eso por tratar de tender redes, de tratar de vincularnos con otras
instituciones de poder salir y cuando nos decian el tema de la plaza con mas razén por que
como yo les decia en ese momento a Marcela la plaza es una extension de la escuela ahi los
chicos estan esperando a veces para ingresar o estan esperando a educacion fisica de lunes
a viernes la plaza es un lugar donde habitan nuestros estudiantes.

Empezamos hacer reuniones, asambleas para ver como ibamos a trabajar con el proyecto y
fuimos al Museo de Arte Contemporaneo tuvimos una de las reuniones también estaba
trabajando Vaivén en ese momento que después seguimos con las otras propuestas que
después siguieron y en ese entonces estaba la biblioteca Bayer y otros que ahora no
recuerdo, ah y también me acuerdo que habia una radio que creo que era de barrio Roma
gue hicieron una radio abierta.

No podria decirte por que en esta plaza y no en otra, pero la idea era de habitar “Lo publico”
aduefiarse de cierta manera por los espacios puiblicos que la gente vea los espacios ptiblicos

Incorporacion de Escuela como un actor social en
el proceso

La Escuela participa en el ajuste del problema.

Estrategias de evaluacidn: reuniones, asambleas

157



como un lugar donde poder expresarse, desarrollarse en el caso de los estudiantes, crecer
como ciudadanos, empoderandose de un lugar que es de todos y todas y verlo de otro lugar
de otra manera porque sobre todo este lugar fue considerado un lugar de paso donde esta
la terminal de 6mnibus entonces la gente pasa va y viene, como que no la habita no se
sienta, no la disfruta por otras cuestiones a veces el tema de la inseguridad, y los chicos
realmente, digamos nuestra escuela vienen chicos que no son todos de la zona, la gran
mayoria son o de la costa, del norte, del oeste o sea no son del barrio y en realidad la plaza
la ocupan de lunes a viernes, sabados y domingos los chicos aca no los vas a ver, pero
aunque sea hacer alguna actividad donde ellos pudieran estar en la plaza de otra maneray
ver de que el espacio publico es un lugar donde pueden estar de otra manera que no sea
solamente pasar y transitarlo y del cuidado, desde la inclusion de los que estan en la plaza
porque en un momento, no peligroso pero si preocupante el tema de la droga entonces con
el tema de los cuida coches, entonces a veces la relacidn con los estudiantes que estan ahi,
también entonces hay que darles herramientas para que puedan digamos no excluirlos
asustarse sino digo de ver que es una problematica y que tienen que tener cuidado y ademas
antes de que Marcela viniera a comentarme esto con nosotros desde la escuela ya habiamos
hecho una actividad en la plaza que se llamé “Todos a la Plaza “porque era dentro de un pos
titulo que estdbamos organizando algunos docente en proyectos con jévenes no recuerdo
bien el nombre era del ministerio y entonces como trabajo final teniamos que hacer una
actividad, entonces ahi hicimos una actividad que fue maravillosa que participaron todos los
chicos con juego con shows, con los chicos actuando, ademdas nos cruzamos con los chicos
cuidacoches de lo que ibamos a hacer en qué momento, en que horario en que si querian
estar y de hecho estuvieron hasta bailaron con los chicos, se hicieron mesitas de ajedrez
entonces donde jugaban, la verdad que fue una actividad muy linda, teniendo el recuerdo de
esa actividad con esto que me venia a decir MD la verdad que dije esta genial para volver a
realizar algo similar

Tematicas: habitar lo publico como estrategia
ciudadana, politica

Proceso evaluativo
(fases evaluativas)

En las reuniones participaban a veces algunos docentes iban como rotando los docentes que
participaban, los alumnos del centro de estudiantes y por supuesto las otras instituciones
que estaban involucradas en el proyecto y las reuniones eran acordar cosas hacer,
repartirnos actividades, ver de qué manera cada institucion podia aportar al proyecto, las
reuniones eran siempre en base a la planificacion.

Estrategias de evaluacién en el marco del proyecto
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Si la participacién cuesta es una actividad que como yo estoy en dos lugares como de
directivo y a la vez como docente y a veces puedo entender un poco al docente pero cuesta
por que los docentes tienen muchas horas catedras, muchos cursos, tienen varis escuelas,
digamos la educacidn secundaria es bastante segmentada, es como que estan un poco aca,
un poco alla y cuando las reuniones eran, me decian no voy a poder estar porque tengo que
estar en la otra escuela, donde no me autorizan por que el supervisor no daba constancia
.Estaba yo como nexo, yo era la persona que transmitia asi que siempre estaba yo en las
reuniones y a veces algunas de las profes la que podia estar me acompafiaba, sino podia estar
yo después transmitia lo que se hablaba en esas reuniones al grupo de docentes que después
sabia que iba a trabajar que tenia intenciones de trabajar distintas intervenciones en la plaza
y también con los chicos del centro de estudiantes algunos de ellos a veces estaban después
costaba un poco por qué bueno son adolescentes y al principio les gusta pero después por ahi
tienen que hacerse la costumbre de venir tal vez le entusiasma ir a otro lado, pero bueno la
verdad que dentro de todo estaban también, pero si tengo que hacer una evaluacién medio
de la participacidén yo creo que en un principio varios son los que quieren participar pero
después nos empezamos aquedar mas solos, yo me empezaba a quedar mas sola por qué
bueno distintas situaciones y como te decia el tema del docente que no esta totalmente en
una escuela y que si la actividad era extra horario que si la actividad se hacia después de las
seis de la tarde, después del horario escolar ya eso también algunos de esos docentes no les
parecia bien o si era un sabado ni hablar esas cuestiones.

No creo que haya sido un momento tnico el tema de la evaluacién y fueron, sobre todo,
pero eran via correos electrénicos, nos mandabamos textos en donde haciamos reflexiones,
la evaluacion de la jornada de lo que habia pasado de lo que se habia aprendido de lo que se
podia mejorar y todo lo rico que fue esa actividad fui un ida y vuelta de mails para ir armando
como un escrito general, teniamos que ir sumando de cada institucion, en el caso de la escuela
le mandaba un correo a los profes que estuvieron para que ellos me envien sus reflexiones
y la evaluacion sobre la actividad entonces en base a lo que ellos me iban diciendo yo
también iba viendo, armando y mandando por correo lo que se hizo algo en conjunto.

Estrategias y roles dentro de la misma institucion

Voluntad politica de vice-directora de sostener por
fuera de tiempos institucionales formales.

Evaluacién no como un solo momento, sino como
constante

Actores sociales y
participacion en
evaluacién

Estaba yo como nexo, yo era la persona que transmitia asi que siempre estaba yo en las
reuniones ...

Referente como nexo entre el ambito institucional
escolar y con los demas actores participantes.
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Si, si de un plantel de casi cien docentes, eran a veces contado con una mano, con los que
podia contar, realmente era asi.

Si, en realidad algunos tratdbamos de tener un poquito de cintura y en todo caso lo que
podiamos hacer era decirle al docente que, si tenian clase ac3, los chicos quedaban con un
preceptor y bueno teniamos las reuniones, generalmente las reuniones eran por la tarde
entonces era menos la cantidad de docentes que tenemos, la mayoria era a la mafana
entonces también se dificultaba que vengan en un horario que ellos no estaban en la
escuela. Las posibilidades eran esas o a veces darle una constancia de que estaban en una
reunion simultanea para presentar, habia posibilidades yo siempre les digo a los docentes
que si las ganas estan de hacer algo se puede charlar y ver la manera de poder llevarlo a cabo
y que hay formas pero todo como cuesta es todo muy engorroso y que hay que buscarle la
manera para poder hacer las cosas entonces hay algunos que se cansan que dicen me quiero
concentrar en lo mio que es estar en el aula, dar clases, dar mi materia y lo extra no, hacer
algo extra algo aparte, pero es lo que yo decia no es aparte es con ellos, incluirlos pero a
veces cuesta un poco esto de que vean de hacer algo extracurricular pero dentro del espacio
curricular, digamos hacer alguna actividad que pueda involucrar u ocupar otro lugar no la
escuela y que la puedan disefar dentro de su horario de trabajo.

Si es cierto hubo muchas actividades que se trabajaban dentro del aula, los profesores de
literatura que hicieron los micros relatos, después los chicos de teatros personificaron. En el
primero se recogieron algunos relatos de literatura, se colgaron en la plaza y también las
fotos, imagenes que también se habia hecho todo un sector de imagenes de la plaza que
también lo hicieron con otra profesora de aca y es mas para ir a sacar las fotos participaron
los chicos de “Rumbos” se armé un grupo mixto entre la docente una estudiante. Ahi
también estaban los juegos de kermesse.

Aprendizajes el hecho de que trabajando en red con otras instituciones se pueda hacer
mucho mas que trabajando solos porque todo lo que se hizo ahi por ejemplo si hubiese sido
la escuela sola no lo podria haber hecho por todas las cosas que estaban porque ademas
era un trabajo en comunidad y la verdad que ese es un aprendizaje que como que solo no
se puede siempre tenemos que tratar de tender redes y de que tenemos un buen potencial
de jovenes que cuando realmente cuando se los entusiasma se los motiva, se les muestra
otras posibilidades se los encamina en ciertas cosas que la escuela le propone otras
instituciones muestran que son capaces de hacer muchas cosas que a veces unos piensa que

Estrategias internas para sostener la participacion
curricularizar la propuesta en la escuela media,
asociarla a los proyectos institucionales

Armar grupos mixtos con de otra

institucidon

jévenes

aprendizajes: trabajo en red
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esa cuestion de que los adolescentes no les importa nada que no es asi que cuando
realmente uno los involucra en la actividad en que pueden hacer cambia la cosa.

De parte de los alumnos de la universidad encontrarse con la escuela secundaria que, si bien
no hay mucha diferencia entre los chicos que estdn en la secundaria con los chicos que estan
estudiando en la universidad, pero tal vez verlo de otro lado desde el universitario ver cémo
se desenvuelven los chicos de qué manera participan o de qué manera se involucran o no. De
parte de la universidad me parece que el hecho de que la escuela haya podido colaborar en
ese proyecto porque es una institucion que estamos ligadas mucho y considero que esa era
una forma también de tejer redes, de poder seguir haciendo otras cosas, de ese proyecto
abrié otros proyectos similares que después lamentablemente terminaron pero tuvo un
tiempo de desarrollo donde estuvo bueno a veces me veia superada por la situacién y estaba
desbordada por que me sentia sola, del tema de la participacion que es lo que cuesta y yo
no creo que sea por una falta de voluntad sino por el tema de cdmo nos absorbe el trabajo,
la escuela y el no querer a veces dar mas de lo que corresponde digamos, si trabajo de tal
hora a tal hora en tal lado bueno tratemos de ubicar las reuniones dentro de ese horario
para que yo no tenga que ocupar una tarde libre, una mafiana, falta eso que no sé si es algo,
que tampoco lo puedo juzgar por eso también fue que en el caso nuestro que no seguimos
participando fue que dijimos vamos a descansar un poco dejar descansar a los docentes o
descansar yo, porque si, es un trabajito.

Yo pienso que falto algo, considero que tal vez en la institucion acd donde nos vemos
fugazmente entre pasillos en alglin pequefio recreo donde las plenarias son pocas y cuando
son es como que estan para cuestiones especificas de la actividad escolar y como en este tipo
de proyectos no eran muchos los docentes que participaban entonces en una reunién
plenaria entonces no tenia sentido por ahi plantear tanto sino comunicar lo que estamos
haciendo, yo de hecho en las plenarias pasaba imagenes o fotos de cuando fue el cierre del
evento, termind contando lo que habia pasado, se hacia como una informacidn de lo que se
habia hecho y algunos de los docentes presentes hacia algin comentario de su
participacidn, pero no sé si llegé bien a todos ese informe, esa valoracion de la actividad si
se pudo hacer realmente como una socializacion donde todos se apropian o se enteraran
bien, también entiendo que muchos pueden interesar.

También por el hecho de que cuando uno esta haciendo la evaluaciéon de un proyecto
muchos docentes era algo mas que tengo que hacer que ponerme a escribir una evaluacion
de lo que hicimos, entonces muchas veces se cae en el cumplir bueno mando el informe y

Derribar mitos del desinterés adolescente

Estrategia fortalecer la participacién: Estudiantes

universitarios con estudiantes secundarios

Conciencia de hasta qué momento participar y

frenar.
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ya esta, no fue algo que tal vez, el tema de reunirse y ahi hacer una evaluacion hubiera sido
mas productivo o sea juntarnos y decir bueno qué hicimos?, qué falté que se logré pero
hablarlo entre todos, como qué otros aportes teniamos de otros actores eso no lo pudimos
terminar.

Tal vez uno se centra mas en la planificacion, no tenemos mucho tiempo para juntarnos para
planificar, planificar se hace la actividad y después queda como que ya se hizo la actividad y
tal vez deberia haber reuniones después de la actividad para hacer una evaluacion en
conjunto.

Me parece que el tema de que el docente de una escuela secundaria tiene otro ritmo, otros
tiempos, otros compromisos a los docentes que estan en la universidad, son distintas
instituciones que tienen como distintos objetivos, el ver de qué manera la universidad puede
entender al trabajador del docente.

También acd tenemos que ver un poquito a los que estan arriba nuestro que en nuestro caso
el supervisor, la region cuarta en donde hay este tipo de actividades en comun con la
universidad ver de tener otra forma de hacérnosla mas sencillo y de no complicarnoslo tanto
porque es muy burocratico el tema de justificar las ausencias o que el docente este en otra
actividad y no esta en el aula, hay que presentar continuamente el proyecto pedir autorizacion
con un mes de anticipacion entonces para este tipo de actividades que son actividades
extensas llevan mucho tiempo de elaboracién y que después concluyen en una jornada pero
para llegar a eso hay mucho trabajo, deberia haber una cuestidn de la supervisidn en este
caso, una cuestion de decir bueno en el marco de esta actividad con que se presente algo ya
es suficiente y no cada vez que se necesite, o sea que desde nuestros superiores nos faciliten
un poquito mas el tema de poder disponer de tiempo para no ocupar tiempo extras nuestro
sino los tiempos escolares, algunos docentes son muy celosos y mezquinos de su trabajo, se
guardan las cosas que hacen para no darle idea a otros yo esto lo eh visto en algunos
compaiieros o compafieras y otros no socializan y fue lo hice asi me salié bien y bueno hay de
todo, pero eso a veces es un impedimento para que participen o por que por ahi pueden llegar
a pensar le estoy haciendo un favor a la universidad o estoy siendo funcional a ellos pero
porque ellos necesitan hacer ese trabajo y es entonces no. Esta esa cuestion también porque
la eh escuchado en algunos docentes cuando quiere hacerlos participar viste te dicen, pero a
nosotros en que nos beneficia hacer esto con la universidad y no lo ven desde el hecho desde
simplemente de una cuestion de tender redes de objetivos educativos, desde ciudadania,

estrategias para socializar y retroalimentar al
interior de escuela la participacion en el proyecto

Evaluacidn final (informe final )
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pero lamentablemente nos pasa, es una comunidad muy grande la comunidad docente en
donde tenemos de todo un poco.

A pesar de que lo sufri en algunos aspectos me encanté hacerlo, me encanto que los chicos
puedan participar, que docentes que hayan querido lo hayan hecho la verdad que hubo un
buen grupo de docentes que les gusto y que vinieron a ver la actividad, también vinieron a
participar como simplemente espectadores y estaban muy contentos con lo que se habia
hecho y siempre por ahi le falta algo como diciendo me hubiera gustado también, porque
también estuvimos trabajando con la ,municipalidad en donde le pedimos que si nos podian
arreglar esto, aquello. La zona de juegos, lo que quedd pendiente de hacer y de que no lo
hicieron fue el tema de cuestiones aerdbicas, pequefio gimnasio en la parte del centro que la
gente, donde mejoren la iluminacién eso atrae gente que esté haciendo algo entonces si hay
gente ocupando la plaza de buena manera los otros los otros que la ocuparian para otras cosas
no encontrarian lugar, pero bueno la verdad que re interesante y siempre nos gustaria volver
a participar, hay siempre un grupo de docentes que les gusta y que estan dispuesto a
participard y que por ahi los ves y te pregunta y los de la universidad que no vienen mas.

recomendaciones y orientaciones para mejorar los
mecanismos institucionales de participacién en
propuestas interinstitucionales e intersectoriales.

niveles de participacién (participante espectador
del evento)

TO proceso

evaluacion
actores sociales

de

Categorias de
analisis

Relatos Actor social BM- Biblioteca Osvaldo Bayer Descriptores/ comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

Lo que si recuerdo que estdbamos trabajando la universidad y la biblioteca juntos porque | Surge por la conexién de la institucién primero con
ustedes tenian algunas chicas practicando en la biblioteca, ese fue el nexo esa fue la | cidtedra de practica de TO en comunidad

conexion y a partir de alli las invitaron a una reunién para empezar a preparar un trabajo
en el espacio publico, si estdbamos de acuerdo y conformes con la idea de participar y yo
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era la Unica presente “dije si me encanta”, de hecho la biblioteca tenemos la costumbre
de salir a las plazas llevar nuestros libros a las plazas y hacer lo que llamamos un picnic de
libros, en esa oportunidad nos parecié mas lindo porque ibamos a una plaza céntrica la
que no habiamos ido nuca y bueno mis compafieras estuvieron de acuerdo por su puesto
por que se sumaron a la idea rapidamente dijeron si, si por supuesto... a parte habia que
apoyar el trabajo de ustedes, se habia elegido esa plaza particularmente porque habian
ocurrido algunos hechos de vandalismo en la plaza y otras personas estaban asustadas
otros vecinos no la frecuentaban una plaza muy linda tradicional y que estaba
practicamente abandonada y se utilizaba mas para transito para llegar hasta la terminal
y punto, increible las instituciones que se sumaron estuvo la Escuela Bustos y justamente
vicedirectora que se sumé muy entusiasmada al proyecto porque la intencién era que los
chicos participaran de ese encuentro y sumaran a los chicos también que trabajan en la
plaza o alrededores para integrarlos fue lindo no sé si se logré todos los objetivos pero el
primer paso se dio y hubo una gran concurrencia, nosotros lo habitual llevar nuestro
gazebo, nuestros libros, las mantitas, ofrecimos los libros y las lecturas de cuentos,
después hubo una actividad muy linda que fue sugerida por ustedes, como nos ibamos a
extender hasta la noche comprar linternas para que los nifios leyeran a la luz de las
linternas, fue hermosisimo, los chicos se entusiasmaron, también se prendieron con esa
actividad, pero no solamente hubo eso sino estuvieron también los chicos que hacian
poesia, poetas generacional, poetas jovenes, estuvieron los chicos de Rap, una actividad
muy linda también que fue muy integradora y convocé a muchos jovenes, eso me parecio
lo mas valioso porque no solamente estaba la gente grande, los que vamos siempre a ese
tipo de actividades culturales sino también que estaban los jovenes y los niiios. Volver a
agrandar la plaza como en otras épocas es algo muy valioso y es algo que todavia nos
debemos, pero fue muy buen intento, sé que ustedes después lo volvieron hacer
ciertamente a en otros espacios publicos que también que lo hicieran a la plaza
constituyentes y creo que hace falta mas de eso, quedaron después por bastante tiempo
marcados los juegos en las veredas por que se invité a los niiios a distintas actividades,
juegos recreativos, recorridos, poemas, arboles pensantes, lo juegos como te decia en la
vereda para los chicos algo que tuvo un poquito de todo y muchas cosas lindas.

Empezd como a las 17 horas de la tarde, no recuerdo muy bien el horario, pero tiene que
haber sido alrededor de las cinco de la tarde y nos extendimos hasta la nochecita, ya estaba
oscuro nos costd irnos dejar la plaza abandonarla porque estdbamos todos muy
entusiasmados, realmente muy lindo.

problema que pretende abordarse y tematica de
espacio publico

acciones de aporte del actor social a la PEEE. En
didlogo la propuesta se enriquecio
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Lo que yo recuerdo como minimo hubo parte de la reunién un inicial y hubo otras tres
reuniones como minimo, las hicimos en distintos sitios a las reuniones para acordar las
actividades, los horarios, las invitaciones, una de las reuniones fue en el “Bar Tokio”, fue
muy linda esa reunidn por que también tenés un bar que necesita visibilizarlo, otra
reunion fue en la escuela Bustos y dos fueron creo en el museo de arte contemporaneo.
Y se trabajo bastante sobre todo los lineamientos que hacia falta muchas cosas porque
no era cuestion de decir bueno “quienes van y que hacemos listo” cada uno hace lo que
quiere, no. Cada uno tenia que coordinar actividades , porque tenia que estar todo mas
o menos bien coordinado en el tiempo y tenia que ser coherente la actividad, nos llevé
bastante tiempo pero se lo logro, nosotras en si lo charlamos obviamente en la biblioteca
pero ya tenemos un entrenamiento ya tenemos nuestras valijas donde llevamos los libros,
las mantas preparadas el cartel de la biblioteca , el gazebo que fue comparado justamente
con esa intencidn algunos almohadones, eso ya estaba entonces dispusimos lo que hubo
que pensar mas primeramente que libros elegimos para llevar en esta oportunidad,
llevamos algunos libros para personas adultas pero el objetivo principal eran los nifios y
llevamos muchos libros infantiles, eso es lo que recuerdo de la biblio.

La verdad que tanto no me acuerdo. No, perdon. No me acuerdo las estrategias, si me
acuerdo de una charla bastante extensa sobre las dificultades que habia entre los vinculos
de los chicos que trabajan en la plaza (trapitos) y los alumnos de la escuela y se plante¢,
la directora planteo, empezar a ir a la plaza mas seguido a partir de ese momento,
empezar a ir mas seguido con la escuela habitarla con los alumnos para integrar mejor a
los chicos con los que trabajan alrededor, algo de eso se comentd pero no sé qué medida
después quedo, si lo siguieron haciendo si después si se vino mas complicado, los ultimos
afos se vino muy complicado no sé si la escuela lo pudo haber continuado. Después la
intencién fue invitar a todos los negocios vecinos del barrio, hacer una publicaciéon
invitando a toda la gente y visitar a todos los negocios para que participaran. Muchos de
los negocios estaban cerrados.

Estrategias de participacion: reuniones en distintas
sedes, primero universitaria y luego rotando en la de
los actores sociales participantes o cercanos al espacio
publico.

Estrategias para los actores que son de la cotidianidad
de la plaza ( trapitos) y con los negocios

Proceso evaluativo
(fases evaluativas)

No me acuerdo de nada de eso porque, o sea sé que llego algun informe, pero no para la
correccion del informe, entiendo que participaron una compaiera con las chicas que

informe final.
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habian estado haciendo la practica entonces yo no estuve y no recuerdo cual fue el texto
del informe.

no se decir bien el resultado, de lo que es intentar hacer que es, llevar la inquietud por
los nifios, la inquietud por la lectura, tratamos de llegar a todos lados , creo que la gente
que se entusiasma y la idea es lo que encontramos ahi que la gente se encuentre con algo
que de alguna manera es parte del pasado, que lo cotidiano son los medios de
comunicacion, las redes, y poco mds, entonces cuando se encuentran con el libro que es
muy antiguo pero pasa hacer en desuso por el poco uso pasa a ser una novedad sobre todo
para los mas chiquitos, entonces por eso nos interesa trabajar y nos preocupamos de llevar
muchos libros infantiles, entusiasmando al nifio de pequefio a lo mejor en algin momento
conseguimos un buen lector y no solamente un buen lector, un nifio que piense, un nifo
que sepa discernir y que en lugar de enfrentar al otro con ideas diferentes, con un grito o
con una actitud violenta, sienta enfrentado con la palabra y el argumento, la intencion
nuestra es eso, no sé si se ha conseguido hasta ahora pero por lo menos lo seguimos
intentando, ese fue el objetivo nuestro en su momento y sigue siendo en todas las plazas
el objetivo que llevamos.

También las otras instituciones como “Rumbos” fue la integracion, integrando todos los
nifios y aparte los jovenes de rumbos que se sintieran realmente utiles que le levantaran
la autoestima por que no son marginados, sino que son seres integrador que se
reconozcan como tales, como parte de la sociedad, que no se permitan jamas la
discriminacion, posicionarse bien en la sociedad, creo que, si los chicos estan muy bien
integrados, trabajan muy bien, muy lindo a mi me gusté mucho verlos trabajar.

Lo mas rico de todo fue la importancia de integrar a chicos con capacidades diferentes
nosotros nunca habiamos trabajado con ellos, siempre habiamos integrado a distintos
grupos sociales por que estan estratégicamente entre uno que puede mucho y otro de
gente trabajadora y mas humilde y gente que esta en una situacion muy vulnerable
también son los que concurren a la biblioteca concurren todos, los hemos integrado pero
nunca habiamos trabajado con discapacidad fue realmente muy valioso para nosotros
ese trabajo, que formaran parte de un equipo de trabajo los chicos, opinando intentado
trabajar la opinién, el armado del proyecto realmente fue valiosisimo, y a partir de esta
experiencia tratamos de incorporar a quienes viene a la biblioteca que tienen alguna

compatibilizar el objetivo institucional con el de la
propuesta

Integracion de distintos actores. Discapacidad (no
discriminacion)

Retroalimentacién en politicas institucionales para
sumar las necesidades de personas con discapacidad.
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discapacidad o alguna capacidad diferente a la nuestra tratar de integrarlo, es muy lindo
ese trabajo.

Actores sociales y
participacion en
evaluacion

A lo mejor la participacion de los no invitados, del publico, la participacion espontanea,
que tan efectivos son las acciones, que tan efectivas son las acciones que desde la
universidad para conseguir que la ciudadania se involucre e este tipo de actividad, en
este como en otros de modos que podamos hacer y convocar en préximos encuentros
encontrar nuevos modos.

Alo mejor poner algun buzdn con sugerencias, hubo algo de eso...no sé si estoy recordando
bien.

para orientar la evaluacion

TO
evaluacion
actores sociales

proceso
de

Las chicas de TO han sido muy valiosas para la biblioteca, han aportado siempre muchisimo,
asi como el grupo de estudiantes de trabajo social, tienen mucha creatividad, muy lindo
trabajo que hacen a lo mejor una de las practicas podrian ser un poquito mas largas para
tener continuidad. El trabajo que pudimos hacer con la universidad, a nosotros nos sirvié
mucho porque aporta mucho a la actividad, ese nexo a nosotros nos sirvié para salir.

Creatividad. TO como Nexo.

Categorias de
analisis

Relatos Actor social LP- Asociacion Civil Rumbos

Descriptores/ comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

Bien, yo recuerdo que cuando recibimos la invitacién fue algo que nos llamé la
atencién esto de habitar un espacio publico, creo que era uno de los objetivos, un
plaza, que es una plaza que incluso Rumbos hace uso por cercania, por proyectos
que tienen que ver con objetivos institucionales también, entonces esto de poder
mirar, contemplar, habitar, transformar ese espacio publico participando
activamente en esta propuesta creo que fue una invitacién que nos motivé mucho,
nunca habiamos recibido una invitacién asi siendo que rumbos tiene como objetivo
esto de la integracion comunitaria de la participacidn de espacios publicos, asi que

Surge la invitacién a sumarse a participar en el proceso de
PEEE. Afinidad de objetivos institucionales.

Tematicas: habitar espacio publico, integracién comunitaria
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desde ese lugar recuerdo que fue algo que generé como una inquietud una
curiosidad, un interés particular cuando lo transmitimos, era dificil imaginar como se
hace esto porque bueno como todo es algo nuevo pero bueno también estamos
dispuestos a lanzarnos a esto de conocer y de vivir la experiencia.

Yo no sé si fue a través de practicantes que estaban en ese momento haciendo su
practica (TO en Salud Mental) en Rumbos y bueno por la relacion docente también
yo sigo siendo la universidad con otras docentes y pensar como el equipo esta en
ese momento formando parte del PEEE, como que ahi también hubo una
articulacién, conversacion si a rumbos le interesaria y bueno después se fue
concretando eso es lo que tengo como esta idea inicial de cémo llega la invitacién a
la institucion.

iClaro! no, no, no, era pensar por fuera, y ahi fue como nos sorprendié la
convocatoria, las ganas, el deseo, la necesidad que muchas personas que asisten a
Rumbos tienen de poder tener estos espacios, de encuentros también con otros o
con el grupo mismo, pero por fuera del espacio fisico de Rumbos. Asi que tengo asi
como muy presente eso un sabado a la tarde que nos convocamos que participamos
en distintas propuestas que habia en ese momento y que nosotros llevamos una
propuesta de musica que era algo que se habia preparado y que era como nuestro
aporte a esa instancia, pero mientras tanto se fue como también, unirnos a los que
se estaba produciendo ahi, hubo un grupo que estaba participando con esto que te
decia de las tapitas de gaseosa que se pegaban en el cantero como reutilizando para
decorar, los canteros de la plaza, hubo otro grupo que trabajaba con jardineria, con
semillas, bueno el grupo que estaba cantando o sea como que habia una movida eso
si lo recuerdo, una experiencia....

Conexidn con practica profesional de salud mental de Lic. en
TO.

Articulacién de objetivo institucional de participacién
comunitaria con los propuestos por el proyecto.

Acciones propuestas por el actor

Proceso
evaluativo
evaluativas)

(fases

Si, en realidad toda propuesta que llega a Rumbos o incluso las que se generan al
interior de rumbos son siempre tomadas en asamblea o sea se convoca al grupo en
totalidad, se comunica en este caso fue necesario, bueno explicar un poco porque
eran como nombres o invitaciones que no eran habituales entonces fue explicar
como era, también trabajar con la familia garantizar cuando se transciende las
puertas de rumbos, garantizar que también iba a ver personal del equipo como
para que el familiar tenga la seguridad para poder autorizar el ir, hubo equipos que

Estrategias internas de evaluacidon y participacion de la
propuesta
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fue necesarios esperarlos acd en Rumbos y llegar todos a la plaza, otros que
pudieron llegar por sus propios medios pero bueno eso fue el momento de concretar
la ida, pero en el momento de la invitacidn las propuestas llegan a rumbos, se hacen
asambleas se cuenta de que se trata y se deja absoluta libertad a las personas que
decidan que elijan participar, no es algo que se hace masivamente ni mucho menos
impuesto por alguien que coordine y eso fue como que nos sorprendid, la
convocatoria por que hubo un grupo bastante grande que acepto, que quiso y se
mostro interesado por participar

Dentro de lo que es la dinamica de Rumbos cuando hay un grupo que aparece como
transversal a lo que es la rutina de Rumbos es como que le da un sentido también
diferente y se genera un compromiso de parte del grupo que participa en esto de dar
continuidad a esa preparacion, la idea es que se trabaja asi también no ,
terapéuticamente como bueno tenemos esta meta este objetivo, entonces las
instancias cuando fueron funcionando desde el momento que se aceptd la
propuesta hasta el momento que se concretoé tuvo esa direccion digamos, ir hacia
ahi, entonces fue esto de tomar decision al respecto de que canciones elegir, que
tuviesen o que ver con la propuesta, preparar, ensayar, armar cancioneros o sea
como que fue a nosotros eso nos parece, condice absolutamente con la
metodologia de Rumbos por qué es lo que se necesita, un proyecto que le dé este
sentido a lo que uno hace cotidianamente que no va nunca a ser por hacer digamos
sino en pos de algo mas, asi que en ese sentido siempre cuando se generan estos
proyectos dan una motivacién extra.

Si, yo creo que tuvimos un par de reuniones, incluso participaron algunos miembros
de Rumbos, pero tengo miedo de estar confundiéndome con en el otro, o si fue a
través de las practicantes, tengo como la presencia de la idea de esto.

Se ofrecieron para participar de estas instancias, mas de toma de decisiones.

Si, si recuerdo que fue hacia el interior como esto de recuperar la experiencia no, a
la semana siguiente lo que habia significado, como era. La verdad que no tengo
presente en este momento, si recuerdo de la otra instancia porque ahi si se armé un
video se tomaron testimonios, pero de esa primera experiencia no tengo presente a
ciencia cierta como para poder decirte.

Libertad de participar y optar por sumarse.

Estrategias de propuestas de Rumbos en sintonia con

metodologia de la PEEE.
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Actores sociales y
participacion en
evaluacién

Yo creo que fue progresiva nuestra participacion sabiamos que habia habido unas
acciones previas de las cuales nosotros no fuimos parte y a medida que también la
experiencia fue como tomando mas relevancia o se fue difundiendo un poco mas
me parece que ahi también es como que nosotros nos sentimos mas convocados
me parece y si como que fue progresivo. No sé si fue tan, no tengo presente de que
haya habido un momento tan claro como fue en el momento posterior, pero en esta
primer experiencia en este primer contacto nosotros teniamos, me acuerdo la idea
de tener algo concreto como que nos resultaba dificil pensar como integrarnos sino
sentiamos como en qué aportar, algo que me acuerdo que genero.

Me parece que eran los estudiantes de la escuela que estd enfrente, la Escuela
Bustos, por los medios de comunicacién también habiamos visto algunas
experiencias me acuerdo el grupo que me acuerdo que habian ido a promocionar
este espacio primero en la peatonal, de lo que era el juego, ¢puede ser?

Si, como muchos mitos. Cuestiones que estaban ligadas a la inseguridad, como que
no era una plaza, que era una plaza que no convocaba tanto, nosotros ibamos
seguido pero habia como ese temor asi como que era peligrosa, dependia la horay
bueno si me acuerdo que nosotros nos pusimos a pensar que de Rumbos que de
las instancias de Rumbos podian contribuir y aportar a esta planificacion, a este
encuentro que se hacia en la plaza, recuerdo sabados a la tarde y bueno ahi donde
vimos nosotras en ese momento teniamos el espacio.

Si, yo creo que tuve que enviar, no tuve se me invito a plantear como dar una
valoracion creo que fue por mail o por alguna manera...si, si.

No que yo lo tenga presente, no. Pero si recuerdo que llegd como una invitacién de
poder poner en palabras algo de la experiencia que en ese caso lo hice yo.

Yo creo que fue agradecimiento por la oportunidad, un poco lo que te vengo
diciendo, no recuerdo exacto, pero seguramente por esto que estoy recuperando
ahora es esto, primero desde Rumbos se valora siempre el acercamiento de una
propuesta de una invitacién de este tipo, la valoramos muchisimo y supongo que
también debo haber rescatado esto de lo que significé para el grupo o sea no solo

Participacidn progresiva

Aportar con la problematizacién del habitar el espacio publico
con una propuesta desde este actor

Informe final. Valoracién por correo.

170



para la institucion sino para las personas que realmente pudieron participar ya sea
que pudieron concretar la idea, por qué también hay personas que a lo mejor
participaron, pero ese dia por razones determinadas no fueron, pero de que todas
maneras el proceso tiene validez igual. Asi que seguramente fue eso la valoracion y
agradecimiento por la propuesta y bueno por haber vivido esa experiencia.

Me parece que esta bueno eso de trascender la experiencia como catalogandola
solamente como buena, mala, o linda, rica...No sé, como dar lugar a pensar hacia
el interior en este caso como actor social yo pienso en la institucidn no, a lo mejor
puede haber otros actores sociales que sean mas individuales o que no impliquen
una comunidad, pero no sé si se siente que hubo algliin punto como de
transformacion, yo lo pienso desde la vivencia en términos de apertura de tendido
de redes, si la experiencia posibilito de repente el ampliar o activar estas redes que
a veces estan pero que no las hacemos no las activamos y yo siento que eso es un
potencial enorme que a lo mejor pudiéndolo poner, pudiéndolo visibilizar daria lugar
a que se sostenga que no quede en esa experiencia sino que sea algo que active y
que se sostenga en el tiempo para otras cosas no solamente para un a experiencia
en este caso ludica, recreativa me parece que tiene que ver mas alla, que otras cosas
incluiria, no se me perece que estaria bueno dejar registro de eso, si se tomé
conciencia a partir de la experiencia de algo que existia, pero que se hizo visible en
la experiencia, me parece que eso tiene una potencia muy grande.

Yo creo que la fuerza de la comunidad es algo lindo digamos que se aporta, creo que
de Rumbos tenemos ese mensaje cuando nos hacemos presentes en algun lugar se
percibe esa vida comunitaria, me parece que esta bueno, en relacion a la experiencia
en si que nos dejé esto de tener un proyecto, de comprometernos, de unir esfuerzos
en pos de un objetivo comun, la experiencia potencia eso no, nos dio mucho lugar a
eso, yo vuelvo a decir lo transfiero también a lo que vio después, porque creo que
fue un punto de inicio a animarnos a ir por mds, en experiencias posteriores.

Yo creo que es animarnos porque muchas veces esta esa tendencia a veces
institucional que las instituciones te centrifugan hacia adentro y el desafio de ir
para afuera implica una movida por ahi de salir de esa zona de confort que a veces
tenemos las instituciones de creer que aca se soluciona todo, que se termina la
actividad y chau, entonces esto implico bueno un compromiso también del equipo
de destinar horarios que son por fuera de las horas establecidas y animarse a esos

Orientaciones para la evaluacion, trascender la valoracion
cualitativa en un rango de cualidad (desde Muy bueno a malo)
y pensar en que colabord la propuesta para ampliar redes,
transformacion al interior de la institucion

Compromiso como aspecto clave

Estrategias para abrir la participacidn internamente.
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movimientos me parece que fue un desafio que fue al cual particularmente me
encanta sumarme porque creo que oxigena, reaviva un monton de cosas, actualiza
bueno nos saca de este lugar de comodidad de alguna maneray ala gente le provee
de oportunidades que son reales y no son artificiales

Si tal cual, nosotros en esa primera experiencia fue como participar en la etapa
final, en la ultima y mira la mas visible digamos de alguna manera no.

Para muchos significo esto de sentirse parte, como vos decias nosotros en Rumbos,
la gente que llega a esta institucion viene con experiencias de mucho sufrimiento
en relacion a la exclusidn social, a la discriminacidn, al estigma, entonces el clima
que se vivo en la plaza ese dia, se da una integracion genuina digamos porque todos
los actores que formaban parte tenian esa impronta no se forz6 nada digamos,
entonces creo que eso hizo que mucha gente se sintiera genuinamente parte de un
lugar y de lo que estaba pasando, en ese sentido me parece que esa fue la base con
la que la segunda propuesta fluyo y por qué la experiencia se capitalizo como
realmente positivo, como algo que valié la pena y la segunda vez fue como mucho
mas masivo y fue mucho mas participativo, como vos decias en un inicio en la
planificacion yendo a las reuniones, para mi eso si no hubiese habido previamente
ese primer contacto y no se hubiese vivido lo que se vivid, lo demas nos hubiese
venido de la manera que llego digamos , que se vivid asi que en ese sentido no sé si
respondo tu pregunta

Sensaciones de participar sumandose al proceso lo que
posibilité que luego sean un actor clave en el Proyecto de
Interés Social (otra modalidad de UNL)

TO proceso

evaluacion
actores sociales

de

Y yo creo que la impronta ocupacional es parte de la esencia de rumbos no, es que
no va por el hacer con las manos o el hacer en un producto, va por el ser ocupacional
de una persona, por ahi esa identidad digamos que ver implica que nosotros
manejamos acd en rumbos una definicién de participacién “Que participar es ser
parte de” entonces de esa idea el ser parte de un proyecto valorando las distintas
dimensiones del hacer de las personas por que esta de la persona que pudo haber
participado de a lo mejor del hacer mas activamente o que uno cree mas activamente
pero estd el que participo desde mirar a otros haciendo o estando o acompafnando
al grupo y que creo que la TO cuando sale ver en esas dimensiones menos tangibles
es una disciplina que aporta muchisimo, porque amplia la mirada, esta mirada mas
que a ver a veces se contrapone con lo que los demas esperan de la TO porque lo
que se espera que haga un terapeuta tiene que ser lo visible, lo hecho producto, lo

Participacidn. Valorar al ser ocupacional participante.
Dimensiones tangibles e intangibles.

TO tensionar la representacion de que el TO
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hecho resultado tangible y cuando la mirada del terapeuta ocupacional puede ir
mas alld y no quedarse pegado solo a esa demanda a veces de la propia disciplina
o de otras disciplinas hacia la TO me parece que eso es muy bueno y desde rumbos
tenemos la tranquilidad de que es asi, para nosotros no nos importa el hacer visibles
sino esto que va pasando en la transformacion de las personas que se sienten parte
de un grupo o lugar en este caso de habitar una plaza, de tener un lugar social, de
trascender estas paredes y me parece, va yo siento que es ese el aporte principal.

Fichas Sintesis de Entrevista. Actor social PEEE B1:

Categorias de
analisis

Relatos actor social RG- Movimiento Los Sin Techo- Copa Leche Villa Oculta

Descriptores/comentarios/emergentes

PEEE (momentos
proceso)

yo en ese tiempo... Estabamos en la casita padre catena, aca el comedor y ahi se juntaban un
montdn de chicas que estaban practicando creo asistente social y un chico que venia de la
municipalidad que se llamaba H.C (que fallecid), le decian Chino. Mediante de él y el sefior M.B
(ex-intendente), que hemos estado frente a frente y que charlando y compartiendo un mate, se
dio por hacer el proyecto de los mapas para mostrar como solucionar el problema de lo que nos
paso en la creciente del 2003 y de ahi empezamos a trabajar nosotros con los Sin techo , en
ambas partes, en el comedor Los sin techo y en la copa de leche de la casita padre catena de
villa oculta .

Y hicieron ellos un proyecto, con la municipalidad un mapa... ya que nosotros lo vivimos (la
inundacion ) Por parte de los Sin techo gracias a dios, estuvimos acompafiados porque ese dia
cerramos y a la noche nos inundamos . De la casita padre catena ni hablar, el trato como se
preocupaban nuestra asistente... las que mandan ahi en el comedor subian en la canoa que
entraba y venian ayudar a la gente de villa oculta que estabamos arriba de la via, era el Unico
lugar (seco) . Hasta que hicieron acé el reservorio que también fue manejado todo por H.C, nos
ensefiaba a nosotros como podiamos pedir “elevar nota”, y manddbamos a la municipalidad y

Surge de la municipalidad el contacto con el

comedor y la universidad.
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por eso hicieron el reservorio y mas que mal no se inunda ahora, pero antes Sl!, pero no como
la creciente del 2003, llegaba agua a la calle pero ahoraya no .

Porque las chicas ya nos conocian por la casita padre catena, ellas iban ahi,primero, y nosotros
salimos de ahi para acompaiiarlas. Mi consuegra que ahora esta en el comedor y yo que somos
las dos mas identificadas acd saliamos acompanar y ellas después venian y ponian en él
pizarrén, estaba una docente, y ella nos ensefiaba a nosotros como defendernos para explicarle
que nos gustaba y que no, y ahi empezaron a marcar, La idea del mapa lo trajo aca primero
M.B. (ex-intendente) y H.C, pero después vinieron estas chicas con un proyecto

Estrategia para encontrarse entre actores.

Proceso evaluativo
(fases evaluativas)

Nosotros teniamos proyectos diferentes con E., nosotras pensabamos mas en los nifios que los
abuelos, queriamos hacer una placita, que nos apoyen para hacer una placita en ese terreno
para que que ellos jueguen y se diviertan.. tenemos una ahi atras (sefiala para el salado) pero no
podes juntarte todos los sdbados y domingo, porque hay problemas!!, y yo no quiero arriesgar
los mios .. mis chicos digo yo.. las criaturas por un ratito de sol, prefiero ir al parque (por el
parque garay) .Nosotras somos de las que tenemos para luchar por el chico y los abuelos, porque
aca nos tocd enfrentar mucha realidad con los abuelos y los chicos. Nada mas que al faltar H.C
que era que yo lo llamaba.. “Chino mird me esta pasando esto,dame una mano, no en plata, ni
economia, queriamos luchar mucho por la droga, soy anti droga, y tengo mis chicos que no la
aceptan y nos hemos anotado para llevar chicos a la rahabilitaciéon y nos tocé llevar con E.,
porque cuando cruzaban a vuelta del parque, teniamos aca la San Pedro y hoy son papas, son
hombres, nos toco caminar con frio, una noche iba una y la otra noche iba otra incluso un hijo
mio que es el mayor de todos el se anoté también a traer sus vecinitos de la charla y hoy son
papas trabajadores , pero tenia esa influencia con este sefior. Que el venia paraba el auto vy si
tenia que llevar a un enfermo cargaba en el auto era muy servicial y él acompafiaba a las chicas
(las estudiantes).

Tenian el interés del mapa. Transmitieron otras

problematicas (placita- Espacio publico)

Actores sociales y
participacion  en
evaluacién

OPINABAMOS!.
llevabamos nota a la municipalidad

Si (sirvio) ! dejo de ser villa, hoy es barrio villa villa oculta, hoy es barrio, eso! después de un
reclamo la luz viene porque ya no es villa, hoy es un barrio. Ahora estdbamos luchando por el
mejorado, ya elevamos nota... tenemos veredas , tenemos medidor. Hemos tenido que ir a la

Estrategias de participacion
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municipalidad, estar paradas, pero nos atendia el concejal, nosotros ibamos. A nosotros nos
sirvio, al menos nuestros hijos, nuestros nietos, estan reconocido y no son los cabecitas negras,
no son mas negritos de la villa, ahora son SERES HUMANOS!.

Cuando los mios eran chicos no podrian cruzar a comprar al otro lado, porque lo apedreaban,
porque eran negros de la villa y hoy son todos hombres trabajadores, algunos se nos torcieron,
otros no, son papas

Entrevistadores: Vos te acordas esto que vos me contas, que ustedes les contaban y después las
chicas les traian como el mapa y ustedes volvian a decir cosas sobre el mapa que creian que les
faltaban

Si claro, servia para decir mira ahi no termina el barrio, termina alla. Villa oculta empieza alla
y termina acd, porque siempre se hacia el entorno acj, pero villa oculta es grande... es de
ranchito aca atras..., estamos luchando con los sin techo, que ya nos mandaron a censar , que
fue E. y ella (sefiala su nieta) para anotar todos los ranchitos, porque quieren volver hacer las
casitas... Ahora no acompafie porque porque no puedo con mi pierna pero mi coordinadora sabe
que estoy enferma, por eso no participo, pero hay mucha gente. Imaginate tenes una copa que
se da a la tarde la leche con pan con dulce, queso, masita y fruta , acd al medio dia tenemos el
comedor con viandas, porque no es que dan basura, se cocina rico, se come bien, hasta yo estoy
comiendo de ahi.

Y bueno ya esas chicas son asistentes, profesionales, la vez pasada encontré a una que estaba
haciendo mandados. Y me dice Hola RG gracias.. mira ya llegamos acd, gracias a vos que nos
acompaniaste!!l... ibamos a todos lados

Pero nos saco el miedo cuando este hombre empezd a entrar acda (H.C).. porque nos decia “no
seas tan boluda” porque nos trataba asi.. no tengan miedo .. y alla ibamos... porque teniamos
miedo, porque nos miraban como los de la villa y dolia porque a mi... yo soy nacida y criada en
Villa del parque y me cambié para aca y bueno ahora te digo que gracias a dios ahora ya nos
presentamos en cualquier lado. Con el asunto del covid no teniamos ambulancia, no entraba ni
el comando ,que haciamos llamabamos, ibamos con E. a buscar alcohol. Barbijo internamos 7
personas, a uno lo estaban por matar. Hay que plantarse... yo que soy la mas getona, yo le hago
frente...Nos tocé enfrentar... y aca estoy

éQué aprendieron los estudiantes ? Yo creo que se llevaron una buena experiencia de villa
oculta, porque ellos entraron sin conocer que era villa oculta, sabian que era un barrio, pero

Aporte del proyecto

Deconstruccién de preconceptos de sujetos

Aporte del proyecto a nivel microsocial
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no sabian cémo se vivia y que se vivia... se llevaron AMOR, SE LLEVARON RESPETO,
APRENDIERON ESO, QUE NO LOS NEGROS DE LA VILLA SON QUILOMBEROS.. QUE LOS NEGROS
DE LA VILLA TENEMOS SENTIMIENTOS Y LE ENSENAMOS ESO Y A CONVIVIRA QUE LOS CHICOS
LOS ADOLESCENTE RESPETEN A LAS JOVENES QUE VENIAN ( LAS ESTUDIANTES). Aprendieron
eso y ya te digo nos encuentran y hacen de cuenta que somos unas abogadas, y somos las
mujeres trabajadoras

Y tambien, el respeto, el carifio , y nos abrieron los ojos, que no eramos los negros de la villa,
porque aca entraba el comando y te llevaba a los chicos de los pelos sea choro, no sea choro,
ahora le hacemos frente al comando si tenemos razén. Porque por mas drogadicto que seas
no podés romperlo a palos, tratalo con respeto . Una abogada que venia nos ensefiaba a
defender nuestros derechos.

Las chicas por ejemplo cuando venian aca tenian que hacer veinte pie, no si ellas estan
estudiando, yo no era mejor que ellas, porque ellas ya tenian un titulo, aprendi de a poquito..
le ensefiabamos esas cosas a ellas esas cosas, a esperar los tiempos... ellas se llevaron esa
experiencia

Cuando fue la creciente... acd quedamos 10 familias, y después ya no, nos amenazaron que nos
iban a sacar con el juez las criaturas fuimos todos evacuados, si la via se estaba comiendo y nos
fuimos.

Yo aprendi muchas cosas ... no me pises, porque no me dejo pisar, pero ahora aprendi hablar
con respeto,porque antes yo chocaba al mundo mas de una vez y aprendi tratando con esa
gente... nos trajeron regalito y yo por ejemplo que soy la que tejo se llevaron una chalina,
porque habia mas alla del titulo tuyo y el mio nada

yo tengo un 72 grado, pero mi consuegra tiene hasta 3 grado, pero aprendimos a defendernos
y a defender nuestro barrio, porque una vez llamabamos por el agua y nos tuvieron como una
semana sin agua...llamamos a canal 13 y justo asumia a J. (el intendente actual), y vino el canal
y tuvimos agua, peleamos con el del agua, no peleamos, le aclaramos,porque nos decia “écuanta
agua necesita?” y yo le dije a mi me gusta bafiarme, yo no tengo para pagar un bidén de agua
mineral le digo

Los otros dias estuvimos aca con J. (intendente), la C M.... con quien se topdJ conmigo, le digo
nos mienta J, subiste y te olvidaste de nosotros tuvimos muchas reuniones en los Sin techo con
usted!, no prometa si no va a cumplir!

La C.M ya nos conoce, viene ayuda mucho a la casita ella

Deconstruccion de actor objeto para sujeto
derecho

Aprendizajes mutuos
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ES ANTIPOLITICA LA CASITA, NOS GUSTA QUE NOS VENGAN CON UNA VERDAD, NO COMO EL
POLITICO QUE PASO HOY, YO LE DUE A VARIOS POLITICOS , PASAS HOY Y DESPUES TE
OLVIDAS? YO NO NECESITO PLATA LE DIGO, NECESITO TRABAJAR, QUIERO AYUDAR PERO CON
QUE? Ahora estamos pidiendo que venga una ginecéloga a dar charlas a las jévenes, porque hoy
van asi nomas las nenas.... yo cuando voy al dispensario traigo forros les digo a los enfermeros....
yo cuando estoy en la copa que van a buscar les digo tomd mi amor para cuidarte y me miran
ahora ya no, ya saben que soy yo

Yo aprendi muchas cosas de las estudiantes, como aprendi lo bueno y lo malo, porque a la vez
escuchaba, y ellas me ensefiaban a mi de las calles, el suefio de Ema y yo era ese proyecto (de
plaza), pero que iba a ser yo y E?, plantar jueguitos y yo por ejemplo estoy aca tomando mate y
los chicos se divierten y los estan controlando, pero alld atras no vemos nada (por la plaza que
existe). Tenia el proyecto de la canchita, que existié la canchita pero...

NO ... ningln papel... de eso se encargaba la jefa (docente) de ellas. Nosotros éramos las que
opinabamos, que te parece?, qué opinas? qué decis? {Qué te parece? o no me gusta.

me parece que lo hicimos y acompafiamos esta bien, porque hemos estado

para mi fue una buena experiencia que tuvimos nosotros, porque cuando sofidbamos hablar
asi! antes era como el indio, venia gente y se escondia y tomamos eso como buena referencia,
porque aprendimos a tratar con otra gente, que sos igual que yo con un estudio que yo no
tengo. Para mi fue muy buena la experiencia de ayudar y acompafiar a esas jovenes

Mucho nos ayudé, porque hoy ya te digo tratamos con diferentes clases de personas, que son
personas igual que nosotros, pero con diferentes estudios, ahi esta la palabra, pero son
personas igual que nosotros pero con diferentes titulos y hoy nos sirvié de mucho, porque hoy
tenemos experiencia para nuestros hijos, nuestros nietos. Para ensefarle a nuestros nietos lo
que hicimos, esto era rancherio, era basural, hoy es una calle, tenemos vereda,tenemos luz, y
tiene que ver con lo que luchamos.. y dejar de tenerle miedo a la gente porque hoy yo tengo
un diploma de barrio 88, por el mismo motivo, ellos entraron y nosotros acompafiamos...
nosotros le abrimos la puerta a todos, queremos que el barrio salga adelante.

Aprendizajes mutuos

Nocidn de politica

Informe final

Valoracién de la propuesta. Colabora en la
transformacién de actores sociales.
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TO proceso

evaluacion
actores sociales

de

fue buena la experiencia y venian 15 chicas y tenes que acordarte que le decias aunaoala
otra.. y nos acordamos....en este momento me agarras... pero si hay que seguir acompafiando
y Dios me permite otro grupo mas lo hago, porque yo tomo experiencia de ustedes, y yo vengo
y consulto ... vos que opinas Ro.. no mama, esto si..

aprendizaje mutuo
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