Cooperativas de Trabajo
en el sector de Servicios
de Cuidado de la provincia
de Santa Fe

Informe de los resultados obtenidos del relevamiento
realizado entre agosto y octubre de 2023

Julio Lozeco, Camila Debarbora y Orlando Sotto

UNL



Lozeco, Julio Cesar

Cooperativas de Trabajo en el sector de Servicios de Cuidado de la provincia de
Santa Fe : infonme de los resultados obtenidos del relevamiento realizade ertre agosto
v octubre de 2023 / Julio Cesar [Lozeco ; Orlando Marana Sotto ; Camila Debarbora. -
la edicion especial - Santa Fe: Universidad Nacional del Litoral 2024,

Libro digital, FDF'A

Archivo Digital: descarga v online
ISEN 978-087-692-383-5

1. Cooperativismno. 2. Economia Social I. Sotto, Orlando Manane [I. Debarbora,
Carrula ITI. Titulo
CDD 3346

Universidad Nacional del Litoral
Secretaria de Extension y Cultura
Programa de Economia Social y Solidaria

Serie: Informe Institucional

Cooperativas de Trabajo en el sector de Servicios de Cuidado de la provincia de Santa Fe.

Informe de los resultados obtenidos del relevamiento realizado entre agosto y octubre de 2023

Instituciones participantes

Universidad Nacional del Litoral

Programa de Extensién de Economia Social y Solidaria (Secretaria de Extensién y Cultura)
Observatorio de Economia Social y Solidaria (Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales)

Defensoria del Pueblo de la provincia de Santa Fe

Equipo técnico

Director: Lic. Julio Claudio Tealdo

Investigadores: Lic. Julio César Lozeco y Lic. Orlando Mariano Sotto

Becaria: Camila Debarbora

Encuestadores/as: Augusto Peltzer, Facundo Tacca, Lourdes Gonzalez, Marcelo Greman, Ruben Di Bernardini,

Tschopp Gaspar.

Para citacion:
Lozeco, J.; Debarbora, C. y Sotto. O. (2024). Cooperativas de Trabajo en el sector de Servicios de Cuidado de la
provincia de Santa Fe. Informe de los resultados obtenidos del relevamiento realizado entre agosto y octubre de

2023. Secretaria de Extension y Cultura. Universidad Nacional del Litoral.

Coordinacion editorial

Cecilia lucci (Area de Publicaciones de Extension).

Disefio y Maquetacion

Belén Martinez - Selva Portells

Licencia

Licencia Creative Commons

Reconocimiento-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0) Esta licencia implica para
otras personas: Atribucion (Attribution): en cualquier explotacién de la obra autorizada por esta licencia sera nece-
sario reconocer la autoria (esto es obligatorio en todos los casos). No Comercial (Non commercial): la explotacién
de la obra queda limitada a usos no comerciales. Compartir Igual (Share alike): la explotacién autorizada incluye la

creacidn de obras derivadas siempre que mantengan la misma licencia al ser divulgadas.

@O®SO



indice

Introduccién /04

1. El cuidado en clave de Economia Social y Solidaria /06
2. El relevamiento: consideraciones metodolégicas /07
3. Principales resultados alcanzados /10

3.1. Dimension social-cultural /10
3.1.1. Surgimiento y composicién del sector /10
3.1.2. Tamaio de la cooperativa en funcion de la
cantidad de asociados/as /12
3.1.3. Distribucién por género /13
3.1.4. Fortalecimiento colectivo /14

3.2. Dimension econémica /15
3.2.1. Tipo de servicio de cuidado /15
3.2.2. Ingresos y distribucion de excedentes /17
3.2.3. Vinculacién entre cantidad de asociados y
usuarios /19

3.3. Dimension organizacional /20
3.3.1. Gestion institucional /21

3.4. Dimension de vinculacion /23
3.4.1. Vinculacién sectorial /23
3.4.2. Politicas publicas /24
3.4.3. Convenios con instituciones /25
3.4.4. Sindicatos y universidades /26
3.4.5. Sector cooperativo /26
4. Principales problematicas del sector /29
5. Conclusiones y algunas recomendaciones /31

Referencias bibliograficas /33

Sobre los autores /34



COOPERATIVAS DE TRABAJO EN EL SECTOR DE SERVICIOS DE CUIDADO...

Introduccion

En el presente informe se publican los resultados del relevamiento situacional, a escala
provincial, realizado a cooperativas de trabajo (CT) que proporcionan servicios de cuidado
en la provincia de Santa Fe realizado conjuntamente entre el Programa de Extension de
Economia Social y Solidaria® de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) y la Defensoria
del Pueblo de la Provincia de Santa Fe. La investigacion se centré en la generacién de in-
formacion genuina a través de encuestas y analisis a 13 cooperativas ubicadas en toda la
provincia, con énfasis en el Gran Rosario y el Gran Santa Fe.

El estudio pretende proporcionar informacién detallada sobre la dinamica laboral y organi-
zativa de estas entidades, asi como resaltar sus caracteristicas principales, oportunidades
y desafios dentro del contexto de la Economia Social y Solidaria (ESS). A estos efectos, se
realizé un diagnéstico situacional especifico de las Cooperativas de Trabajo en el sector del
Cuidado, (en adelante CTC) durante los meses de agosto- octubre de 2023. La encuesta se
estructuréd en torno a tres dimensiones principales: econdémica, social y subjetiva, las cuales
se desglosaron en cinco categorias con indicadores especificos para un analisis mas deta-
llado. Los resultados obtenidos buscan visibilizar el trabajo de cuidados en tanto aporte
crucial para el bienestar y la sostenibilidad de las comunidades.

En el marco de la ESS, las CT se refieren a organizaciones que proveen de trabajo a sus aso-
ciados en forma equitativa, rompiendo con la légica empresarial capitalista y asumiendo
un modo de organizacién productivo autogestivo. El modelo cooperativo de organizacién
se basa en los principios de asociacion abierta y voluntaria, control democratico de los
miembros, participacién econémica de sus asociados/as, autonomia e independencia, pro-
mocion de la educacion y formacion, produccion y circulacion de informacion, colaboracion
entre cooperativas y compromiso con la comunidad.

Pensar en las formas asociativas de organizacién econémica (en particular la forma coope-
rativa de trabajo asociado), bajo la conceptualizacion de economia del cuidado involucra
aquellas experiencias que aportan a la reproduccién humana, resolviendo aspectos de la vida
cotidiana necesarias para el bienestar afectivo, relacional y material. Freytes Frey et al. (2015)
reconocen que

“las cooperativas de trabajo con su potencial emancipador representan nuevas
formas de proveer servicios de cuidados que aportan a su desmercantilizacion
y desfamiliarizacion, favoreciendo asi la inclusion de nuevos/as trabajadores/as,
ampliando la oferta de servicios a mas familias y usuarios/as y optimizando su
calidad de vida” (p. 137).

1El Programa de Economia Social y Solidaria forma parte del Sistema de Programas, Proyectos y Practicas de la Se-
cretaria de Extension y Cultura de la Universidad Nacional del Litoral. Para profundizar las funciones del Programa
ver Reyna & lucci (2022)
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En este marco, las organizaciones cooperativas de cuidado estan experimentado un au-
mento sustancial dentro del panorama econdmico y social, respondiendo a las crecientes
necesidades de cuidado en consonancia con el crecimiento demografico y los cambios so-
cioculturales que caracterizan las sociedades contemporaneas.

En sucesivos parrafos se presentan los principales resultados destacados, entre los cuales
se destacan la evidencia de una interaccién limitada entre las cooperativas y las gestiones
de gobierno, la escasa relacion que poseen con otras instituciones publicas (institutos, uni-
versidades, otras asociaciones, etc.), la complejidad para establecer mecanismos de provi-
sién de cuidados a las personas, las dificultades en relacion a seguridad social y retribucion
acorde al servicio de cuidados, entre otros.

El informe se estructura en cuatro partes:

e |a primera, donde se establece el marco tedrico y conceptual que da singula-
ridad al sector;

e la segunda, explicita aspectos metodolégicos del relevamiento;

e |a tercera, analiza los principales resultados alcanzados vy;

e |a cuarta, reflexiona en torno a los emergentes problematicos que se pusieron
de manifiesto, asi como también algunas sugerencias para dar respuesta a estos
desafios.
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1. El cuidado en clave de Economia Social y Solidaria

El cuidado es un derecho humano que reconoce en todas las personas el derecho a cuidar,
a ser cuidado y a cuidarse (autocuidado); como plantea Boronat (2021; p. 6), “los cuidados
refieren a todas las acciones, relaciones, actividades que realizamos las personas para ga-
rantizar (por lo menos) la reproduccion actual e intergeneracional de la especie humana”.

El cuidado, a su vez, puede ser entendido tanto como una actividad generadora de valor
econdémico, como también un indicador de desigualdad. Desde este lugar, asume una parti-
cular relevancia el concepto de economia del cuidado elaborado y discutido por la economia
feminista. Esta nocidn es utilizada para explicar “la manera en que las sociedades resuelven
la reproduccién cotidiana de vida de las personas y el rol que ésta juega en el funciona-
miento econdmico y en los determinantes de la desigualdad” (Rodriguez, 2015; p. 31). En
un sentido amplio, abarca los bienes, servicios, prdcticas, valores y relaciones relativas a las ne-
cesidades cotidianas bdsicas e indispensables de las personas para su existencia y reproduccion en
la sociedad.

Uno de los aportes centrales de la economia feminista se aboca a visibilizar al cuidado
como un trabajo que, ademas de los intercambios mercantiles en el circuito econémico,
encuentra un espacio centrado en las personas y en sus estandares de vida que son funda-
mentales para el funcionamiento econdmico (Esquivel, 2011).

Existen diferentes formas y actores involucrados en la organizacion social del cuidado que
aportan a la reproducciéon humana, resolviendo aspectos de la vida cotidiana necesarios
para el bienestar fisico, relacional y material. En esta oportunidad, interesa conocer algu-
nas experiencias que forman parte del universo de la Economia Social y Solidaria: las coo-
perativas de trabajo que brindan servicios de cuidados, en adelante cooperativas de cuidado.

La ESS y la economia feminista, entre otras cuestiones, coinciden con la critica en la centra-
lidad del capital como base de anélisis socioecondmico del sistema capitalista y, en cambio,
apuestan a focalizar el bienestar de las personas y sus condiciones de vida. Desde este
lugar, entender el cuidado como problematica socioeconémica no se limita a concebirlo
como un elemento mas de andlisis, sino, como plantea Carrasco “representa un cambio
radical de perspectiva que visibiliza la dependencia del sistema mercantil respecto a la
economia del cuidado” (2014; p. 35) al ubicar a las personas en el centro del sistema eco-
némico, social, politico y cultural.

Dentro del universo de la ESS, se entiende por Cooperativas de Cuidado (CTC) a las experien-
cias que producen bienes y servicios vinculados al cuidado directo de personas, a la provision de las
precondiciones en que se realiza el cuidado y la gestién del cuidado. El cuidado se configura como
un trabajo que, como cualquier otro, “implica conocimiento, tiempo, uso de tecnologia,
organizacién secuencial de tareas y transformacién de la materia, de la subjetividad y de
las relaciones” (Boronat, et al., 2021; p. 6). Las CTC se configuran como una alternativa de
organizacién y gestién inclusiva, democratica, solidaria y sostenible, que configuran una
doble dimensién de cuidados:

e hacia afuera, en cuanto ofrecen bienes y servicios de cuidado para la comu-
nidad y

e hacia adentro, como fuente de trabajo; garantizando un espacio que valora,
respetay cuida a las propias/os asociadas/os.
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En linea con esta idea, Cariaga et.al. (2022; p. 15) plantean que, dada la sensibilidad de la
prestacion de los servicios de cuidados, se debe considerar que el alcance y el impacto de
las cooperativas no se limita solo a los/las usuarios/as de dichos servicios, sino también a
sus familias.

2. El relevamiento: consideraciones metodolégicas

El presente estudio de relevamiento, llevado a cabo de manera conjunta por el Programa
de Extension de Economia Social y Solidaria (UNL), el Observatorio de Economia Social y
Solidaria (FCJS-UNL) y la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, tiene como
proposito fundamental la realizacion de un diagnéstico situacional de las cooperativas de
trabajo en el ambito del cuidado en la provincia de Santa Fe. Esta iniciativa se desarroll6 en
el periodo comprendido entre los meses de agosto y octubre del afio 2023, y se enfocd en
la encuestay analisis de 13 cooperativas de cuidado ubicadas en las localidades de Rosario,
Santa Fe, Reconquista, Galvez y Rincon.

El alcance de este relevamiento se centrd en la exploracion de experiencias asociativas
que abarcan una amplia gama de bienes y servicios relacionados con el cuidado directo
de personas, la provision de las condiciones necesarias para dicho cuidado y la gestién de
estos servicios.

Segun la informacién suministrada por el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social (INAES)?, al momento de iniciar la encuesta (julio de 2023) existian, en todo el terri-
torio provincial, 20 CT que prestan servicios de cuidado. Conforme esta informacion y lue-
go de llevar a cabo diversos andlisis® de bases de datos y de fuentes secundarias, se alcanzé
un total de 13 CTC, el cual conform¢ el tamafno muestral. Luego de haber establecido el
contacto y el compromiso de participar en la encuesta por parte del responsable coope-
rativo, se procedio a trabajar con los/las estudiantes que participaron del relevamiento.*

2Puede consultarse dicho informe y otros datos de relevancia en el siguiente enlace: Mapeo - Incubadora de
Cooperativas y Mutuales de Cuidados (www.incubacuidados.com.ar)

3 Para la construccion de la base de datos de cooperativas de cuidado provincial se recurrid, en primer lugar, a los
contactos personales que los integrantes del Observatorio de Economia Social tenian con las organizaciones de
este tipo ubicadas en la ciudad de Santa Fe y localidades aledafas. En segunda instancia, se procedié a buscar
informacion en el Mapa de Cuidados de la Provincia de Santa Fe, el cual es una herramienta digital que permite
conocer la ubicacion de servicios y espacios de cuidados dirigidos a la infancia, las personas mayores y las personas
con discapacidad. Asimismo, se usaron fuentes secundarias de informacién para obtener datos institucionales y de
contacto de las entidades asociativas (redes sociales, notas periodisticas en portales de noticias web, entre otros)
de las cuales se iba tomando conocimiento. Por Ultimo, el equipo de trabajo del relevamiento participé en diferen-
tes jornadas institucionales vinculadas a las cooperativas y a la tematica del cuidado (encuentros provinciales de
economia del cuidado, presentacion del anteproyecto de ley provincial de cuidados integrales, entre otros) con el
fin de poder tomar contacto con las mismas y difundir el relevamiento que se estaba organizando desde el equipo
de Economia Social de la UNL. Con este cimulo de intervenciones, se logré construir un listado preliminar de 25
cooperativas de cuidado aproximadamente. A partir del mismo, se inicié un proceso de comunicacion particular con
cada cooperativa via Whatsapp o telefénica. En dicha comunicacion se realizé una presentacién institucional del
Observatorio de Economia Social y del objetivo del relevamiento, y se invité a participar a la entidad de la encuesta
telefénica/online a ser desarrollada. La misma fue respondida por 13 cooperativas.

4Los alumnos que participaron en el relevamiento debian realizar las encuestas a las cooperativas de cuidado asig-
nadas. Esta participacién se enmarca institucionalmente en la Practica Profesional Final de la carrera de Abogacia
(PPF-FCJS), la cual tiene entre sus propdsitos el de vincular la teoria y la practica procurando una integracion entre

el ambito académico y el ambito profesional.
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En relacidn con las dimensiones de andlisis, el relevamiento se organizé en torno a tres
grandes ejes articuladores, sobre los cuales se construyeron diversos indicadores (Debar-
bora, Lozeco; 2023),

e Econdmico: se estructurd con el propdsito de someter a andlisis las dinamicas
inherentes al entorno “empresarial” que rige la produccion de bienes y presta-
cidn de servicios en estas cooperativas. Esta dimensién busca analizar las vincu-
laciones de mercado e institucionales de estas organizaciones.

e Social: se enfocd en la naturaleza social de estas cooperativas, destacando
sus valores constitutivos, como la solidaridad, la ayuda mutua y la asociacion.
Se exploran los lazos que unen a sus miembros, asi como los mecanismos que
promueven la colaboraciéon y la construccién colectiva para alcanzar objetivos
comunes

e Subjetivo: se centrd en la comprensidn de la transformacion y representacion
de las personas asociadas a través de su fuerza de trabajo. Se sopesaron las tra-
yectorias de los/las trabajadores/as, enfocando la trascendencia que adquieren
a medida que despliegan sus capacidades laborales. Esta dimensidn persigue
destilar los cambios en la subjetividad, las percepciones y las narrativas perso-
nales a medida que se integran en el tejido laboral cooperativo.

Conforme estos 3 ejes, se construyeron 5 dimensiones de observancia, tal como se expresa
en el siguiente esquema:

Esquema 1: Dimensiones, categorias e indicadores desarrollados para el relevamiento situacional a CTC.

Ejes Dimensiones | Categorias Indicadores
Econdmico Econémica Trabajo e Retribucion al trabajo
ingresos Distribucion de excedentes
Actividad Tipo de actividad especifica que realizan
econdmica Cantidad de actividad(es) que realizan
Recursos/insumos que poseen
Infraestructura, maquinarias y equipos
Comportamiento Canales y espacios de comercializacion/
comercial prestacion de servicios
Problematicas vinculadas al acceso de
mercados
Econdmico Organizacional | Integrantes/ Cantidad de asociadas/os
participantes Criterios para incorporar integrantes
Participacién de géneros
Toma de decisiones | Cantidad de Asambleas realizadas
Canales de comunicacion internos
Reglamentos y normas de funcionamiento
interno
Gestion Roles y funciones
Distribucién de tareas
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Ejes

Dimensiones

Categorias

Indicadores

Social

Sociocultural
dela
organizacién

Surgimiento

Ano de surgimiento. Contexto
Proceso y objetivos de creacion de la
cooperativa.

Transformaciones.

Fortalecimiento
colectivo

Formacién y capacitacion

(de la cooperativa)

Creacion y eleccion de simbolos
representativos

Compromiso con la comunidad.
Participacion de actividades vinculadas a
la ESS.

Subjetivo

Socio-subjetiva
(personal)

Intereses

Motivos y expectativas en la decision de
iniciar una experiencia cooperativa.
Proyeccion a futuro.

Impactos

Desarrollo de habilidades y recursos
personales y grupales. Aprendizajes.
Transformaciones personales
Relaciones y tensiones con trayectorias
laborales anteriores

Social

Vinculacién

Sectorial

Vinculacion entre cooperativas
Integracién con otras organizaciones
de la ESS

Vinculacion con organismos.

Interna

Lazos entre integrantes de la organizacién

Con usuarios/
clientes

Relacidon de la cooperativa con los usuarios
y clientes.
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3. Principales resultados alcanzados

En los préximos parrafos se procedera a presentar algunos de los resultados obtenidos. Los
datos construidos corresponden a cuatro de las cinco dimensiones sefialadas anteriormen-
te: econdmica, organizacional, sociocultural de la organizacién y vinculacién.

Si bien lo subjetivo atraviesa las dimensiones que conforman lo social y econémico, en
cuanto representa una dimensién que es propia de cada persona, se vuelve oportuno pen-
sar otros encuentros y abordajes a futuro que posibiliten dar cuenta de la singularidad que
la constituye. Por ello, estos datos representan un primer acercamiento a la informacion
general recopilada, contemplando sucesivas publicaciones que apunten a andalisis mas pro-
fundos que integren los tres ejes propuestos.

3.1. Dimensién social-cultural

Las cooperativas de cuidado adoptan rasgos distintivos que se moldean, en parte, en res-
puesta a las particularidades de sus integrantes y a las circunstancias contextuales en las
que cada experiencia florece y evoluciona. A continuacién, se presentan diversos datos
que delinean las caracteristicas del sector desde una perspectiva sociocultural, construi-
dos a partir de la investigacion sobre las conexiones entre sus miembros, reconstruyendo
historias de origen e identificando aspectos que reflejan la magnitud y composicién de la
industria.

3.1.1. Surgimiento y composicién del sector

La mayoria de estas 13 experiencias relevadas se concentran en grandes centros urbanos,
entre ellos: Rosario, Santa Fe, Reconquista y Galvez. En el mapa 1 se muestran aquellas que
se encontraban activas hacia agosto de 2023 (dentro de las cuales se encuentran las 13
que fueron encuestadas en el relevamiento realizado)
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Mapa 1: Distribucién de las Cooperativas de trabajo de cuidado en la provincia de Santa Fe. Agosto de 2023
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Fuente: Debarboray Lozeco, 2023

Link de acceso al mapa:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=10hG4uh208wILTBIjEr_8Fm9MaéZ5how&usp=sharing

Esta distribucién presenta algunos aspectos que amerita considerar. En primer lugar, estos
centros urbanos actian como nodos concentradores de poblacién, aglutinando a personas
de diversas edades y contextos socioculturales. Esta diversidad incrementa la demanda de
servicios de cuidado, abarcando desde el cuidado de personas mayores (que a menudo re-
quieren asistencia constante), hasta la atencién especializada a la infancia y discapacidad.
En segundo lugar, las grandes ciudades presentan una serie de problematicas sociourbanas
gue amplifican las necesidades de cuidado y justifican la presencia de cooperativas enfo-
cadas en esta area: la movilidad laboral y las demandas profesionales generan limitaciones
en la capacidad de las familias para proporcionar cuidado a sus miembros vulnerables; a su
vez, la fragmentacién social y la ausencia de redes de apoyo sélidas incrementan la necesi-
dad de servicios de cuidado como los ofrecidos por estas organizaciones.
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Los potenciales usuarios/as de estos servicios de cuidado son diversos e incluyen a per-
sonas mayores, nifos/as, personas con discapacidad, entre otros. Esta diversidad justifica,
segun la percepcion de las/los cooperativistas, laimportancia de organizar y ofrecer cuida-
dos de manera profesional. Se recopilan algunas apreciaciones al respecto:

e “Las razones de conformacion de la cooperativa fueron las necesidades de los adultos
mayores de contar con un servicio de cuidado domiciliario” (Encuestado 1)

e “Observamos una falta del rubro” (Encuestado 8)

¢ “Los motivos principales fueron poder abordar en forma integral la proteccion del cui-
dador, de la persona mayor y de sus familiares, jerarquizando la profesién” (Encuestado
13)

Estas experiencias surgieron con la finalidad de ofrecer una opcién de calidad para respal-
dar y mejorar la vida de personas que requieren diferentes niveles de cuidado. Al mismo tiempo,
buscan proporcionar una alternativa laboral favorable para los/las propios/as cuidadores/as. En
la mayoria de estos casos, las/los participantes expresan que la organizacién cooperati-
va representa la eleccién de una forma democratica y solidaria de acceder al trabajo, en
contraposicion a diversas situaciones de inestabilidad laboral, dificultades econdmicas y
sociales (desempleo, empleo precario, insatisfaccion con los entornos laborales, pertenen-
cia a grupos excluidos del mercado laboral). Esta condicidn se relaciona, a su vez, con la
aparicion de cooperativas en momentos socioeconémicos complejos, como fue el caso de
la crisis del 2001 y el impacto de la pandemia en el afo 2020. Las afirmaciones hechas por
los encuestados reflejan estos puntos:

e “La cooperativa surge de un grupo de cuidadores que trabajamos para una empresa
particular, en negro. Durante la pandemia muchos comparieros quedaron sin trabajo,
por lo que decidimos crear la cooperativa” (Encuestado 2)

e “Surge por necesidad de salir a trabajar, tenemos un promedio de edad de 40 a 60
anos y es dificil conseguir trabajo” (Encuestado 8)

e “Estdbamos trabajando para un jardin de infantes que tenia una dueria: todas las do-
centes averiguamos coémo formar una cooperativa, vimos los beneficios y en 2010 la
constituimos” (Encuestado 3)

Ambos fendmenos —la “urbanizacion” del servicio de cuidado y la necesidad de gestar un
modo de organizacion alternativo— han dado origen a un crecimiento exponencial de las
CTC tanto en la provincia como en el pais. Diferentes relevamientos y trabajos realizados
sobre el sector a nivel nacional indican un crecimiento considerable en los Ultimos afos. El
caso santafesino coincide con el panorama nacional (Cariaga et al., 2022): de las 13 coope-
rativas relevadas 10 de ellas obtuvieron su matricula entre el periodo 2019-2022.

3.1.2. Tamano de la cooperativa en funcion de la cantidad de asociados/as

El cooperativismo de cuidado en la provincia de Santa Fe alberga a 382 asociadas/os, (en
promedio, 27 asociadas/os por cooperativa)®. Siguiendo la calificacion de Bottini et al.
(2019), de las cooperativas relevadas, poco mas de la mitad de estas se caracteriza como
pequenas al poseer entre 5 y 15 integrantes, estando conformada por 110 cuidadores/as

5Este nimero presenta cierta similitud con un mapeo que se realizé a nivel nacional y que dio cuenta de un prome-
dio de 20 asociados por cooperativa (se relevaron 92 entidades, las cuales contaban con 1882 integrantes) (Cariaga
et.al.; 2022)
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la cooperativa mas grande y 5 cuidadores/as la cooperativa mas pequefa. A su vez, las 3
cooperativas de mayor tamafo concentran un 66% de personas asociadas, concentrando
una proporcion importante dentro del sector (ver Grafico 1).

Grafico 1: Tipo de cooperativa segliin cantidad de integrantes

Grande (mas de 50)
15,4%
Pequenia (hasta 15)

0,
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23,1%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento
3.1.3. Distribucion por género

Con relaciéon a la composicién por género los resultados obtenidos de este relevamiento
son notables si se los compara con las dindmicas constitutivas del cooperativismo de tra-
bajo en general. En relevamientos anteriores (Lozeco, Sotto y Tealdo; 2022) se indicaba,
para el aglomerado Gran Santa Fe, una primacia de hombres por sobre las mujeres (63% y
36% respectivamente). Sin embargo, dentro del sector de cooperativas de cuidado, la rela-
cion se revierte notablemente: en las 13 cooperativas encuestadas es notable que 9 de cada 10
asociados son mujeres (ver Grafico 2). Dentro de este conjunto, se identifican 4 cooperativas
que estan compuestas exclusivamente por mujeres, mientras que el resto de las experien-
cias tienen al menos un 71% de participacién femenina. Este predominio de un género
refleja un fendmeno mas amplio en la sociedad, relacionado con lo que se ha denominado
la “feminizacion” de las labores de cuidado.

Grafico 2: Distribucién por género en las CTC de la Provincia de Santa Fe, segin relevamiento realizado
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento
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Es necesario aclarar que en el relevamiento se consultd sobre la participacion de personas
de otros géneros y al respecto, se identificd una cooperativa conformada integralmente
por disidencias (con un total de 10 integrantes) y una cooperativa informé la existencia de
1 dentro de la categoria “otros géneros”.

A lo largo de la historia, se ha forjado una divisién sexual del trabajo que ha relegado a las
mujeres a roles en la esfera reproductiva, roles que frecuentemente no son reconocidos
ni remunerados (Espino, 2011). Esta situacién ha llevado a una invisibilizacion de las res-
ponsabilidades de cuidado en el engranaje de la economia. Esta tendencia evidencia la
necesidad de replantear las estructuras sociales y econdémicas para reconocer y valorar el
trabajo de cuidado, usualmente asumido por mujeres, y considerarlo como un elemento
fundamental en la construccién de una sociedad mas equitativa.

3.1.4. Fortalecimiento colectivo

Las CTC sefalan como un problema clave la insuficiencia de entendimiento y reconoci-
miento social del ambito de la ESS, incluyendo el cooperativismo. Asimismo, destacan la
necesidad de comprender mejor el papel de las/los cuidadoras/es y coémo se distinguen
del trabajo doméstico. Una de las estrategias que asumen las CTC es la formacion de las/
los propias/os asociadas/os sobre estas cuestiones, para instalar en la sociedad (desde el
propio colectivo) el rol que desempefian en la comunidad y desarticular los imaginarios so-
cioculturales confusos acerca de lo que significa un grupo asociativo de trabajo y el servicio
de cuidado que ofrecen.

Con respecto a la formacién en recursos humanos y prestacion de servicios comunitarios,
las cooperativas relevadas manifestaron los puntos que se expresan en el Grafico 3:

Grafico 3: Acciones que desarrollan las CTC para el fortalecimiento de sus miembros
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento
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Esto refleja que la mayor parte de los grupos asociativos manifiestan un fuerte compromi-
So para que sus integrantes continlien capacitandose y formandose en la tematica de los
servicios vinculados al cuidado, sobre todo en centros educativos y universitarios.

Un aspecto vinculado con esta cuestion es la oportunidad que brinda para las coopera-
tivas la posibilidad que se generen espacios de formacion de manera permanente en las
distintas localidades en donde se encuentran. En este caso, el vinculo con universidades y
otros centros educativos se vuelve fundamental para atender la necesidad de formacién
permanente de las/los asociadas/os.

3.2. Dimensién econémica

En este apartado, se profundiza en las dindmicas que caracterizan a las cooperativas en
su papel fundamental: en la produccién de bienes y la prestacion de servicios de cuida-
do. Estas dindmicas se encuentran intrinsecamente ligadas a la dimensiéon econdmica, que
constituye un componente esencial del eje econdmico. En respuesta a esta premisa, se
exponen datos recopilados que arrojan luz sobre diversos aspectos, como el tipo de ser-
vicio de cuidado ofrecido por las cooperativas, la gestiéon de los excedentes generados,
las modalidades de distribucion de dichos excedentes y la conexion entre la cantidad de
asociadas/os y los usuarios beneficiarios del cuidado.

En un andlisis mas detallado, se aborda la diversidad de servicios de cuidado proporciona-
dos por las cooperativas. Asimismo, se examina el manejo de los excedentes econdmicos,
explorando las estrategias adoptadas por estas organizaciones para garantizar una distri-
bucién equitativa y sostenible de los recursos generados. Ademas, se explora la relacién
directa entre integrantes de la organizacion y la demanda de servicios, desentrafiando las
complejidades de esta interaccién y su impacto en la eficacia y sostenibilidad de las coo-
perativas de cuidado.

3.2.1. Tipo de servicio de cuidado

En cuanto a las actividades principales desarrolladas, se destaca que las cooperativas tie-
nen un enfoque diversificado en el cuidado. El servicio de cuidado de adultos mayores es
brindado por un nimero significativo de cooperativas, seguido por la atencién a personas
enfermas. Ademas, se evidencia que se abarcan actividades relacionadas con el cuidado de
lainfancia y de personas en situacidn de discapacidad. Es importante destacar que algunas
cooperativas realizan mas de una de estas actividades, posiblemente debido a la estre-
cha interconexién entre ellas, como la atencién de adultos mayores, personas enfermas
y aquellas en situacion de discapacidad, permitiendo asi una cobertura mas amplia en el
campo del cuidado, tal como se representa en el Grafico 4.
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Grafico 4 Actividad de cuidado realizada por la Cooperativa
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento

La actividad principal de las CTC, en términos de ingresos y trabajo, se centra mayormente
en el cuidado de adultos mayores, seglin el 91% de las encuestadas. Asimismo, el 50% afir-
ma que también son actividades centrales el cuidado de infancias y la atencidn de personas
enfermas, subrayando la relevancia que tiene este segmento en la sostenibilidad de las
instituciones de cuidado en la provincia (Ver Grafico 5). ¢

¢Se observan algunas diferencias con un relevamiento realizado a nivel nacional. El estudio realizado por Cariaga,
A. et.al. (2022) reflejo que el 48% de las entidades relevadas se dedicaban al cuidado de adultos mayores, un 37%
al acompafamiento integral y a la inclusion sociolaboral, un 33% a cuidar personas en situacion de discapacidad y
un 28% a las primeras infancias. Se identifica el cuidado de adultos mayores como la principal actividad de las coo-
perativas de cuidado en ambos relevamientos, pero la proporcion en el caso santafesino es del doble de entidades
que se dedican a esta poblacién, asi como las que se dedican al cuidado de primeras infancias (hablando siempre en

términos porcentuales).
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Grafico 5 Principal actividad econémica desarrollada por la CT
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Fuente: elaboracion propia

3.2.2. Ingresos y distribucion de excedentes

Los datos muestran que la gran mayoria de las/los asociadas/os a las cooperativas de cui-
dado de la provincia de Santa Fe reciben ingresos mensuales inferiores al salario minimo
vital y movil. En concreto, el 76,92% de las/los asociadas/os recibe ingresos entre $0 y $139.000
por mes (ver Grafico 6). Por otro lado, los datos también muestran que un gran porcentaje
trabaja mas de 40 horas semanales. Esto significa que quienes trabajan en el sector del
cuidado estan sujetos a jornadas laborales con cierto grado de intensidad (Ver Grafico 7).

La relacién entre los ingresos y las horas trabajadas es clara: las cooperativas de cuidado
suelen ser empresas pequefias y con recursos limitados, por lo que no se encuentran en
condiciones de generar ingresos altos para sus asociados/as. Ademas, el sector del cuida-
do, al ser un sector feminizado, y (dadas las condiciones indicadas inicialmente) las mujeres
suelen tener menos oportunidades laborales que los hombres, por lo que estan obligadas
a aceptar trabajos con bajos salarios y largas jornadas; en este sentido, se evidencia que el
cooperativismo de cuidado permite redefinir el trabajo doméstico, priorizando un modo de organi-
zacion justo, y reivindicativo para sus asociadas. Sin embargo, los datos analizados también po-
nen de manifiesto problemas y desafios con relacion al mercado laboral y la informalidad,
problemas que afectan significativamente a los derechos de sus integrantes y a la calidad
de los servicios que se prestan.

Para abordar estos problemas, es necesario implementar politicas publicas que promuevan
la formalizacidon del sector, el aumento de los ingresos y la reduccién de las jornadas labo-
rales. Ademas, es necesario sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del trabajo del



COOPERATIVAS DE TRABAJO EN EL SECTOR DE SERVICIOS DE CUIDADO... ~18

cuidado y la necesidad de garantizar condiciones laborales dignas para los/las trabajadores
de este sector.

Grafico 6: Remuneracién promedio mensual por asociado
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento

Grafico 7: Cantidad de horas semanales trabajadas por asociados segln relevamiento
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento

El relevamiento, también indaga en los mecanismos utilizados por las organizaciones para
la distribucién de las horas de trabajo: el 50% de las CTC definen las horas de trabajo segun la
disponibilidad de sus integrantes, y el otro 50% segun las necesidades propias de la coope-
rativa, otorgando flexibilidad y en funcién de acuerdos consensuados.

Asimismo, el 70% de las CTC han manifestado trabajar a plena capacidad en la semana de
referencia, lo que indicaria que la mayoria de las entidades asociativas se encuentran acti-
vas en términos laborales y productivos, generando empleo e ingresos para sus asociados/
as.

Con relacién a la fijacion del valor de la hora de trabajo (ver Grafico 8), el 46.2% de las CTC
han informado que la fijacion del valor se da de acuerdo con criterios propios de la orga-
nizacion, y el 38.5% conforme al valor de la hora del servicio doméstico. Esto sugiere que,
si bien el criterio propio es el mas comun, es importante también regular los honorarios
que reciben quienes prestan sus servicios, ya que no existe una unica manera de hacerlo;
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reflejando, a su vez, la necesidad de un marco normativo y regulatorio de la actividad del
cuidado domiciliario, que permita unificar o establecer ciertos criterios a la hora de fijar el
valor del servicio. Ademas, pone de manifiesto las dificultades que existen para reconocer
la figura del cuidador/a domiciliario/a y su categoria laboral y previsional.

Grafico 8: Mecanismos utilizados por las CTC para definir el valor del servicio prestado
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento

3.2.3. Vinculacién entre cantidad de asociados y usuarios

Si se analiza la informacion recopilada respecto a la vinculacién entre cantidad de asocia-
dos, personas asistidas (usuarios/as del servicio) y horas semanales trabajadas (ver Tabla
1), hay algunos emergentes que resultan interesante considerar:

e En primer lugar, la existencia de una relacion directa entre cantidad de asocia-
das/os y usuarios/as. En sélo 2 casos existen mas trabajadores que usuarios/as
Ella puede explicarse por la naturaleza misma de las CTC. En la mayoria de los
casos, la cantidad de trabajadores/as esta directamente vinculada a la capaci-
dad de la cooperativa para satisfacer la demanda de servicios de cuidado hacia
los usuarios/as. En la mayoria de los casos, donde la cantidad de trabajadores/
as es equiparable o incluso menor que la cantidad de usuarios/as, es probable
que las cooperativas se adapten a la demanda especifica y procuren mantener
una proporcién adecuada de prestadores en relacidn con la carga de trabajo.

e En segundo lugar, esta relacidn es de mas de 1 asociada/o por usuario/a (pro-
medio general 1.5 trabajadores por cada usuario), al igual que lo anterior, esto
garantiza el abastecimiento del servicio.

e En tercer lugar, la relacion entre la cantidad de trabajo y las horas semanales
trabajadas habilita a pensar la importancia que para las CTC tiene la rotacién de
trabajadores en la prestaciéon del servicio.
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Tabla 1: Relaciones entre cantidad de asociados y usuarios del servicio de cuidado

Cant. de Usuarios relacién asociados/| horas semanales trabajadas
asociados usuarios por asociadas/os
7 6 1,2 entre 31y 40 horas
50 20 2,5 Mas de 40 horas
8 6 1,3 entre 1y 20 horas
7 6 1,2 entre 31y 40 horas
26 26 1,0 entre 1y 20 horas
5 5 1,0 Mas de 40 horas
10 20 0,5 Mas de 40 horas
10 ) 1,7 entre 1y 20 horas
110 70 1,6 Mas de 40 horas
8 4 2,0 entre 21y 30 horas
12 10 1,2 entre 21y 30 horas
24 30 0,8 entre 1y 20 horas
70 20 3,5 entre 21y 30 horas

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento

3.3. Dimension organizacional

El abordaje de la dimension organizacional en el marco de este estudio, adscrito al eje eco-
némico, tiene como objetivo principal discernir las caracteristicas inherentes a la gestién
y la vinculacién interna de las cooperativas. Con este propésito, se ha llevado a cabo una
indagacion sobre los niveles de participacion de quienes las integran en las instancias de
organizacién y toma de decisiones, la naturaleza de los encuentros, la delimitacion de roles
y la dinamica de circulacién de informacion dentro de estas entidades colaborativas.

En este contexto, se ha profundizado en la amplitud y profundidad de la participacién de
sus integrantes en los procesos organizativos y decisionales, buscando comprender cémo
se configuran y distribuyen las responsabilidades en el seno de las cooperativas. Asimismo,
se ha explorado la formalidad o informalidad que caracteriza a las reuniones, analizando
cémo esta dindmica puede influir en la toma de decisiones y en la cohesion grupal.
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3.3.1. Gestion institucional

Conforme los datos recopilados, la mayoria de las CTC manifiestan que no cuentan con
asociadas/os con responsabilidades institucionales por fuera de aquellos que conformen el
Consejo de Administracion. Si bien la funcién del mismo (segln la Ley Nacional de Coope-
rativas N 20.337), es la de ser el responsable de la gestion de la cooperativa, (actuando, a
su vez, como representante legal y, por tanto, sus funciones delegadas permiten que esto
se lleve a cabo) es loable propiciar una participacion activa de los demas integrantes en
determinadas responsabilidades a fin de evitar:

e Una menor participacién de las/los asociadas/os en la gestién de la coopera-
tiva.

e Una menor comprension de las/los asociadas/os sobre el funcionamiento de
la cooperativa.

e Brechas de informacion entre el equipo de gestidn y el resto de los integrantes

En relacion con la toma de decisiones cotidianas, alrededor de la mitad de las CTC delega
estas decisiones en el Consejo de Administracién. En este sentido, en consonancia con
los puntos mencionados, podria existir una relacion entre la delegacion de decisiones y las
posibles dificultades que podrian enfrentar estas organizaciones al intentar asignar otras
responsabilidades a miembros que no forman parte del Consejo. Este escenario podria,
potencialmente, generar una mayor limitacién en la circulacién de informacidn dentro de
la organizacion.

No obstante, seglin se observa en el Grafico 9, la mayoria de las encuestadas indicé llevar a
cabo reuniones informales para tomar decisiones cotidianas que abordan problemas como
cuestiones personales, distribucion del tiempo laboral, participacion en cursos y formacion,
asi como participacion en encuentros relacionados con la Economia Social y Solidaria (ESS).

Grafico 9 Mecanismos de toma de decisiones cotidianas seglin tematicas de referencia
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Fuente: elaboracion propia
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En igual sentido, el 62% de las CTC realizan asambleas extraordinarias. Sin embargo, la pe-
riodicidad de estas son bajas. EI 50% realizaron menos de 3 durante el 2023. Las asambleas
extraordinarias se convocan para abordar tematicas que no forman parte de la gestién co-
tidiana de la cooperativa. Esto puede incluir temas estructurales, como la modificacion de
los estatutos, o temas relevantes para el desarrollo de la cooperativa, como la participacion
en cursos de formacion.

Para abordar estos problemas, es necesario promover la participacion de los/las asociados/
as en la gestién de las cooperativas. Esto se puede hacer mediante la capacitacion en temas
de gestion cooperativa, la facilitacién de la participacién en las asambleas y la creacién de
nuevos mecanismos de participacion.

Por otro lado, aproximadamente el 70% afirma disponer de un reglamento interno (ver Grafico
10) para organizar y regular las relaciones laborales y asociativas. Esto es de gran relevan-
cia, ya que contribuye a establecer normas y criterios de actuacién, compromiso y vincu-
lacién de los/las asociados/as con la cooperativa, asi como con los/las usuarios/as y sus
familias.

Ademas, la mayoria de las CTC aseguran contar con una cobertura legal para ofrecer sus
servicios, demostrando su compromiso con la integridad legal y sanitaria de sus asociados/
as. En cuanto al tipo de cobertura, la mayoria de las CT contratan seguros personales basi-
cos o de vida, los cuales suelen ser mas asequibles que otros tipos de seguros (ver Grafico
11).

Grafico 10: Existencia de reglamentos internos en las CTC
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Grafico 11: Cobertura legal en caso de accidentes de trabajo
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3.4. Dimensidn de vinculacion

La exploracién de la dimensién de “vinculacién”, enmarcada en el eje social, se enfoca en
analizar las diversas formas en que las cooperativas de cuidado establecen relaciones con
actores tanto internos como externos al ambito del cuidado. Los datos recopilados propor-
cionan un acercamiento de los tipos y niveles de vinculos que establecen con diferentes
entidades, incluyendo el sector cooperativo, otras organizaciones que ofrecen servicios de
cuidado, asi como su interaccion con organismos publicos y privados.

Ademas, se ha examinado la relacion con las universidades para comprender mejor cémo
estas instituciones son percibidas en su funcién de fortalecimiento del conocimiento y las
practicas que llevan a cabo. Finalmente, se recolecta apreciaciones respecto a los sindica-
tos, evaluando como estas relaciones pueden influir en la defensa de los derechos labora-
les y en la conformacién de politicas en el sector.

3.4.1. Vinculacién sectorial

Como se ha hecho mencion, las CTC, en su ejercicio diario, van definiendo y disputando su
lugar en la organizacion social del cuidado a la par que construyen (en mayor, mejor, menor
o peor medida) relacién con diversos actores sociales. La situacidon en Latinoamericana en
general, y en Argentina en particular, respecto a las formas en que las sociedades organi-
zan los cuidados se caracteriza por dos formas prioritarias de resolver su acceso:

1. mediante servicios publicos y/o contrataciones privadas;
2. o mediante redes familiares de sostén (Freytes et al., 2019).

En este escenario, la feminizacion, familiarizacion y mercantilizacion, se configuran como
problematicas centrales que profundizan las desigualdades sociales y econdémicas en las
formas de producir y distribuir el cuidado en nuestra sociedad.

Entender al cuidado como un derecho ubica la cuestion, a su vez, en el terreno de la politica
publica, problematizando el rol del estado en tanto garante de este, que necesariamente
debe constituirse como un actor fundamental para transformar la organizacion social del
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cuidado hacia formas mas equitativas de acceso a servicios de cuidados de calidad.

Sin embargo, los datos recogen una tendencia clara hacia una percepciéon negativa por
parte de las propias organizaciones con respecto a sus conexiones con el entorno (Ver
grafico 12).

En su mayoria consideran que los vinculos son inexistentes o solo regulares, salvo en aque-
llos casos en que se establecen relaciones con otras cooperativas u organizaciones de

cuidado.

Grafico 12: Percepcion de las CTC respecto al vinculo con diversas instituciones
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Vale aclarar que el andlisis se remite a recoger las precepciones de quienes integran las
organizaciones, se entiende que recuperar la propia mirada permite revelar la interaccion
potencial entre las cooperativas y estos actores externos, ofreciendo informacién valiosa
sobre las barreras, oportunidades y la posicion de esta dentro del entramado sociopolitico
en el que se inscriben. En los siguientes apartados se profundizara sobre la vinculaciéon
particular de las CTC con cada uno de ellos.

3.4.2. Politicas publicas

Con relacién al acceso a politicas publicas el 61.5% declaré no haber accedido a ninguna
en el dltimo ano (ver Grafico 13). Esta informacién se articula con la falta de vinculacién
de las cooperativas con los distintos niveles del Estado identificada anteriormente (ver
Grafico 12).
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En el caso de las experiencias que accedieron, las prestaciones de dichas iniciativas fueron
el apoyo financiero, la asistencia técnica y el acompafiamiento a la producciéon/comercia-
lizacion.

Grafico 13: Acceso a politicas publicas por parte de las CTC en el periodo 2023

S

o 38,5%

61,5%

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento

3.4.3. Convenios con instituciones

A su vez, respecto a los convenios o acuerdos institucionales con organismos publicos o
privados, el 69% de las cooperativas de cuidado manifesté no contar con ninguno. Esto
refleja la necesidad de vinculacidn con otros actores publicos y privados para mejorar los
ingresos de los/las asociados, asi como las dificultades de vinculacién o interaccién que
este sector tiene con estos actores. Los problemas que tienen las cooperativas de cuidado
para trabajar con obras sociales, mutuales y prepagas pueden vincularse con la falta de
legislacién sobre el trabajo y las labores vinculadas al cuidado. En ambos casos les exigen
aspectos legales y administrativos que las cooperativas no estan en condiciones legales de
cumplir.” Esta es una cuestion trascendental para resolver ya que afecta el alcance de la
cooperativa, especialmente a los grupos poblacionales que dependen del acceso a obras
sociales para poder acceder al servicio.

La construccion de acuerdos y convenios entre cooperativas de cuidados y otros actores
del mercado (publicos o privados) es un factor determinante para la sostenibilidad econé-
mica de estas organizaciones. Estas alianzas permiten ampliar la cartera de usuarios/as, lo
que se traduce en un aumento de la demanda de servicios de cuidados. Este aumento de
la demanda genera nuevas oportunidades de empleo para los/las integrantes de las coo-
perativas, al mismo tiempo que favorece el acceso a estos servicios por parte de un mayor
numero de personas, gracias a la cobertura de las obras sociales y/o prepagas.?

7 Por ejemplo, las obras sociales les reclaman a las cooperativas que se inscriban en el Registro Nacional de Pres-
tadores de la Superintendencia de Servicios de Salud, pero esto es muy dificil ya que los cuidadores se encuentran
regulados por el convenio de trabajadores del servicio doméstico.

8 Es relevante aclarar que para que la cooperativa pueda acceder y sostener estos convenios debe tener una posi-
cion financiera consolidada, lo que implica que debe ser capaz de hacer frente a los diferimientos en los pagos que

esté tipo de acuerdos implica (la entidad cobra la prestacion de su servicio a los 60 o 90 dias aproximadamente).
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3.4.4. Sindicatos y universidades

Asimismo, se observa una exigua relacién con la Universidad Nacional del Litoral y con los
sindicatos y organizaciones de trabajadores (ver Grafico 14). Este aspecto representa una
debilidad en la vinculacién intersectorial que deberia ser revertida, en funcion de las pres-

taciones y beneficios que podria proporcionar la misma.

Grafico 14: Vinculacion intersectorial de las CTC con sindicatos y universidades, seguin relevamiento
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Fuente: elaboracion propia

3.4.5. Sector cooperativo

En relacion a la vinculacién al interior del sector cooperativo, aproximadamente el 55%
de las cooperativas relevadas manifiesta tener una buena y muy buena relacién con otras
cooperativas de trabajo, entre ellas cooperativas que brindan servicios de cuidados (ver
Grafico 15).

Grafico 15: Vinculacion intersectorial de las CTC otras organizaciones de la Economia Social y Solidaria
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Fuente: elaboracion propia
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La vinculacion con otras experiencias de la ESS, especialmente con otras cooperativas del
mismo sector, es un aspecto positivo y prometedor para las cooperativas de cuidado. El
53% de las encuestadas indicé no estar relacionada a redes o federaciones de 2° grado,
revelando la urgencia de fortalecer la integracion del sector para un desarrollo institucional
y socioeconémico mas sélido. Esta cifra subraya la necesidad de estrategias colaborativas
a nivel territorial entre las cooperativas, con el objetivo de fomentar una mayor interco-
nexioén. Esta sinergia, al fomentar la cooperacién, busca elevar la representatividad y el
poder de negociacion colectivo del sector, aspectos cualitativos esenciales para su creci-
miento sostenible.

En los ultimos afos, a partir de diferentes encuentros y la necesidad sentida de organi-
zarse de manera colectiva, este sector se encuentra gestando una red de cooperativas
de cuidados a nivel nacional. Reflejo de este proceso es el Primer Encuentro Nacional de
Cooperativas de Cuidado llevado a cabo en marzo y abril de 2023’ en el que participaron
65 cooperativas, y que posibilitd el intercambio de saberes, experiencias, problematicas,
desafios y estrategias que favorezcan al fortalecimiento de las Cooperativas de Cuidados
en Argentina.

Establecer didlogos, espacios de encuentro, vias de comunicacion e intercambio de saberes
y practicas con otras personas y grupos permite adquirir herramientas y construir redes
fundamentales para el fortalecimiento como grupo asociativo individual, pero fundamen-
talmente de forma colectiva potenciando su consolidacion y visibilizacion como sector del
cooperativismo que se encuentra en crecimiento. La organizacién del sector favorece la
adquisicion de peso politico para luchar por los intereses de las cooperativas y los derechos
de los/las asociados/as. Asimismo, esta intercooperacién podria facilitar y fortalecer el
vinculo con los distintos niveles del Estado y con actores del sector privado.

Los grados de vinculacion disminuyen al tratarse de otras organizaciones no asociativas
que llevan adelante tareas de cuidados, ya que el 70% de las organizaciones expresa tener
escaso o nulo vinculo con ellas. Lo mismo sucede con la comunidad de referencia y con
organizaciones territoriales, el 60% manifiesta no tener ningun vinculo con organizaciones
sociales y comunitarias (vecinales, clubes, etc.).

Otro aspecto que se analizd en el relevamiento fue el vinculo de las cooperativas con
los/las usuarios/as del servicio y sus familias (ver Grafico 16). El 60% de las experiencias
relevadas formaliza el servicio de cuidado mediante un contrato, el cual pretende dar un
marco legal y fomentar la previsibilidad a la prestacidn del servicio de cuidado, ya que se
establecen las responsabilidades y obligaciones de cada una de las partes involucradas. A
su vez, el 75% expresa poseer una comunicacion constante y continua entre la cooperativa
y los/las usuarios/as del servicio.

? Para mas informacién se puede acceder https://incubacuidados.com.ar/2023/08/15/primer-encuentro-nacio-
nal-de-cooperativas-de-cuidado-debates-testimonios-y-desafios-para-fortalecer-el-cooperativismo-de-cuida-

dos-en-argentina/


https://incubacuidados.com.ar/2023/08/15/primer-encuentro-nacional-de-cooperativas-de-cuidado-debates-testimonios-y-desafios-para-fortalecer-el-cooperativismo-de-cuidados-en-argentina/%20
https://incubacuidados.com.ar/2023/08/15/primer-encuentro-nacional-de-cooperativas-de-cuidado-debates-testimonios-y-desafios-para-fortalecer-el-cooperativismo-de-cuidados-en-argentina/%20
https://incubacuidados.com.ar/2023/08/15/primer-encuentro-nacional-de-cooperativas-de-cuidado-debates-testimonios-y-desafios-para-fortalecer-el-cooperativismo-de-cuidados-en-argentina/%20
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Grafico 16: Vinculacion de las CTC con usuarios y familias, segln relevamiento
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Fuente: elaboracion propia

Habilitar vias y espacios de didlogo para la resolucién de dudas, demandas, conflictos y
consultas que aporten claridad sobre la especificidad del trabajo de cuidado que ofrece
la cooperativa, como también adecuar el servicio a las necesidades de los/las usuarios/as,
favorece que los/las usuarios/as y familias continten eligiendo el servicio. En este sentido,
las cooperativas expresan que el 53% de los/las usuarios/as y familias entiende facilmente
la tarea de los cuidadores, el 38.5% manifiesta algunas veces disconformidad con el ser-
vicio, contra un 61% que nunca lo ha expresado. A la inversa, desde la experiencia de las/
los cuidadoras/es, un 60% de las cooperativas manifiestan que sus cuidadoras/es expresan
algunas veces dificultades en el vinculo con los/las usuarios/as y su familia.

En relacidn a la vinculacién de los/las usuarios/as con la cooperativa por fuera de la pres-
tacion del servicio de cuidado, esta es débil ya que el 70% expresan que la vinculacién no
trasciende el involucramiento en otras actividades.
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4. Principales problematicas del sector

Como se aprecia en el Grafico 17, los resultados de la encuesta muestran que las CTC pre-
sentan una serie de necesidades que deben ser atendidas para su fortalecimiento y desarro-
llo. En la Tabla 2 se expresan las necesidades mas relevantes y que estan relacionadas con:

e Acceso a equipamiento e infraestructura

e Politicas publicas y vinculacion con el Estado

e Derechos laborales

e Acceso a financiamiento
En el caso de los aspectos contables y administrativos, las organizaciones manifestaron la nece-
sidad de capacitacion para mejorar su gestion financiera. Esto es importante para garantizar
la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos.
En cuanto a los aspectos legales, si bien no fue considerado relevante, las CTC requieren asis-
tencia para cumplir con la normativa vigente. Esto es importante para proteger sus derechos
y evitar sanciones.
El acceso a financiamiento es una necesidad fundamental para que las CTC puedan desarrollar
sus actividades. En este sentido, es importante que se establezcan mecanismos para facilitar
el acceso a recursos financieros.
Las demas necesidades, aunque son menos urgentes, también son importantes para el forta-
lecimiento de las organizaciones sociales. En particular, es importante promover la profesio-

nalizacién y la mejora del servicio, asi como la defensa de los derechos laborales.

Grafico 17: percepciones de las CTC sobre algunas problematicas referenciadas en el relevamiento
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Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento
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Tabla 2: Inferencia de las necesidades de las CTC seglin problematicas relevantes

Criterio Necesidad Porcentaje

Aspectos contables y administrativos Necesidad de capacitacién 46%
Aspectos legales Necesidad de asistencia 16%
Acceso a equipamiento e infraestructura Necesidad de apoyo 54%
Politicas Publicas y vinculacion con el Estado | Necesidad de articulacion 54%
Profesionalizacion y mejora del servicio Necesidad de acomparnamiento 47%
Derechos laborales Necesidad de defensa 54%
Acceso a financiamiento Necesidad de apoyo 54%

Fuente: elaboracion propia

Estos resultados son similares a la investigacién realizada por Bottini et.al. (2019), quienes
identificaron que algunos de los principales inconvenientes que tenian las cooperativas de
cuidado eran los siguientes: las dificultades de acceso al capital y a ingresos para iniciar y
sostener la actividad; escasos conocimientos técnicos cooperativos y la dificultad para trans-
formarse rapidamente en gestores/as de su propia cooperativa; la débil profesionalizacion
de los/as trabajadores/as en términos de la gestion y organizacién productiva y comercial de

la cooperativa.
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5. Conclusiones y algunas recomendaciones

El relevamiento realizado, tal como se ha manifestado a lo largo del documento, ha tenido por
fin generar aportes para el diagnéstico y conocimiento del sector de las cooperativas de cui-
dados en la provincia de Santa Fe. Esto se relaciona con los debates abiertos en la actualidad
sobre la economia del cuidado, los cuales buscan avanzar en el reconocimiento de una labor
que ha sido desarrollada histéricamente por mujeres y que ha estado invisibilizada; aspecto
que refleja la necesidad de mejorar las prestaciones de los cuidados, reconociendo a las mis-
mas como actividades que aportan bienestar en las comunidades y que son fundamentales
para la reproduccion y sostenibilidad de la vida de las personas.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, entre los afnos 2019 y 2023 han aumentado
la cantidad de cooperativas de trabajo que prestan servicios de cuidado en la provincia de Santa
Fe. Las mismas se dedican principalmente al cuidado de adultos mayores (practicamente la
totalidad), y a la atencidn de personas enfermas y primeras infancias, en menor medida.

En el estudio realizado se relevaron 13 cooperativas de cuidados activas en términos pro-
ductivos y laborales. Practicamente la totalidad de las mismas se encuentra ubicada en los
3 principales aglomerados urbanos de la provincia: Rosario, Santa Fe y Reconquista. Esto
permite contar con un piso importante de experiencias de este tipo, las cuales podrian ser
replicadas en otros lugares de la provincia, dados sus conocimientos y experiencias, mas alla
de las particularidades locales o regionales.

Las entidades relevadas estdn conformadas por 382 asociados/as, que laboran en las coopera-
tivas encuestadas. La mayor parte de las entidades asociativas en relacion a la cantidad de
asociados/as, tienen menos de 25 asociados/as, y al igual que ya han reflejado otras investi-
gaciones, el 92% de los trabajadores son mujeres.

Por otro lado, si bien se observan escasos e irregulares vinculos con el Estado en sus 3 niveles (nacio-
nal, provincial y local), se aprecia un mayor acercamiento con los gobiernos locales, los cuales son
importantes dada la cercania y vinculacion territorial que pueden tener con las cooperativas
de cuidado. Asimismo, solo la mitad de las entidades relevadas se encuentran integradas en
unared o federacidn, lo que denota la necesidad de una mayor intercooperacion en el sector.

Los resultados del relevamiento manifiestan que es fundamental que las cooperativas de cuidado
puedan establecer una mayor vinculacion tanto con el Estado como al interior del propio sector, para
el diseno e instrumentacion de normativas y politicas adecuadas, las cuales contribuyan a fortale-
cer y mejorar las condiciones en que son prestados los servicios de cuidado.

Teniendo en cuenta el relevamiento realizado y las declaraciones de los referentes coopera-
tivos a los cuales se encuestd, se puede apreciar que las cooperativas de cuidado proporcionan
una alternativa a la familiarizacién y mercantilizacion de las labores de cuidado, ya que buscan garan-
tizar los derechos humanos y laborales de las/los integrantes de las cooperativas, representando para
muchos de ellos/as una posibilidad de inclusion sociolaboral. A pesar de diversos inconvenientes,
los/las trabajadores/as de las cooperativas pretenden brindar servicios de cuidado de calidad
y sostenibles, capacitarse de manera continua y profesional, fortaleciendo de esta manerael
perfil laboral de las/los cuidadoras/es.

Vale destacar que las cooperativas de cuidados desarrollan sus actividades en dos dimensio-
nes: hacia afuera y hacia adentro, proporcionando un espacio de trabajo que protege a los/
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las trabajadores/as y los/las usuarios/as de sus servicios y sus familias.

Sobre la base del relevamiento realizado, acercamos algunas recomendaciones para garanti-
zar la sostenibilidad integral de las organizaciones de cuidado en clave de ESS:

1. Promover la solidaridad y la cooperacion: Fomentar la colaboracion entre las
cooperativas de cuidado, asi como con otras organizaciones de la Economia Social,
para fortalecer el tejido social y econdémico

2. Desarrollar programas de formacion y capacitacion: Impulsar la formacion en
valores cooperativos, gestion empresarial, habilidades de cuidado y otros aspec-
tos relevantes para el desarrollo integral de las cooperativas

3. Facilitar el acceso a recursos: Establecer mecanismos que permitan a las coope-
rativas de cuidado acceder a recursos financieros, técnicos y humanos necesarios
para su funcionamiento y crecimiento

4. Fomentar la participacion democratica: Promover la participaciéon de los/las
asociados/as en la toma de decisiones y la gestion de las cooperativas, fortale-
ciendo asi la autonomia y la autogestion

5. Promover la colaboracion con entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y otros actores de la Economia Social para fortalecer el impacto
de las cooperativas de cuidado en la comunidad

6. Mejorar la visibilidad y reconocimiento del sector: Difundir y promover el valor
social y econémico de las cooperativas de cuidado, sensibilizando a la sociedad
sobre su contribucidn al bienestar comunitario

7. Garantizar condiciones laborales dignas: Velar por el respeto de los derechos
laborales de los/las trabajadores/as asociados/as, promoviendo condiciones de
trabajo justas y seguras

8. Fomentar la innovacion social: Estimular la generacién de soluciones innova-
doras en la prestacion de servicios de cuidado, adaptandose a las necesidades
cambiantes de la sociedad

9. Apoyar la insercion laboral de colectivos vulnerables: Contribuir a la inclusion
laboral de personas en situacién de vulnerabilidad, ofreciendo oportunidades de
empleo digno a través de las cooperativas de cuidado

10. Fortalecer la gestion participativa: Impulsar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacién de los/las asociados/as en la gestion de las cooperati-
vas, promoviendo una cultura de democracia interna

11. Promover la cultura del cuidado: Sensibilizar a la sociedad sobre la importancia
del cuidado como pilar fundamental de la Economia Social, promoviendo una cul-
tura del cuidado solidaria y colaborativa

12. Investigar y difundir buenas practicas: Estimular la investigacion y difusion de
buenas practicas en el ambito de las cooperativas de cuidado, para fortalecer el
conocimiento y la replicabilidad de experiencias exitosas
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