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En la traduccidn, el viejo ideal de fidelidad encierra una paradoja en que
coloca al propio traductor entre la necesidad de transformar el texto -4 no es
lo que supone traducirlo?- y la obligacién de mantenerlo idéntico - no es eso
lo que significa “serle fiel’?- se situan multitud de preguntas que son siempre
las preguntas de un sujeto ante tal enigma del lenguaje, ante lo inabarcable

del sentido (Monroy, 2001).
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Introduccion
Presentacion del tema

El siguiente trabajo de investigacion (que se inscribe en la Maestria en
Politicas Publicas para la Educacion con mencion en andlisis y elaboracion de
alternativas) buscd conocer las representaciones sociales de los directores de
escuelas primarias de la ciudad de Rosario en torno a la traduccion de politicas
publicas, en este caso particular, el Programa Escuela Abierta (en adelante
PEA). La finalidad fue analizar sus influencias y determinaciones, como politica
educativa, en el momento de ponerla en practica. En otras palabras: las
politicas educativas y su forma de “ingreso” a las escuelas, como también su
presentacién e implementacion fueron examinadas poniendo el foco en el

programa anteriormente mencionado.

El interés por este tema surgié, en un principio, de la propia historia
profesional, el desempefio desde hace mas de catorce afos en equipos
directivos de escuelas primarias publicas de la ciudad de Rosario, en funcién
directiva y vice directiva. A esta funcién se accedié por concurso de ascenso en

el afno 2006 y continta hasta la fecha.

En todos estos afos en la gestion directiva diferentes sentires han
impregnado esta labor: de alegria y satisfaccion por reafirmar la vocacion
docente, y de malestar y desasosiego al comprobar como el trabajo del director
se inunda de tareas administrativas que impiden muchas veces ampliar la

mirada politica sobre la institucion.

Ademas del interés particular por el tema elegido dentro de nuestra
historia profesional, el recorrido de dos afos por la Maestria en Politicas
Publicas para la Educacién en la Universidad Nacional del Litoral nos interpel6
sobre la funcion y la relacion directa con las politicas emanadas desde el
Ministerio de Educacién. En un principio el interés estaba enfocado en el
analisis de las politicas publicas segun la corriente que estudia sus fases y el
lugar del director en cada una de ellas, pero el paso del tiempo y la impronta
filosofica de esta maestria hicieron mas atractiva la idea de poder develar qué

representaciones sociales (en adelante RS) tienen los directivos, en este caso



de escuelas primarias, sobre su rol en la traduccién, y la influencia de estas
representaciones en el impacto de las politicas.

Por otro lado, en este camino de formulacién y reformulacion del
problema de investigacion, y con el objetivo de ajustarlo a los aprendizajes que
surgian de las evaluaciones del anteproyecto, decidimos realizar
modificaciones al respecto. Resolvimos entonces tomar, como ejemplo de
Politica Publica el Programa Escuela Abierta llevado a cabo en la provincia de
Santa Fe desde el afio 2015 hasta el afio 2019.

Por los motivos mencionados, el tema de esta investigacion generé
desde un principio una sensacion de familiaridad, y llevd nuestro interés a la
profundizacién sobre el rol directivo a la hora de traducir las politicas publicas.
Esto, lejos de transformarse en un obstaculo epistemolégico -en términos de
Bachelard- que obtura el andlisis, al encontrarse el sujeto observador siendo
parte del sistema educativo y en funciones que fueron exploradas en esta
investigacion, se “intenté extraerle al objeto de estudio su familiaridad para
poder mirarlo desde una distancia éptima que permita su estudio” (Frigerio,
2004, p.15).

Para develar nuestro objeto de investigacion decidimos realizar un
estudio con un enfoque cualitativo, atendiendo a algunas caracteristicas de
dichos estudios que nos serian de ayuda, como por ejemplo: la profundidad de
los datos, la contextualizacién del ambiente y los detalles y experiencias Unicas
de los directores (Sampieri, 2006).

El analisis de este trabajo se ordend por capitulos. El capitulo 1 tendra
como nucleo los datos obtenidos, mientras que los capitulos 2, 3 y 4 intentaran
dar respuesta a los objetivos especificos planteados.

Situacion problematica

A partir de la experiencia en el rol directivo, de las multiples charlas con
colegas y de la participacion en foros y reuniones, es que nace la inquietud por
conocer sobre qué representaciones sociales los directivos desemperfan su rol

y particularmente la traduccion de politicas publicas en particular el PEA.



En diferentes espacios de encuentro, reuniones convocadas desde los
equipos coordinadores y capacitadores del programa antes de la realizacion de
las jornadas institucionales, era habitual escuchar la molestia que generaba la
aplicacién del PEA en algunos directivos, quienes sostenian que las propuestas
nada tenian que ver con las singularidades de las instituciones a su cargo.
Frases como: “son programas acabados, sin posibilidad de intervencion”, o “mi
escuela necesita otro tipo de proyectos, “los padres se enojan con la

desobligacion”, “los docentes no leen el material” inundaban las charlas.

El sentirse como meros aplicadores de programas que “bajan” del
Ministerio de Educacién era percibido por la mayoria. Consideramos oportuno
preguntarnos: ¢qué reclaman especificamente los directores con estos dichos?
¢,cémo piensan su rol en la traduccién de una politica publica como PEA? ;qué
sensaciones les genera lo que “baja” del ministerio? En el caso puntual del
PEA, ¢ qué aspectos de este les suscitdé mayor resistencia? ;Se interpelan los
directores respecto de su apertura a los cambios o0 al despojo de practicas
tradicionales? Por ultimo, algo de lo que baja, ¢,puede subir?

Nuestro problema de investigacion, de caracter cualitativo, adquiere
significatividad debido a que la accion directiva no esta despojada de las RS
que cada actor social' tiene. Nos parece sustancial poner la lupa sobre estas
con el objetivo de determinar el grado de influencia a la hora de mediar en las
politicas educativas.

Grinnell, Williams y Unrau establecen una excelente metafora de lo que
representa un problema cualitativo: “es como entrar en un laberinto, sabemos
donde comenzamos pero no dénde habremos de terminar. Entramos con
conviccién pero sin un mapa preciso (como se cita en Hernandez Sampieri,
2010, p.370)".

! para Alain Touraine el actor social es el hombre o la mujer que intenta realizar objetivos personales o
colectivos porque estd dentro de un entorno del cual es parte y por ello tiene muchas similitudes
haciendo suyas la cultura y reglas de funcionamiento institucional aunque solo sea parcialmente. El
concepto de actor social es tan valioso y sustancial a todo proceso de desarrollo que se puede otorgar a
ciertos organismos estatales o no, que cuentan con programas de accidon explicitos y manejan
presupuestos considerables cuyos actos producen resultados para toda la comunidad.



Utilizando esta expresion manifestamos nuestra intencion de transitar
este laberinto, orientado por las siguientes preguntas que surgen ademas de la
propia experiencia como participante en este programa:

-¢,Como son las representaciones sociales de los directivos de escuelas
primarias de la ciudad de Rosario acerca de la traduccion de politicas publicas,
en particular del PEA? ;Como describen esa experiencia? ;Qué obstaculos
tuvieron en su implementacion? ;Qué ha pasado en sus escuelas con la

llegada de este programa?

-¢Cuales son las representaciones de los directivos sobre su funcion?

¢, Cbémo la describen?

-¢,Como son las representaciones sociales de los directivos acerca de lo
que significa “traducir politicas™? ¢Qué cosas han podido hacer y transmitir, y

cuales no? ;De qué manera han influido estas RS en la traduccion del PEA?

Muchos autores emplean el concepto de traduccién para reflejar los
procesos de transformacion y las diferentes interpretaciones a las que las
politicas estan sujetas. Otros utilizan palabras como mediacion o interpretacién
(Mainardes 2015). Sobre el concepto de traduccién nos detendremos para

comprender su significado.

Sanchez Guevara (2001), en “Elogio del traductor’, afirma que no hay
dudas sobre el sello personal que deja el traductor en la obra traducida y
agrega que es él quien selecciona las equivalencias y aporta las soluciones
propias a las dificultades que se presentan en el proceso de traduccién, en

pocas palabras: “el traductor vuelve a escribir la obra”.

Esta autora asevera que en ocasiones el acercamiento a una traduccion
con algun que otro desacierto es preferible al total desconocimiento de una
obra capital. Si bien esta licenciada cubana en lengua alemana se refiere con
esta afirmacién a las traducciones de obras literarias nos resulta interesante

pensar al director de escuela como traductor de politicas publicas.



De este modo estamos infiriendo que es él quien tiene en sus manos el
sentido de las mismas y que hara posible, o no, el acceso de los otros actores
educativos a la significacion de las diversas politicas educativas.

Ball (1993) sostiene que las politicas deben ser entendidas como
procesos sujetos a interpretaciones, las cuales se imprimen en las formas
creativas en que son puestas en acto en las instituciones. Y asegura que La
interpretacion de las politicas es un proceso de traduccion reflexivo, creativo y
situado, [...] es resultado de una actividad intersubjetiva sofisticada y cotidiana
llevada adelante por los actores escolares. Autores como Ball, Bowe y Gold
(2012) entienden que las politicas publicas no son meramente implementadas,
sino que pasan por procesos de traduccion, reinterpretacion,

recontextualizacion y recreacion.

Teniendo en cuenta la importancia de un rol politico en las practicas de
conduccién y todas las acciones citadas anteriormente es que decidimos
explorar las representaciones sociales de los directivos de escuelas, que son
quienes las emprenden. Para ello nos basamos en la teoria de las RS de Serge
Moscovici. Nos preguntamos: ¢ Todos los directores traducen, reinterpretan o

recrean de la misma manera una politica publica?

Para Pozner (1997) el director escolar tiene la responsabilidad de
garantizar que las politicas publicas educativas se apliquen y adecuen al

contexto y particularidad de cada escuela.

Para confirmar esto nos detendremos en el decreto N° 456 del afio 1986,
de nuestra legislacién provincial, que en su capitulo X, “Del personal directivo
de los establecimientos educativos” detalla funciones, deberes y atribuciones
de los directores. El inciso 4 declara: “El director debe arbitrar todas las
medidas conducentes a asegurar la eficiencia del sistema educativo conforme

con el fin y objetivo de la educacion fijados por la politica educativa provincial”.

De la politica educativa de la provincia de Santa Fe en el afio 2013 nace
el programa de formaciéon continua llamado Escuela Abierta, que es foco de
nuestra investigacion, bajo la resolucion N° 2751, encuadrada también en la

resoluciéon 201/13 del Consejo Federal de Educacion. Fue un programa de
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formacion permanente con el objetivo de desarrollar nuevos conocimientos y
capacidades para la accidn transformadora que caracteriza todo proceso
educativo. En sus fundamentos podemos encontrar los objetivos que persigue
el programa, a saber: compartir y fortalecer los ejes de la politica educativa
provincial, jerarquizar y fortalecer la autoridad pedagégica de la escuela y
docentes y promover la produccién y circulacién de conocimientos e innovacion
pedagdgica generada desde la escuela con sus docentes, en tanto sujetos
responsables de la mejora en la ensefanza y los aprendizajes. Ademas, el
programa deseaba recuperar los ejes fundamentales de la politica educativa
santafesina: calidad educativa, inclusidn socioeducativa, y escuela como

institucién social.

En los ultimos anos la gestién directiva ha sido objeto de muchos
estudios dentro del ambito educativo. El rol directivo se ha ido transformando y
resignificando. Su funcién pensada en un rol meramente administrativo en la
década del ’90 respondiendo a politicas neoliberales emanadas de la
administracion central ha ido mutando para intentar la construccién de un
gobierno escolar que incluya el area administrativa pero no se limite a ella
(Frigerio, 2004).

Sin embargo, quienes ejercen esta funcién saben que esta tarea esta
atestada de actividades administrativas y burocraticas que reclaman
respuestas inmediatas e impiden en muchas ocasiones pensar politicamente

dicho trabajo.

Nicastro (2017) describe al trabajo del director como un rol instituido,
normado, que compromete una posicion institucional que hay que ocupar ya
que esta implicado directamente en el desarrollo de las politicas publicas del

sistema educativo.

En el presente trabajo, la indagacién y el analisis de las
representaciones sociales de los directivos nos permitiran conocer cémo los
directores arman sus ideas, sus justificaciones teoricas y practicas, cémo
conciben su experiencia, en definitiva como construyen su realidad y ajustan su
conducta. Para Jodelet (1986), discipula de Moscovici, las RS configuran una
manera de interpretar y de pensar la realidad cotidiana, y resalta que son

11



actividades mentales que constituyen los sujetos sociales y su relacion con el
objeto (p. 43).

Nuestro objeto de estudio es la traduccién de las politicas publicas que
realizan los directores en las escuelas y la incidencia de las representaciones
sociales de estos, en particular del PEA.

Recuperaremos, para ello, la teoria de las RS, basada en los estudios de
Serge Moscovici (1979), para comprender el papel del director en la traduccion
de las politicas ya que, segun Abric (2003), estas determinan las practicas.
Esta teoria se interesa por el estudio de las personas en su vida cotidiana y
sobre todo en conocer las nociones que emplean para entender la realidad

social.

El presente trabajo adquiere significatividad a partir del deseo de aportar
informacion sobre la “propia mirada” de los directores acerca de su rol politico
en la Institucidn que conducen y las diferentes traducciones de las politicas
publicas que llevan a cabo, especialmente en el PEA.

Justificacion del trabajo

Estimamos que esta investigacibn ayudara a comprender el
distanciamiento que muchas veces existe entre el ambito de formulacién de las

politicas educativas y el de ejecucion.

El interés personal en esta investigacion también justifica su realizacion,
ya que en el propio ejercicio de la funcién directiva, la suma de saberes y
experiencias contribuira a la construcciéon de un rol que se aproxime mas a lo

que D’lorio llama el arte de gobernar.

El arte del buen gobierno se debe mover entonces entre dos polos, entre la
intensidad politica y los rigores del pensamiento sobre dispositivos técnicos
de ejecucién. Diria, entonces que el arte de gobernar consiste en primer
término en lograr que la politica no sature la escena publica con retéricas
vacias y que la técnica no reduzca los debates sobre problemas comunes a
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la experticia 0 a problemas administrativos (como se cita en Nicastro 2017,
p. 91).

Tedesco (2006), en referencia a las preocupaciones en materia
educativa de nuestro pais, subraya la necesidad de que se realicen estudios en
profundidad de caracter cualitativo ademas de indagar sistematicamente sobre

los aspectos subjetivos de los involucrados.

Estudiar la labor de actuales directores en relacién con la traduccién de
las politicas dentro de sus escuelas implica adentrarnos en el mundo de los
significados implicitos construidos entre los sujetos. Creemos que hacerlos
visibles contribuira de modo significativo a la mejora del rol directivo y en

consecuencia a la vida institucional.

Objetivos

Objetivo general.

Analizar las representaciones sociales de los directivos de escuelas
primarias de la ciudad de Rosario sobre la traducciéon de politicas publicas, en

especial el Programa Escuela Abierta.

Objetivos especificos.

Observar las representaciones sociales de los directivos acerca de su rol
en la traduccién de politicas publicas como el PEA.

Describir las representaciones de los directivos acerca de lo que significa

la traduccién de politicas publicas.

Indagar los modos de traduccidén de politicas publicas por parte de los

directivos y la eventual influencia de las RS en dicha traduccion.

Antecedentes
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En la busqueda de antecedentes sobre nuestro objeto de estudio
descubrimos muchas investigaciones del campo educativo tanto en nuestro
pais como en otros paises latinoamericanos sobre Representaciones Sociales.
Todas ellas pertenecen a los ultimos diez afos, reflejando el interés incipiente
de los investigadores por comprender discursos y practicas de diferentes

actores educativos.

En nuestro pais la primera incursibn de la teoria de las
Representaciones Sociales sucede con la traduccién en 1976 de la obra de
Moscovici El psicoanalisis, su imagen y su publico. En esa etapa de dictadura
militar imperaba el miedo y la censura en todos los ambitos relacionados con la
psicologia social. Recién en los afos 90 hay cierta difusion en los ambitos
académicos pero con escasez de bibliografia traducida al espafol. En la
década del 2000 comienzan las primeras publicaciones de autores argentinos y
en 2003 se realizan las primeras Jornadas Nacionales donde Denise Jodelet,
discipula de Moscovici, visita nuestro pais. Abordaremos la presente
investigacion desde la teoria de Moscovici, de la que nos ocuparemos en el

marco tedrico.

Estos ciertos trabajos consultados sobre RS como los de Zamora (2013),
Surghi (2012), Cedres (2004), Carletti (2012), Pomodoro (2017), Gémez vy
Suarez (2011), Facciola (2017), Cajiga (2013), Salgado (2009), Pievi y
Echaverry (2005), Araya Umana (2002), Lépez, Bralic y Arancibia (2002), se
persiguen objetivos distintos pero con una base en comun, que es conocer
como los diferentes sujetos (docentes, alumnos, directivos) arman sus ideas,
sus justificaciones teoricas y practicas, cdmo conciben su experiencia y
perciben su realidad social.

Es importante destacar que encontramos escritos sobre diversas
tematicas del campo educativo como fracaso escolar, inclusién, calidad
educativa, violencia escolar, entre otros, pero no sobre las RS en directivos en
relacion con su participacion en la traduccion de politicas. Por este motivo es
que exploramos en trabajos de investigacién sobre representaciones sociales y
gestion directiva por separado.
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Sin intencién de utilizar como sinénimas las politicas publicas y las
reformas educativas, nos resultaron interesantes los aportes de Ball, Bowe y
Gold (1992) en su texto sobre reformas educativas, donde enfatizan la
importancia de articular los niveles macro y micro de analisis y rechazan los
modelos de interpretacibn que separan las fases de formulacién e
interpretacion de politicas publicas. Afirman que la formacion del discurso
politico y su interpretacién activa por parte de los actores educativos es el
objetivo principal de interpretacion.

Ball (1994) afiade a la propuesta del “ciclo de las politicas”, contextos de
influencia, contexto de produccién de textos y contexto de las practicas, el
contexto de efectos o resultados y el contexto de estrategia politica. Explica
que de este modo esta perspectiva parte de la percepcion de que las politicas
publicas se inician en los partidos politicos, gobiernos y legisladores y
construyen legitimidad no solo en la argumentacion sino también en el juego
por la circulacién de ideas y personas. En ese sentido Mainardes (2006) acota

que las reformas no son simplemente implementadas sino reinterpretadas.

Es por esta ultima enunciacidn que nos interesa el aporte que Ball
(2006) hace cuando afirma que no todas las organizaciones (escuelas)
incorporan los cambios, o programas con igual voluntad y entusiasmo, existen
focos de resistencia y discursos que absorben el lenguaje de las reformas pero
no su esencia. Podriamos deducir, teniendo en cuenta nuestro objeto de
estudio, que los directores son un factor clave a la hora de comprender los
grados de aplicacion y de espacio de maniobra implicados en la traduccion de

las politicas publicas.
Tyack y Cuban (como se cit6 en Vidal y Ascolani, 2011) aseguran que:

Las politicas que pretender alterar “el nucleo duro” de las escuelas tuvieron
corta vida, son las propias escuelas quienes modifican las politicas publicas
adaptandolas a su logica interna. A diario la fase de la implementacion de las
politicas contrasta con los ritmos de la escuela que muchas veces es

acusada de sabotearlas. (p 24)
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De las investigaciones encontradas podemos afirmar que la gran
mayoria utilizan como referentes de la teoria de las Representaciones Sociales
a Moscovici (1979), y los aportes de Jodelet (1993) y Banchs (1986).

La citada teoria es abordada desde sus diversos enfoques, el estructural
y el procesual. En el enfoque estructural se encarga del aspecto constituido,
son los productos o contenidos, y privilegia el funcionamiento cognitivo y del
aparato psiquico. En el caso del enfoque procesual se focaliza en el aspecto
constituyente de pensamiento que son los procesos, privilegia el andlisis de las

interacciones sociales y la cultura.

Los disefilos metodoldgicos utilizados en estas investigaciones son
cualitativos o mixtos. En su mayoria, el instrumento utilizado son las entrevistas
semi estructuradas, las entrevistas abiertas, las entrevistas en profundidad y el
empleo de procedimiento de triangulacion de datos para su analisis o analisis
de contenido.

En el analisis de Gomez y Suarez (2011) acerca de las representaciones
sociales de ninos y nifas sobre la violencia no se utilizé la entrevista para
recolectar la informacion. En este trabajos las autoras se dedicaron al analisis
de textos escritos por nifos y nifias sobre la palabra violencia y el significado
que le otorgaban. Resultdé un trabajo muy interesante ya que se pudo
evidenciar, mas alla de las RS de los protagonistas, la realidad social y el

contexto de violencia de los mismos.

A su vez, para estudiar la difusién de la teoria de las RS en Argentina,
Camisassa (2017) utiliza como metodologia la observacidn documental de
paginas web de distintas universidades de nuestro pais y destaca a Castorina
como un referente local, dato que resulta interesante y sera tenido en cuenta a
la hora de afrontar nuestro trabajo. En este estudio la autora concluye en que
hay una ausencia de orientacién comunicacional y critica, por lo que la teoria
de las RS termina siendo una mera descripcidn de objetos socialmente

valorados y con escasa bibliografia en todos los casos.

En todas nuestras exploraciones sobre RS, observamos que las

muestras son variadas, es por ello que priorizamos aquellas que coinciden con
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los de nuestro estudio, directivos, supervisores o docentes, todos protagonistas
en el quehacer educativo.

En algunas investigaciones como las de Cedres (2004) y Carletti (2012),
coinciden en que las RS de los directivos o docentes responden a la cultura
escolar y al orden de lo instituido. Cedres (2004) agrega que ademas se le
suman las representaciones propias de la formacién docente y la ventaja de
desocultar estas Ultimas para crear dispositivos 0 analizadores que permitan su
reflexion, y anade que todos los que trabajamos en las escuelas trasladamos

estas representaciones a nuestra funcion.

En México, Cajiga (2013) encuentra RS diferentes sobre Ila
implementacién de la reforma mexicana de educacién basica del afio 2009,
pero remarca que ambas posiciones revelan que el nivel de aprobacion de los
directores influye en su aplicaciéon. Moscovici (1979) subraya el caracter
heterogéneo de las RS aun cuando se comparta el mismo ambiente. Otro dato
para destacar es el reconocimiento de los directivos de ese pais sobre sus

funciones, que tienden a concentrarse en aspectos de caracter administrativo.

En Chile, Zamora (2013), en su estudio acerca de las representaciones
de docentes y directivos sobre la implementacién de la jornada completa en
Talca, por un lado, y Cirano (2017), con respecto a las representaciones
sociales relativas a la implementacién de la educacion sexual en escuelas de
Valparaiso, por otro, coinciden en utilizar la entrevista grupal (focus group) y
explicitan diferentes categorias de analisis que se desprenden del relato de las
experiencias. Ambos trabajos culminan con propuestas de mejoramiento o

intervencion.

A nivel de la gestién directiva Asprella (2013) trabaja este tema en el
nivel secundario y destaca la importancia de la palabra de los directores, de su
lenguaje y la fuerte incidencia que los modelos de gestion tienen sobre el hacer
diario. A lo largo de su trabajo subraya que a través de las representaciones
sociales se “puede saber mas” sobre el accionar de los diferentes actores
educativos, en otras palabras, que el universo representacional influye en las
decisiones de estos.
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Bordieu (citado en Pievi, Echaverry, 2004, p. 6) postula que:

En dicha actividad [en el campo de la educacion] las representaciones
juegan el rol de sistema de valores, creencias, practicas, esquemas, habitos,
que posibilitan la orientacién hacia la comprension, comunicacidén y dominio
del contexto donde interactuamos [...] Estas representaciones cobran
caracteristicas diferentes sean estas de los alumnos hacia los docentes, de
los docentes hacia los alumnos, de los docentes hacia ellos mismos, de los
alumnos hacia la institucion, de los alumnos hacia los saberes. Este tejido de
representaciones que incluyen necesariamente a las expectativas, generan

multiples respuestas que orientan la vida escolar.

En nuestro pais, dos investigaciones nos parecieron pertinentes a
nuestro objeto de estudio: la de Ma. Cecilia Bocchio (2010) y la de A. Maria
Manzione (2011).

La primera explora el impacto del Proyecto de Promocion de la
Autonomia Escolar en la gestidén directiva de escuelas de nivel medio de la
ciudad de Cérdoba en el afio 2010. Entre sus conclusiones se resalta el
reconocimiento del director como un actor central a la hora de implementar el
mencionado programa. En este caso Bocchio (2010) identifica tres tipos de
estrategias utilizadas por el directivo, la estrategia de oportunidad para obtener
recursos para la escuela, la estrategia de continuidad como herramienta para
obtener recursos econémicos que posibiliten financiar proyectos que ya se
estaban implementando y la estrategia de iniciacion desarrollada por los
directores que recién asumen su funcién y tienen proyectos en construccién.
Ademads la autora subraya que las condiciones particulares que atravesaba
cada institucion en el momento de la implementacion contribuyé a otorgar un

determinado sentido a ese programa.

En el segundo trabajo, Manzione (2011) analiza el discurso de directores
de escuelas publicas que atienden a sectores pobres de la provincia de Bs As.
La autora da cuenta de cédmo en la década del ‘90 la imagen del gestor exitoso
de instituciones eficientes vino a reemplazar al director como “trasmisor de
valores” propio de otros momentos histéricos y describe sus diferencias con el

rol actual. Concluye su investigacion con la descripcion de la funcién directiva
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de nuestros dias donde convergen las viejas demandas con las nuevas
orientadas a lograr cambios en las escuelas, como incluir a nuevos publicos
escolares, articular con diversas organizaciones sociales, en tanto se
intensifican los reclamos y reconocen no estar formados ni capacitados. Las
disimiles experiencias que la autora recoge sefalan la necesaria revision de las
practicas de gestion directiva para potenciar a las escuelas como posibles
constructoras de futuro, de inclusion y de reconocimiento de los otros como

sujetos de derecho.

Marco teorico

Acerca de la Teoria de las representaciones sociales. Aportes de Serge
Moscovici.

A lo largo de sus trayectorias de vida en general y de sus trayectorias
educativas y profesionales en particular, los directores construyen
representaciones sociales acerca de diferentes objetos del campo educativo.

En el siguiente apartado realizaremos un recorrido histérico de esta teoria.

La teoria de las representaciones sociales surge como reaccion a la
tradicion conductista y a la filosofia racionalista de la época (Moscovici, 1979) y

tiene su origen en las representaciones colectivas de Durkheim.

Emile Durkheim, en 1898, basandose en los trabajos de Wundt,
establecié las diferencias entre las representaciones individuales y las
representaciones colectivas. Sefialé que lo colectivo no puede ser reducido a lo
individual y que la conciencia colectiva trasciende a los sujetos individuales
como una fuerza coercitiva que se manifiesta en los mitos, la religion, las
creencias y otros productos culturales colectivos que hacen que una sociedad
mantenga su unidad. Para este socidlogo francés estan dotadas de un caracter
de exterioridad al que los sujetos, en su particularidad, jamas podran modificar.

Tiempo después, en 1961, en Paris, Serge Moscovici presentd, en su
tesis doctoral titulada El psicoanalisis, su imagen y su publico, la nocion de

representacion social. El estudio versaba sobre la manera en que la sociedad
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francesa veia el psicoandlisis, mediante el analisis de prensa y entrevistas a

distintos grupos sociales.

Moscovici (1979) reemplaza las representaciones colectivas por
representaciones sociales porque considera que las representaciones no son
homogéneas y no son compartidas por toda la sociedad, sino por el contrario
enfatiza la pluralidad de las mismas. En sus diferencias con Durkheim,
Moscovici sostiene que la sociedad no es algo que se impone desde afuera al
individuo, o sea que los hechos sociales no determinan las RS con una fuerza
externa ni producen impacto sobre los individuos que la componen. La
sociedad, los individuos y las RS son construcciones sociales. Este psicélogo
social define:

la representacién social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcién es la elaboracién de los comportamientos y la comunicacion entre
los individuos. De esta forma, la representacién es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo
0 en una relacién cotidiana de intercambios y liberan los poderes de su
imaginacion. (p.17)

Esta teoria se enmarca en la psicologia social sociol6gica. Esta rama de
la psicologia se centra en las influencias ambientales y simbdlicas sobre el

comportamiento a través del uso del lenguaje en la interaccién (Di lorio, 2011).

Al respecto, Farr (1988) sostiene que estas representaciones sociales no
representan simplemente opiniones acerca de, imagenes de, o actitudes hacia,
sino teorias o ramas del conocimiento con derechos propios para el
descubrimiento y la organizacién de la realidad. Y agrega que las RS tiene una
doble funcion: hacer que lo extrano resulte familiar y lo invisible imperceptible,
ya que lo insélito y lo desconocido son amenazantes cuando no se tiene una

categoria para clasificarlos.

En nuestra investigacion, los directores presentaran un corpus

organizado de conocimientos, producto de su biografia, del ejercicio de su
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profesion docente, de su formacién, como también aquellas representaciones

que estan enraizadas en la cultura escolar.

Las RS configuran una manera de interpretar y de pensar la realidad
cotidiana, son actividades mentales que constituyen los sujetos sociales y su
relacion con el objeto (Jodelet, 1986, p. 43).

Segun Blanchs, (1986) Moscovici propone una concepcion de ser
humano activo, productor de informacion y significados, partiendo de estudiar
cémo las personas construyen y son construidas por la realidad social. A partir
de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo objeto de estudio es el
conocimiento de sentido comun enfocado desde una doble via: desde su
produccién en el plano social e intelectual y como construccién social de la

realidad.

Coincidiendo con esta postura, Castorina (2008) define a esta teoria
como una concepcion psicosocial, como un nuevo modo de entender al sujeto,
la realidad del mundo, en contraposicién con la concepcién mecanicista, la
concepcién individualista y la concepcién marxista del hombre desplegadas

durante la modernidad.

Para Abric (1994), el abordaje de las RS posibilita entender la dinamica
de las interacciones sociales, pues la representacion, el discurso y la practica

se generan mutuamente.

Denise Jodelet (1986), discipula de Moscovici, entiende a las

representaciones sociales como:

La manera en que nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro
entorno proximo o lejano. En pocas palabras el conocimiento “espontaneo”,
ingenuo (...) que habitualmente se denomina conocimiento de sentido comun
0 bien pensamiento natural por oposicion al pensamiento cientifico. Este
conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también
de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que

recibimos y transmitimos a través de la tradiciéon, la educacién y la
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comunicacion social. De este modo, ese conocimiento es en muchos
aspectos un conocimiento socialmente elaborado y compartido. Bajo sus
multiples aspectos intenta dominar esencialmente nuestro entorno,
comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan nuestro universo de
vida o que surgen en él, actuar sobre y con otras personas, situarnos
respecto a ellas, responder a las preguntas que nos plantea el mundo, saber
lo que significan los descubrimientos de la ciencia y el devenir histérico para
la conducta de nuestra vida. (p.473)

Por su parte, Moscovici (1979) plantea que las RS son pensamiento
discursivo y constituyen un sistema simbdlico cultural que involucra al lenguaje.
En la actualidad la mayoria de las definiciones de esta teoria involucran ambas

dimensiones, practica y discursiva.

Definiremos a continuacion cuales son los elementos constitutivos de las

Representaciones Sociales, segun Moscovici (1979):

La informacidén: definida como el conjunto de conocimientos que se tiene
acerca del objeto de representacion. Se relaciona con “lo que sabe” “lo que
cree”’, lo que ve “y “lo que siente” acerca de un acontecimiento, hecho o

fendmeno.

El campo de representacion: es aquel que expresa la organizacion del
contenido, las propiedades cualitativas e imaginativas, en un campo que
integra informaciones en un nucleo de organizacion en relacién con sus fuentes

inmediatas.

La actitud: es una organizacion psicolégica que dispone positiva o
negativamente respecto de un objeto, siendo su funcién la de regular las
manifestaciones u orientaciones de la conducta y la de motivarlas mediante

carga afectiva (p. 45).

Es decir que a partir de la informacién de un grupo, de los significados
que le son atribuidos al objeto de RS, se adoptan posturas y se ejercen

acciones.

22



En nuestro trabajo de campo estos elementos van a ser indagados a
traveés de las entrevistas. Nos permitird conocer qué elementos constitutivos
operan en el interior de una escuela al momento de traducir una politica, donde

estas RS pueden posibilitar u obstaculizar la puesta en practica de las mismas.

Algunas caracteristicas de la RS dan cuenta de lo explicitado en el

parrafo anterior:

- tienen caracter social puesto que son compartidas por un grupo y
elaboradas por este. Pero ademas este calificativo dado por el papel que
desempefian en la configuracion de la identidad de los grupos, llegando a
afirmar Ibanez (1988) que un grupo es un grupo porque comparte

determinadas representaciones.

- nos sitban [...] por oposicibn al pensamiento cientifico en un
conocimiento de sentido comun o bien un pensamiento natural [...], en otros

términos se trata de un conocimiento practico (Jodelet, 1986).
- Una RS surge en momentos de crisis y conflictos (Moscovici, 1982).

- emergen en las experiencias de la comunicacion social de saberes
cientificos y en otras interacciones sociales, caracteristicas de la vida den la

modernidad. Son validas para pensar el “sentido comun” (Castorina, 2008).

Moscovici (1979) enuncia dos procesos basicos e interdependientes en
la estructuracion de las RS, ellos son |a objetivacion y el anclaje.

Objetivacion: es el proceso mediante el cual los elementos abstractos y
conceptuales se transforman en imagenes o en elementos icénicos, lo
abstracto o conceptual sufre una especie de cosificacion y se convierte en algo
concreto. Este proceso permite darle forma a aquello que nos es desconocido.

Castorina (2008) lo explica de la siguiente manera:

El proceso de elaboracion de las RS se lleva a cabo mediante los
mecanismos de objetivacién y anclaje. El primero produce una seleccion de
los rasgos del objeto conceptual (de la teoria cientifica del psicoanalisis, por

€j.) y se los concretiza en un nucleo figurativo (el inconsciente es “algo” que
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subyace a la vida consciente). Asi las ideas concretizadas pierden su
caracter historico, naturalizandose. El segundo mecanismo posibilita que las
situaciones inesperadas o “no familiares” se asimilen al conjunto de
creencias y valores preexistentes. (Por ej. cuando aparece el SIDA es
interpretado como un castigo de Dios) (p 38).

Anclaje: es un proceso que actua integrando las informaciones que
llegan mediante el proceso previamente descripto a nuestro sistema de
pensamiento ya configurado con el lenguaje cotidiano. Es el principio de
familiaridad con lo desconocido. Permite integrar las nuevas RS a todo el
sistema representacional pre-existente, reconstruyendo permanentemente

nuestra visién de la realidad.

En relacién con el caracter dinamico de las RS que intentamos describir,
Jodelet (2003), discipula de Moscovici, afirma que las RS comprometen un
tiempo corto y un tiempo acelerado, incluso precipitaciones coyunturales en

razén de los medios masivos de comunicacién contemporaneos.

A continuacién detallaremos las funciones que segun Abric (2001)
poseen las RS:

La primera funcién es saber, ya que las RS posibilitan comprender y
explicar la realidad. Permite a los actores sociales adquirir nuevos
conocimientos e integrarlos de modo asimilable y comprensible para ellos de

manera coherente con sus esquemas cognitivos y valores.

La segunda funcion llamada identitaria consiste en que las RS definen la
identidad y permiten salvaguardar el sentido de pertenencia de grupos. De
acuerdo con esta funcion las RS situan a los individuos y los grupos en el
contexto social, permitiendo la elaboracion de una identidad social y personal
gratificante, compatible con el sistema de normas y valores sociales

histéricamente determinados.

La tercera funcién es la de orientacibn que consiste en guiar los
comportamientos y las practicas. Intervienen directamente en la definicion de

una situacion, determinando a priori el tipo de relaciones pertinentes al sujeto.
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Las RS permiten conformar un sistema de anticipaciones y expectativas, se
constituyen en una accion sobre la realidad.

La cuarta funcion la denomina justificadora, ya que permiten explicar un
comportamiento, una accion o una conducta asumida por los participantes en

una situacion.

El autor de la Teoria de la RS, Moscovici (1979), explica que las RS

pueden ser de tres tipos:

Las representaciones hegemodnicas que son uniformes, coercitivas, que
tienden a prevalecer en las practicas simbdlicas y afectivas. Cuentan con un
alto grado de consenso entre los miembros del grupo y se acercan a las
representaciones colectivas enunciadas por Durkheim. Este tipo de
representaciones comprenden contenidos colectivamente compartidos en un
mismo nivel macro social. Se evidencian en los discursos a través de

enunciados afirmativos, descriptivos y explican significados sin dudar.

Las representaciones emancipadas no tienen caracter hegemonico ni
uniforme, sino que emergen entre subgrupos especificos, portadores de
nuevas formas de pensamiento social. Son creencias y valores especificos de
los grupos sociales en momentos determinados. Su fuerza simbdlica se

circunscribe al grupo o circunstancias sociales.

Las representaciones polémicas son aquellas que surgen en los grupos
respecto a hechos u objetos sociales relevantes y ante los cuales expresan
formas de pensamiento divergentes. Son expresadas en términos de
aceptacion o resistencia, aluden a discusiones abiertas y amenazan las
representaciones mas solidas o hegemonicas en términos de reconocimiento,

legitimidad y aceptacion.

Por todo lo desarrollado hasta aqui, podriamos inferir que la traduccion
de una politica publica educativa en el interior de una institucién tendra que
tener presente que existen elementos constitutivos de las RS de sus actores,
que dependiendo como se aborden favoreceran u obstaculizaran la misma. En
nuestro trabajo seran las RS de los directores las que abordaremos.
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Acerca de la gestion escolar.

El término “gestion” segun el diccionario de la Real Academia Espafiola
proviene “del latin gestio, onis, accion y efecto de gestionar. Accién y efecto de
administrar”. Gestionar se define como hacer diligencias conducentes al logro
de un negocio o de un deseo cualquiera. Podriamos decir en funcion a estas
definiciones que la gestion tendria que ver con un encargo, una accion

tendiente a tramitar algo.

A lo largo de las ultimas décadas el término gestiébn en el ambito
educativo que denomina al trabajo del director ha ido cambiando vy
resignificandose. Aquel paradigma “administrativo” que describia al director
como un aplicador de normas, gestionador de recursos existentes y hacedor de

procedimientos administrativos quedé atréas.

Desde la teoria de la administracion y de la organizacion escolar, se
consideraba a los directores de las escuelas como administradores,
respondiendo asi al paradigma administrativo. Desde esta concepcion las
acciones del director tendrian que ver con organizar eficazmente el dia a dia y

administrar responsablemente los recursos que el Estado le brinda.

Frigerio (2004) afirma que el desplazamiento hacia lo gerencial, el
management, desvirtia completamente el concepto de gestion educativa.

En la década del '90 en el contexto de las politicas neoliberales que
caracterizaron a nuestro pais se implementaron reformas que apuntaban a
desmantelar el estado benefactor y a sus instituciones bajo el objetivo de lograr
mayores niveles de eficiencia y eficacia para competir con el resto del mundo.
Es entonces cuando aparece un nuevo modo de entender este rol, donde
gestionar es algo mas que administrar, es poder satisfacer las demandas del
“afuera” y lograr en soledad el éxito de la institucion que se dirige. Para este
modelo lo imprescindible era la capacidad de liderazgo, entendiéndola como la
capacidad de concretar, acompanar, comunicar, motivar, 0 sea un conjunto de
practicas intencionadamente pedagogicas e innovadoras. De esta manera el
director debia ser flexible, competente, generar estrategias y asegurar el éxito

de su escuela.
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Segun Pérez Gomez (1999), la obsesion de las propuestas educativas
neoliberales es encontrar en la practica y en la teoria, el mecanismo
pedagdgico de eficacia, asi como objetivos medibles que definan y singularicen

las escuelas eficaces. (p.85)

Vifiao Frago (2002) diferencia cuatro modelos de gestién escolar
definidos histéricamente: 1) el modelo tradicional, en el que el director es un
agente territorial que representa la administracién educativa; 2) el modelo
participativo democratico, el cual considera al director como un representante
de la comunidad educativa ante la administracion y la sociedad; 3) el modelo
de liderazgo pedagogico, caracterizado por el auge de la cultura de la
autonomia y la evaluacion, buscando articular el proyecto educativo
institucional con un contexto relativamente descentralizado y auténomo; y por
ultimo 4) el modelo neoliberal fruto de las presiones del mercado donde el
director opera como gerente 0 manager de una empresa con escasos recursos,
donde procura obtener fuentes de financiamiento y compite con otros centros

educativos por el proyecto educativo institucional. (p.38)

Si bien la gestién escolar ha ido cambiando su definicion de aquel
modelo “tradicional, donde el director es un agente territorial que representa la
administracién educativa” (p.38), la voragine de actividades y demandas
cotidianas, como los problemas edilicios, la atencion a los padres, el
funcionamiento del comedor escolar, logra en algunos casos que los directores
solo se ocupen de la inmediatez de los conflictos y de administrar los escasos

recursos econdmicos con lo que cuenta la escuela.

Después de los anos 90, década de desigualdades, llegaron profundas
crisis econdmicas que originaron desempleo y precarizacion laboral. La escuela
y por consecuencia sus directores fueron blanco de demandas sociales, Sirvent
(2001) las denomin6 “multiples pobrezas”. En ese contexto, Dubet y Martucelli
(2000) explican que los directores aparecen sistematicamente interpelados y
cuestionados cuando se trata de buscar responsables ante los problemas

existentes.

En palabras de estos autores la escuela y la familia evidencian un
pronunciado declive de su capacidad instituyente por aquellos anos.
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Al momento de desarrollar esta investigacion, la historia vuelve a
repetirse en nuestro pais con gobiernos nacionales que aplican politicas de
corte neoliberal, acarreando desigualdades econdmicas, sociales y culturales
que se reflejan rapidamente en las escuelas. El trabajo del directivo confirma
que se necesita algo mas que una normativa y un conjunto de ideas

innovadoras.
Frigerio (2004) explica:

Cuando empezamos a pensar en términos de gestion educativa lo hicimos
desde una perspectiva que afirmaba el caracter politico de la educacion [...],
reconocia las relaciones de poder de dicho campo, significaba la necesidad
de reconstruir los contratos fundacionales entre el Estado, la escuela y la

sociedad. (p.6)

Creemos que dirigir una escuela nos sumerge en una practica politico
pedagogica que es imprescindible para abordar “todo lo que ocurre” en
nuestras escuelas hoy. Es una practica que carece de neutralidad. Sus
consecuencias (resultados) tendran impacto en las condiciones de posibilidad

de nuestros alumnos.

Ranciere (como se citd en Frigerio 2004) sostiene que hay dos
posiciones politicas frente a la vida, los que salen a constatar las diferencias y
los que se animan a salir a verificar la igualdad, afirmacion que podriamos

extrapolar al ambito escolar en situaciones cotidianas.

Tomando este principio de igualdad y sumandole los principios de
justicia, politica y emancipacién, el trabajo del director es “sostener principios
en actos, entendiendo a estos como marcos de una practica que a su vez,

organizan” (Nicastro, 2014).

Blejmar (2017) afirma que la gestion escolar, como tarea, tiene que ver
con disenar situaciones que permitan la accién colectiva, y asegura que el
conocimiento pandptico y omnisapiente traducido en una norma escrita no
alcanza, sino que es necesario crear condiciones para que cada institucidén

pueda desarrollar sus capacidades.
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En este contexto podemos afirmar que los directores generan
mediaciones y traducciones cuando estan implicados en la implementacion de
las politicas publicas del sistema educativo, pensar politicamente les permite

tomar decisiones y priorizar cuestiones en torno a otras.

Entonces es oportuno preguntarnos: ;Cuando los directores estan
implicados en su trabajo? En ese sentido, Nicastro (2017) expresa que la
implicacion atraviesa toda la labor directiva, le exige ponerse en situacién para
mirar la realidad y poder construirla. Esa implicacion sera analizada cuando sea

el propio director quien se interpele y pueda revisar su posicion institucional.

En este punto entra en juego un aspecto de la gestion entendida como
gobierno, sobre la responsabilidad que compete a los directores como agentes
del estado. Si la escuela es parte del Estado, todos los que la habitamos
también lo somos. Pero cuando quienes dirigen afirman que la imposibilidad de
realizar su tarea es por ausencia del Estado, por ejemplo en la falta de recursos
econémicos, o0 ante la ausencia de programas para el abordaje de
problematicas, etc., se evidencian fuera de la esfera estatal (Abad y Cantarelli,
2012).

Estudios tedricos como el de Abad y Cantarelli (2012) relatan que las
representaciones sociales sobre los agentes estatales como la falta de
capacitacion, la ineficiencia, la corrupcion, el individualismo, entre otras tienen
su origen en la década del '90 bajo las afirmaciones de un estado ineficiente y
actuan desde aquellos tiempos en la subjetividad de todos. Ademas estos
investigadores describen dos maneras de ocupar el estado. Una de ellas
responde a una subjetividad demandante, donde se reconocen solo los
derechos como ciudadanos pero no como funcionarios del estado y otra
subjetividad responsable donde se consideran las condiciones del contexto, el
poder hacer una intervencién efectiva y conocer las normas que enmarcan la

tarea.

Podriamos enunciar que los directivos son depositarios de estas
representaciones acerca del trabajo estatal, como la falta de un sentido de
pertenencia, la existencia de un estado vulnerable, un Estado que somos todos

y nadie a la vez. Sumado a esto, el contexto histérico fue durante muchos
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anos, y sobre todo en la década del '90, como citamos en parrafos anteriores,
el de un estado ineficiente, y sin utilidad para mantenerlo.

Para continuar resaltando el caracter politico del rol directivo,
mencionaremos los aportes de Moffle (como se citd en Nicastro 2017) donde
explica acerca de las decisiones que se toman atravesadas por la “dinamica de
la decisidon o de la exclusion”. De esta forma, el acto mismo de la decision
implica optar por algo y no por otra cosa, apoyar una idea y no apoyar otra,
resolver de un modo y no de otro. Estas decisiones estan atravesadas por la
oposicidn, la coexistencia de valores, las diferentes concepciones y las RS que
fueron nuestro objeto de estudio.

Nos interesa profundizar sobre aquellas decisiones del director en
cuanto a la mediacion que realiza de las diferentes politicas publicas en su
institucidn. Ya que estas politicas enmarcan su labor, la “lectura” de las mismas

es sustancial para poder analizar su traduccion.
Acerca de las politicas publicas.
Comenzaremos este apartado con la definicion de politicas publicas:

Entendemos por politicas publicas a las lineas de accidén y de informacién
adaptadas democraticamente, impulsadas desde el sector publico con
diferentes grados de participacion de diversos actores sociales, que buscan
solucionar problemas o satisfacer necesidades en la sociedad o reconocer
una situacién social como deseable y en consecuencia sostenerla. (Comba,
2016, p.16)

Segun este autor, se entiende por lineas de acciéon o de informacién a
todo Plan, Programa o Proyecto que se inscribe tras un objetivo publico
establecido democraticamente. Sin estos el Estado actuaria después que los
problemas y necesidades aparezcan o cuando los medios de comunicacién y la
sociedad instalen las demandas (p.16).
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Subirats (2012) establece que toda politica publica apunta a resolver un
problema publico reconocido como tal en la agenda gubernamental®. Para
Tamayo Saez (1997) no todos los problemas detectados tienen la misma
prioridad para los decisores publicos y solo algunos de ellos tienen la entidad
suficiente para convertirse en problemas publicos y pasar a formar parte de la

agenda ya citada.

Segun Aguilar Vilanueva (como se cité en Comba 2006) la manera como
los gobiernos deciden y desarrollan sus politicas publicas quedaron sin
investigacién sistematica hasta las ultimas décadas del siglo XX. Las primeras
corrientes de andlisis de las politicas publicas estuvieron muy influenciadas por
teorias provenientes de las ciencias econémicas y de la administracion, aunque
estos tratamientos demostraron adoptar medidas muy racionales pero no
habian podido obtener los resultados esperados. Aparece entonces el enfoque
basado en el analisis de politicas publicas (APP), un intento de abordaje
interdisciplinar dentro de las ciencias politicas. EI mismo se caracteriza por
reconocer a los actores e instituciones que intervienen en el proceso de toda
politica publica, evidenciando de esta manera los aportes y la participacién de

cada uno.

Dentro de este analisis se diferencian dos corrientes. Una que pone el
acento en el contenido y suministra datos acerca de los posibles efectos en
términos de resistencia, aceptacion o rechazo, indiferencia de los receptores de
la politica publica, etc. Y otra que se preocupa por el andlisis de las diferentes
fases o etapas.

Esta ultima observa el proceso compuesto por las diferentes etapas
interrelacionadas entre si. Algunos estudios estan focalizados en la teoria de la
governance3 sobre los requisitos de una politica en un “buen gobierno” y otras
basadas en las distintas fases. La cantidad de fases depende de los autores,
pero coinciden en tres grandes bloques: el Diagndstico, el Disefo y la Gestion,

que a su vez tienen fases secundarias.

? Formada por aquellos problemas que seran objeto de politicas publicas por parte del gobierno. Es decir
son los temas que los gobernantes seleccionan como objeto de su accion.

* Cuando el Estado propicia un modelo mas participativo donde diferentes organizaciones sociales y en
este caso las escuelas pueden ser escuchadas en sus demandas y propuestas (Andretich, 2016).
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El Diagnéstico refiere a un primer momento donde se detecta la
demanda publica, se recolecta la informacion y se procesan los datos. En esta
etapa Subirats (2012) afirma que una vez identificado el problema la
incorporacion del mismo a la agenda publica dependera del tratamiento politico
que se le dé en funcion de la percepcidén que los decisores publicos tengan del
mismo por su mayor o menor presencia en los medios, el conocimiento
cientifico que se tenga, la visibilidad de los afectados, la difusion de la

informacion, etc.

El Disefio estara a cargo de la elaboracion de alternativas de accion y de
decisiones politicas. Comienza siendo una etapa muy técnica pero su
concrecion es puramente politica ya que quien decide o ejecuta es el gobierno.
En un principio se formulan las alternativas que seran utiles para las posibles
soluciones y se analizan las consecuencias. Luego estas se comparan y se
eligen aquellas cuyos resultados proporcionan un mayor alcance, cumplan con
los objetivos y obtengan mayores beneficios.

La Gestién incluye la implementacion y evaluacion de las politicas
publicas. Aqui adquieren relevancia quiénes la llevaran a cabo y los
encargados de evaluarlas, que son determinados antes de su puesta en
marcha. En esta etapa se impulsan las alternativas y las acciones para cumplir
con los objetivos planteados. Se pueden identificar dos modelos de
implementaciéon, como un proceso de abajo hacia arriba llamado bottom up y
uno de arriba hacia abajo, top down (Comba, 2006, p 20).

La evaluacidon que es parte de esta fase funciona como retroalimentacién
del proceso ya que la intervencion publica no concluye con la evaluacion de los
resultados sino que esta puede dar lugar a una nueva definicion del problema.

Nos interesa esta explicacion ya que, si bien nuestra indagaciéon esta
relacionada con la traduccién por parte del director y no en una fase especifica
del proceso, nos aporta el escenario donde surgen y se llevan a cabo las
politicas publicas.

Siguiendo a Ball (2012) sabemos que la traduccién de las politicas

publicas en las escuelas incluye procesos complejos, de préstamos,
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apropiacion y adaptacion que son llevados a cabo por los actores/participantes
dentro de la escuela. Ademas, destaca la importancia del contexto en el cual
las politicas publicas son puestas en accién, describiéndolo de la siguiente

manera.

- Los contextos situados que incluirian el escenario local, la historia de la

escuela, el flujo de alumnos, entre otros.

- Las culturas profesionales; que abarcan los valores que se declaran en
la institucion, el compromiso y la experiencia de los docentes y la politica de

gestion.

- Los contextos materiales, que incluyen el presupuesto, la

infraestructura y la tecnologia con que cuenta la escuela.

- Los contextos externos, que son el nivel y calidad de apoyo de las
autoridades superiores, las expectativas y presiones del poder politico, la
participacion de la comunidad, los objetivos a alcanzar, etc. (p.243)

Con otras palabras, Corbetta (2009) postula un enfoque de territorio para
pensar las politicas publicas en general y en la escuela en particular
explicitando que una buena politica debe dejar de ver a la escuela como
sistema cerrado y debe explorar previamente la singularidad de la relacién
entre la escuela y su contexto en cada espacio fisico y temporal determinado
(p. 270).

Seria oportuno aqui explayarnos sobre el concepto de territorio de
Corbetta (2009) que contribuira mas adelante al andlisis del PEA, base de

nuestra investigacion.

El territorio es el resultado de una red de relaciones entre los sujetos
individuales y colectivos entre si y entre estos y el ambiente o espacio biofisico
en el que se localizan temporal y geograficamente. A la vez que resultado es
soporte material y simbdlico de la vida humana (p. 271).

Para Subirats (2002), los factores de proximidad y comunidad
promueven la participacidén y apropiacion de los destinatarios de las politicas,
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favoreciendo la cercania de estos con los Planes o Programas, garantizando
de alguna manera el cumplimiento de los objetivos deseados.

Acerca del Programa Escuela Abierta

Ampliaremos en este apartado_algunos datos de este Programa que
inici6 en el afio 2014 en algunas instituciones conformando la cohorte | y
continué en el ano 2015 con la cohorte Il. Varias resoluciones le dieron el
marco legal, las resoluciones 201/2013 del Consejo Federal de Educacién y la
resolucion 2751/2013 del Ministerio de Educacién de la Provincia de Santa Fe.

Para agregar a la informacién incluida en la Situacion problematica,
podriamos decir que la propuesta de Escuela Abierta fue la construccién de
espacios y tiempos para reflexionar en cada escuela de la provincia. Los temas
ahondaron en las situaciones problematicas que atraviesan las instituciones
escolares, los instrumentos para evaluar las mismas y nuevas formas de
abordar las dificultades.

El alcance del programa estuvo destinado a todos los docentes activos
de todas las escuelas de todos los niveles, inicial, primario, secundario y

superiores.

Los actores que se identificaron como estratégicos fueron los
supervisores, directivos, docentes, facilitadores, referentes pedagdgicos y

equipos de gestion.

Se desarrollé a través de 3 cohortes anuales sucesivas y para cada una
se planificaron instancias institucionales e interinstitucionales, presenciales y

algunos casos instancias formativas virtuales.
Diferentes temas se abordaron en esta formacion:

La educacién como derecho: Inclusion socioeducativa, Calidad educativa
y Escuela como Institucion Social.

Inclusién socioeducativa, Calidad educativa y Escuela como Institucion
Social: Organizaciones, actores y contextos de la politica educativa.

El discurso pedagdgico en la escuela. Hacia la Escuela Abierta.
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La ensefanza en clave institucional. La construccién de subjetividades
solidarias como proyecto colectivo.

La ensefnanza y las practicas docentes. Multiplicidad de formatos en la
Escuela Abierta.

Las trayectorias de los alumnos. Diferentes cronologias de aprendizaje.

Luego de sumergirnos en la Teoria de las representaciones sociales, de
posicionarnos en el rol politico del director, de resefiar qué es una politica
publica y destacar algunas caracteristicas del programa Escuela Abierta,

pasaremos a describir el disefio metodoldgico de nuestra investigacion.

Disefio metodoldgico
Caracteristicas de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion consiste en un estudio que busca
por medio de metodologia cualitativa caracterizar las representaciones sociales
de directores de escuelas primarias acerca de la traduccién de las politicas
publicas educativas. La intencion es aproximarnos a las maneras de actuar y
de pensar de estos actores para analizar estas RS y poder describir las

traducciones del PEA en las instituciones que conducen.

En este sentido, y marcando las diferencias con los investigadores
positivistas, Ruth Sautu (2005) sostiene que:

Los investigadores cualitativos postulan que la realidad es subjetiva e
intersubjetiva y ellos mismos, en tanto actores sociales intervinientes,
contribuyen a producir y reproducir el contexto de interaccién que desean
investigar. Podemos entonces comprender que desde el abordaje cualitativo
el cientifico social es parte integrante de la sociedad que pretende analizar y
comprender. El también contribuye desde una interpretacién epistemolégica
a la construccion de la realidad que comparte. (p.47)

Propuesta metodolégica.
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La técnica de recoleccidén de datos utilizada fue la entrevista semi
estructurada; en esta, a través de preguntas y respuestas, se logra la
comunicacién y la construccidén conjunta de significados respecto de un tema
(Jaresick, 1998).

Se optd por las entrevistas semi estructuradas porque si bien las
preguntas estan predeterminadas, son flexibles a las necesidades o dudas que
pudieran surgir. Fueron individuales y transcurrieron en los lugares de trabajo
de los directivos, por considerar importante el contexto laboral de los mismos.

Segun Hernandez S. (2008):

Las entrevistas semi -estructuradas, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los
temas deseados, es decir no todas las preguntas estan predeterminadas (p
418).

Siguiendo esta linea de pensamiento, Woods (1989) destaca tres
particularidades de las entrevistas, la confianza, la curiosidad y la naturalidad, y
afirma que a menudo son el Unico modo de descubrir o que son las visiones de
las personas, en nuestro caso, los directores de escuelas. También son el

medio para recoger informacion y de estimular el flujo de datos (p.77).

En relacién con las preguntas que formaran parte de estos encuentros,
Grinnell, Williams y Unrau (2009) consideran cuatro clases:

1. Preguntas generales: Parten de planteamientos globales

(disparadores) para dirigirse al tema que interesa al entrevistador.

2. Preguntas para ejemplificar: Sirven como disparadores para
exploraciones mas profundas, en las cuales se le solicita al entrevistado que

proporcione un ejemplo de un evento, un suceso o una categoria.

3. Preguntas de estructura o estructurales: el entrevistador solicita al
entrevistado una lista de conceptos a manera de conjunto o categorias.
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4. Preguntas de contraste: al entrevistado se le cuestiona sobre
similitudes y diferencias respecto a simbolos o tdépicos, y se le pide que
clasifigue simbolos en categorias.

Las preguntas finalmente seleccionadas fueron:

a) ¢ Qué son para Ud. las politicas publicas educativas y como se
implementan en su institucién?

b) ¢ Qué relacién tiene, a su entender, un director con las politicas
publicas emanadas del Ministerio de Educacién?

C) ¢Cree Ud. que un director puede decidir o intervenir en las
politicas publicas? Si fuera afirmativa su respuesta, ¢ desde qué lugar lo haria?

d) ¢ De qué manera se implementé el PEA en su escuela? ;Qué rol
desempefio Ud. en este programa en particular?

e) A lo largo de los afos que lleva el PEA, qué aspectos resaltaria

Ud. que han sido positivos y cuéles negativos en su implementacién?

Teniendo en cuenta la clasificacion de Grinnell, Williams y Unrau (2009),
podriamos afirmar que las preguntas A y B de nuestra entrevista pertenecen al
grupo de preguntas generales. Las preguntas C y E a preguntas de contraste y
la pregunta D se ajustaria a la clasificacidon de preguntas de estructura segun

estos autores.

La elaboracion de estos interrogantes estuvo relacionada con los
objetivos especificos de nuestro trabajo para lograr, mas adelante, potenciar
nuestro andlisis.

La pregunta A interpela sobre el concepto de politicas publicas y su
papel en la implementacion y la pregunta B sobre la relacién del director con
las mismas. Ambas preguntas tienen que ver con nuestro primer objetivo
especifico, que esta dedicado a la observacion de las RS sobre la funcion
directiva. Las preguntas C y D responden al tercer objetivo que describira los
modos de traducir las politicas. La ultima consulta indaga sobre la traduccion
del PEA intentando responder a los objetivos que refieren a la influencia de las
RS en la traduccion y los diferentes modos de llevarla a cabo.
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Seleccion de la muestra.

Nuestro universo de analisis estuvo compuesto por directores de
escuelas primarias* de la ciudad de Rosario, todas ellas emplazadas en la zona
norte de la ciudad. Cada uno de ellos fue referente de informacion y se

constituy6 en una unidad de analisis.

Para este trabajo fueron seleccionados cinco directores de escuelas
primarias de la ciudad de Rosario con diferentes caracteristicas.

En relacién con la cantidad, Hernandez (2010) sostiene que el tamafo
de la muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica pues el
interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una
poblacion mas amplia sino la profundidad de la misma (p.392). Nos conciernen,
en este caso, directivos de escuelas primarias que nos ayuden a entender el

fendmeno de estudio y a responder las preguntas de investigacion.

La eleccion de estos directivos tuvo su justificacion en la viabilidad de las
entrevistas, ya que debiamos tener acceso factible para lograr el encuentro.
Debian poder concretarse tanto por cercania, como por tener una llegada a

ellos que no demandara presentaciones ni otros tramites burocraticos.

En tres de los casos el lugar elegido por los protagonistas fue su
despacho u oficina, en los otros dos eligieron salones de clases que estaban
vacios para evitar interrupciones y ruidos externos. Esto nos permitié observar
directamente parte de sus tareas cotidianas en su ambiente natural. Es
importante aclarar que en todos los casos pudimos grabar las entrevistas ya
que ninguno de ellos se negd y esto facilit6 después el andlisis de estas

conversaciones.

* La educacion primaria en la provincia de Santa Fe es obligatoria y constituye una unidad pedagdgica y
organizativa destinada a la formacion de los nifios y nifas a partir de los seis afios de edad. Su recorrido
es de siete afios. Tiene por finalidad proporcionar una formacion integral, basica y comun, y sus
objetivos son garantizar el acceso de todos los nifios a los saberes comunes que les permitan participar
de manera plena de su vida familiar, escolar y comunitaria (subportal de educacién Provincia de Santa
Fe https://www.santafe.gov.ar/index.php/educacion/guia/get_tree_by node?node_id=121869).
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Se acompanaron estos encuentros con una bitacora de campo, utilizada
al final de cada encuentro, en la que se anotaron reflexiones, inquietudes y
sensaciones que sumaron a la recoleccion de datos y al posterior analisis.
Entre estas notas, una de las coincidencias a destacar fue que en todos los
casos el recibimiento fue muy calido y afectuoso. El clima durante las reuniones
fue amable y muy servicial. El horario fue pautado con anterioridad y respetado,

como también el tiempo de duracion de las entrevistas.

Las preguntas que conformaron las entrevistas fueron enviadas unos
dias antes de la realizacién de las mismas, al igual que el tema de nuestra
investigacion, con el fin de no sorprender y evitar situaciones incobmodas a los

entrevistados.

Caracteristicas de la muestra

Todos los directivos poseen una antigiledad promedio de 30 afos en la
docencia y 12 afos en funcién directiva. Esta caracteristica nos parecid
considerable como signo de experticia en el cargo. Su formacién profesional es
Profesor de Ensefianza primaria, no poseen otros titulos de grado. Cuatro de
ellos son titulares por concurso de ascenso desde el afnio 2006 y solo uno es
interino. Otro dato esencial para nuestro trabajo fue que todos formaron parte
de algunas de las dos cohortes del PEA.

Si bien las entrevistas son el insumo que utilizaremos para este trabajo,
describiremos algunas caracteristicas de las escuelas donde estos directivos

se desempenan a fin de mostrar el contexto.
Caracteristicas de las escuelas donde ejercen su funcion los directores

Todas ellas son escuelas publicas primarias de la ciudad de Rosario, de

1ra. Categoria®. Pertenecen a dos secciones diferentes dentro de la

> Segun el decreto 4720/61 del Reglamento General de escuelas primarias en su art. 7 inciso B, los
establecimientos educativos oficiales se categorizaran de acuerdo con la asistencia media de alumnos
durante 2 afios consecutivos para escuelas comunes diurnas. Las escuelas de 1ra. Categoria son aquellas
de 401 a 800 alumnos de asistencia media.
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organizacion de la Regional VI del Ministerio Educativo Provincial, ambas a
cargos de distintos supervisores.

La matricula que declaran es entre 300 y 450 alumnos. Todas con dos

turnos, manana y tarde.
Tres de ellas poseen comedor. Todas brindan servicio de copa de leche.

La cantidad de personal, entre docentes y asistentes escolares, varia
segun la escuela. Dos de ellas superan en un numero de 20 personas

aproximadamente al resto.

Con respecto a la poblacién y ubicacién geografica de estas escuelas se
puede revelar que tres de ellas estdn emplazadas en barrios carentes, con
viviendas precarias, sistema de cloacas al descubierto, negocios pequefos,
cuyos habitantes son de un nivel socio econdmico bajo, sin trabajo formal, en

su mayoria changarines o cuentapropistas.

Las otras dos estdn ubicadas en barrios con mejores condiciones,
viviendas sélidas y estéticamente bien construidas. Comercios importantes,
aceras en excelentes condiciones cuyos residentes pertenecen a un nivel socio
econoémico de clase media, con trabajo o profesién formal, con medios propios

de transporte, etc.

Todas estas instituciones articulan proyectos y actividades varias con
otras del barrio, por ejemplo: centros de salud, vecinales, centros barriales, y
otras organizaciones externas al barrio, como facultades publicas, y distritos

municipales.

Tabla N° 1

Otras caracteristicas de las escuelas de la muestra

Escuelas Escuela 1 | Escuela 2 | Escuela 3 | Escuela 4 Escuela 5
Anos de la |90 90 95 28 28
institucion

Categoria de 1ra. 1ra. 1ra. 1ra. 1ra.
escuela
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Matricula 300 440 392 460 330
Secciones de | 18 21 18 23 17
grado
Cantidad de | 25 50 30 36 25
personal
docente
Cantidad de |7 4 4 15 5
asistentes
escolares
Comedor/cop | comedor | copa de |copa de |comedor comedor
a de leche leche leche
Caracteristic | D 60% D 40% D 60% D 75% D 80%
as de la . . . . .
poblacion R 30% R 25% R 20% R 25% R 20 %
B 10% B 25% B 20% B - B-
MB - MB 10% | MB - MB - MB-
Instituciones | Centro de | Centro de | Jardin Centro de Escuela
con las que | salud, salud “12 | N°179, salud Media
trabaja vecinales | de Taller N° Casiano N°517,
, Escuela | octubre”, |44, casas, EMPA N°
taller, Escuela Facultad Centro de 1313, Centro
CCB, N° 6397, |de salud “La de Salud
otras Colegio medicina, | esperanza”, | Juan B
escuelas | San Municipalid | Centro de Justo,
de la Ramon. ad de salud Facultad de
zona. Rosario ‘Independen | medicina 'y
cia”, CCB, de
Centro norte | antropologia,
de distrito CCBJuan B
Municipal. justo.

Nota: las caracteristicas de la poblacion fueron extraidas del SIGAE y tienen
las ponderaciones que brinda este sistema.

Fuente: elaboracion propia en base a datos extraidos del SIGAE.

Tabla N° 2
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Caracteristicas de los directores de la muestra

Directores | Entrevistal | Entrevista2 | Entrevista | Entrevista | Entrevista
4 5
3
Edad 52 50 52 53 47
Antigliedad | 30 30 31 32 28
en la
docencia
Antigliedad | 13 13 13 11 15
en el cargo

Fuente: elaboracién propia en base a datos recabados de las entrevistas.

Acerca del analisis

En este estudio cualitativo atraparon nuestro interés todos los conceptos,
percepciones, procesos Yy vivencias manifestadas en los discursos de los

entrevistados.

Este proceso comprendié diferentes fases. En primer lugar se
transcribieron las entrevistas para lograr un andlisis exhaustivo del lenguaje
(Hernandez, 2006). Luego se organizaron las respuestas en un cuadro que se
disend para poder acceder a las coincidencias y los opuestos entre los dichos
de los directores a partir de los datos obtenidos de las entrevistas. Para esta
organizacion se utilizd como criterio estructurarlos por cada pregunta de la
entrevista y por participante. Seguidamente se transcribié el contenido de la

bitacora de campo.

En una tercera etapa procedimos a analizar los dichos de los
entrevistados en relacibn con las preguntas y con los objetivos que

perseguiamos.

Coleman y Unrau, (2005, (citado en Hernandez, 2006)) afirman que mas
que seguir una serie de reglas y procedimientos concretos para analizar los

datos, el investigador construye su propio analisis. La interaccién entre la
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recoleccion y el analisis nos permite mayor flexibilidad en la interpretacion de
los datos y adaptabilidad cuando elaboramos las conclusiones (p 440).

Para reflejar nuestro andlisis decidimos ordenarlo en cuatro capitulos

que desarrollaremos a continuacion.

Analisis de las entrevistas
Capitulo 1: “Los datos de nuestra investigacion”.

En este capitulo expondremos la tabulacion de la informacién obtenida
en las entrevistas en una plantilla disefiada para volcar la informacion obtenida.
Segun Hernandez (2006) la accidn esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados a los cuales nosotros le damos estructura (p.439).

Sobre este punto cabe aclarar que se tuvo en cuenta el principio de
confidencialidad de los entrevistados. Estos se identificaran con nameros. Por

ej: E1 (Entrevistado numero 1).

Pregunta 1: ;Qué son para Ud. las PP y cdmo se implementan en su

institucién?
Entrevistado 1 2 4 5
Son Son las acciones Dentro de las Las politicas

responsabilidad
del Estado todas
aquellas
actividades del
Estado en
materia de
educacion, teoria
y practica.
Tienen que ver
con la

organizacion, la

que realiza el
Estado en
cuanto a la
educacion,
garantizando
este derecho
social. Lo
implementan a
través de teorias
de marcos

legales como

politicas publicas
estan las
politicas
educativas. Las
politicas publicas
son las acciones
del Estado para
garantizar la
educacion, la
distribucion, la

produccién y la

publicas estan
destinadas a
mejorar el
bien comun. A
veces no
coinciden con
la realidad.
Estamos
distanciados
entre la

realidad de la
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planificacion y la
toma de
decisiones.

Creo que se
implementan con
la copa de leche,
el refuerzo
nutricional,
gastos de
funcionamiento,
los formularios
870, etc.

leyes, decretos,
disposiciones
que se fijan con
objetivos
pedagdégicos y a
través de los

programas.

Lo
implementamos
con los puestos
de trabajo, con la
curricula, con las
trayectorias
escolares,
cuando
aseguramos el
servicio
educativo, los
programas, copa
de leche, entre
otras. De
muchas maneras
basandonos en

los tres ejes.

apropiacién de la
cultura.

En el caso de las
politicas publicas
provinciales se
implementan a
traves de
programas con
los tres ejes
como base,
todas las
bajadas que
hemos tenido y
otras politicas
socioeducativas
como en nuestro
caso la escuela

orquesta.

escuelay las
expectativas
de los
gobiernos
provinciales y

nacionales.

Pregunta 2: ;Qué relacién tiene un director con las politicas publicas

emanadas del Ministerio de Educacion?

Entrevistado 1 | 2 3 4 5

A esto que nos | El equipo Si una no A la gente la Uno se ve en
bajan le directivo se apropia, |tenés que la obligacién
buscamos la colabora en la si no cree de discutir,
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vuelta para
que nos sirva
para nuestra
institucion,
para
aprovechar
ese espacio o
€S0S recursos
para ver qué
hacemos y
qué

mejoramos.

“Yo esto en mi
escuela no lo
hago”, esas
son decisiones
que hay que
defender.

El director

contagia.

Mucho me
demanda el
tema
administrativo,
el comedor, y
lo pedagdgico.
Lo
administrativo
me lo llevo a

casa.

Todo pasa por

implementacion
de politicas
publicas,
conjuntamente
interactuando
con aspectos
normativos,
interpretando,
dando a
conocer leyes,
en
comunicacion
directa con
supervisores,
con
infraestructura
del Ministerio,
con comedores

escolares, efc.

El director
procesa la
informacién, la
comparte y
difunde.

Organizay da
sentido a las
relaciones en la

escuela.

Crea junto a
docentes y
asistentes

escolares

que es
beneficioso
para su
escuelay
no podés
sumar
voluntades,
no tiene

impacto.

Algo asi
como

“recrear”.

motivar.

Es muy
importante el
rol del director
en las

escuelas.

A veces es
una carga, la
carga
administrativa

es mucha.

En dltima
instancia el
director es
responsable
de todo.

A veces hay
docentes que
no tienen
herramientas
ni

compromiso.

inclusive los
lineamientos
que son
impuestos y
que no
abordan las
necesidades
de cada

escuela.

Uno trata de
cumplir con
las normas
que bajan
por que
tienden al

bien comun.

No puedo
mirar para
otro lado
porque estoy
involucrado
en el sistema
yenla
cultura que
participo.
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el director: si
la perfumina
vino aguada,
por mas que

delegue...

Yo soy
docente, a mi
me cuesta
decir la
directora.

condiciones de
solidaridad,
cooperativismo,

etc.

Hace posible la
construccion
curricular
institucional,
tratando de
aprovechar
recursos
econoémicos,
pedagdgicos
que proporciona
el Estado,
gestiona para
dar concrecién
a las politicas
publicas.

El equipo
directivo

auspicia.

Es mejor no
tomar las
politicas
publicas como
una bajada sino
como una
oportunidad de
cambio y

transformacion.
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Pregunta 3: ;Cree Ud. que un director puede decidir o intervenir en las

politicas publicas? s Desde qué lugar?

Entrevistado 1 | 2 3 4 5
Paramienel | Yo piensoy Por ej., el Nosotros El director
PEA lo que prego porque Programa como puede
subia eran los | no sea solola | Escuela directores intervenir
registros, a mi | directora quien | Abierta te nunca siguiendo su
me daba para | interviene sino | propone un diseniamos | via jerarquica,
pensar si lo todo el equipo | modelo, un la politica por €j: yo no
leian o no, directivo. dispositivo, lo | publica, si puedo cortar
pero luego que nosotros | se puede una calle pero
o Con respecto a o ,
habia indicios . tratamos de decidiry se | la comunidad
las politicas ]
de que los o hacer en la puede si lo puede
publicas somos o
leian. Esa era escuela es contribuir al | hacer).
. agentes del .
mi manera de que ese impacto o
. . Estado o sea . N Yo desde las
intervenir. o dispositivo no, pero en _
que si 0 Si herramientas
, , , sea funcional | el disefo...
El director intervenimos que tengo y
, , ala no. Vos -
interviene desde el rol o ] ~ | que utilizo
_ institucion, yo | podés decir
contagiando. | como gestores ] puedo elevar
_ creo que ahi | esto me
de bienes . ] _ notas,
sl intervenis Interesa ,
comunes, . ) expedientes,
o en la creacion | mas que
efectivizando - todo aquello
o recreacion | esto... pero
las leyes que o que como
) de esa disenar es _
ya estan . director estoy
. politica el rol del .
impuestas, . habilitado.
o publica. Estado.
participando en
] . Lo que no
otras a través El equipo de
N puedo hacer
de congresos, | gestion para _
] ] es mirar para
a traves de mi es
. _ o . otro lado
situaciones decisivo, si
. ] porgue estoy
gremiales, VoS no tomas

esas politicas

involucrado en
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participando.

Para mi hay
que participar y
adecuarse a la
realidad
porque si no
las leyes
serian vacias,
si dejamos que
las formulen de
arriba hacia
abajo, no seria
coherente su

aplicacion...

Por gj., en la
ley de
obligatoriedad
de ensefanza
somos
nosotros
quienes
intentamos
evitar la

desercion.

publicas, las
trabajas, u
otros
lineamientos
0 a partir de
algo que se
genero en tu
escuela no

funciona...

mi comunidad.

Pregunta 4: ;De qué manera se implementé el Programa Escuela

Abierta en su escuela?

Entrevistado 1 | 2 3 4 5
Sobre Escuela | Nos Mirabamos los | Desde la Al principio los
Abierta en compartian | videos como lectura nos | directores
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nuestra escuela
aprovechamos
el espacio de
encuentro,
reflexionando
fue una
experiencia
enriquecedora,
analizando
nuestra
institucion,
reflexionando
sobre la
ensefianzay la
trayectoria de
nuestros
alumnos, ¢y
sabés para qué
nos sirvio?
Para hacer el
proyecto
educativo. El
nuestro era
sobre
profundizar los
lazos con los
padres,
acercarlos a la

escuela.

Hubo protestas
de colegas
sobre escuela
abierta pero yo

los links y
nosotros
reenvidbam
0S para que
pudieran
tener
bibliografia
antes de la
jornada. Las
conferencias
las
compartiam
0S en grupo.
Hacian
registros y
los
mandaban
al mail de la
escuelay de
ahi nosotros
lo
elevabamos.
El equipo
directivo
hacia
asistencia 'y
registro. Al
principio
habia
resistencia y
después le
sacabamos

provecho y

disparadores y
veiamos si
alguna
dinamica nos
servia, si no
inventabamos
otra dinamica.
A partir de
Escuela
Abierta
construimos
nuestro
proyecto
institucional
con diferentes

ejes.

Trabajamos el
PEAYy las
plenarias del
mismo modo.
Determinabam
os de
antemano qué
abordar y lo
que debiamos
leer y traer el
material
necesario.
Eran grupos
interactivos.
Haciamos una
reunion previa

con el equipo

sirvié
mucho pero
habia que
pasar la
informacion
masticada,
yo he hecho
power point,
todo bien
masticado,
conceptos
precisos
para que los
lean los
docentes,
sobre todo
en el primer
ano.
Trabajarlo
previamente
en el equipo
directivo y
luego con
alguna
propuesta
abordarlo
con los
maestros.
Era como
dar clases,
asi lo senti
yo. Aca el

rol directivo

pensamos que
era otro tipo
de
capacitacion,
en el sentido
de que
ibamos a
asistir a otro
lugar, con
encuentros
con
especialistas,
al final fue in
situ. Algo que
se reclamaba
en todo el pais
desde hace
mucho. La
capacitacion
en servicio,
bienvenida

seal

Yo, como
director,
apunté a que
se tome
mirando
nuestras
necesidades
de la
modalidad,
nosotros

reforzamos el
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pensaba que
era una buena
formacion en
servicio, muy
peleada desde
hace mucho
tiempo. Yo
pensaba “nos
baja esto,
aprovechémosl

”

0.

El material era
lindo, algunos
docentes lo

leian, otros no.

nos
poniamos a
trabajar e
incluso con
las jornadas
con los

alumnos.

directivo,
organizabamos
con las vices.
Mirabamos
todo el
dispositivo
propuesto. Asi
lo
aprovechabam

os al maximo.

en esta
politica
publica era
fundamental
y era bien

pedagdgico.

El Programa
Escuela
Abierta ha
colaborado
con las
escuelas
para entrar
con los
nuevos
paradigmas,
actualizar
las practicas
y abrir a
otros
pensamient
0S 0

teorias...

material
porque lo que
llegaba era
muy europeo,
nosotros
queriamos
apuntar a lo
latinoamerican
oyala
situaciéon que
viven los
pueblos
originarios en

Latinoamérica.

También
buscamos
videos y
apuntes que
tuvieran que
ver con la
interculturalida
d.

No existe la
formacioén en

la modalidad.

Analizabamos
lo que nos
servia y lo que
no, lo
observabamos

y
reclamabamos
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. Para mi, mi
participacion
era cumplir

reclamando.

Pregunta 5: ;Qué aspectos resaltaria Ud. que

cuales negativos en su implementacion?

han sido positivos vy

Entrevistado | 2 3 4 5
1
Aspectos Lo positivo Fue un gran Escuela Como positivo
positivos: la | era que espacio para | Abierta tuvo | quiero destacar
participacié | haciamos aprovechary | un rol el que pudimos
n, la una mirada recrear los totalmente debatir, tener
circulacion | autocritica de | dispositivos, pedagdgico. | espacios, sacar
de la nuestro rol, para que sean | Yo venia conclusiones de
palabra, los | también era | funcionalesa |tratando de | nuestra realidad
logros de una nuestra hacerlo en y hacernos
consenso, formacion en | escuela. las plenarias | autocritica.
rescatar servicio muy | Super pero nunca
_ Pero a veces
otros anhelada. productivo en | alcanzaba el .
o 3 . Escuela Abierta
actores Nos posibilité | el afio 2017, tiempo, .
o o . . era una mochila
territoriales, | practicas pudimos dejar | entonces ese
_ _ _ _ _ que nos llevaba
trabajar con | creativas 'y registro escrito | espacio .
. ] o mucho tiempo
otras reflexivas y el | de todo. Habia | sirvié.
S extra que nunca
instituciones | encuentro que sacarse el
. Fue una nos
. Nos hizo con todos. sombrero , ,
. fortaleza reconocieron, ni
ver que la Promovié la | frente a los ) o
L . N compartir siquiera
escuelano | participaciéon | dispositivos. o
lectura con econémicament
puede todo, | en la escuela. | Cuando )
] los e. Ademas algo
que hay que | Generé aparecen B .
_ B compafneros. | negativo fue
abrirse. construccién | programas

intentar
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Las
reflexiones
conjuntas
sobre temas
gue nos
preocupan y
su forma de

abordarlos.

El material
era bueno,
yo aprendi
muchas
cosas,
también a
subir
videos, etc.

Algo
negativo: la
multiplicidad
de
funciones
del director,
iralas
reuniones y
luego
también

organizar.

de
conocimiento
colectivo,
también
favorecio la
vinculacion
entre los ejes
de la politica
provincial con
los ejes del
plan
educativo

institucional.

Lo negativo
tiene que ver
con el
aspecto
técnico, la
carga de
asistencia,
etc. Ademas
la distribucién
desorganizad
ay fuera de
tiempo del
material
bibliografico.
Muchas
veces las
reuniones se
superponian
con la

agenda

como escuela
abierta
irrumpen en lo

cotidiano y

nos quedamos

fascinados
con lo que
SOMOoS
capaces de
hacer.

Dentro de los
aspectos
negativos el
poder pasar la
asistencia 'y
los registros
era un
problema. En
lo particular a
mi me aburre
lo que viene
bajado, tengo
resistencia a
ello porque le
tengo que
poner
creatividad y
apropiarme.
Cuando tenés

un buen

equipo es mas

facil para

comunicar tu

Como
aspecto
negativo
podemos
decir que lo
era la carga
administrativ
a del
programa,
pasar
registros y
asistencias.
También
algunos
temas era
demasiados
institucionale
Sy para mi
opinién
debian
apuntar mas
alo

pedagdgico.

En este
momento el
programa no
tiene
continuidad,
son pocos
los
encuentros y
algunos

contenidos

prolongarla mas
alla de los tres
anos que iba a
durar, quizas
para sostener a
la gente que ahi
trabajaba.
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institucional. | idea y el quipo | solo se
se enganchay | trabajan en

asi se las jornadas
enganchan sin impacto
todos. La en las aulas.

llegada tarde
del material
era un
inconveniente
porque habia
que
contextualizarl
0 0 Sino no
podiamos
ponerle algo

de lo nuestro.

Nos parece importante comentar que si bien no figuran las
transcripciones completas de las entrevistas, las respuestas se mantienen

idénticas para obtener el maximo de fidelidad a la muestra.

Coincidimos con Sautu (2005) en que nuestro proceso de analisis
comenzéd en forma simultdnea con la recoleccion de datos mencionados, pero

aun asi organizarlos en estos cuadros precedentes facilitd nuestra tarea.

Para terminar este capitulo, sostenemos que esta administracion y
manipulacion de la informacion de las entrevistas nos permitid6 encontrar
similitudes y diferencias en los datos aportados por los participantes para lograr

darles sentido en el marco de nuestro problema de investigacion.

Capitulo 2: “La aproximacioén entre los directores y las politicas

publicas”

En este capitulo examinaremos las respuestas de los directores a las

siguientes preguntas:
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¢, Qué son las PP y como se implementan en su institucion? y ;Qué
relacion tiene un director con las PP emanadas del Ministerio de Educacion?

Ambos interrogantes responden a nuestro primer objetivo especifico:
“Observar las RS de los directores acerca de su rol en la traduccion de politicas

publicas como el PEA”.
Concepciones de las PP y sus formas de traduccion.

Todos los entrevistados definen a las politicas publicas como acciones
del Estado para el bien comun que deben garantizar el derecho a la educacion.
Utilizan para ello vocabulario especifico, podriamos decir teorico, definiciones
precisas, que si bien no reflejan un punto de vista personal, demuestran el

interés por dar una definicion certera.

Coinciden con otras palabras con el concepto de Comba (2010),
diciendo que estas acciones son todo plan, programa o0 proyecto que se
inscribe tras un objetivo publico establecido democraticamente.

La E1 dice que algunas politicas publicas son productos de lucha de
varios afnos, como por ejemplo las titularizaciones, los traslados, o el PEA como

capacitacion en servicio.

Dos de ellos incluyen en las politicas el servicio de copa de leche, los
gastos de funcionamiento, los formularios 870 para las demandas de

infraestructura de los edificios escolares, entre otros.

La E4 declara que ademas de programas educativos, se implementan
desde el Ministerio de la provincia otros programas con objetivos sociales como
en el caso de su escuela el Programa Escuela Orquesta.

Al respecto, Lépez (citado en Corbetta 2009) expresa que las politicas
educativas necesitan ser articuladas intersectorialmente, es decir con politicas

sociales, politicas de empleo, politicas culturales, deportivas y de produccién.

El E5 subraya que a veces las politicas publicas estan distanciadas de la
realidad de la escuela y no cumplen con las expectativas de los gobiernos
provinciales o nacionales. En cuanto a este distanciamiento, Ball (2012)
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subraya la importancia del contexto con el cual las politicas publicas son
puestas en accion, el contexto situado que es el escenario local, la historia de

la escuela y su cultura.

Con otras palabras, Corbetta (2004) manifiesta la importancia del
espacio local como ambito posible para instrumentar politicas acordes al perfil
de la comunidad frente a politicas homogéneas definidas por el Estado central

que muchas veces termina profundizando desigualdades.

Los entrevistados conocen el concepto de “politica publica” y lo expresan
de manera teédrica. Estas respuestas nos permiten pensar sobre la necesidad
de mostrarse desde un lugar de saber, donde sus RS se basan en el lugar que

para ellos tiene el ser entrevistado en su funcién.

Coinciden, ademas, en la forma de implementacion; como si el rol de
mediador estuviera implicito en su tarea junto al trabajo de traduccién también.
Solo uno de ellos hace referencia al contexto de las politicas publicas y la
distancia entre estas y la escuela como una imposibilidad para traducir una
politica muy lejana a su realidad: “A veces las politicas publicas no coinciden
con la realidad, estamos distanciados entre la realidad de la escuela y las

expectativas de los gobiernos provinciales y nacionales” (E 5).

En este sentido Nicastro (2017) afirma:

La construccién de mediaciones esté ligada a un enfoque practico, a partir
del cual el director, con su intervencion, acota la distancia existente entre un
diseno curricular y las vicisitudes del aula y ajusta en funcién de los rasgos
de su escuela una accién que deba desarrollarse en todas las escuelas, de

modo tal que esa accion sea viable. (p.104)

Tambiéen de las palabras de este ultimo entrevistado, E5, podemos
pensar que ninguna prescripcibn o programa puede desarrollarse en una
institucién de modo literal y acabado. El trabajo institucional, en este caso, del
director sera leer e interpretar condiciones y recursos para achicar la brecha

entre el trabajo prescripto y el trabajo real que llevara a cabo.
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El rol directivo y las politicas publicas

Al preguntar a todos los entrevistados acerca de su relacion con las
politicas Publicas surgen en todos ellos acciones, expresadas en forma de
infinitivo. En cuatro de ellos tienen significados semejantes, a saber: recrear,

motivar, contagiar, auspiciar, apropiar.
Para describir estas acciones expresan:

‘A esto que nos bajan busquémosle la vuelta para que nos sirva, para
aprovechar este espacio, para ver qué hacemos y qué mejoramos, hay que

contagiar a los docentes” (E1).

“El equipo directivo auspicia, no tomando las politicas publicas como una

bajada sino como una oportunidad de cambio y transformacion” (E2).

“Si uno no se apropia, si no creés que es beneficioso para tu escuela y

no podés sumar voluntades no tiene impacto” (E3).

‘A la gente la tenés que motivar, es muy importante el rol del director en

las escuelas” (E4).
Solo en uno de los entrevistados surge la palabra cumplir.

“Uno trata de cumplir con los programas que bajan porque tienden al

bien comun” (E5).

En este caso, a pesar de parecer solo un deber de la funcion
implementar una politica publica, el directivo reconoce que persiguen objetivos
comunes que buscan solucionar problemas o satisfacer necesidades. ;Hara
referencia este director al decreto 456/86 que determina derechos y deberes de

esta funcién?

Este acto administrativo declara que “El director debe arbitrar y/o
proponer todas las medidas conducentes a asegurar la eficiencia del servicio
educativo, conforme con el fin y objetivos de la educacion fijados por la politica

educativa provincial” art. 52, inciso 4.
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Y el E5 agrega: “Uno se ve en la obligacién de discutir inclusive los
lineamientos que son impuestos y que no abordan las necesidades de la

escuela”.

Sobre esta ultima declaracion Cantero (2004) nos confirma que en la
escuela convergen dos presiones, una tendiente al cumplimiento de
prescripciones centrales y otra orientada a la satisfaccion eficaz de
necesidades singulares (...), estas presiones intentaran conciliar intereses y

necesidades de diferentes reparticiones.

El mismo entrevistado expresa “No puedo mirar para otro lado porque

estoy involucrado en el sistema y en la cultura que participo” (E5).

Las palabras de Corbetta (2009) corroboran esta afirmacion diciendo
que habitar un lugar significa que no se puede estar ajeno o ser indiferente a lo
que alli ocurre y agrega que existe una tendencia a interpretar a la escuela en

forma desterritorializada.

Ante estos dichos se nos impone ademas el concepto de implicacion
como revisidén de la propia posicidn institucional que esta siempre en situacién,
y de las vinculaciones que este directivo puede hacer con aquello que “baja”

con caracter universal para hacerlo particular a su escuela.

Adherimos también en este caso a una idea que expresa Cantero (2004)
sobre poner el foco en lo idiosincrasico de las gestiones escolares para captar
la riqueza de sus especificidades, como son la historia institucional, las
historias personales, las necesidades de la comunidad y su cultura.

La E1 hace hincapié en las decisiones que toma en relacion con los
diferentes programas y la importancia de decidir segun su realidad institucional
y poder argumentar su decision. “Yo puedo resolver, esto no lo hago en mi
escuela, lo decido y defiendo mi postura” (en referencia a distintos programas

que bajan del Ministerio).

En este sentido, Corbetta (2009) sefala que el bienestar se lograra con
un dialogo virtuoso entre las politicas publicas y las metas educativas de cada

institucion.
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Todos los directivos concuerdan en que el director es el responsable de
todo dentro de la escuela, que todo pasa por él. Estos dichos asi lo reflejan:

“Es el que pone la firma” (E2).
“Si la perfumina est4 aguada, recurren al director” (E1).
“Si los padres estan enojados, quieren hablar con el director” (E4).

“Si falta agua en los bafios el director rapidamente debe solucionarlo,
etc.” (E3).

Cabe destacar que todos los directores en algun momento de las
entrevistas hacen alusion a los temas administrativos como una carga que
insume mucho tiempo, quitando espacios para otras tareas. Estos temas son:
el llamado a los reemplazantes, la carga del SARH, la actualizaciéon del
Sistema SIAGE, entre otros. La E1 nos relata que para evitar esto el trabajo

administrativo se lo lleva para realizar en su casa.

En relacion con estas multiples actividades que describen los directores
nos parecen oportunas estas palabras de Daveizes (1998): “Si el trabajo es
siempre una aventura, y a veces un drama, es porque el trabajo prescripto tal
como estd en los manuales, el trabajo tal como es aprendido, previsto,
organizado siempre es diferente al trabajo real” (citado en Nicastro, 2017,
p.116).

Para terminar este capitulo podriamos decir que estos dichos dan cuenta
de un modelo de gestion, alejado de aquel entendido como un conjunto de
procedimientos sino mas bien como interacciones con propésito de gobierno
que tienen lugar en la escuela desde una autonomia relativa (Cantero 2004).
Todos, a través de sus relatos, nos confirman que las escuelas son el punto de
partida de cualquier intervencion o programa, de ahi la importancia de acercar

lo mas posible las politicas publicas a las mismas.
Capitulo 3: Los directores inmersos en las politicas publicas.

En el presente apartado se encuentra el analisis desarrollado con
respecto a nuestro segundo objetivo especifico: “Describir las RS de los
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directores acerca de lo que significa la traduccidén de politicas publicas como el
PEA”.

Para esta interpretacion utilizaremos las respuestas de los protagonistas
a las preguntas C y E de nuestras entrevistas, que expresan: ¢ Cree Ud. que un
director puede decidir o intervenir en las PP? Si fuera afirmativa su respuesta,
¢desde qué lugar lo haria? Y ;Qué aspectos positivos y negativos podria

resaltar del PEA durante los afnos de su implementacion?
El director y la toma de decisiones
Las respuestas de los entrevistados fueron dispares.

La E4 expresa que el disefio de las politicas es potestad del Estado y su
intervencion tiene que ver con el impacto de las politicas: “Nosotros nunca
disenamos las politicas, si se puede decidir sobre su implementacién y
contribuir al impacto, o no, podemos elegir este programa me interesa mas que

otro, segun las necesidades de mi escuela...”

Para convalidar estos dichos podemos citar a Pérez Gémez (2000)
cuando enuncia que una politica publica se encuentra mediada por los
significados que los directivos y maestros le asignan y conceden a los planes o
programas, que a su vez adquiriran sentido cuando los actores lo lleven en

mayor o menor medida a su practica educativa.

La E2 afirma que: “Los directivos somos agentes del Estado o sea que si
o si intervenimos desde el rol como gestores de bienes comunes efectivizando
las leyes que ya estan impuestas, participando en otras a través de los
congresos, a través de planteos gremiales, participando de los borradores de

futuras leyes”.

De esta afirmacion podriamos aseverar que segun la clasificacion que
Abad y Cantarelli (2012) hacen sobre las representaciones de los agentes
estatales en relacion con las maneras de ocupar el Estado, este directivo
responde a una subjetividad responsable donde considera las condiciones del
contexto, la intervencién efectiva y el conocimiento de la norma que encuadra
su tarea.
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Cercana a la anterior respuesta, la E3 responde que frente a un
dispositivo o programa los directores tratan de hacer que el mismo sea
funcional a la realidad de la institucion, y declara: “Cuando logras que eso que
baj6 sea funcional a tu escuela, es ahi donde intervenis en la creacién o

recreacion de esa politica publica”.

La E1 y E5 se refieren de distintas maneras a su intervencién en las PP,

pero ambas reflejan a nuestro entender un modo acotado de intervencion.

La E1 describe su intervencion (en el caso particular de Escuela Abierta)
en el envio de los registros de lo trabajado en su escuela: “Para mi en Escuela
Abierta los que subian eran los registros de las jornadas, a mi me daba para
pensar si los leian o no, pero luego habia indicios de que si los leian, esa era

mi manera de intervenir”.

La E5 habla de su intervencion siguiendo la via jerarquica, refiriéndose a
la obligacion de implementar lo que “baje” del Ministerio de educacion.
Expresandolo asi: “El director puede intervenir siguiendo su via jerarquica, por

€j: yo no puedo cortar una calle pero la comunidad si puede hacerlo”.

De los dichos de estos dos directores, E1 y E 5, podemos inferir que su
intervencién tiene que ver mas con el obedecer y la toma de decisiones esta

supeditada a cumplir con la norma.
Aspectos positivos y negativos del PEA desde la mirada del director

Sobre los aspectos positivos, todos los relatos coinciden con el espacio
que Escuela Abierta facilité para el encuentro, para la reflexion de la practica,
para lograr consensos intrainstitucionales. También para generar vinculos con
otras instituciones, compartir lecturas, hacer autocritica, socializar con los
companeros los temas que les preocupan y su manera de abordarlos. Estos
relatos asi lo describen:

“Tuvo un rol totalmente pedagdgico y nos agreg6 tiempo ya que las

plenarias no alcanzan para todos los temas institucionales” (E4).

“‘Nos hizo ver que la escuela sola no puede y debemos abrirnos a otras

instituciones del barrio” (E1).
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Uno de los directivos, E3, destaca que fue un programa que irrumpio en
la vida cotidiana de la escuela y dejé a todos fascinados con lo que son
capaces de hacer.

Todos acuerdan en que los dispositivos eran de gran calidad en cuanto a

su contenido.
“Hay que sacarse el sombrero frente a los dispositivos” (E3).

‘El material fue muy bueno, yo aprendi muchas cosas, entre todas a

subir videos” (E1).

Refriéndose a los aspectos negativos de EA, cuatro de los entrevistados
enumeran en primer lugar la carga de la asistencia en la plataforma por

problemas técnicos como una gran debilidad.

Dos de ellos hacen referencia a la multiplicidad de funciones del director
y la superposicion en la agenda institucional de las reuniones generales y las
propias jornadas con estas palabras:

“Muchas veces el material bibliografico llegd fuera de tiempo” (E2).

“La llegada tarde del material fue muy negativo porque no habia tiempo

para contextualizar y asi no podiamos ponerle algo nuestro” (E3).

De esta ultima opinion volvemos a observar cédmo esta directora se
apropidé del programa y este a su vez permitié6 ese margen para la creatividad y
la adaptacidon del material a la realidad institucional.

Uno de los entrevistados (E5) describié de esta manera un aspecto
negativo del programa:

“A veces el PEA era una mochila, con un tiempo extra que nunca nos

reconocieron, ni siquiera econémicamente”.

La postura de este directivo tiene su fundamento segun sus dichos a lo
largo de toda la entrevista. El manifiesta que a menudo los programas que
llegan a las escuelas atendiendo un problema que fue detectado por el macro
nivel educativo no refleja las necesidades particulares que puede tener la
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escuela y el territorio, por lo tanto no atiende aquello que la comunidad requiere
y no genera motivos para que la misma se involucre. Nos parecid6 muy
ilustrativa la siguiente expresion de Corbetta (2009) sobre estas declaraciones
utilizadas por el directivo: “Politicas Educativas de autores centrales para

publicos homogéneos y sin domicilio”.

El mismo autor nos ayuda a pensar cuando ratifica que el territorio se
convierte en un insumo bésico a la hora de disefar una Politica Publica con
criterio de equidad y agrega que para tener condiciones para el “ensenar y
aprender” son necesarias las politicas intersectoriales a nivel local con

sensibilidad al contexto especifico donde se interviene.

En el final de este capitulo podriamos aseverar que las RS sobre su
funcion directiva en relacion con el PEA son semejantes. Utilizando las
caracteristicas de estas segun Moscovici (1979) podriamos asegurar que son
hegemonicas, que se constatan en los enunciados afirmativos, descriptivos de
las entrevistas y pueden dar cuenta de sus decisiones sin dudar. Podriamos
decir que son RS que tienen que ver con el orden de lo instituyente, se
presentan de manera uniforme y cuentan con un alto grado de consenso entre

ellos.

Capitulo 4: El Programa Escuela Abierta y su llegada a las escuelas.

Abordaremos este capitulo analizando los datos obtenidos de los
directores acerca de la implementacién del PEA en sus escuelas para poder
responder a nuestro tercer objetivo especifico: “Explorar los modos de
traduccion del PEA y la influencia, o no, de las RS de los directores al momento

de traducir una politica publica como el PEA” .

Para este andlisis los entrevistados respondieron a la pregunta: ;De qué
manera se implementd el PEA en su escuela y que rol desempend Ud.?

Programa Escuela Abierta: su implementacion
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Diferentes expresiones reflejan la implementacion de este programa en

cada una de las escuelas:

“Aprovechamos el espacio de encuentro, analizamos nuestra institucion,

reflexionamos sobre la ensefianza y las trayectorias de nuestros alumnos” (E1).

“Al recibir los links con la bibliografia, lo compartiamos para que todos
pudieran leer antes de la jornada. Al principio habia resistencia, después le
sacamos provecho y nos poniamos a trabajar e incluso nos encantaron las

jornadas con alumnos” (E2).

“‘Mirabamos los videos como disparadores y veiamos si la dinamica
sugerida nos gustaba, si no elegiamos otra. Haciamos primero reuniéon de

equipo directivo, luego con docentes para prepararnos y luego la jornada” (E3).

“Nos sirvi6 mucho desde la lectura, pasabamos a los docentes mucha
informaciéon ya masticada, he llegado a hacer un power point con conceptos
bien precisos. Fue como dar clase nuevamente. Se vio muy claro en este

trabajo el liderazgo pedagogico del director” (E4).

“Al principio pensamos que era otro tipo de capacitacion con expertos,
pero después entendimos que era in situ. Yo como director apunté a las
necesidades de nuestra modalidad, buscando videos y apuntes que tuvieron

que ver con interculturalidad” (ES).

Con respecto a la traduccién se encontraron dos RS distintas, una
descripta anteriormente donde el trabajo directivo ponia a dialogar el PEA con
su realidad institucional y otra RS que delataba el desacuerdo con la distancia
entre el Programa y las necesidades Institucionales. En este punto es
imprescindible aclarar que esta institucion que se siente alejada y hasta
discriminada tiene una modalidad distinta como lo es la EIB, Educacion

Intercultural Bilingte.

Una manifestacion comun a todos Ilos entrevistados fue el
reconocimiento de Escuela Abierta como fruto de reclamos de muchos anos
gue exigian capacitacion docente en servicio, y la valoracion de la llegada del

Programa como un logro colectivo. Una formacion continua como un derecho y
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como un deber. Como un derecho porque la complejidad de la préactica
educativa requiere de espacios de reflexion y apropiacion de saberes y como
un deber para todos aquellos que tienen la responsabilidad de trasmitir la
herencia cultural y social respecto de su propia formacion (entre directores).

Creemos que por esta declaracién anterior, todos los directivos dieron
cuenta de que la adhesion fue total, dato que, segun ellos, fue demostrado en
los registros de asistencia, con algunas resistencias docentes y de otros
colegas directores en los comienzos que luego pudieron superarse. Acerca de
esta resistencia los directores coinciden que la mayoria de los docentes no
leian el material para trabajar con anticipacién a las jornadas y eso dificultaba
la tarea.

Lt

Entonces nos preguntamos: a pesar de opinar que el PEA “bajé” como

otros programas, en este caso ¢les permitié pensar que algo podia “subir’?

“‘Nosotros mandamos los registros y creo que era verdad que los leian,
en la reuniones de directivos posteriores habia indicios que el material se leia”
(E1).

“‘Nosotros analizamos el material, lo que nos servia, y lo que no Io
observabamos y reclamabamos. Esa fue nuestra participacion, reclamar vy

hacer visible nuestras necesidades” (ES5).

En dos de las escuelas E1 y E3, el PEA les facilito construir el proyecto
institucional, tarea que segun describen fue altamente satisfactoria ya que

carecian del mismo.

Es oportuno citar lo que Ball (2012) revela sobre la formacién discursiva
de las politicas publicas y donde estas se inscriben. Segun esta autor, algunas
politicas tienen mayor capacidad que otras de estrechar el rango creativo de
respuesta y distinguen a las politicas readerly (de lectura) y writeerly que
promueven la escritura. En el primer caso conciben a los lectores como
recipientes pasivos y son sumamente prescriptivas y en el segundo caso son
mas ambiguas y dan mas margen a sus lectores para que se reinterpreten.
Creemos, por los relatos anteriores de estos directivos, que el PEA podria
corresponder a esta segunda clasificacion.
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Nos resulta interesante la mencidn del E4 sobre el rol pedagogico que el
PEA le recordd. Como se explicitd anteriormente, todos estos directores
coinciden en que esta funcidbn pedagdgica es desplazada por las tareas
administrativas e imprevistos diarios, 1o que en otras palabras podriamos llamar

la multiplicidad de funciones del director.

La E2 nos habla de la resistencia en un principio por parte de los
docentes, que pensamos tendria que ver con las representaciones sociales de
estos en su formacion profesional, en sus historias personales y en el
desconocimiento del programa en los inicios. Por ejemplo, docentes muy

jovenes que no dimensionaban la importancia de la capacitacion en servicio.

Para culminar este capitulo destacaremos las palabras de Ball (1994)
cuando declara que el cuarto contexto donde las politicas publicas son puestas
en accién es el lugar donde estas tienen no solo resultados sino efectos. Estos
efectos inciden en las interpretaciones sociales, extrapolando los dispositivos y
generando impacto en la comunidad. Creemos que el PEA, segun los dichos

de los directores, coincide con esta descripcion.

Conclusiones

En este apartado queremos explicitar las evidencias obtenidas en
nuestra investigacion que tenia como proposito analizar las RS de directores de
escuelas primarias sobre la traduccion de politicas publicas, en especial el
Programa Escuela Abierta. Toda esta informacién obtenida nos revel6 que la
Teoria de las representaciones sociales es un camino valido para una
investigacién cualitativa como la presente, que logra visibilizar aquello que

muchas veces esta oculto en las practicas institucionales.

Los directores demuestran un protagonismo indiscutible y necesario.
Todos ellos son portadores de creencias, prejuicios, valores, deseos,
frustraciones y todo tipo de expresiones/sentimientos individuales que han ido
construyendo en el desempenio de su rol.
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Todas las apreciaciones positivas del PEA reflejan el alto nivel de
compromiso y de responsabilidad puesto en accidn que va mas alla de la
normativa que los contiene como el Dec. 456/86. Podriamos afirmar que su
funcidn directiva estd mas ligada a la idea de gobierno escolar (Frigerio, 2004),
gue a una gestion con estilo de gerenciamiento (Cantero, 2009).

El proceso de traduccion del PEA demuestra haber sido para estos
directivos un proceso reflexivo, creativo y situado. Adhieren a la idea de que
toda traduccion es desprolija, nunca es literal sino por el contrario sus relatos la

significan como una creacion permanente.

Para afianzar esta idea, Bawn, Ball, Maguire (2011) nos dicen que los
actores escolares hacen las politicas significando y resignificando los textos en

relacion con sus biografias, su contexto histérico, institucional y social.

Utilizando la teoria de las RS de Moscovici (1979) que estructura toda
nuestra investigacion, analizaremos los tres elementos constitutivos de las RS

de los directores sobre la traduccion de EA en sus escuelas.

Acerca de la informacidén, podemos decir que los directores tienen
conocimiento sobre su tarea de traducir una politica publica, que el origen de la
informacioén surge del contacto con el objeto, en este caso el PEA. Que esta
informacion tiene caracteristicas estereotipadas y que es bastante precisa.

Con respecto al campo de representacion, podemos decir que sus
opiniones, imagenes y creencias en referencia al PEA cuentan con alto grado
de consenso entre ellos, aunque este elemento nos resulté el mas dificil de

analizar.

La actitud es sin dudas el elemento que pudimos detectar mas
facilmente por ser muy positiva en todos los relatos. A pesar de ello estos
directores describen algunos puntos obstaculizadores, como la carga
administrativa del Programa y en algun caso el sentimiento de zozobra al
interpretar que esa politica ignor6é lo que Corbetta (2009) llama visién geo-
cultural, esencial para aportar un salto cualitativo y cuantitativo en la

implementacién de una politica educativa.
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Todos los entrevistados han tenido una participacion sumamente activa
a la hora de traducir el PEA en sus escuelas, organizando las jornadas segun
caracteristicas de la escuela a cargo, adaptandolas a emergentes de la

institucién, facilitando el material de lectura, entre otros.

En el caso del directivo de la escuela bilinglie buscar otra bibliografia a
la sugerida, con autores latinoamericanos de paises en cuya poblacién hubiera
mayor porcentaje de antepasados aborigenes como Peru, México, entre otros,
da cuenta de un protagonismo sobresaliente.

Llamé nuestra atencidon en la exposicion de este ultimo actor la
explicitacion de su reclamo como forma particular de participacion/traduccién y

lograr asi ser visibilizado como una escuela con diferente modalidad.

Las RS de los aspectos positivos y negativos sefalan las valoraciones
de las distintas caracteristicas del PEA. Sobre este punto hubo claras
coincidencias de todos los entrevistados.

Estariamos en condiciones de asegurar que el éxito o fracaso de
cualquier politica publica educativa como Escuela Abierta depende en gran
medida de las RS que los directivos tienen sobre las mismas. Analizarlas nos
permite conocer los aspectos subjetivos de los actores involucrados, en este
caso los directores, tarea necesaria segun Tedesco (2002), citado en nuestra
introduccidn, para abordar cualquier dificultad en materia educativa.

Para ir finalizando, nos interesa destacar el caracter inacabado y abierto
del presente trabajo que producira seguramente nuevos interrogantes que
continien buceando en la relaciéon de las politicas publicas y las instituciones

escolares.

Las preguntas que guiaron la investigacion y las hip6tesis no explicitadas
pero existentes subrayan al rol directivo como crucial para la articulacion entre
el macro nivel educativo y la micro politica de las escuelas. Un rol instituido,
que ocupa una posicion institucional, y que consideramos importante en el
momento de traducir una politica publica.
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Acerca de las RS, objetivo del presente estudio, podemos decir que los
directores se identifican como traductores de politicas en el momento de la

implementacién, pero no en el disefio de las mismas.

Nos preguntamos, entonces, quizds para insumo de nuevas
investigaciones: ;es el estado el unico actor decisor para formular politicas
publicas? ;Incorporar a estos actores escolares en el diseno de la politica
educativa generaria mas apropiacion? ;Acaso no son los directivos quienes
conocen los acontecimientos que en lo cotidiano hacen a la realidad de cada
escuela, de cada familia? ;Se podria desde el Estado auspiciar modelos mas
participativos donde los directores y otros actores pudieran plasmar sus

demandas y propuestas?

Del relato de todos ellos puede asegurarse que sus representaciones
tienen que ver con la responsabilidad de traducir una politica publica como el
PEA a través de decisiones que respeten las singularidades de sus

instituciones.

Una representacion social comun a todos esos directores entrevistados,
que queremos destacar, es la mirada de PEA como resultado de un “reclamo
historico”, “fruto de luchas de varios afios”, “una capacitacion en servicio muy
esperada” en expresiones de los entrevistados cargadas de sensibilidad hacia
lo logrado, aunque su puesta en accidon merezca ser revisada y ajustada en

algunos puntos.

Creemos que el buen nivel de apropiacion y respuesta positiva a este

programa tiene en gran medida que ver con lo anteriormente descripto.

Estariamos en condiciones de afirmar que Escuela Abierta fue un
programa que confié en la habilidad de los directores para ejercer un liderazgo
intelectual y moral, en sus capacidades y sus experiencias, lo que nos
transporta a palabras de Giroux (2016) cuando define a los docentes como
Educadores Transformativos asumidos como profesionales reflexivos, capaces
de hacerse cargo de una pedagogia contextuada social y politicamente, que se

plantean como obijetivo explicito de su practica la transformacion social.
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Afianzamos la idea de que las representaciones sociales influyen en la
traduccion de politicas publicas ya que estas atraviesan las decisiones,
estrategias, innovaciones, y demas tareas que realizan los directores.
Conocerlas ayuda a la comprensiéon y mejora de la compleja tarea de gobernar

una institucion.

Finalmente, nos es imprescindible reconocer que este trabajo esta
atravesado a su vez por las representaciones sociales de quien escribe, su
formacion y trayectoria profesional y sobre todo por la experiencia que significo
la Maestria en politicas publicas en educacion en la que se encuadra el
presente escrito.

Podriamos inferir, también, que las representaciones sociales del
Ministerio de Educacién, al proponer esta Maestria, consideran al director de
escuela como un actor fundamental a la hora de asegurar la articulacién entre

las instituciones escolares y el sistema educativo.
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