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✧✒✔✒✔ ✸✘✎✡☞☛✖✗ ✖✎☞✠✑✭✏✎☞✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ★✽

✧✒✔✒★ ✸✘✎✡☞☛✖✗ ✕☞✙✥✡✏✎☞✗ ✜ ✾✖✚✘✙✖✗✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ★✩

✧✒✔✒✓ ✸✘✎✡☞☛✖✗ ✬☞✎✏☞✎✍✙✡✍☛✘✙✖✗ ✜ ✪✎☞✙✑✚✏✎☞✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✓✫

✧✒✔✒✣ ✸✘✎✡☞☛✖✗ ✿✖✎✠☞✙✑✚✏✎☞✗❀ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✓✔

✧✒✔✒✧ ✤☞✠✎✙✍✗✏☞✠✖✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✓★

✧✒★ ✶✠✷✙✏✗✏✗ ✖✢✡✖☛✠☞✒ ✴✏✎☛☞✖✠✡☞☛✠☞✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✓✓
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✧✒★✒✔ ✤✘☛✘✎✡✖☛✏✛✘✎✏✑✠ ✌✖ ✙✘ ✏✠✌✍✗✡☛✏✘ ✠✘✎✏☞✠✘✙ ✌✖ ✘✌✏✡✏✲☞✗ ✘✙✏✭✖✠✡✘☛✏☞✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✓✓

✧✒★✒★ ✶✠✷✙✏✗✏✗ ✌✖ ✙✘✗ ✎✏✠✎☞ ✯✍✖☛✛✘✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✓✁

✧✒★✒✓ ✤☞✠✎✙✍✗✏☞✠✖✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✣✣

✧✒✓ ✶✠✷✙✏✗✏✗ ✏✠✡✖☛✠☞✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✣✧

✧✒✓✒✔ ✼✖✎✍☛✗☞✗ ✡✘✠✚✏✰✙✖✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✣✧

✣✒✓✒★ ✼✖✎✍☛✗☞✗ ✏✠✡✘✠✚✏✰✙✖✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✧✔

✧✒✣ ✶✠✷✙✏✗✏✗ ✸✳✮✶✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✧✻

✣✒✧ ✴✏✗✏✑✠✺ ✲✏✗✏✑✠ ✜ ✲✘✙☞☛✖✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✧✽

✧✒✻ ✶✎✎✏☞✠✖✗ ✖✗✡☛✘✡✵✚✏✎✘✗ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✧✩

✧✒✁ ✴✘✦✘ ✖✗✡☛✘✡✵✚✏✎☞✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✻✓

✻✒ ✮✏✗✎✍✗✏✑✠ ✜ ✎☞✠✎✙✍✗✏☞✠✖✗✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✻✽

✼✖✯✖☛✖✠✎✏✘✗✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✁✫

✶✠✖✢☞ ✶ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✁★

✶✠✖✢☞ ✂ ✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✁✓

✶✠✖✢☞ ✤✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒✒ ✁✣
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✁✂✄☎✆✝✞✟✟✠✡✂

✪✗✡✖ ✡☛✘✰✘✱☞ ✦☛✖✗✖✠✡✘ ✍✠ ✘✠✷✙✏✗✏✗ ✖✗✡☛✘✡✵✚✏✎☞ ✖✢☛✘✍✗✡✏✲☞ ✌✖ ☞✍✡☛✘✙✏✘ ✬✼✾✺ ✍✠✘ ✕✜✭✖

✯✘✭✏✙✏✘☛ ✌✍✖ ✗✖ ✖✗✦✖✎✏✘✙✏✛✘ ✖✠ ✙✘ ✎☞✭✖☛✎✏✘✙✏✛✘✎✏✑✠ ✌✖ ✭✏✎☛☞✏✠✚☛✖✌✏✖✠✡✖✗ ✠✍✡☛✏✎✏☞✠✘✙✖✗ ✜

✘✌✏✡✏✲☞✗ ✘✙✏✭✖✠✡✘☛✏☞✗ ✦✘☛✘ ✖✙ ✎☞✠✗✍✭☞ ☛✍✭✘✠☞✒ ✤☞✠ ✔✽ ✘✍☞✗ ✌✖ ✡☛✘✜✖✎✡☞☛✏✘✺ ✙✘ ✖✭✦☛✖✗✘

☞✦✖☛✘ ✰✘✱☞ ✖✙ ✭☞✌✖✙☞ ✌✖ ✠✖✚☞✎✏☞ business-to-business ✎✂★✂✏✺ ✘✡✖✠✌✏✖✠✌☞ ✡✘✠✡☞ ✘✙
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Rivalidad entre las compañías establecidas. 
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✌✍✖ ✏✠✡✖☛✠✘✭✖✠✡✖ ✗✖✘ ✍✠ ✎☞✭✦✖✡✏✌☞☛ ✜ ✖✢✡✖☛✠✘✭✖✠✡✖ ✍✠ ✘✙✏✘✌☞✒ ✪✗✡✷ ✎✖☛✡✏✯✏✎✘✌☞ ✸✬✬✤

★★✫✫✫✒

☞ ☞✍✡☛✘✙✏✘ ✬✼✾❀ ✗✖ ✖✗✦✖✎✏✘✙✏✛✘ ✖✠ ✙✘ ✖✙✘✰☞☛✘✎✏✑✠ ✌✖ ✦☛✖✭✖✛✎✙✘✗ ✠✍✡☛✏✎✏☞✠✘✙✖✗

✌✏✗✖✍✘✌✘✗ ✘ ✙✘ ✭✖✌✏✌✘ ✌✖✙ ✍✗✍✘☛✏☞✒ ✤☞✭✖☛✎✏✘✙✏✛✘ ✡✘✭✰✏✵✠ ☞✡☛☞✗ ✘✌✏✡✏✲☞✗ ✘✙✏✭✖✠✡✘☛✏☞✗

✎☞✭☞ ✖✌✍✙✎☞☛✘✠✡✖✗ ✜ ✘✠✡✏☞✢✏✌✘✠✡✖✗ ✘✍✠✌✍✖ ✖✠ ✭✖✠☞☛ ✭✖✌✏✌✘ ✌✍✖ ☞✡☛✘✗ ✖✭✦☛✖✗✘✗✒ ✪✗✡✷

✎✖☛✡✏✯✏✎✘✌☞ ✸✬✬✤ ★★✒✫✫✫ ✖ ✏✭✦☞☛✡✘ ✌✖ ✭✘✠✖☛✘ ✌✏☛✖✎✡✘ ✗✍✗ ✏✠✗✍✭☞✗✒ ✾✘ ✏✠✯☞☛✭✘✎✏✑✠

✘✠✡✖☛✏☞☛ ✗✖ ☛✖✗✍✭✖ ✖✠ ✖✙ ✎✍✘✌☛☞ ✓✒



�✁✂✄☎✆ ��

✑✒✆✓✔✕ �✖ ✔✘✚✒✜✘☎ ✓✘ ✢✆✚ ✤✔✄☎✛✄✤✆✢✘✚ ✛✆✔✆✛✙✘✔❁✚✙✄✛✆✚ ✓✘ ✢✆ ✛✕✜✤✘✙✘☎✛✄✆

�✁✂✄☎✆✝
✞☎✄✟✠✡✠☛✝☛✠☞✌

✍✎✎✞ ✏✏✑✑✑

✒✄☎✆☎✌☛✠✝

✓✌✟☎✄✌✝☛✠✔✌✝✕

✞✔✁☎✄☛✠✝✕✠✖✝

✔✟✄✔✆ ✂✄✔✗✘☛✟✔✆

✓✁✂✔✄✟✝✗✔✄☎✆

✗✠✄☎☛✟✔✆

✙✎✚ ✎✠ ✎✠ ✎✠ ✎✠

✛✜✎✍ ✎✠ ✎✠ ✎✠ ✎✠

✢✄✝✌✔✟☎☛ ✎✠ ✎✠ ✎✠ ✎✠

�✂☎☛✘☎✌ ✎✠ ✣✔ ✎✠ ✎✠

✤✠✟✝✡✔✄ ✣✔ ✣✔ ✣✔ ✣✔

✣✘✟✄✠✂✕✘✆ ✣✔ ✣✔ ✎✠ ✣✔

✥✄✔✁✦☎✄✧ ✣✔ ✣✔ ✎✠ ✬✏

✒★✜ ✩✝✄✁✔✌✪ ✎✠ ✎✠ ✎✠ ✬✏

✣✘✟✄✝✕✠✝ ✎✠ ✎✠ ✎✠ ✫✂✔☛✔✆✬ ✬✏

✿✒✘☎✙✘✖ ✘✢✆✺✕✔✆✛✄✹☎ ✤✔✕✤✄✆❍

✪✠ ✖✗✡✖ ✭✘☛✎☞✺ ✖✙ ✭✖☛✎✘✌☞ ✦✍✖✌✖ ✖✗✡✏✭✘☛✗✖ ✖✠✡☞✠✎✖✗ ✘✠✘✙✏✛✘✠✌☞ ✙✘✗ ✏✭✦☞☛✡✘✎✏☞✠✖✗

✌✖ ✙☞✗ ✎☞✭✦✖✡✏✌☞☛✖✗ ✌✏☛✖✎✡☞✗✺ ✌☞✠✌✖ ✖✙ ✠✌✭✖☛☞ ✌✖ ✖✭✦☛✖✗✘✗ ✗✖ ☛✖✌✍✎✖ ✖✠✡☞✠✎✖✗ ✘ ✍✠

✚☛✍✦☞ ✭✍✎☛☞ ✭✘✗ ✘✎☞✡✘✌☞ ✌✍✖ ✙✘✗ ✔✣✫ ✖✭✦☛✖✗✘✗ ☛✖✙✖✲✘✌✘✗ ✗✖✚✌✠ ✖✙ ✏✠✯☞☛✭✖ ✌✖✙ ✟☞✿✟ ✜

✗☞✠ ✯✷✎✏✙✭✖✠✡✖ ✏✌✖✠✡✏✯✏✎✘✰✙✖✗✒ ✶ ✙☞✗ ✯✏✠✖✗ ✌✖ ✗✏✭✦✙✏✯✏✎✘☛ ✖✙ ✘✠✷✙✏✗✏✗ ✗✖ ✡☞✭✘✠ ✙☞✗ ✡☛✖✗

✭✘✜☞☛✖✗❀ ✂☛✘✠☞✡✖✎ ✬✒✶✒✺ ✪✦✖✎✍✖✠ ✬✒✶✒ ✜ ☞✍✡☛✘✙✏✘ ✬✼✾✒

❇✔✁❂✄✛✕ �❍ ✗✜✤✕✔✙✆✛✄✕☎✘✚ ✸✔✂✘☎✙✄☎✆✚ ✺✆�✕ ✢✆ ✤✕✚✄✛✄✹☎ ✆✔✆☎✛✘✢✆✔✄✆ �✝�❊❍ ✸✁✕ �❀✝✝ ✆ �❀�� ✓✘

✛✕✜✤✘✙✄✓✕✔✘✚ ✓✄✔✘✛✙✕✚

✭✮✯ ✚✘ ✘☎✙✄✘☎✓✘ ✛✕✜✕ ❋✕✢✒✜✘☎ ✙✕✙✆✢ ✘✢ ✆✚✕✛✄✆✓✕ ✆ ✙✕✓✕✚ ✢✕✚ ✛✕✜✤✘✙✄✓✕✔✘✚ ✓✄✔✘✛✙✕✚

✿✒✘☎✙✘✖ ✘✢✆✺✕✔✆✛✄✹☎ ✤✔✕✤✄✆❍ ✼✆✢✕✔ ✿▼✽ ✓✘✢ ✙✕✙✆✢ ✆☎✒✆✢ ✄✜✤✕✔✙✆✓✕ ✓✘ ✢✆✚ ✘✜✤✔✘✚✆✚ ✜✘☎✛✄✕☎✆✓✆✚ ✺✆�✕ ✢✆

✤✕✚✄✛✄✹☎ ✆✔✆☎✛✘✢✆✔✄✆ �✝�❊❍ ✽✆✚✘ ✓✘ ✓✆✙✕✚ ✘✚✙✆✓❁✚✙✄✛✕✚ ✓✘ ❅✆✔✄❂✆✔ �❀✝✝ ✆ �❀��

✄✂✄✄✄

✄✂✟✄✄

☎✂✄✄✄

☎✂✟✄✄

✆✂✄✄✄

✆✂✟✄✄

✆✄☎✡ ✆✄✆✄ ✆✄✆☎ ✆✄✆✆ ✆✄✆✝

☛
☞✌
✌✍
✎
✏
✑
✒
✏
✓
✔
✕

✖✗✘✙

✰✱✲✳✴✵✶✷ ✲✱✰✶✳✵✸✳✲ ✹✲ ✶✺✶✷✻✶✳ ✹✲ ✳✻✵✱✲✼✸✲ ✹✱✼ ✽✴✼✻✾✶✳ ✵✴✵✲✼



�✁✂✄☎✆ ��

✤☞✭☞ ✦✍✖✌✖ ☞✰✗✖☛✲✘☛✗✖ ✖✠ ✖✙ ✂☛✷✯✏✎☞ ✣✺ ✙☞✗ ✲✘✙☞☛✖✗ ✡☞✡✘✙✖✗ ☛✘✠ ✌✏✗✭✏✠✍✏✌☞ ✦☞☛

✖✯✖✎✡☞ ✌✖ ✙✘ ✦✘✠✌✖✭✏✘ ✜ ✘✙✎✘✠✛✘✌☞ ✠✏✲✖✙✖✗ ✙✏✚✖☛✘✭✖✠✡✖ ✗✍✦✖☛✏☞☛✖✗ ✖✠ ★✫★✓✒ ✪✙ ✘✍✭✖✠✡☞

✌✖ ✙✘ ✎✍☞✡✘ ✌✖ ✭✖☛✎✘✌☞ ✌✖ ☞✍✡☛✘✙✏✘ ☛✘ ✗✏✌☞ ✖✠ ✌✖✡☛✏✭✖✠✡☞ ✌✖ ✙✘ ✌✏✗✭✏✠✍✎✏✑✠ ✌✖ ✗✍✗

✎☞✭✦✖✡✏✌☞☛✖✗✒

Poder de negociación de los compradores 

✾✘ ✎✘☛✡✖☛✘ ✌✖ ✎✙✏✖✠✡✖✗ ✖✗✡✷ ✘✡☞✭✏✛✘✌✘ ✜ ✌✏✗✡☛✏✰✍✏✌✘ ✖✠✡☛✖ ✖✙ ✭✖☛✎✘✌☞ ✏✠✡✖☛✠☞ ✜ ✖✙

✖✢✡✖☛✠☞✒ ✪✙ ✭✘✜☞☛ ✎✙✏✖✠✡✖✺ ✌✍✖ ✖✗ ✍✠ ☛✖✲✖✠✌✖✌☞☛✁✌✏✗✡☛✏✰✍✏✌☞☛ ✌✖✙ ✭✖☛✎✘✌☞ ✖✢✡✖☛✠☞✺ ✡✏✖✠✖

✍✠ ✘✦☞☛✡✖ ✘✦☛☞✢✏✭✘✌☞ ✌✖✙ ✁✺✩ ✍ ✗☞✰☛✖ ✙✘ ✯✘✎✡✍☛✘✎✏✑✠ ✡☞✡✘✙ ✜ ✖✙ ✦☛✏✠✎✏✦✘✙ ✎✙✏✖✠✡✖ ✌✖✙

✭✖☛✎✘✌☞ ✏✠✡✖☛✠☞ ✗✖ ✙✙✖✲✘ ✍✠✘ ✦✘☛✡✏✎✏✦✘✎✏✑✠ ✌✖✙ ✁✺✓ ✍✺ ✗✖✚✍✏✌☞ ✦☞☛ ✖✙ ✗✖✚✍✠✌☞ ✎☞✠ ✻✺✣✍✒

✪✗✡☞ ✎☞✠✗✏✌✖☛✘✠✌☞ ✌✘✡☞✗ ✌✖✙ ✘✍☞ ★✫★✓✒ ✾✘ ✎✖✗✘✎✏✑✠ ✌✖ ✦✘✚☞ ☞ ✎✘✭✰✏☞ ✌✖ ✦☛☞✲✖✖✌☞☛ ✌✖

✍✠☞ ✌✖ ✖✙✙☞✗ ✠☞ ✏✭✦✏✌✖ ✖✙ ✯✍✠✎✏☞✠✘✭✏✖✠✡☞ ✠☞☛✭✘✙ ✌✖ ✙✘ ☞☛✚✘✠✏✛✘✎✏✑✠ ✜ ✗✍ ✦☞✌✖☛ ✌✖

✠✖✚☞✎✏✘✎✏✑✠ ✦☞☛ ✙☞ ✡✘✠✡☞ ✡✘✭✰✏✵✠ ✖✗ ☛✖✙✘✡✏✲✘✭✖✠✡✖ ✰✘✱☞✒

Poder de negociación de los proveedores 

✾✘ ✗✖✙✖✎✎✏✑✠ ✌✖ ✦☛☞✲✖✖✌☞☛✖✗ ✖✗ ✍✠ ✥✡✖✭ ✏✭✦☞☛✡✘✠✡✖ ✖✠ ✙✘ ✖✭✦☛✖✗✘✺ ✜✘ ✌✍✖ ✚✘☛✘✠✡✏✛✘

✍✠✘ ✎✘✙✏✌✘✌ ✎☞✠✗✡✘✠✡✖ ✌✍✖ ✦✍✖✌✖ ✡☛✘✠✗✯✖☛✏☛✗✖ ✡✘✭✰✏✵✠ ✘✙ ✦☛☞✌✍✎✡☞ ✦☛☞✲✏✗✡☞ ✘✙ ✎✙✏✖✠✡✖ ✜

✭✏✠✏✭✏✛✘ ✙☞✗ ✎☞✗✡☞✗ ✖✠ ✖✙ ✎☞✠✡☛☞✙✒ ✪✠ ✖✗✡✖ ✎✘✗☞✺ ✘✙ ✏✚✍✘✙ ✌✍✖ ✖✠ ✙☞✗ ✎✙✏✖✠✡✖✗✺ ✙✘ ☞✯✖☛✡✘ ✗✖

✖✠✎✍✖✠✡☛✘ ✰✘✗✡✘✠✡✖ ✘✡☞✭✏✛✘✌✘✒ ✶✍✠✌✍✖ ☛✘✜ ✦☞✎✘✗ ✦✙✘✠✡✘✗ ✌✖ ✲✏✡✘✭✏✠✘✗ ✖ ✏✠✚☛✖✌✏✖✠✡✖✗

✠✍✡☛✏✎✏☞✠✘✙✖✗ ✘ ✠✏✲✖✙ ✭✍✠✌✏✘✙✺ ✙✘ ✭✘✜☞☛✥✘ ✙☞✎✘✙✏✛✘✌✘✗ ✖✠ ✤☛✏✠✘✺ ✗✍ ✗✥✠✡✖✗✏✗ ✖✗ ✭✍✜

✖✗✦✖✎✥✯✏✎✘ ✦☞☛ ✙☞ ✌✍✖ ✙✘✗ ✖✭✦☛✖✗✘✗ ✗✖ ✖✗✦✖✎✏✘✙✏✛✘✠ ✖✠ ✌☞✗ ☞ ✡☛✖✗ ✌✖ ✖✙✙✘✗✺ ✗✏✖✠✌☞

✖✠✡☞✠✎✖✗ ✠✖✎✖✗✘☛✏☞ ✠✍✡☛✏☛✗✖ ✎☞✠ ✭✍✎☛☞✗ ✯✘✰☛✏✎✘✠✡✖✗✒ ✮✘✌☞ ✙☞✗ ✰✘✱☞✗ ✲☞✙✌✭✖✠✖✗

✍✡✏✙✏✛✘✌☞✗✺ ✖✗ ✍✗✍✘✙ ✙✘ ✦☛✖✗✖✠✎✏✘ ✌✖ ☛✖✲✖✠✌✖✌☞☛✖✗ ☞ traders✺ ✌✍✖ ✘✚☛✍✦✘✠ ✙✘✗ ✲✏✡✘✭✏✠✘✗

✖ ✏✠✚☛✖✌✏✖✠✡✖✗ ✠✍✡☛✏✎✏☞✠✘✙✖✗ ✜ ✙☞✗ ✦☛☞✲✖✖✠ ✌✖ ✭✘✠✖☛✘ ✎☞✠✱✍✠✡✘✒ ✶✎✡✍✘✙✭✖✠✡✖ ✗✖ ✏✭✦☞☛✡✘✠

✙✘ ✭✘✜☞☛✥✘ ✌✖ ✖✙✙☞✗✺ ✰✘✱☞ ✙☞✗ ✌☞✗ ✯☞☛✭✘✡☞✗❀ ✎☞✭✦☛✘ ✘ ☛✖✲✖✠✌✖✌☞☛✖✗ ☞ ✌✏☛✖✎✡✘✗ ✌✖ ✯✷✰☛✏✎✘✺

✌✖✱✘✠✌☞ ✎☞✭☞ ✎☞✭✦☛✘ ✙☞✎✘✙ ✙☞✗ ✦☛☞✲✏✗✡✘✗ ✦☞☛ ✂✶✬✸ ☞ ✮✬✴✺ ✌✍✖ ✠☞ ✦✍✖✌✖✠ ✘✌✌✍✏☛✏☛✗✖

✖✢✡✖☛✠✘✭✖✠✡✖✒ ✤☞✠ ✖✗✡☞✗ ✦☛☞✲✖✖✌☞☛✖✗ ✙☞✎✘✙✖✗✺ ✗✖ ✡✏✖✠✖ ✍✠ ✰✍✖✠ ✦☞✌✖☛ ✌✖ ✠✖✚☞✎✏✘✎✏✑✠✺

✎☞✭✦✘☛✘✠✌☞ ✙☞✗ ✦☛✖✎✏☞✗ ✎☞✠ ✖✙ ✭✖☛✎✘✌☞ ✏✠✡✖☛✠✘✎✏☞✠✘✙ ✜ ✙☞✚☛✘✠✌☞ ✎☞✠✗✏✌✖☛✘✰✙✖✗ ✭✖✱☞☛✘✗
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✘✠✡✖☛✏☞☛✒

☞✪✢✏✗✡✖ ✖✗✎✘✗☞ ✦☞✌✖☛ ✌✖ ✠✖✚☞✎✏✘✎✏✑✠ ✌✖ ✎✙✏✖✠✡✖✗ ✜ ✦☛☞✲✖✖✌☞☛✖✗ ✌✘✌✘ ✗✍ ✘✡☞✭✏✛✘✎✏✑✠✺

✙☞ ✌✍✖ ✠☞ ☛✖✦☛✖✗✖✠✡✘ ✍✠ ☛✏✖✗✚☞ ✦✘☛✘ ✖✙ ✠☞☛✭✘✙ ✌✖✗✖✠✲☞✙✲✏✭✏✖✠✡☞ ✌✖✙ ✠✖✚☞✎✏☞✒
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☞✪✭✦☛✖✗✘✗ ✭✍✙✡✏✠✘✎✏☞✠✘✙✖✗ ✠☞ ✖✠✎✍✖✠✡☛✘✠ ✘✡☛✘✎✡✏✲☞ ✖✙ ✭✖☛✎✘✌☞ ✘☛✚✖✠✡✏✠☞ ✌✖✰✏✌☞ ✘ ✙✘

✘✙✡✘ ✎☞✠✯✙✏✎✡✏✲✏✌✘✌ ✦✘☛✘ ✖✙ ✏✠✚☛✖✗☞ ✌✖ ✭✖☛✎✘✌✖☛✥✘ ✜ ✖✙ ✰✘✱☞ ✲☞✙✍✭✖✠ ✌✖ ✠✖✚☞✎✏☞ ✌✍✖ ✙✖✗
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✮✖✠✡☛☞ ✌✖ ✙☞✗ ☛✖✎✍☛✗☞✗ ✡✘✠✚✏✰✙✖✗ ✗✖ ✌✖✡✘✙✙✘✠ ✖✙ ✖✗✡✘✰✙✖✎✏✭✏✖✠✡☞✺ ✖✙ ✖✌✍✏✦✘✭✏✖✠✡☞ ✜ ✖✙

✗✡☞✎☞✒ ✕☞☛ ☞✡☛☞ ✙✘✌☞✺ ✗✖ ✌✖✡✘✙✙✘✠ ✡✘✭✰✏✵✠ ✙☞✗ ☛✖✎✍☛✗☞✗ ✯✏✠✘✠✎✏✖☛☞✗ ✌✖ ✙✘ ✖✭✦☛✖✗✘✺ ✭✖✌✏✌☞

✘ ✡☛✘✲✵✗ ✌✖ ✌✏✗✡✏✠✡☞✗ ✏✠✌✏✎✘✌☞☛✖✗✒

Recursos físicos 

☞✪✗✡✘✰✙✖✎✏✭✏✖✠✡☞❀ ✖✙ ✖✗✡✘✰✙✖✎✏✭✏✖✠✡☞ ✖✗✡✷ ✙☞✎✘✙✏✛✘✌☞ ✖✠ ✙✘ ✛☞✠✘ ✍☛✰✘✠✘ ✌✖ ✙✘ ✎✏✍✌✘✌

✌✖ ✬✘✠✡✘ ✸✖ ✜ ✖✗✡✷ ✘✌✘✦✡✘✌☞ ✘ ✎✏✖☛✡☞✗ ☛✖✌✍✏✗✏✡☞✗ ✙✖✚✘✙✖✗ ✌✍✖ ✌✖✰✖✠ ✎✍✭✦✙✏☛✗✖ ✦✘☛✘ ✙✘

✖✙✘✰☞☛✘✎✏✑✠ ✜ ✯☛✘✎✎✏☞✠✘✌☞ ✌✖ ✦☛☞✌✍✎✡☞✗ ✌✖✗✡✏✠✘✌☞✗ ✘ ✘✙✏✭✖✠✡☞✗✺ ✡✘✙✖✗ ✎☞✭☞ ✭✘✡✖☛✏✘✙✖✗

✗✘✠✏✡✘☛✏☞✗ ✌✖ ✦✘☛✖✌✖✗✺ ✦✏✗☞✗ ✎☞✭☞ ✘✗✥ ✡✘✭✰✏✵✠ ✖✙ ✯✙✍✱☞ ✌✖ ✎✏☛✎✍✙✘✎✏✑✠ ✌✖ ✦✖☛✗☞✠✘✙✺

✭✘✡✖☛✏✘✗ ✦☛✏✭✘✗ ✜ ✦☛☞✌✍✎✡☞ ✡✖☛✭✏✠✘✌☞✺ ✙☞ ✌✍✖ ✏✭✦✙✏✎✘ ✍✠✘ ✌✏✗✡☛✏✰✍✎✏✑✠ ✖✗✦✘✎✏✘✙

✖✗✦✖✎✥✯✏✎✘✒

✪✙ ✖✗✡✘✰✙✖✎✏✭✏✖✠✡☞✺ ✘✙ ✏✚✍✘✙ ✌✍✖ ✙☞✗ ✌✖✦✑✗✏✡☞✗ ✗☞✠ ✘✙✌✍✏✙✘✌☞✗ ✜ ✗✍✭✘✠ ✍✠✘ ✗✍✦✖☛✯✏✎✏✖

✡☞✡✘✙ ✘✦☛☞✢✏✭✘✌✘ ✌✖ ✔✫✫✫ ✭★✒

✶✎✡✍✘✙✭✖✠✡✖ ✡✘✠✡☞ ✙✘ ✍✰✏✎✘✎✏✑✠ ✎☞✭☞ ✖✙ ✖✗✦✘✎✏☞ ☛✖✗✍✙✡✘✠ ✦☞✎☞ ✯✍✠✎✏☞✠✘✙✖✗✒ ✶✙ ✖✗✡✘☛

✖✭✦✙✘✛✘✌☞ ✖✠ ✍✠✘ ✛☞✠✘ ✍☛✰✘✠✘ ✎☞✠ ✘✙✡✘ ✎✏☛✎✍✙✘✎✏✑✠ ✲✖☛✏✎✍✙✘☛✺ ✙✘ ✎✘☛✚✘ ✜ ✌✖✗✎✘☛✚✘ ✌✖

✭✖☛✎✘✌✖☛✥✘ ☛✖✦☛✖✗✖✠✡✘ ✍✠ ✏✠✎☞✠✲✖✠✏✖✠✡✖✒ ✕☞☛ ☞✡☛☞ ✙✘✌☞✺ ✡✘✭✰✏✵✠ ☛✘✠ ✌✍✖✌✘✌☞ ☛✖✌✍✎✏✌✘✗

✙✘✗ ✏✠✗✡✘✙✘✎✏☞✠✖✗ ✡✖✠✏✖✠✌☞ ✖✠ ✎✍✖✠✡✘ ✖✙ ✠✌✭✖☛☞ ✌✖ ✦✖☛✗☞✠✘✗ ✌✍✖ ✡☛✘✰✘✱✘✠ ✖✠ ✖✙✙✘ ✜ ✖✙
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✦✘☛✡✥✎✍✙✘✗ ✭✖✡✷✙✏✎✘✗ ✜ ✙✘ ✘✎✍✭✍✙✘✎✏✑✠ ✌✖ ✗✍✎✏✖✌✘✌✒ ✶✎✡✍✘✙✭✖✠✡✖ ☛✘✜ ☞✦✖☛✘✡✏✲☞✗ ✌☞✗

✭✖✛✎✙✘✌☞☛✖✗✺ ✍✠☞ ✦✘☛✘ ✭✖✛✎✙✘☛ ✦☛☞✌✍✎✡☞✗ ✖✠ ✦☞✙✲☞ ✎☞✠ ✍✠✘ ✎✘✦✘✎✏✌✘✌ ✌✖ ✓✫✫ ✙✡ ✜ ☞✡☛☞

✦✘☛✘ ✦☛☞✌✍✎✡☞✗ ✙✥✌✍✏✌☞✗ ✎✍✜✘ ✎✘✦✘✎✏✌✘✌ ✖✗ ✌✖ ✻✫ ✙✡✒ ✎✹✖☛ ✟✙✍✗✡☛✘✎✏☞✠✖✗ ★ ✜ ✓✏✒

✪✢✏✗✡✖ ✍✠ ✡✖☛✎✖☛ ✖✌✍✏✦☞ ✭✖✛✎✙✘✌☞☛ ✌✖ ✦☛☞✌✍✎✡☞✗ ✖✠ ✦☞✙✲☞✺ ✎☞✠ ✎✘☛✘✎✡✖☛✥✗✡✏✎✘✗

✗✏✭✏✙✘☛✖✗ ✘ ✙✘ ✏✙✍✗✡☛✘✎✏✑✠ ✓✺ ✦✖☛☞ ✎☞✠ ✍✠✘ ✎✘✦✘✎✏✌✘✌ ✌✖ ✻✫✫ ✙✏✡☛☞✗✺ ✖✙ ✌☞✰✙✖ ✌✖ ✙✘ ✎✘✦✘✎✏✌✘✌

✘✎✡✍✘✙✒ ✕☞☛ ✖✙ ✭☞✭✖✠✡☞✺ ✗✍ ✏✠✗✡✘✙✘✎✏✑✠ ✠☞ ✖✗ ✯✘✎✡✏✰✙✖ ✌✖✰✏✌☞ ✘ ✙✘✗ ✙✏✭✏✡✘✎✏☞✠✖✗ ✌✖ ✖✗✦✘✎✏☞

✦☛✖✲✏✘✭✖✠✡✖ ✭✖✠✎✏☞✠✘✌✘✗✒

✗✢✒✚✙✔✆✛✄✹☎ �✻❃✘✣✛✢✆✓✕✔ � ✚✆✢✆ ✓✘ ✤✔✕✓✒✛✙✕✚ ✢❁✞✒✄✓✕✚
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✗✢✒✚✙✔✆✛✄✹☎ �✻❃✘✣✛✢✆✓✕✔ � ✚✆✢✆ ✓✘ ✤✔✕✓✒✛✙✕✚ ✘☎ ✤✕✢❋✕

☞✬✡☞✎☞ ✌✖ ✭✘✡✖☛✏✘ ✦☛✏✭✘❀ ✬✖ ✎✍✖✠✡✘ ✎☞✠ ✍✠ ✗✡☞✎☞ ✌✖ ✭✘✠✖☛✘ ✌✖ ✘✰✘✗✡✖✎✖☛ ✙✘✗

✠✖✎✖✗✏✌✘✌✖✗ ☛✘✰✏✡✍✘✙✖✗ ✌✖ ✎✙✏✖✠✡✖✗✒ ✕✘☛✘ ✖✗✡☞ ✖✗✡✷✠ ✎✘✙✎✍✙✘✌☞✗ ✙☞✗ ✎☞✠✗✍✭☞✗

✭✖✠✗✍✘✙✖✗ ✜ ✗✖ ✎✍✖✠✡✘ ✎☞✠ ✭✖☛✎✘✌✖☛✥✘ ✖✌✍✏✲✘✙✖✠✡✖ ✘ ✘✦☛☞✢✏✭✘✌✘✭✖✠✡✖ ✡☛✖✗ ✭✖✗✖✗ ✌✖

✎☞✠✗✍✭☞ ✎☞✭☞ ✭✥✠✏✭☞✒ ✤☞✠✡✘☛ ✎☞✠ ✖✗✡✖ ☛✖✎✍☛✗☞ ✦✖☛✭✏✡✖ ✌✘☛ ☛✖✗✦✍✖✗✡✘✗ ☛✷✦✏✌✘✗ ✘ ✙☞✗

✎✙✏✖✠✡✖✗ ✜ ✦☛✖✗✡✘☛ ✍✠ ✗✖☛✲✏✎✏☞ ✌✖ ✖✠✡☛✖✚✘ ✌✍✖ ✖✠ ☞✎✘✗✏☞✠✖✗ ✠☞ ✡✏✖✠✖✠ ☞✡☛☞✗ ✎☞✭✦✖✡✏✌☞☛✖✗✒

✕☞☛ ☞✡☛☞ ✙✘✌☞✺ ✡✘✭✰✏✵✠ ☛✘✜ ✍✠✘ ✦☞✙✥✡✏✎✘ ✌✖ ✎☞✭✦☛✘ ☛✖✙✘✎✏☞✠✘✌✘ ✘ ✘✦☛☞✲✖✎☛✘☛

✭☞✭✖✠✡☞✗ ✌✖ ✰✘✱✘ ✌✖ ✦☛✖✎✏☞ ✦✘☛✘ ✘✌✌✍✏☛✏☛ ✏✠✗✍✭☞✗ ✜ ✌✖ ✍✡✏✙✏✛✘☛ ✌✏✠✖☛☞ ✖✢✎✖✌✖✠✡✖ ✦✘☛✘

✖✙ ✘✰✘✗✡✖✎✏✭✏✖✠✡☞ ✎☞✭☞ ✭✖✎✘✠✏✗✭☞ ✌✖ ✘☛☞☛☛☞✒ ✪✠ ✖✗✡☞✗ ✎✘✗☞✗ ✗✖ ✎☞✭✦☛✘ ✭✷✗ ✌✍✖ ✙☞

☛✖✌✍✖☛✏✌☞ ✗✖✚✌✠ ✙✘✗ ✦☛☞✜✖✎✎✏☞✠✖✗ ✌✖ ✍✗☞ ✌✖ ✭✘✡✖☛✏✘✙✖✗✒

✤☞✭☞ ✦✘☛✡✖ ✌✖✙ ✗✡☞✎☞✺ ✗✖ ✎✍✖✠✡✘ ✡✘✭✰✏✵✠ ✎☞✠ ✏✠✚☛✖✌✏✖✠✡✖✗ ✭✍✜ ✖✗✦✖✎✥✯✏✎☞✗ ✜

✠☞✲✖✌☞✗☞✗✺ ✦☛✏✠✎✏✦✘✙✭✖✠✡✖ ✖✠ ✙☞ ✠✍✡☛✏✎✏☞✠✘✙✺ ✙☞ ✌✍✖ ✚✖✠✖☛✘ ✌✏✯✖☛✖✠✎✏✘ ✎☞✠ ✙✘

✎☞✭✦✖✡✖✠✎✏✘✒ ✪✙ ✌✖✗✘☛☛☞✙✙☞ ✌✖ ✖✗✡☞✗ ✏✠✗✍✭☞✗ ✗✍✖✙✖ ✌✖✗✖✠✎✘✌✖✠✘☛✙☞ ✖✙ ✦✖✌✏✌☞ ✦✍✠✡✍✘✙

✌✖ ✘✙✚✌✠ ✎✙✏✖✠✡✖ ✜ ✗✍ ✦☞✗✡✖☛✏☞☛ ✖✲✘✙✍✘✎✏✑✠ ✖✎☞✠✑✭✏✎✘✒

Recursos financieros  

✬✖ ✦✍✖✌✖ ✖✲✘✙✍✘☛ ✙✘ ✖✯✏✎✘✎✏✘ ✚✙☞✰✘✙ ✌✖ ✙✘ ✖✭✦☛✖✗✘ ✭✖✌✏✘✠✡✖ ✌✏✲✖☛✗☞✗ ✏✠✌✏✎✘✌☞☛✖✗

✯✏✠✘✠✎✏✖☛☞✗ ✌✍✖ ✗✖☛✷✠ ✘✠✘✙✏✛✘✌☞✗ ✌✍☛✘✠✡✖ ✖✙ ✦✖☛✏☞✌☞ ✎☞✭✦☛✖✠✌✏✌☞ ✖✠✡☛✖ ★✫✔✩ ✜ ★✫★✓✺

✎☞✠ ✖✙ ✦☛☞✦✑✗✏✡☞ ✌✖ ✌✖✭☞✗✡☛✘☛ ✙✘ ✗☞✗✡✖✠✏✰✏✙✏✌✘✌ ✌✖✙ ✘✎✡✍✘✙ ✭☞✌✖✙☞ ✌✖ ✚✖✗✡✏✑✠✒

✮✖✠✡☛☞ ✌✖ ✖✗✡☞✗ ✏✠✌✏✎✘✌☞☛✖✗ ✗✖ ✎☞✠✗✏✌✖☛✘☛✷✠ ✙✘ ✖✲☞✙✍✎✏✑✠ ✌✖ ✙✘✗ ✲✖✠✡✘✗ ✜ ☛✖✠✡✘✰✏✙✏✌✘✌

✎☞✭☞ ✭✍✖✗✡☛✘✗ ✌✖✙ ✎☛✖✎✏✭✏✖✠✡☞✺ ✜ ✖✙ ✌✖ ✙✏✌✍✏✌✖✛ ✜ ✘✦✘✙✘✠✎✘✭✏✖✠✡☞ ✯✏✠✘✠✎✏✖☛☞ ✎☞✭☞
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✭✖✌✏✌✘✗ ✌✖ ✖✠✌✖✍✌✘✭✏✖✠✡☞ ✌✖ ✎☞☛✡☞ ✜ ✙✘☛✚☞ ✦✙✘✛☞✒ ✶ ✎☞✠✡✏✠✍✘✎✏✑✠ ✗✖ ✌✖✡✘✙✙✘✠ ✜

✎✍✘✠✡✏✯✏✎✘✠ ✎✘✌✘ ✍✠☞ ✌✖ ✖✙✙☞✗❀

☞✪✲☞✙✍✎✏✑✠ ✌✖ ✙✘✗ ✲✖✠✡✘✗❀ ✗✖ ✌✖✡✘✙✙✘✠ ✙✘✗ ✲✖✠✡✘✗ ✡☞✡✘✙✖✗ ✖✠✡☛✖ ✙☞✗ ✘✍☞✗ ★✫✔✩ ✘ ★✫★✓

✖✢✦☛✖✗✘✌✘✗ ✖✠ ✭✏✙✙☞✠✖✗ ✌✖ ✑�✬✒ ✪✗✡✘✗ ✎☞☛☛✖✗✦☞✠✌✖✠ ✘✙ ✭✖☛✎✘✌☞ ✏✠✡✖☛✠☞ ✎☞✭☞ ✖✢✡✖☛✠☞

✜ ✗✖ ✌✖✡✘✙✙✘✠ ✖✠ ✖✙ ✚☛✷✯✏✎☞ ✧✒

❇✔✁❂✄✛✕ �✖ �❋✕✢✒✛✄✹☎ ✓✘ ✢✆✚ ❋✘☎✙✆✚ ✓✘ ✥✒✙✔✆✢✄✆ ✦✧★ ✘☎✙✔✘ ✢✕✚ ✆✁✕✚ �❀✝✝ ✆ �❀��❍

✿✒✘☎✙✘✖ ✘✢✆✺✕✔✆✛✄✹☎ ✤✔✕✤✄✆❍ ✗☎❂✕✔✜✆✛✄✹☎ ✄☎✙✘✔☎✆ ✓✘ ✢✆ ✘✜✤✔✘✚✆

☞✼✖✠✡✘✰✏✙✏✌✘✌❀ ✖✗✡✖ ✏✠✌✏✎✘✌☞☛ ✦☛☞✦☞☛✎✏☞✠✘ ✏✠✯☞☛✭✘✎✏✑✠ ✗☞✰☛✖ ✙✘ ✎✘✦✘✎✏✌✘✌ ✌✖ ✚✖✠✖☛✘☛

✚✘✠✘✠✎✏✘✗ ✖✠ ☛✖✙✘✎✏✑✠ ✎☞✠ ✙☞✗ ✎☞✗✡☞✗ ✜ ✚✘✗✡☞✗ ✘✗☞✎✏✘✌☞✗✒ ✕✍✖✌✖ ✭✖✌✏☛✗✖ ✌✖ ✌☞✗

✭✘✠✖☛✘✗❀ ✘ ✡☛✘✲✵✗ ✌✖✙ ✭✘☛✚✖✠ ✌✖ ✍✡✏✙✏✌✘✌ ✰☛✍✡✘✺ ✌✍✖ ✖✗ ✖✙ ✦☞☛✎✖✠✡✘✱✖ ✌✖ ✏✠✚☛✖✗☞✗

✌✏✗✦☞✠✏✰✙✖✗ ✦✘☛✘ ✎✍✰☛✏☛ ✙☞✗ ✚✘✗✡☞✗ ✌✖ ☞✦✖☛✘✎✏✑✠ ✜ ☞✰✡✖✠✖☛ ✍✠✘ ✚✘✠✘✠✎✏✘ ☞ ✰✏✖✠ ✦☞☛ ✖✙

✭✘☛✚✖✠ ✌✖ ✍✡✏✙✏✌✘✌ ✠✖✡✘ ✌✍✖ ✭✍✖✗✡☛✘ ✙✘✗ ✍✡✏✙✏✌✘✌✖✗ ✌✖✗✦✍✵✗ ✌✖ ✏✭✦✍✖✗✡☞✗✒ ✶✭✰☞✗

✲✘✙☞☛✖✗ ✖✗✡✷✠ ✦✙✘✗✭✘✌☞✗ ✖✠ ✖✙ ✂☛✷✯✏✎☞ ✻✒

✄

✄✂✟

☎

☎✂✟

✆

✆✂✟

✝

✝✂✟

✞

✞✂✟

✟

✆✄☎✡ ✆✄✆✄ ✆✄✆☎ ✆✄✆✆ ✆✄✆✝

☛
☞✌
✌✍
✎
✏
✑
✒
✏
✓
✔
✕

✖✗✘✙

✾�✁✂✄☎✆ ✸✝✞�✁✝✆ ✾�✁✂✄☎✆ ✶✟✞�✁✝✆
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❇✔✁❂✄✛✕ ❊✖ ✼✆✔✄✆✛✄✹☎ ✄☎✙✘✔✆☎✒✆✢ ✓✘ ✢✆✚ ✒✙✄✢✄✓✆✓✘✚ ✺✔✒✙✆✚ � ☎✘✙✆✚ ✓✘ ✥✒✙✔✆✢✄✆ ✦✧★ ✘☎✙✔✘ ✢✕✚ ✆✁✕✚ �❀✝✝ ✆

�❀��❍

✿✒✘☎✙✘✖ ✘✢✆✺✕✔✆✛✄✹☎ ✤✔✕✤✄✆❍ ✽✆✢✆☎✛✘✚ ✛✘✔✙✄❂✄✛✆✓✕✚ ✥✒✙✔✆✢✄✆ ✦✧★

☞✾✏✌✍✏✌✖✛❀ ✖✲✘✙✌✘ ✙✘ ✎✘✦✘✎✏✌✘✌ ✌✖ ✍✠✘ ✖✭✦☛✖✗✘ ✦✘☛✘ ✎✍✭✦✙✏☛ ✎☞✠ ✗✍✗ ☞✰✙✏✚✘✎✏☞✠✖✗
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✶✙ ✗✖☛ ✦☛☞✌✍✎✡☞✗ ✡✘✠ ✖✗✦✖✎✥✯✏✎☞✗✺ ✙✘ ✎✍☛✲✘ ✌✖ ✘✦☛✖✠✌✏✛✘✱✖ ✌✖✙ ✭✘✠✖✱☞ ✌✖ ✏✠✯☞☛✭✘✎✏✑✠
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✌✖ ✌✖✎✏✗✏☞✠✖✗ ✦✘☛✘ ✌✍✖ ✖✗✡☞ ✗✍✎✖✌✘ ☛✘ ✗✏✌☞ ✏✠✡✍✏✡✏✲✘ ✜ ✗✏✠ ✎☞✠✡✘☛ ✎☞✠ ✏✠✯☞☛✭✘✎✏✑✠
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Certificaciones 
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✌✖ ✗✖✚✍☛✏✌✘✌ ✘✙✏✭✖✠✡✘☛✏✘ ✌✍✖ ✏✠✎☞☛✦☞☛✘ ☛✖✌✍✏✗✏✡☞✗ ✌✖ ✟✬✳ ★★✫✫✫❀★✫✔✽ ✜ ✠☞☛✭✘✗ ✡✵✎✠✏✎✘✗
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✭✖☛✎✘✌☞✗✒
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✌✖ ✏✠✏✎✏☞ ✦✘☛✘ ✖✙ ✏✠✡✖☛✎✘✭✰✏☞ ✎☞✭✖☛✎✏✘✙✒
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