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Resumen

La presente investigacién analiza las representaciones sociales de Ixs vecinxs del barrio
Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe sobre el proceso de implementacion del “Programa
de Erradicacion de Ranchos” desarrollado durante el periodo 2017/2019. El Programa se
presenta como una iniciativa tendiente a mejorar la calidad de Ixs vecinxs mediante el acceso a
la vivienda y al uso del suelo, ademas de la provisién de infraestructura y servicios publicos en
el barrio. En esta linea, los objetivos que persigue la investigacion consisten en: reconstruir el
accionar del Gobierno de la provincia de Santa Fe y del Movimiento Los Sin Techo durante la
implementacién del Programa; recuperar la participacion que tuvieron Ixs vecinxs en el proceso;
describir los cambios en el acceso a la vivienda y al uso del suelo que trajo consigo el
desarrollo del Programa; y examinar las modificaciones que se produjeron en el espacio en
torno al acceso a la infraestructura y a los servicios publicos a partir de la implementacion. Para
abordar el objeto de estudio se propone una metodologia cualitativa de disefio flexible,
emprendiendo un analisis de contenido de los datos recabados producto de la realizacion de
entrevistas semi estructuradas a informantes claves, en relaciéon a las fuentes primarias, y un
analisis documental de la informacién obtenida producto de las fuentes secundarias:
recopilacion de notas periodisticas, analisis de normativas e indagacion de paginas oficiales y

no oficiales, todas ellas relacionadas al Programa.

Palabras clave: Representaciones sociales - Programa de Erradicacién de Ranchos -

Problematicas de habitat - Barrio Santo Domingo - Ciudad de Santa Fe.



Abstract

This research analyzes the social representations of the residents of the Santo Domingo
neighborhood of the city of Santa Fe about the implementation process of the “Rancho
Eradication Program” developed during the 2017/2019 period. The Program is presented as an
initiative aimed at improving the quality of residents through access to housing and land use, in
addition to the provision of infrastructure and public services in the neighborhood. Along these
lines, the objectives pursued by the research consist of: reconstructing the actions of the
Government of the province of Santa Fe and the Homeless Movement during the
implementation of the Program; recover the participation that the neighbors had in the process;
describe the changes in access to housing and land use that the development of the Program
brought about; and examine the changes that occurred in the space around access to
infrastructure and public services following implementation. To address the object of study a
qualitative methodology with a flexible design is proposed, undertaking a content analysis of the
data collected as a result of conducting semi-structured interviews with key informants, in
relation to the primary sources, and a documentary analysis of the information obtained from
secondary sources: compilation of journalistic notes, analysis of regulations and investigation of

official and unofficial pages, all of them related to the Program.

Keywords: Social representations - Ranch Eradication Program - Habitat problems -
Santo Domingo neighborhood - City of Santa Fe.



Si nuestro mundo urbano ha sido imaginado y luego hecho, puede ser re-imaginado y
re-hecho. El inalienable derecho a la ciudad es algo por lo que vale la pena luchar. El
aire de la ciudad nos hace libres, solia decirse. Pues bien: hoy el aire esta un poco

contaminado; pero puede limpiarse. (Harvey, 2008, p. 6)



Introduccion

La formacién territorial de la ciudad de Santa Fe, desde sus origenes en 1573, estuvo
influenciada por el urbanismo europeo de la época colonial, diagramando un esquema de
ciudad desigual al adjudicarles a las clases altas las manzanas céntricas y arrojar al margen al
resto de la poblacién. Desde entonces, se establecid una configuracion urbana centro-periferia
que, bajo la loégica inclusién/exclusion, senté las bases para que en el futuro se reproduzca la
localizacién desigual de la poblaciéon segun su condicién de clase (Gioria, 2009).

A fines del siglo XIX y principios del XX, con el crecimiento demografico a raiz de la gran
inmigracion, se produjeron los primeros asentamientos en la franja suroeste de la ciudad,
ubicados en terrenos con mayor riesgo de inundacion debido a la escasa altitud y, por ende, de
bajo valor inmobiliario. Con el paso del tiempo, estos asentamientos fueron creciendo en
grandes cantidades, desplazandose hacia la zona noroeste de la ciudad y siendo objeto de
preocupacion por parte del Estado (Gioria, 2009).

Las primeras intervenciones estatales en relacion a las problematicas de habitat
tuvieron lugar a mediados de la década de los 70, mediante procesos de relocalizacién de las
poblaciones ubicadas en terrenos inundables, localizados estos al oeste de la ciudad. A
mediados de los afios 80, adquirié gran incidencia el Plan Logro de un Ordenamiento Territorial
Estable (Plan LOTE), implementado por el Gobierno de la provincia de Santa Fe y orientado a
regularizar los asentamientos de las familias de la ciudad sin tenencia de suelo (Mosso, 2019).

En concordancia con soluciones a las problematicas de habitat de aquel entonces,
desde 1986, comenzd a desarrollarse en la zona oeste y noroeste de la ciudad de Santa Fe el
“Programa de Erradicacion de Ranchos” a cargo del Movimiento Los Sin Techo'. Esta
Organizacién No Gubernamental desarrolla desde 1985, y de forma ininterrumpida hasta la
actualidad, politicas habitacionales y de diversa indole en 22 barrios de la ciudad, en especial
aquellos localizados sobre el cordon oeste y noroeste de la capital santafesina? (Mosso, 2019).

A partir del afio 2017 comenzo en el barrio Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe la
implementacién del Programa, mediante convenios conjuntos entre el Gobierno provincial y el
Movimiento Los Sin Techo. El proyecto se presentdé como una iniciativa tendiente a mejorar la

calidad de vida de Ixs vecinxs del barrio, mediante la construcciéon de moédulos habitacionales

1 “Organizaciéon no gubernamental que trabaja para el desarrollo integral y la organizacion
comunitaria del sector marginado de la ciudad de Santa Fe, Argentina. Desde 1985 ha desarrollado
distintas iniciativas tendientes a encontrar respuestas a los problemas estructurales de los mas pobres”
(Sin Techo, 2015).

2 Para mayor informacion, visitar el siguiente enlace: http://www.sintecho.org.ar/



minimos de cemento a fin de que la poblacion cuente con condiciones basicas para satisfacer
sus necesidades.

Ademas de la vivienda, se planted desde los actores la implementacion de una politica
publica integral, sustentada en garantizar el derecho a la vivienda digna para con Ixs vecinxs
participes del Programa. Asi, la construccién de las casas, buscé ser acompafiada por la
tenencia del suelo, a fin de garantizar los derechos de propiedad y uso del terreno en el que se
asientan las viviendas, ademas de mejoras habitacionales en el barrio mediante la instalacion
de servicios publicos necesarios para el desarrollo del habitar.

El derecho a la vivienda desde el que se posicionaron los actores para la
implementacién del Programa, se encuentra garantizado en el articulo 14 bis de la Constitucion
Nacional Argentina y en algunos de los Tratados Internacionales de Derechos Humanos a los
que la misma adhiere®. Estas normativas contemplan el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado que le asegure, tanto a ella como a su familia, salud, bienestar, alimentacion,
atencién médica, seguros sociales, vestimenta, servicios publicos y vivienda.

Frente a esta nueva iniciativa tendiente a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion, nos preguntamos: ;Cuales son las representaciones sociales de Ixs vecinxs del
barrio Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe sobre el proceso de implementacion del
“Programa de Erradicacion de Ranchos” desarrollado durante el periodo 2017/20197 Dicho
interrogante se presenta como la pregunta central que guiara el desarrollo de la investigacion, a
fin de conocer las voces de quienes consideramos como actores principales de la problematica.

A modo de enriquecer la pregunta general de investigacion, algunas preguntas
especificas a las que daremos respuesta son: ;Como se desarrolld el proceso de
implementacion del Programa?, ;De qué manera accionaron el Gobierno de la provincia de
Santa Fe y el Movimiento Los Sin Techo?, ;Hubo participacién de Ixs vecinxs en el proceso?,
¢En qué aspectos el Programa solucion6 las problematicas de acceso a la vivienda y uso del
suelo presentes en el barrio?, ;Cuales fueron los cambios que la implementacién ocasioné en
el espacio en relacion al acceso a la infraestructura y a los servicios publicos?

En este sentido, el objetivo general de la tesina consiste en «Analizar las
representaciones sociales de Ixs vecinxs del barrio Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe

sobre el proceso de implementaciéon del “Programa de Erradicacién de Ranchos” desarrollado

3 Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), Declaracién Universal de
Derechos Humanos (1948), Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion Racial (1965), Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966), Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (1979),
Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) y Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006).
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durante el periodo 2017/2019». En relacion a los objetivos especificos, encontramos:

e Reconstruir el accionar del Gobierno de la provincia de Santa Fe y del Movimiento Los
Sin Techo durante la implementacién del Programa.

e Recuperar la participacidon que tuvieron Ixs vecinxs en el proceso.

e Describir los cambios en el acceso a la vivienda y al uso del suelo que trajo consigo el
desarrollo del Programa.

e Examinar las modificaciones que se produjeron en el espacio en torno al acceso a la

infraestructura y a los servicios publicos a partir de la implementacién.

A fin de poder analizar las representaciones sociales de Ixs vecinxs de Santo Domingo
sobre el proceso de implementacién del Programa, hemos disefiado una tesina compuesta por
cinco capitulos. Si bien cada uno de ellos presenta determinadas particularidades que
posibilitan el abordaje del objeto de estudio, se encuentra en una intima conexion e
interrelaciéon con los demas, siendo necesaria una lectura profunda y detallada de todo el
documento para lograr la comprension.

El capitulo uno, “consideraciones generales de la tesina”, establece las experiencias y
los recorridos de Ix investigadorx en torno a las problematicas de habitat. A su vez, expone la
importancia de realizar estudios desde las perspectivas de Ixs sujetxs, posicionamiento en el
que se enmarca el desarrollo de la tesina, y sitla el marco general en el que se inscribe la
implementaciéon del Programa. Por ultimo, recupera obras que anteceden al desarrollo de la
investigacion, como un primer acercamiento al conocimiento del objeto de estudio.

El capitulo dos, “marco tedrico metodoldgico de La Investigacién”, presenta las
categorias centrales para el abordaje del tema: representaciones sociales y nociones sobre lo
urbano en torna a: politicas urbanas, politicas habitacionales, problematicas de habitat, habitat
digno, vivienda digna y territorio. A su vez, presenta cuestiones relativas a la metodologia
cualitativa, al disefio flexible, al analisis de contenido y al analisis documental, ademas de las
fuentes que acompanan el desarrollo de la investigacion.

El capitulo tres, “Programa de Erradicacion de Ranchos”, desarrolla cuestiones relativas
al Programa en relacion a: construccion de las viviendas, destinatarixs, organismos ejecutores,
financiamiento, normativas y convenios. A su vez, establece una cronologia del grado de
avance del Programa, poniendo énfasis en las distintas gestiones provinciales de gobierno que,

durante los periodos 1998-2000 y 2012/2023, lo convirtieron en una politica publica provincial.
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El capitulo cuatro, “caracterizacién del territorio”, ahonda en aspectos que hacen a la
definicién y a la constitucion del barrio en relacién a: localizacion, conformacion, poblacién,
empleo, instituciones estatales, servicios publicos y organizacion comunitaria. Ademas, indaga
en aquellas problematicas habitacionales que se presentan en el barrio, las cuales producto de
la deficiencial/inexistencia de servicios publicos que encuentran su razon de ser en
desigualdades de clase, dificultan el desarrollo del habitar.

El capitulo cinco, “la erradicacion de viviendas en Santo Domingo”, se dedica a analizar
las representaciones sociales de Ixs vecinxs sobre el proceso de implementacién del Programa.
Para ello, se reconstruye la manera en que Ixs vecinxs representan su participacion en el
proceso y el accionar de los actores ejecutores del Programa, como asi también los cambios
que la implementacion ocasioné en el barrio en torno a: el acceso a la vivienda y al uso del
suelo, y el acceso a la infraestructura y a los servicios publicos.

Por ultimo, se desarrollan las reflexiones finales, una sintesis del proceso de
investigacion realizado que no pretende cerrar o concluir el problema sino dar cuenta de los
hallazgos obtenidos para seguir (re)pensando las cuestiones trabajadas. Lo expuesto aqui
busca ser un puntapié que nos permita ampliar la mirada, incluyendo en el analisis de las
politicas urbanas a las perspectivas de las poblaciones afectadas por las problematicas

habitacionales que dificultan su habitar.
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Capitulo 1: consideraciones generales de la tesina
1.1 El camino recorrido para llegar a esta instancia

Mi primer acercamiento a las problematicas de habitat tuvo su origen en el ano 2017,
cuando comenceé a participar del Movimiento Los Sin Techo y de esta forma a involucrarme en
la cotidianidad de los sectores populares de la ciudad de Santa Fe. A través del Voluntariado
Universitario que desarrollaba la organizacién, asistiamos junto a un grupo de estudiantes
universitarixs los dias sabados a realizar actividades de ayuda social en distintos barrios de la
ciudad, localizados en la zona norte en su gran mayoria.

Las jornadas tenian como fin principal formar un futuro profesional con conciencia
social, que pueda ser sensible a la diversidad de situaciones que hacen a la cotidianidad de las
personas, en especial aquellas en condicion de indigencia y pobreza. En este sentido, los
proyectos desarrollados apuntaban al fortalecimiento de la educaciéon, como asi también a la
cultura y al deporte, mediante apoyo escolar, jornadas de deportes y talleres de danzas
folcléricas, todos ellos destinados en su mayoria a nifixs en edad escolar.

En lo referido especificamente al Programa, asistiamos durante el periodo 2017/2021 a
diferentes barrios del norte de la ciudad a pintar las casas que habian sido entregadas a Ixs
vecinxs a través del Programa. Desde Los Sin Techo, el objetivo apuntaba a que Ixs jovenes
que participabamos de las jornadas -estudiantes universitarixs residentes del Colegio Mayor
Universitario en su gran mayoria-, pudiéramos dar cuenta de la existencia de otras realidades
sociales distintas a las que nos atravesaban.

Los primeros acercamientos al territorio se encontraban cargados de sentido,
provocando sentimientos multiples en mi persona: por un lado, tristeza por la realidad cotidiana
que las poblaciones vivenciaban; por otro, felicidad al sentir que daba algo de mi para ver mejor
a unx otrx, algo no menor en los tiempos que nos acechan. Cada encuentro se presentaba
como una oportunidad para poder cambiar algo de todo eso que me incomodaba, para hacerle
frente a tanta indiferencia a la que el sentido comun parecia haber(nos) acostumbrado.

El pasar de los afos recorriendo los territorios e involucrandome en las problematicas
de las poblaciones hizo que, en 2020, en el marco de la asignatura Investigacion Social Il de la
Licenciatura en Trabajo Social (FCJS UNL), realice un proyecto de investigacién sobre las
problematicas de habitat que afectaban al noroeste de la ciudad de Santa Fe durante el periodo
2019/2020. El objetivo estuvo centrado en analizar de qué manera la existencia/inexistencia de

politicas urbanas mejoraban o no la situacién habitacional de los barrios.
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Para lograrlo, se analizaron las representaciones de Ixs actorxs intervinientes en la
problematica: Amado Zorzén como Secretario de Habitat, Urbanismo y Vivienda del Ministerio
de Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat del Gobierno de la provincia de Santa Fe; José
Luis Ambrosino como coordinador de Los Sin Techo; Romina, Alicia, Johana y Samanta como
vecinas de Los Jesuitas; y Dario y Rocio como vecinxs de Santo Domingo; ambos barrios
localizados en el cordén noroeste de la ciudad de Santa Fe.

Los resultados del trabajo de campo fueron agrupados en dos indicadores. En el
primero de ellos, materializacion de las politicas habitacionales en los territorios, pudimos
observar que si bien existieron mejoras habitacionales en los barrios producto de las
intervenciones realizadas por el Gobierno provincial y Los Sin Techo, las mismas actuaron
como bases a profundizar ante la no presencia de servicios publicos basicos para la
cotidianidad, ademas de la falta de trabajo que impactaba de forma directa en el habitat.

En relacion al segundo indicador, vinculo entre los actores en el abordaje de las
problematicas, dimos cuenta de la articulacion existente entre los distintos niveles de gobierno
(nacional, provincial y municipal) entre si y con organizaciones como Los Sin Techo. Es esta
organizaciéon quien junto a los distintos niveles de gobierno, llevaba adelante diferentes
iniciativas para afrontar los problemas cotidianos y estructurales de los barrios, como el referido
a la vivienda mediante la construccion de los médulos habitacionales de cemento.

La investigacion expuesta me permitié dar cuenta de la escasa/nula participacion que
tenian Ixs sujetxs en las decisiones sobre aspectos tan importantes para su vida diaria como el
relacionado a la vivienda. A lo largo de la escritura del articulo, y del desarrollo del trabajo de
campo principalmente, pude notar como desde el Gobierno de la provincia de Santa Fe y Los
Sin Techo, se implementaban politicas publicas tendientes a mejorar la calidad de vida de Ixs
vecinxs sin recuperar sus propias visiones sobre las problematicas que Ixs afectaban.

Para el caso de la politica publica referida a la construccidén de viviendas, presentada
por el Gobierno de la provincia de Santa Fe y el Movimiento Los Sin Techo como “Programa de
Erradicacién de Ranchos”, se producian cambios en el material de las viviendas, reemplazando
la chapa, el adobe, la paja y/o el cartdn por planchas prefabricadas de cemento. Ademas, en
algunos de los casos, se implantaban servicios publicos inexistentes hasta entonces en los
barrios como luz segura, agua potable y alumbrado publico.

Desde mi observacion, el Programa se presentaba como una bajada de linea desde
dichos actores sobre cdmo tenia que ser una vivienda y qué condiciones eran consideradas
dignas o no para desarrollar la cotidianidad. Fue en este sentido el despertar de mi interés en el

estudio de la problematica, interesandome en reconstruir las representaciones sociales de Ixs
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vecinxs en torno a la implementacién del Programa, a fin de plasmar sus propias miradas sobre
los conflictos habitacionales que Ixs atraviesan.

A partir de los antecedentes expuestos, hacia el afio 2021 elegi como tema de
investigacion en el Seminario de Disefio de Tesina “La Problematica Habitacional del Noroeste
de la Ciudad de Santa Fe”. Hacia mediados de dicho afio, la directora de la presente tesina,
Anahi Acebal, me propuso formar parte de un CAID radicado en FHUC UNL que estudia los
procesos de relocalizacion de los sectores populares de la ciudad de Santa Fe, del cual formo
parte desde septiembre de 2021 hasta la actualidad.

Durante el segundo cuatrimestre del 2021, en el cursado del “Seminario de Gestion de
Riesgo” (FCJS|UNL), realicé como trabajo final para acreditar la asignatura una investigacion
sobre los reservorios presentes en Santo Domingo. En la misma di cuenta de como las
deficiencias de las politicas publicas implementadas por los distintos niveles de gobierno en el
barrio, generaban condiciones para que Ixs vecinxs arrojen sus desechos en zanjas que
originaban los reservorios, agravando las condiciones socio sanitarias de la poblacién®.

Comenzando el afio 2022 empecé a cursar el Seminario de Tesina, en el cual
profundicé el conocimiento sobre las problematicas de habitat y comencé a realizar el proceso
de escritura de la tesina. A mediados de dicho afio, resulté becario del “Programa de Becas de
Iniciacién a la Investigacion Cientifica” ofrecido por la UNL para estudiantes que deseen
iniciarse en ciencia, en el cual también indagué en problematicas de habitat desde diciembre de
2022 hasta febrero de 2024.

El recorrido expuesto sobre las condiciones habitacionales que dificultan la satisfaccion
de necesidades en los sectores populares de la ciudad, despertaron mi interés en el estudio de
las problematicas de habitat. Abordar su estudio entendiéndolas como parte de la estructura de
nuestra sociedad y del sistema neoliberal actual, se torna fundamental para avanzar hacia la
concepciéon de habitats dignos que garanticen el derecho a la ciudad y el derecho humano a la

vivienda, anhelando la participacion y la emancipacion social de Ixs sujetxs.
1.2 ; Por qué estudiar desde las perspectivas de Ixs sujetxs?

Siguiendo a De Sousa Santos (2018), existe en la literatura actual un sinfin de
investigaciones sobre problemas sociales con una forma limitada de abordar la realidad. Los
textos académicos que apuntan a producir teorias y conceptos para resolver y satisfacer las

necesidades cotidianas de las poblaciones, se encuentran impregnados de formas tradicionales

4 Los resultados de la investigacién seran desarrollados con mayor profundidad en el capitulo
cuatro, dedicado a la caracterizacion del barrio.



15

y eurocéntricas de produccion de conocimientos que oprimen, silencian y despojan a Ixs sujetxs
del proceso de produccion.

Profundizando sobre los estudios de habitat y politicas urbanas indagados para el
desarrollo de los antecedentes, encontramos una tendencia a centrar la mirada en los diversos
organismos e instituciones que implementan programas de mejoramiento de la calidad de vida
de las poblaciones. De esta forma, se producen investigaciones que estudian y analizan las
problematicas de Ixs sujetxs sin incorporar sus propias representaciones sobre las situaciones
que Ixs atraviesan.

En este sentido, la presente investigacion apunta a producir un conocimiento sobre las
problematicas de habitat que atraviesan al barrio Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe,
dando centralidad a las voces de quienes consideramos como protagonistas de la situacion.
En palabras de De Sousa Santos (2018), la propuesta apunta a crear investigaciones que
permitan dar centralidad a la palabra de Ixs sujetxs, contrarrestando la individualidad neoliberal
que impregna hoy los discursos y los modos de ser, pensar y sentir de la cotidianidad.

Poder desarrollar un trabajo centrado en las perspectivas de Ixs propixs sujetxs que
habitan el espacio, es el camino que pretende desandar la presente tesina. Plasmar las voces
de Ixs vecinxs que se constituyen como representaciones sociales, a modo de construir un
conocimiento desde el barrio sobre la manera en que las problematicas de habitat afectan y

obstaculizan su desarrollo. .
1.3 Marco general en el que se inscribe la implementacion del Programa

Como primer acercamiento a las problematicas de habitat que seran desarrolladas a lo
largo del trabajo, consideramos pertinente establecer el marco general en el que se inscribe el
proceso de implementacion del Programa. Las politicas de erradicacion de viviendas que son
objeto de estudio de nuestro trabajo, si bien adquieren ciertas singularidades en la ciudad de
Santa Fe dadas las particularidades presentes en el territorio, se encuentran atravesadas por
rasgos comunes y puntos de conexion en el territorio nacional.

La nueva fase capitalista (Marengo y Elorza, 2009), caracterizada por el proceso de
globalizacién, provocd a partir de los afos 70 en Argentina cambios en las actividades
econémicas y reestructuracion de los mercados de trabajo, generando transformaciones
sociales que impactaron en el aspecto fisico espacial. En términos de desarrollo urbano, los
cambios apuntaron a “flexibilizar algunos aspectos de las normas, promover inversiones en
infraestructura y movilidad e impulsar mejores condiciones de competitividad urbana, con el

objetivo de atraer inversiones” (Marengo y Elorza, 2009, p.1).



16

Las crisis inflacionarias que atravesaron al pais durante la década de los 80, provocaron
una gran depresion en el sector inmobiliario, el cual vio en las inversiones extranjeras una gran
posibilidad de crecimiento y expansioén a fines de los afios 80 y principios de los afios 90. Asi,
se produjo una valorizacién de dicho sector mediante la produccién de nuevos mecanismos de
reproduccion neoliberal, como los procesos de urbanizacién cerrada y la creacion de edificios
inteligentes, denominados por Ciccolella (1999) como “nuevos artefactos de la globalizacion”.

La suburbanizacion de las elites (Torres, 2001), provocé una reestructuracion de las
ciudades a partir del desplazamiento de sectores medios y altos hacia las periferias en busca
de mayor seguridad, terrenos mas amplios, espacios verdes y nuevas formas de sociabilidad y
esparcimiento. Este proceso de renovacion urbana fue acompafado por grandes inversiones
estatales en relacidn a servicios publicos, como asi también por inversiones de caracter privado
en relacion a servicios de consumo que satisfagan las nuevas demandas en estos territorios.

Si bien las urbanizaciones cerradas se convirtieron a partir de los afios 90 como el
fendbmeno habitacional mas importante para los sectores medios y altos de la sociedad, la
situacion habitacional de los sectores populares empeoré considerablemente desde la década
de los 70. Se dieron durante el periodo ocupaciones de tierras y asentamientos en terrenos de
riesgo, como respuestas de las poblaciones de bajos ingresos a la crisis habitacional que las
atravesaba (Guevara, 2011).

A partir de entonces, los sectores populares adoptaron nuevos mecanismos por fuera
de lo institucional para reclamar por sus condiciones sociales y laborales como la protesta
colectiva. Se originaron también nuevos actores como las organizaciones sociales, las cuales
en articulacién con diferentes organismos estatales de distintos niveles de gobierno,
pregonaron por la implementaciéon de politicas publicas que solucionen las problematicas de
habitat (Guevara, 2011)

El Estado, normatizé la reproduccion del capital y la proteccion de la propiedad privada,
asumiendo el rol de regulador de los asuntos comerciales en favor del nuevo sistema. Se
generaron asi ciudades segregadas, con una parte de la poblacion que reside en suelos
considerados “formales”, y otra parte de la misma que habita en los mal llamados “suelos
informales”, caracterizados estos por carencia de infraestructura y servicios publicos basicos
para el desarrollo cotidiano (Marichelar, 2015).

Comenzoé a partir de entonces una fuerte urbanizaciéon que agudizd y profundizo la
condicién de mercancia de las ciudades, generando multiples desigualdades al interior de las
mismas (Pirez, 2014). Las politicas neoliberales que comenzaron a adquirir mayor fuerza en la

fase de aceleracion capitalista, durante la década de los 80 luego del periodo de consolidacion,
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provocaron la acumulacién y la mercantilizacion de los diferentes componentes urbanos:
suelos, viviendas e infraestructura y servicios (Harvey, 1977).

En palabras de Gorelik (2004), se dio un proyecto de modernizacion excluyente, donde
la orientacién principal de los procesos de urbanizacién se encontré6 en manos de privados.
Mediante emprendimientos y corredores inmobiliarios, se restringieron las posibilidades de
procesos de urbanizacion tendientes a la integracidn social en manos del Estado, y se
aplicaron politicas habitacionales que tendieron a reparar y contrarrestar los efectos de la
marginacién social producto del desempleo, el subempleo y la informalidad laboral.

En cuanto a la dimension territorial, la crisis se manifestdé en la exclusion urbana,
materializada en menores posibilidades de acceso a servicios y bienes de consumo colectivo
(Marengo y Elorza, 2000). Se dieron tres procesos interrelacionados: segregacion producto de
una mayor brecha entre ingresos y precios de suelos y viviendas, acceso desigual a
infraestructura y servicios que refuerza la inequidad en el acceso al trabajo, y debilidad de
gobiernos locales para integrar a los sectores populares a la ciudad (Arraigada, 2000).

Comienzan a utilizarse a partir de entonces dos estrategias centrales de desarrollo
urbano: alivio de la pobreza e incremento de la productividad. En relacién a la disminucion de la
pobreza, se dio una redefinicion del Estado como regulador de la vida social, pasando de
politicas universales destinadas a toda la poblacion a politicas focalizadas en los sectores
populares, a fin de utilizar de forma eficiente los recursos limitados del Estado (Marengo y
Elorza, 2000).

En relacion al aumento de la productividad, se despojé toda limitacion al crecimiento,
utilizando estrategias como: infraestructura urbana adecuada para reducir los costos de
produccién de las empresas, disminucion de regulaciones excesivas al uso del suelo que
limitaban la oferta, descenso de cuestiones que dificultaban la productividad en el trabajo como
la carencia de servicios publicos, y decantacidn de regulaciones excesivas en actividades
comerciales que contrarrestaban la generacion de empleo (Carmona y Burgess, 2001).

A modo de contrarrestar las cuestiones que dificultaban el desarrollo cotidiano de la
masa trabajadora y por ende disminuian la productividad, comenzaron a desarrollarse politicas
habitacionales con financiamiento internacional. Asi, la autoconstruccion masiva de viviendas
por parte de la poblacidén en las periferias de las ciudades, respondié a mantener la actividad
economica y comercial mas que a brindar soluciones habitacionales, generando segregaciéon
territorial al aislar a las poblaciones del centro de la ciudad (Guevara, 2009).

Las politicas neoliberales impulsadas por los organismos multilaterales de crédito y por

los gobiernos locales, pregonaron una modernizacion y descentralizacion del Estado. Se
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utilizaron dos procesos simultaneos para lograrlo: revalorizacién del municipio como actor que
permiti6 la materializacién de las politicas neoliberales en los respectivos territorios y
privatizaciones, con organismos internacionales que actuaron como actores centrales en la
implementacion de la politica urbana (Nunez, 2007).

Asi, la accién del Estado queddé reducida a la aplicacién de politicas disefiadas y
financiadas por actores externos, perdiendo su condicion de actor central en la regulacién de lo
urbano (Nunez, 2006). El sector privado se constituyd como el principal regulador de los
asuntos sociales, mediante el financiamiento de programas y proyectos destinados a la
sociedad, con el objetivo de disminuir el gasto publico y aumentar la eficiencia del Estado
(Marengo y Elorza, 2000).

Se origind a partir de entonces un proceso llamado urbanizaciéon de la pobreza,
mediante la provisién de infraestructura y servicios publicos basicos para con los sectores
populares localizados en la periferia de la ciudad. Las poblaciones destinatarias de este
proceso, fueron agrupadas y homogeneizadas en términos como pobres, ocupantes gratuitxs y
autoconstructorxs, alojadxs en terrenos considerados baratos e informales, con escasa
infraestructura y servicios de menor calidad respecto del centro de la ciudad (Nufiez, 2007).

Lo expuesto da cuenta de como se configuré en el pais un patron espacial centro
periférico, acompafiado de una profunda transformacion de las condiciones sociales y urbanas
que dificulté y obstaculizé la vida cotidiana de la poblacion. Mediante la planificacion urbana, el
Estado definié patrones de ocupacion del suelo basados en la légica del mercado, tendientes
estos a favorecer las practicas de los sectores de altos ingresos y replegar a los sectores

populares al espacio de la politica habitacional (Marichelar, 2015).
1.4 Estudios que abonan al conocimiento del tema
1.4.1 Las politicas habitacionales en la ciudad de Santa Fe

La construccion del apartado se compone de diversos estudios que abordan la cuestion
habitacional como una problematica intrinseca al sistema neoliberal vigente. Para poder
comprender como se fue configurando en el tiempo un nuevo orden urbano signado por la
renta y el capital, es necesario dar cuenta de los multiples procesos que se fueron gestando en
las ultimas décadas, y de las formas en que estas dinamicas impactan en la configuracién
actual de la politica urbana.

El apartado recopila obras que consideramos como centrales en el abordaje y el analisis

de la politica habitacional santafesina, presentando estudios sobre diferentes politicas de
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relocalizacion de poblaciones y erradicacion de viviendas implementadas en la ciudad para con
los sectores populares. El modo en que se presenta la politica urbana aqui es tan solo una de
las formas posibles de abordarla, siendo la seleccion de los antecedentes un correlato con la
perspectiva tedrica adoptada por Ix investigadorx.

Acebal y Crovella (2014) analizan los procesos de relocalizacion de los sectores
populares de la ciudad de Santa Fe en el inicio del siglo XXI, como el de Playa Norte, Bajo
Judiciales y General Paz. Mediante una estrategia integrada de tipo documental y trabajo de
campo etnografico, sus aportes permiten comprender la existencia de politicas publicas que
desarrollan practicas urbanisticas reproductoras de desigualdades sociales, mediante la
construcciéon de un orden urbano signado por el patron neoliberal de acumulacion del capital.

Nuriez, Crovella y Bordas (2014) indagan en los efectos producidos por los procesos de
erradicacion de viviendas y relocalizacion de los sectores populares de las ciudades de Santa
Fe y Mar del Plata durante el siglo XXI. Mediante una estrategia metodologica basada en
trabajo de campo de tipo etnografico, Ixs autorxs muestran cémo bajo la apariencia de
garantizar el derecho a la vivienda digna y el acceso a la ciudad, la intervencion estatal
desarrolla politicas habitacionales que reproducen el aislamiento socio espacial de la poblacion.

Bordas (2015) utiliza una metodologia cualitativa de analisis documental para indagar
en la construccién del dispositivo de emergencia desarrollado en la ciudad de Santa Fe a partir
de la inundacién del 2003. Sus aportes nos permiten conocer las consecuencias que produjo la
relocalizacién de la poblacion en pabellones comunitarios o moddulos habitacionales de
emergencia como respuesta estatal a la inundacion, escindida ésta de las relaciones de poder
y de dominacién existentes en el marco de la ideologia neoliberal.

Acebal (2015) recupera las representaciones de los actores involucrados en la politica
de relocalizacién de los barrios Villa Corpifio, Playa Norte, Bajo Judiciales y General Paz
emprendida entre 2009 y 2010 en la ciudad de Santa Fe. A partir de un trabajo de tipo
cualitativo, la autora analiza como la politica publica desarrollada en el territorio implementé un
dispositivo de control que, bajo la apariencia de atencidon y respuesta al riesgo hidrico,
respondié a favorecer intereses inmobiliarios.

Mosso (2019a) estudia las politicas urbanas de ordenamiento espacial implementadas
en la ciudad de Santa Fe durante el periodo 1985-2017 para con las poblaciones en situacion
de pobreza, analizando las condiciones socio habitacionales de familias relocalizadas en los
barrios Coronel Dorrego y Barranquitas Sur. Empleando métodos combinados de tipo

cuali-cuantitativos, su analisis permite observar la desigualdad existente en la localizacién
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espacial de la poblacion santafesina segun su condicién de clase, siendo la valorizaciéon del
suelo la que determina las posibilidades de permanencia o expulsiéon del espacio.

Mosso (2019b) aborda la relacidon existente entre la instrumentalizacién de programas y
politicas urbanas de regularizacion dominial y la localizacion espacial de las poblaciones en
situacion de pobreza en la ciudad de Santa Fe durante las uUltimas tres décadas. Mediante una
metodologia de tipo cuali-cuantitativa, se reflexiona acerca de la contradiccion existente en el
disefio y en la implementacién de dichos programas, los cuales si bien promulgan el acceso al
suelo y a la propiedad, reproducen condiciones de tenencia precaria.

Mosso y Szupiany (2021) indagan en la planificacion del espacio residencial
santafesino, mediante el analisis de las politicas urbanas implementadas desde la década de
1980 en la construccion de la ciudad, enfatizando en aquellas desarrolladas para con los
sectores populares. Examinando distintos documentos que responden a las politicas
implementadas, su estudio permite dar cuenta de que el avance progresivo de politicas
integrales que mejoran las condiciones de habitabilidad en determinados sectores de la ciudad,
posterga a las poblaciones localizadas en las zonas oeste y norte de la capital provincial.

Los trabajos citados permiten observar la existencia de politicas habitacionales
desarrolladas en la ciudad de Santa Fe que forman parte del paradigma neoliberal de
ampliacién de la renta y del capital. Asi, pese a las posibles mejoras producidas en la calidad
de vida de los sectores populares mediante el acceso a la vivienda, a la tenencia del sueloy a
los servicios publicos, se establece un acceso desigual a la ciudad para con los mismos dada
su condicién de clase. Mediante la indagacion del “Programa de Erradicacion de Ranchos’, la
tesina pretende vislumbrar como se presenta esta situacion en el barrio Santo Domingo,

localizado este en el cordon noroeste de la ciudad.
1.4.2 Aproximaciones a las representaciones sociales

El presente apartado se compone de diversas obras que consideramos como
importantes en el estudio de la tematica en cuestidon, cuyos aportes nos posibilitan el
entendimiento y la comprension del objeto de estudio. A su vez, la presente sintesis de los
distintos estudios elegidos que anteceden al desarrollo de nuestro trabajo, nos permite
establecer similitudes y diferencias entre los estudios recuperados y nuestra investigacion.

Piiero Ramirez (2008) establece relaciones conceptuales de analogia vy
complementariedad entre la Teoria de las Representaciones Sociales desarrollada por
Moscovici en el campo de la psicologia social y la postura de Pierre Bourdieu sobre dicha

Teoria desde el campo de la sociologia. Mediante la recopilacién de diferentes postulados
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tedricos acerca de la estructura social y de Ix agente, sus aportes nos permiten comprender la
influencia que ejerce la posicién social en la conformacién del habitus (forma de pensar y sentir
al objeto) y por ende, en la construccion de una representacion social.

Materan (2008) analiza la Teoria de las Representaciones Sociales desarrollada por
Moscovici, examinando aquellos factores, funciones y aspectos generales que posibilitan el
proceso de formacion y construccion de la categoria. Mediante la descripcion del pensamiento
de distintxs autorxs contemporanexs sobre la categoria, la autora da cuenta de las implicancias
que el contexto geografico/cultural de una persona ejerce en la representacion que se tenga
acerca de un determinado aspecto de la realidad.

Becker (2015) analiza las representaciones sociales de Ixs estudiantes estadounidenses
que asistieron al curso de posgrado “Representar la Sociedad” en la Universidad de California
en 1997 y en la Universidad de Washington en 1998. Mediante la descripcién de dichas
representaciones sobre temas como el cine, el teatro y la estadistica, el autor da cuenta de
coémo los modos en que las personas le comunican a otras sus opiniones sobre sus sociedades
o aquellas otras de interés, construyen el conocimiento socialmente elaborado y compartido al
que denominamos representacion social.

De Alba Gonzalez (2016) establece las relaciones existentes entre la nocién de
“representaciones colectivas” de Durkheim (1898) y la categoria “representaciones sociales” de
Moscovici (1988), a modo de brindar reflexiones que posibiliten el estudio del pensamiento
social contemporaneo. Mediante la comparacién de dichas categorias, sus aportes nos
permiten comprender la influencia que ejerce el entorno en la representacion de alguien acerca
de un determinado objeto.

Los trabajos recuperados nos permiten comprender la existencia de multiples
representaciones sociales al interior de una sociedad, estando estas influenciadas por la
subjetividad de cada individx y por su posicidon en la estructura social. La tesina pretende
analizar las representaciones sociales de Ixs vecinxs de Santo Domingo sobre el proceso de
implementacién del Programa, segun el modo particular en que estxs experimentaron la

erradicacion de viviendas en el barrio.
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Capitulo 2: marco teérico metodoldégico de la investigacion
2.1 Aspectos tedricos
2.1.1 Nociones sobre lo urbano

Los fendmenos y las categorias conceptuales desarrolladas en el presente apartado
responden a determinados aspectos relacionados a lo urbano. En este sentido, nociones como
politicas urbanas, politicas habitacionales, problematicas de habitat, habitat digno, vivienda
digna y territorio, pueden ser agrupadas bajo el término “produccion del habitat”, entendido
como “un universo heterogéneo de practicas sociales que producen y reproducen las
condiciones sociales necesarias para habitar en la ciudad” (Guevara, 2011).

Existen tres modalidades fundamentales de produccion del habitat: la produccion
capitalista, relacionada al acceso a la vivienda y al suelo por medio del mercado; la produccién
social, referida a procesos de autoconstruccion y autoproduccion de viviendas que no se
encuentran determinados por la légica de la ganancia; y la intervencion estatal en materia
urbana, mediante politicas habitacionales que permiten el despliegue de los procesos que
constituyen a las dos producciones expuestas: capitalista y social (Guevara, 2011).

De lo dicho se desprende la centralidad del Estado y su funcién clave en el desarrollo
de las politicas habitacionales, entendidas por Angel (2000) como el conjunto de intervenciones
gubernamentales que motivan, facilitan o restringen las acciones vinculadas a la vivienda.
Cuando se presentan dificultades en el acceso a la vivienda producto de condiciones dispares
que generan diferentes modos de reproduccién y calidad de vida entre la poblacion, se da
origen a lo que el autor denomina como problematicas de habitat.

Hablar de problematicas habitacionales implica poner en cuestion la relacion entre las
politicas publicas desarrolladas en materia de habitat con Ixs sujetxs de derecho que habitan el
espacio. Se generan conflictos habitacionales cuando determinados grupos o sectores sociales
no cuentan con servicios basicos para satisfacer sus necesidades y garantizar su reproduccion
cotidiana en relacion a la vivienda, a la tenencia del suelo, a los servicios publicos y a las obras
de infraestructura (Angel, 2000).

En el contexto actual, mediado por la légica de la ganancia y del capital, las politicas
habitacionales se encuentran orientadas hacia la produccion capitalista de la ciudad, buscando
ampliar la franja de sectores sociales que ensayan esta modalidad. De esta forma, los sectores

populares que no integran la demanda solvente por estar excluidos de la modalidad capitalista,
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implementan estrategias individuales, colectivas y/o familiares que responden a una produccién
social del habitat (Guevara, 2011).

Los servicios habitacionales que deben satisfacer las necesidades cotidianas de la
poblacion en relacién a “albergue, refugio, proteccion ambiental, espacio, vida de relacion,
seguridad, privacidad, identidad, accesibilidad fisica” (Yujnovsky, 1974, p.18), cumplen su
funcion de forma dispar segun el espacio socio territorial que se ocupe. Asi, los sectores
medios y altos ubicados en las zonas céntricas de las ciudades, se encuentran provistos de los
mismos mientras que, los sectores populares, quedan con escasa cobertura en las periferias.

La implementacién de politicas habitacionales que responden a la reproduccion del
capital, sumada a la no regulaciéon del mercado del suelo producto de los condicionantes
impuestos por la propiedad privada, generan espacios que no resuelven las necesidades
basicas de las poblaciones que se alojan en los mismos. Asi, los sectores populares adoptan
diferentes estrategias de habitar la ciudad y acceder al suelo urbano como la autoconstruccion,
la asignacion de viviendas estatales o la toma de terrenos y viviendas (Marichelar, 2015).

El habitat digno, entendido como un conjunto de factores juridicos, habitacionales,
urbanisticos, ambientales, econdmicos, sociales, politicos y culturales que garantizan un nivel
minimo y deseable de calidad de vida de los hogares (Barreto, 2010), se presenta como
deficitario en determinados espacios de la ciudad. Los sectores de bajos ingresos que habitan
estos espacios, ademas de no contar con condiciones habitacionales minimas, quedan
aislados del centro de la ciudad y desintegrados de la sociedad dada la ubicacién de su barrio.

La vivienda digna como uno de los factores que hacen al habitat digno, comprende la
construccién de hogares segun técnicas constructivas normadas, con dimensiones y cantidad
de espacios adecuados y suficientes para el desarrollo cotidiano de las actividades de sus
integrantes. Ademas, comprende también viviendas provistas de servicios basicos como luz
eléctrica, agua potable y desagiies cloacales y pluviales, con ventilaciéon e iluminacion, cuyo
emplazamiento sea en areas sin riesgos sanitarios y ambientales (Barreto, 2010).

La construccidn masiva de viviendas segun prototipos estandares para los sectores de
menores ingresos, si bien en cierta medida cumple con algunos de los factores que hacen a la
vivienda digna, implementa soluciones habitacionales de menor calidad en los barrios
localizados en las periferias de la ciudad que perpetuan la desigualdad social. Asi, los sectores
populares ubicados en areas urbanas criticas con déficits habitacionales, parecieran ser dignos
de viviendas y servicios de menor calidad por su condicion de clase (Barreto, 2010).

Se origina asi una desigualdad territorial para con determinados sectores producto del

acceso inequitativo a la distribucion de los recursos de la ciudad en cuanto a suelo, vivienda,
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infraestructura y servicios publicos. La inequidad en el acceso a los bienes y servicios
expuestos necesarios para garantizar la reproduccién social en el espacio urbano, encuentra su
razon de ser en la ubicacion fisica y espacial de los diferentes agentes individuales y colectivos

que componen la sociedad (Bourdieu, 1999). Al respecto, Santillan Cornejo (2015) expresa:

La produccion de la ciudad fisica como orden socio-espacial, es resultante de disputas
entre los distintos actores sociales, disputas que se presentan en el orden de la
ocupacion territorial y que se ejercen en el campo de los significados, en las
construcciones semanticas que desde los sujetos definen los contornos de su existencia

social vinculados al lugar fisico y simbélico que ocupan en la ciudad. (p.8)

Lo expuesto da cuenta de la dimension central que adquiere la ocupacion del espacio
en términos habitacionales. A modo de enriquecer el analisis, consideramos pertinente la
conceptualizacion y el desarrollo de la nociéon de territorio. Siguiendo a Haesbaert (2022)
podemos referirnos al mismo no solo como aquel espacio geografico que adquiere una
dimension material y territorial sino también desde su dimensién simbdlica, entendida ésta
como el sentido subjetivo y personal que le otorgan las personas que lo habitan.

Santos (2000) considera también al territorio en su doble dimension: aquella material
que lo entiende como un espacio geografico vinculado a los objetos, y aquella simbélica/cultural
que refiere a las relaciones sociales que se imbrican en el territorio, lo que denomina como el
espacio ciudadano o el espacio humano. Desde la dimensién cultural, el autor permite entender
al territorio como el cuadro de vida de una persona, siendo importante su uso mas que su
espacio; en palabras del autor, la importancia radica en el “territorio usado”.

A modo de diferenciar el uso que se le da socialmente al territorio, entendido como el
espacio en que las personas habitan, Santos (2000) acude al término territorialidad. Esta
categoria es entendida por Silveira (2008) como el sentimiento de exclusividad y pertenencia a
lo que nos pertenece, que supera a la raza humana y prescinde de la propia existencia del
Estado. En palabras de Haesbaert (2020), territorialidad es una categoria propia para referirse
a la practica territorial latinoamericana, dadas las particularidades que esta adquiere.

De lo dicho se desprende la interrelacion existente entre Ixs sujetos con su entorno,
donde lo que crean en aquel espacio que habitan, genera transformaciones en si mismos en
tanto configuracion de su identidad y de su desarrollo singular y social. El espacio habitado, a

su vez, establece la posicion social que Ixs sujetxs ocupan dentro de un determinado campo,
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determinando las posibilidades y las condiciones de acceso a los diversos medios que permiten

garantizar su reproduccion (Harvey, 2008).
2.1.2 Representaciones sociales

[Representaciones Sociales involucra] una manera de interpretar y de pensar nuestra
realidad cotidiana, una forma de conocimiento social. Y correlativamente, la actividad
mental desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su posicién en relaciéon con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen. (Jodelet,

1986, p. 473)

Los aportes de Durkheim (1898) se constituyen como el primer acercamiento para el
estudio de la tematica en cuestion. Mediante el empleo de la categoria “Representaciones
Colectivas”, el autor permite dar cuenta de aquellos fendmenos que se originan por las
relaciones sociales que Ixs individuxs mantienen al vivir en sociedad. Esta categoria empleada
desde el campo de la sociologia fue el antecedente que permitid la posterior elaboracion de la
Teoria de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici.

Con Representaciones Colectivas Durkheim (1898) refiere a aquellos hechos y
fendmenos individuales que se convierten en sociales producto del intercambio de acciones
que realizan Ixs individuxs en tanto colectividad. Dicho de otro modo, el conjunto de Ixs
individuxs asociadxs produce acciones individuales que pierden su especificidad en tanto
colectividad, para constituirse en fenémenos sociales que pasan a formar parte de un
entramado comun.

Desde el campo de la psicologia social, tomando como fundamento la categoria
“‘Representaciones Colectivas”™ de Durkheim, Moscovici (1988) desarrollé la “Teoria de las
Representaciones Sociales”. Su obra permitié la implementacién de una teoria propia y una
metodologia especifica para el estudio de las representaciones sociales, incorporando la
dimension psicolégica/subjetiva de la categoria ademas de la ya desarrollada por Durkheim en
torno a lo social.

Moscovici (1988) produce un cambio de metodologia al hablar de representaciones, de
colectivas a sociales, como modo de visibilizar la existencia de multiples y variados tipos de
representaciones al interior de un grupo social. La categoria “social” viene a dejar atras la idea

de que las representaciones son homogéneas y compartidas por toda la sociedad
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(representaciones colectivas), para dar paso a la idea segun la cual existe pluralidad y
heterogeneidad en la sociedad al hablar de representacion social.

Tomando como referencia lo expuesto, nos posicionamos desde la Teoria de las
Representaciones Sociales, surgida en la década de los 60 en Francia y postulada por Serge
Moscovici (1961) respecto a la representacidon social del publico francés acerca del
psicoanalisis. A partir de entonces, desde la psicologia social, comenz6 a desarrollarse una
propuesta tedérica metodologica interesante para analizar el sentido comun, siendo de utilidad
para el estudio de la construccién social de la realidad (Materan, 2008).

Moscovici (1961), entiende a las representaciones sociales como un acto del
pensamiento en el que el sujeto se relaciona con un objeto, siendo este ultimo sustituido
mediante diversos mecanismos por un simbolo y de esta forma quedando representado
simbodlicamente en la mente del sujeto (Caneldn Leodn, 2002). Se da de esta forma un proceso
de sustitucidon que implica concebir al objeto representante como una transformaciéon o
construccién del objeto representado (Jodelet, 1986).

Siguiendo con el planteo de Jodelet (1986), la transformacién del objeto representado
se da porque cada sujetx interpreta la realidad de acuerdo a sus propias creencias, valores y
deseos, segun determinados aspectos socioculturales que Ix conforman. A su vez, los modos
de pensar, sentir y actuar de cada sujetx, se encuentran influenciados por el lenguaje y las
practicas sociales de la cultura en la que se encuentra insertx, condicionada ésta por la

sociedad y el mundo en el que vivimos. En palabras de Moscovici (1979):

Representar una cosa, un estado, no es simplemente desdoblarlo, repetirlo o
reproducirlo, es reconstituirlo, retocarlo, cambiarle el texto. La comunicaciéon que se
establece entre el concepto y la percepcion, mediante la penetracién de uno en la otra,
transformando la sustancia concreta comun, da la impresion de “realismo”, de
materialidad de las abstracciones, porque podemos actuar con ellas, y de abstraccion

de las materialidades, porque expresan un orden preciso. (p.38)

Profundizando sobre la composicion de las representaciones sociales, las mismas
poseen un caracter social y uno individual/psicolégico/subjetivo. El aspecto social refiere a los
intercambios cotidianos de pensamientos y acciones entre individuxs de un grupo social que

dan origen a la representacién social (Pifiero Ramirez, 2008), estando influenciada ésta por “las
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conexiones sociales de cada cual, su situacién en la sociedad, sus recursos econémicos y su
ubicacién geografica” (Becker, 2015, p. 22).

En relacion al aspecto psicologico, el mismo refiere a la pluralidad de construcciones
simbdlicas producto de la diversidad de agentes que intervienen en la creacién de la
representacion social (Pifiero Ramirez, 2008). Dicho de otro modo, la dimensién individual
construye aquel sentido comun compartido por un determinado grupo y da origen a la
representacion, entendida por Becker (2015) como “algo que alguien le cuenta a otra persona
acerca de determinados aspectos de la vida social” (p.22).

A modo de sintesis sobre la interseccidn de lo psicologico y lo social en la creacion de la

representacion social, Jodelet (1986) sostiene:

Antes que nada concierne a la manera cdmo nosotros, sujetos sociales, aprehendemos
los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las
informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o lejano.
En pocas palabras, el conocimiento «espontaneo», «ingenuo» que tanto interesa en la
actualidad a las ciencias sociales, ese que habitualmente se denomina conocimiento de
sentido comun, o bien pensamiento natural, por oposicidon al pensamiento cientifico.
Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las
informaciones, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos
a través de la tradicidn, la educaciéon y la comunicacién social. De este modo, este
conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente elaborado y

compartido. (p,473)

2.2 Aspectos metodologicos
2.2.1 Estrategia

Partimos de entender a la investigacidon como un “conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o problema” (Sampieri, Collado y
Lucio, 2014, p.4), dando centralidad a la nocién de “proceso”, a modo de entender a la tarea de

investigar como una conexién continua en la que se interrelacionan multiples y variados
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fendbmenos, situaciones y problemas. Se trata de poder acercarnos al conocimiento de la
realidad mediante diferentes métodos y técnicas que hacen posible el proceso de investigacion.

Para el analisis de las representaciones sociales, objeto de estudio de nuestro trabajo,
hemos utilizado una metodologia cualitativa. Este tipo de metodologia, siguiendo los aportes de
Sampieri, Collado y Lucio (2014), se basa en un proceso inductivo que consiste en explorar y
describir fendmenos que van desde lo particular a lo general, considerando el todo sin reducirlo
al estudio de sus partes. Se logran asi descripciones detalladas de lo observado y de sus
manifestaciones en relacion a: situaciones, eventos, personas, conductas, interacciones.

Mediante un conjunto de técnicas y practicas, la metodologia cualitativa convierte y
transforma una determinada realidad, o aspectos de la misma, en representaciones
materializadas en documentos, observaciones y anotaciones (Sampieri, Collado y Lucio, 2014).
En este sentido, mediante diversas fuentes de recoleccion de datos, hemos creado una
investigacion que resultd un producto sobre la manera en que Ixs vecinxs de Santo Domingo
representaron la implementacion de la politica de erradicacién de viviendas analizada.

El enfoque cualitativo, a su vez, estudia fenémenos y seres vivos en sus contextos y en
su cotidianidad, interpretando y dandole sentido a los fendmenos estudiados por medio de los
significados que las personas les otorgan (Mendizabal, 2006). Fue en este sentido la eleccién
de la metodologia escogida, a modo de recuperar las voces de Ixs vecinxs del barrio sobre la
implementaciéon del Programa y sobre los distintos problemas habitacionales que construyen

diariamente su cotidianidad.

2.2.2 Recoleccion De Datos

Coincidimos con Sampieri, Collado y Lucio (2014) en la utilizacion de métodos de
recoleccion de datos no estandarizados ni estructurados para el caso del enfoque cualitativo,
adoptando un disefo flexible que permita reconstruir la realidad segun la observacion de Ixs
propixs actorxs que la conforman. En esta linea, la investigacibn se centré6 en recabar
informacién sobre los aspectos subjetivos que hacen a Ixs sujetxs, al modo particular en que

cada unx de ellxs experimenta su cotidianidad y la del barrio.

El concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de advertir durante el proceso de
investigacion situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de estudio, que
puedan implicar cambios en las preguntas de investigacion y los propodsitos; a la

viabilidad de adoptar técnicas novedosas de recoleccién de datos; y a la factibilidad de
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elaborar conceptualmente los datos en forma original durante el proceso de

investigacion. (Mendizabal, 2006, p. 67)

Profundizando en la recoleccion de datos, existieron diferentes instrumentos que
posibilitaron el desarrollo de la investigacion, agrupados estos en dos tipos de fuentes:
primarias y secundarias. En relacion a las primeras, se realizaron entrevistas a vecinxs del
barrio Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe mientras que, para el segundo tipo de fuentes,
se utilizaron diversas estrategias: recopilacién de notas periodisticas, analisis de normativas e
indagacion de paginas oficiales y no oficiales, todas ellas relacionadas al Programa.

Los datos recabados de las fuentes primarias fueron sistematizados mediante el analisis
de contenido. Este método empleado en diferentes estudios de metodologia cualitativa, nos
permitié procesar la informacion extraida de las entrevistas mediante la definicion de categorias
y patrones comunes que nos posibilitaron abordar el objeto de estudio (Ortega, 2024). Asi, las
representaciones sociales de Ixs vecinxs, fueron sistematizadas en tres indicadores:
personales, barrio y Programa/vivienda.

Por su parte, la informacion obtenida de las fuentes secundarias fue sistematizada
mediante el analisis documental. Este método consiste en el empleo de diferentes operaciones
a fin de representar el contenido de un documento de una forma diferente respecto de la
original. Sus aportes nos permitieron realizar un proceso de interpretacion y analisis de la
informacién obtenida en los diferentes instrumentos, a fin de sintetizarla para comunicarla y
transmitirla a otrxs bajo una nueva forma (Castillo, 2004).

Respecto a las fuentes primarias, partimos de entender a las entrevistas como una
interaccion entre personas en torno a una tematica de estudio, cuyo objetivo es “obtener
informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de
personas” (Folgueiras Bertomeu, 2016, p.2). Dentro de esta interaccién, existe una
diferenciacién de roles entre la/s persona/s entrevistadora/s y aquella/s entrevistada/s, situacion
que posibilita que el proceso de comunicacion cumpla con la intencionalidad.

El disefio que adoptaron las entrevistas fue de tipo semiestructurado/ flexible,
estableciendo de antemano un guién de preguntas abierto al dialogo sobre el tipo de
informacién que deseabamos obtener (Mendizabal, 2006). Fueron 13 las personas
entrevistadas de forma individual o grupal durante el mes de febrero de 2024, conformando un
total de 10 familias. La informacién recabada fue producto de un intercambio basado en una

escucha atenta y activa por parte de Ix entrevistadorx como asi también de Ixs entrevistadxs.
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Profundizando sobre las fuentes secundarias, se recopilaron notas periodisticas de
diferentes medios: El Litoral, Uno Santa Fe, Aire Digital, 30 Dias de Noticias, Radio LT9 y
Periddicas. Sus aportes nos permitieron conocer el desarrollo y el grado de avance del
Programa en Santo Domingo, como asi también en la ciudad de Santa Fe durante la ultima
gestion provincial. Para el caso de Periddicas, sus aportes fueron de utilidad para caracterizar a
la poblacién del barrio.

Respecto de las normativas, se analizaron dos iniciativas tendientes a mejorar las
condiciones habitacionales de Ixs vecinxs que fueron parte de la erradicacion de viviendas: la
Ordenanza N° 11631, sancionada el 5 de noviembre de 2009 por el Honorable Concejo
Municipal de la Ciudad de Santa Fe, y la Ley N° 13.126, sancionada el 9 de septiembre de
2010 por la Legislatura de la Provincia de Santa Fe. Tal como se mencionara en posterior,
ambas iniciativas fueron de injerencia en el desarrollo del Programa.

En relacion a la indagacion de fuentes oficiales, las paginas del Gobierno de la provincia
de Santa Fe y del Movimiento Los Sin Techo nos permitieron, junto a las distintas notas
periodisticas expuestas, conocer el desarrollo y el grado de avance del Programa en Santo
Domingo, como asi también en la ciudad de Santa Fe durante la ultima gestiéon provincial. La
pagina de Los Sin Techo, ademas, nos fue de utilidad para caracterizar a la organizacién y
conocer los inicios del Programa.

Por ultimo, como fuentes no oficiales indagadas para el desarrollo de la investigacion,
recurrimos a dos paginas: QomAlphi y Santa Fe Mi Barrio. La primera de ellas, nos permitié
conocer y caracterizar a dicha cooperativa, lugar en el que trabajan cotidianamente muchas de
las mujeres del barrio. Por su parte, Santa Fe Mi Barrio, junto a aportes de diversxs autorxs y
algunas de las fuentes mencionadas (entrevistas y notas periodisticas), nos permitié

caracterizar al barrio.
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Capitulo 3: el “Programa de Erradicacién de Ranchos”
3.1 Generalidades y financiamiento

El “Programa de Erradicacién de Ranchos” consiste en un plan de vivienda y loteo
destinado a los sectores populares de la ciudad de Santa Fe. Las familias designadas por Los
Sin Techo reciben un moédulo habitacional minimo de 33m2 elaborado con placas de cemento
que cuenta con: una galeria, un bafio, una pieza y un tanque de agua elevado. Si bien este
prototipo es el estandar, puede variar en funcién de la institucién o del organismo que financie

las viviendas (Mosso, 2019).

Figura 1. Prototipo estandar de viviendas. Barrio Villa Oculta, ciudad de Santa Fe.

Fuente: Sin Techo; 2013.

La construccién se realiza mediante el sistema de “ayuda mutua” y “esfuerzo propio”,
donde un determinado organismo aporta el dinero y el Movimiento, ademas de la gestién,
realiza junto a Ixs vecinxs la vivienda (Mosso, 2019). Si bien antiguamente existieron diversas

fuentes de financiamiento que posibilitaron el desarrollo del Programa, desde 1995 y hasta la
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actualidad, es el Gobierno provincial quien se encarga de los fondos que permiten la
construccién de las viviendas (Mosso, 2019).

Precisamente, en relacién al financiamiento, distintas fuentes han subsidiado al
Movimiento para la construccion de las viviendas a lo largo de la historia, entre las que se
destacan: organismos internacionales y nacionales estatales de diversos niveles, empresas
privadas, fundaciones nacionales e internacionales y entidades religiosas. Ademas de las
fuentes expuestas, la construccion se ha realizado también con fondos propios del Movimiento
y donaciones de personas particulares (Mosso, 2019).

Siguiendo con lo expuesto por Mosso (2019), desde los inicios del Programa
encontramos una gran presencia de aportes por parte de organismos internacionales,
disminuyendo a partir de 1995 hasta alcanzar en 1998 su retiro total. Algunos ejemplos son: el
cofinanciamiento entre la Cooperativa NCIV de Holanda, Advenia Roma y la Fundacion
Misereor de Alemania en 1987 para la construccién de 1000 viviendas, y el financiamiento de
esta ultima en 1989 para la construccion de 1500 viviendas mas.

En 1993 se llevo adelante el primer co-financiamiento entre organismos provinciales,
nacionales e internacionales para la construccién de miles de viviendas en el corddén noroeste
de la ciudad. Mediante un aporte de $2.500.0000, el Gobierno de la provincia de Santa Fe, la
Secretaria de Desarrollo Social de la Nacidén y la Union Europea, firmaron un convenio que
permitic el reemplazo de lo que consideraron “ranchos” por las viviendas de cemento
expuestas (Mosso, 2019).

A partir de 1995, con el retiro esporadico de los organismos internacionales como
principales financistas del Programa, el Gobierno provincial se convirti6 en el principal
subvencionista. Comenzaron a instrumentalizarse a partir de entonces convenios con aparatos
estatales como: el acuerdo con el Gobierno nacional en 1998 para la construccion de 250
viviendas en el barrio Loyola, y el convenio con el Gobierno provincial en 1998 para lograr

hacia el afio 2000 la propuesta de una “Santa Fe Sin Ranchos” (Mosso, 2019).

Segun el Censo “Datos sociales del sector Marginado” realizado por esta organizacion
[Los Sin Techo] en el afio 1996, en la ciudad de Santa Fe residian para ese entonces
1475 familias en ranchos, que comprendian aproximadamente a 6000 personas en
condiciones socio-habitacionales precarias. De este total, seis de cada diez miembros
eran menores de 12 anos, y 1607 habitantes del total de esa poblacién eran menores

de 5 anos. (Mosso, 2019, p.85)
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Un dato interesante es que, para el afio 1999, se registraban 915 planes de erradicacién
de viviendas (765 cofinanciados con la Provincia de Santa Fe, 100 cofinanciados con la Unién
Europea y 50 cofinanciados con la Secretaria de Desarrollo de la Nacion). Hacia el afio 2005,
materializada la propuesta “Santa Fe Sin Ranchos”, “fueron construidos 7247 Planes de
Erradicacién; 2480 mejoras habitacionales; 1600 unidades sanitarias; 3000 instalaciones
domiciliarias de agua potable; y 350 cuadras de mejorado urbanistico” (Mosso, 2019, p.85).

El Convenio “Santa Fe sin Ranchos”, firmado el 23 de octubre de 1998 entre el
entonces Gobernador de la provincia de Santa Fe, Jorge Obeid, y el entonces representante
del Movimiento Los Sin Techo, Atilio Rosso, fue el instrumento que permitié erradicar la
totalidad de las viviendas de chapa, paja, cartén y adobe presentes en la ciudad. El fragmento
presentado en la pagina oficial del Movimiento que se presenta a continuacién resume el

proceso expuesto:

Hubo un dia en el que la ciudad de Santa Fe no tuvo ni siquiera un solo rancho. Quiza
suene a fabula o a exageracién, pero el 23 de diciembre de 2000, en la plaza Evita
-cercana a la manzana 6 del distrito de Alto Verde- el fuego consumié un pequefio
rancho simbodlico que representaba un suefio cumplido, ante el aplauso de los vecinos

de la zona que celebraron a lo largo de toda esa jornada. (Sin Techo, 07/08/2023)

3.2 Los cambios a partir del 2000

Durante el periodo 2000/2012, luego del masivo proceso de erradicacién de viviendas
expuesto, no existieron producciones significativas de viviendas. Pese a ello, encontramos dos
iniciativas que buscaron mejorar las condiciones habitacionales de Ixs vecinxs participes del
Programa: la Ordenanza N° 11631, sancionada el 5 de noviembre de 2009 por el Honorable
Concejo Municipal de la Ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz, y la Ley N° 13.126, sancionada el
9 de septiembre de 2010 por la Legislatura de la Provincia de Santa Fe (Mosso, 2019).

La primera iniciativa, Ordenanza N° 11631, buscé instrumentar un “Programa de
regularizacion dominial para los ocupantes de la tierra en asentamientos urbanos informales
ubicados en inmuebles propiedad de la Municipalidad de Santa Fe” (Honorable Concejo
Municipal de la Ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz, 05/11/2009: 1). Asi, ademas de la vivienda
otorgada por Los Sin Techo, Ixs vecinxs podrian contar con un titulo de propiedad que Ixs

convertiria en duefixs del terreno en el que se asentaban sus casas:
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El objetivo principal es otorgar seguridad juridica mediante el otorgamiento de la
escritura traslativa de dominio a favor de los individuos o grupos familiares que habiten
en terrenos municipales, cuyo destino sea el de casa habitacion unica y permanente,
que acredite la posesion efectiva, ininterrumpida, publica y pacifica de dichos predios
con anterioridad a dieciocho (18) meses de la entrada en vigencia de la presente
Ordenanza, siempre y cuando los mismos no estén declarados de utilidad publica.

(Honorable Concejo Municipal de la Ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz, 05/11/2009: 1)

Por su parte, la Ley N° 13.126, buscoé declarar de utilidad publica y sujeto a
expropiacion terrenos privados de la ciudad de Santa Fe en los que se asentaban las familias
santafesinas sin condicion de tenencia del suelo. Esta “Ley de Expropiacion de Tierras”,
implicaba ademas la construccion de espacios “de circulacion, recreaciéon y esparcimiento,
desarrollo comunitario e infraestructura para servicios publicos” (Legislatura de la Provincia de

Santa Fe, 13/10/2010: 1) en los barrios, complementando la vivienda otorgada por el Programa:

La presente ley tiene por objeto la transferencia por parte del Poder Ejecutivo del
dominio de los inmuebles detallados en el articulo 1° de esta ley, a favor de los
ocupantes de los asentamientos ubicados en los inmuebles mencionados. Las
transferencias se efectuaran de acuerdo a la documentacion agrimensural, aerografica y
censal obrante en los archivos del Poder Ejecutivo y en sus dependencias especificas.

(Legislatura de la Provincia de Santa Fe, 13/10/2010: 1)

3.3 El periodo 2012/2019

Hacia el afio 2012 encontramos el “Marco de Colaboracion y Articulacion de Politicas de
Habitat y Vivienda”, firmado entre el Movimiento Los Sin Techo, la Agencia para el Desarrollo
Social y Urbano del Gobierno municipal y la Direccion General de Emergencia Habitacional del
Gobierno provincial. EI Convenio busco solucionar los problemas habitacionales de los barrios
localizados en el cordon oeste y noroeste de la ciudad, mediante la construcciéon de nuevas
viviendas y el otorgamiento de la tenencia del suelo para con Ixs afectadxs (Mosso, 2019).

A fin de efectivizar el desarrollo del Convenio, la Direccion Provincial de Vivienda y

Urbanismo financié la construccion de los médulos habitacionales mediante el aporte de
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materiales, el seguimiento técnico y el monitoreo del proceso de materializacién. EI Gobierno
municipal, por su parte, se ocup6é de acciones como: el aporte de la tierra, la regularizacién
dominial de los lotes en relacién a lo normativo y a lo juridico, y las tareas de mantenimiento y
mejoramiento de los barrios (Mosso, 2019).

Para el caso de Los Sin Techo, se encargaron de la ejecucion de las viviendas con
mano de obra especializada, ademas del seguimiento del proceso y la designacion de las
familias a las que se les otorgd la vivienda. Un dato no menor es el que obtuvo Mosso (2019)
en el trabajo de campo para la obtencion de su tesis doctoral donde concluyé que, la
organizacion, tercerizé la mano de obra para con la empresa de premoldeados Bertone®, pese
al establecimiento de funciones acordadas.

El Convenio inici6 con la construccion de 100 viviendas en los barrios Villa Oculta, Villa
del Parque y Barranquitas, ademas de la regularizacién dominial de terrenos localizados en
Villa Elsa y Los Hornos, donde residian familias en viviendas construidas por Los Sin Techo en
el marco del Programa. La importancia de este Marco de Cooperacién radicd en su capacidad
de sentar bases para que, en los afios siguientes, continien operaciones similares con la firma
de nuevos Convenios (Mosso, 2019).

En relacion al periodo comenzado a partir del 2012, el representante de habitat de Los
Sin Techo sostuvo en un reconocido medio de la Provincia de Santa Fe que, durante el periodo
de Gobierno socialista (2012/2019), se construyeron 600 viviendas de cemento en la ciudad
capital. "En ocho afios erradicamos 600 ranchos (...) Ahora con el programa oficial “No Mas
Ranchos en Santa Fe” esperamos que a fin del gobierno de Perotti podamos terminar de
erradicarlos” (Zalazar en Uno Santa Fe, 23/02/2022).

3.4 Aiio 2020: la nueva gestion

El problema endémico de la pobreza marginal en Santa Fe repercute en los miles de
santafesinos que se encuentran en estado de pobreza e indigencia, particularmente al
hablar de una vivienda digna. En la ciudad, durante el afio 2020 fueron censados 1.755
ranchos a los cuales un programa encabezado por el movimiento Los Sin Techo

pretende erradicar a fondo. (Uno Santa Fe, 23/02/2022)

5 Empresa ubicada en la localidad de San Agustin, Provincia de Santa Fe, dedicada desde 1952 a
la elaboracién de mosaicos y tubos de hormigén, ampliando su rubro en el tiempo mediante la
produccion de viviendas industrializadas y conductos como sistemas de desagues pluviales
(Premoldeados Bertone, s. f).
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Segun lo recabado en diferentes notas periodisticas de medios locales y provinciales, a
partir del afio 2020 en la provincia y en especial en la ciudad capital, comenz6 un periodo
masivo de erradicacion de viviendas de chapa, paja adobe y cartdén. Con el cambio de gestion,
el Gobierno provincial puso en marcha una politica publica materializada en el Programa “No
Mas Ranchos”, el cual se presenté en la ciudad como una continuidad a la erradicacidon de

viviendas desarrollada desde 1986 por Los Sin Techo.

El representante del movimiento Los Sin Techo, José Luis Salazar, cont6 que llegé a un
acuerdo con el Gobierno de Santa Fe para erradicar los 1.650 ranchos que todavia
quedan la ciudad de Santa Fe y transformarlos en una vivienda digna; es decir en
unidades habitacionales de dos ambientes con instalaciones de agua, luz y bafio. (Sin

Techo, 05/04/2021)

En el Portal de Noticias del Gobierno de la provincia (Santa Fe Provincia, 02/08/2020)
se mencioné que, el lanzamiento del Programa, fue llevado adelante por la Secretaria de
Habitat, Urbanismo y Vivienda del Ministerio de Servicios Publicos, Infraestructura y Habitat
provincial. En dicho Portal se sostuvo que, el objetivo del Gobierno, fue reemplazar por
viviendas de cemento aquellas que consideraron como ranchos: viviendas con pisos de tierra 'y
paredes y techos de chapa, adobe, paja y/o cartén.

Siguiendo lo expuesto en Santa Fe Provincia (02/08/2020), la primera accién consistié
en un relevamiento de lo que llamaron “ranchos”, existentes en todas las localidades de la
provincia, a modo de contar con datos certeros sobre la situacion habitacional de cada
comuna/municipio. Se plante6 como objetivo planificar estrategias de intervencion que
resuelvan las problematicas habitacionales presentes en el territorio provincial, para garantizar
lo que denominaron como “habitats dighos, justos y sostenibles” para todxs Ixs santafesinxs.

Este relevamiento se articul6 con el programa “Registro unico de Tierras Fiscales
Urbanizables” (RUTFU) mediante el cual, cada municipio 0 comuna, informoé la disponibilidad
de tierras con las que contaban para que se construyeran las nuevas viviendas. Segun las
declaraciones de Ixs funcionarixs de la Secretaria de Habitat, Urbanismo y Vivienda provincial,
los terrenos seleccionados para el desarrollo del Programa debian tener acceso a servicios

publicos basicos a fin de garantizar la integralidad (Santa Fe Provincia, 02/08/2020).
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Tanto el RUTFU como este nuevo programa de erradicacién de viviendas precarias nos
permitira acceder a informacidén imprescindible para generar estrategias y proyectos
susceptibles de acceso al financiamiento nacional e internacional (...) Son politicas que
acompafan y articulan claramente los objetivos propuestos por Nacion. Estos
programas permiten un trabajo activo y en comun con el gran objetivo de solucionar la
problematica habitacional en nuestra provincia. (Amado Zorzén en Santa Fe Provincia,

08/02/2020)

Las tierras en las que se construyeron las viviendas fueron terrenos inscriptos en el
“Registro Nacional de Barrios Populares” (ReNaBaP)°, declarados “de utilidad publica con
derecho de expropiacion” (Zalazar en El Litoral, 26/02/2022). Especificamente, el articulo 2° de
la Ley 27.453 “Régimen de Regularizacion Dominial para la Integracion Socio Urbana”,
establece: “declarese de utilidad publica y sujeto a expropiacion, la totalidad de los bienes
inmuebles en los que se asientan los Barrios Populares relevados en el RENABAP” (Honorable
Congreso de la Nacion Argentina, 29/10/2018:1)

En concordancia con esta Ley, desde el Gobierno provincial sostuvieron que se trabajé
de forma conjunta con las distintas areas de gestiéon y Gobierno que componian al Ministerio de
Infraestructura, Servicios Publicos y Habitat provincial: con Vialidad Provincial para la limpieza
de canales y basurales, con Aguas Santafesinas para la instalacion de redes de agua potable y
con la Empresa Publica de Energia para proveer de luz segura a las viviendas (Santa Fe
Provincia, 08/02/2020).

Resumiendo el grado de avance del Programa durante la nueva gestion, desde los
inicios de su implementaciéon en agosto de 2020 a diciembre de 2022, se erradicaron en la
ciudad de Santa Fe 400 viviendas de chapa, paja, adobe y/o carton (Aire de Santa Fe,
16/08/2022; Radio LT9, 17/08/2023). La inversién total por parte del Gobierno provincial fue de
955 millones de pesos, destinados a la construcciéon de 500 viviendas de cemento, de las

cuales 100 aun se encontraban en proceso de construccion (Sin Techo, 16/12/2022).

Con este desafio de erradicar viviendas precarias, ya construimos 400 nuevos hogares,

donde antes habia ranchos. Asi lo hicimos en los barrios Las Lomas con 122 viviendas;

6 Para mayor informacion, visitar el siguiente enlace:

h J//www.argentina. ar/ rroll ial/ren
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Jesuitas con 79; San Agustin Il con 79; Santa Rosa de Lima con 60; Los Troncos con 30
y Toba con 30. (Silvina Frana, ex Ministra de Infraestructura, Servicios Publicos y

Habitat provincial en Sin Techo, 19/08/2022)

De lo dicho se desprende que, luego de la implementacion del Programa, de las 1600
viviendas acordadas por el Gobierno provincial y Los Sin Techo (Sin Techo, 05/04/2021),
quedaron aproximadamente 1200 por construir. Al respecto, el representante de Los Sin Techo
sostuvo: “Hay 1.200 ranchos en Santa Fe esperando por una casa (...) Estamos en buen
camino, si lo sostenemos en el tiempo vamos a pasar por los barrios de la ciudad y vamos a ver

que los ranchos se estan yendo” (Ambrosino en Sin Techo, 16/12/2022).
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Capitulo 4: caracterizacion del barrio

4.1 Localizaciéon y conformacién

Actualmente, la Ciudad de Santa Fe, se encuentra distribuida en 87 barrios divididos en
8 grandes distritos’, localizandose Santo Domingo en la region noroeste de la ciudad. Tal como
podemos observar en las Figuras 2 y 3, el mismo linda con los barrios Los Troncos al norte, Las
Lomas al sur, y Juventud del Norte y Scarafia al este; dicho de otra manera, con las calles
Azcuénaga al norte, Espora al sur, Menchaca al este y Avenida Circunvalacion al oeste (Di

Salvatore, 2014; Santa Fe Mi Barrio, s.f).

Figura 2. Ubicacion del barrio Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe.

Chaco Chico

BARRIO EL POZC
(122 ~"La Guardia
ESO. 50L ALTO YERDE
{13}
Santo'Tomé
Fuente: Google maps; 2024.
7 Centro, Este, Oeste, Suroeste, Noroeste, Noreste y La Costa, organizados de esta forma por el

municipio para poder “descentralizar la administracién y gestionar politicas especificas” (Gomez, 2017,
p.14).
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LOS TRONCOS e 9
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A

BARRIO SCARAFIA

LAS LOMAS

Figura 3. Barrio Santo Domingo de la ciudad de Santa Fe.
Fuente: Google maps; 2024.

Profundizando sobre la conformacion del barrio, la irrupcién del neoliberalismo iniciada a
principios de la década de los 70, provocé profundas transformaciones en la estructura social,
economica y productiva argentina. Los cambios que se originaron a partir de entonces,
principalmente en relacién al trabajo como mecanismo regulador de la vida social, condujeron a
un sin fin de obstaculos que fueron deteriorando la calidad de vida de las poblaciones,
dificultando su reproduccion social (Murillo, 2011).

En lo que respecta a la provincia de Santa Fe, se dio el cierre total de las forestales que
se dedicaban a la extraccion de tanino obtenido de la corteza de los arboles -quebracho en su
mayoria- y con ello, el desempleo de las poblaciones que desempefiaban la funcién. La
produccién de esta sustancia astringente utilizada para curtir pieles y elaborar vinos, empleaba
a buena parte de la poblacion de las provincias de Chaco y Santa Fe, en especial aquellas

localizadas al norte para el caso de esta ultima (Gioria, 2009).
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A partir de entonces, dichas poblaciones localizadas en las provincias de Chaco y Santa
Fe, comenzaron a emigrar de sus lugares de origen, trasladandose a las grandes ciudades en
busca de algun trabajo que les permita seguir garantizando su reproduccién. Se produjo asi la
transferencia de mano de obra dedicada hasta entonces al sector agropecuario a actividades
de diversa indole: manufactureras, comerciales y/o de servicios, posibilitando el traslado del
campo a la ciudad y asi el crecimiento poblacional en las grandes urbes.

La zona norte de la ciudad de Santa Fe fue el lugar elegido por algunas de estas
poblaciones desempleadas para rehacer sus vidas en busca de mejores oportunidades
laborales. Es asi como, a partir de la década de los 70, empezd a conformarse lo que se
denomina en la actualidad el cordon noroeste de la ciudad. Surgieron los primeros
asentamientos en Santo Domingo, los cuales se fueron profundizando en la década de los 80 y
de los 90 con la llegada de mayores pobladorxs (Gomez, 2011).

A principios de la década de los 80 comenzé a darse en Santo Domingo un crecimiento
poblacional con la llegada de la comunidad Qom, quienes se asentaron en mayor medida en el
camino viejo a Esperanza y, en menor medida, en el norte cerca de la calle Azcuénaga. Esta
poblacion originaria proveniente del Departamento General Gliemes de la Provincia de Chaco
(de las localidades Castelli y Miraflores en su mayoria), integra hoy buena parte de la poblacién

del barrio (Santa Fe Mi Barrio, s.f).

La comunidad se conformé a partir de la década del 80, cuando las familias empezaron
a dejar sus hogares en el norte de la provincia de Chaco, empujadas por la pobreza y la
falta de trabajo. El escenario que expulsé a los y las qom fue motivado por la
mecanizacion de las tareas agricolas en las que trabajaban (por ejemplo, la cosecha del
algodén y de la cafia de azucar). Ya en los 90, esos cultivos fueron reemplazados por la

produccién de soja. (Cabré en Periddicas, 4/4/2020)

Lo expuesto condice con lo manifestado por Ixs vecinxs en las entrevistas realizadas
durante el trabajo de campo, quienes al consultarles por su lugar de origen o procedencia,
respondieron: barrios del norte de la ciudad, localidades del norte provincial y norte de la
provincia de Chaco. Solo por mencionar algunos ejemplos, encontramos: barrio Eva Perén,
localizado en el distrito noroeste de la ciudad de Santa Fe; Calchaqui, localidad del norte de la

provincia de Santa Fe; y Resistencia, capital de la provincia de Chaco.
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En ninguno de los casos las personas entrevistadas respondieron ser originarias de
Santo Domingo, ni tampoco conocer vecinxs que expresen vivir en el barrio desde su
conformacion. Al consultar sobre el tiempo en el que llevan viviendo en el barrio, Ixs vecinxs
manifestaron una antigiedad minima de tres semanas (tal es el caso de Alicia y su familia,
quienes residen en Santo Domingo desde principios de febrero), y una antigliedad maxima de

15 afios (como el caso de Marta, quien cree ser “la mas vieja” del barrio).
4.2 Poblacion y empleo

Aproximadamente, mil personas viven hoy en Santo Domingo (Santa Fe Mi Barrio, s.f.).
Su economia se organiza a partir de “ingresos que provienen de tres fuentes principales:
transferencias monetarias estatales, changas y artesanias, desarrollada esta ultima, en su
mayoria, por mujeres” (Cabré en Perioddicas, 04/04/2020). En conjunto con sus pares del barrio
Las Lomas, las mujeres de Santo Domingo conformaron en 2018 un emprendimiento de
confeccién y venta de artesanias llamado “Qom Alphi”® (Periodicas, 05/04/2022).

Segun lo expuesto por Ixs vecinxs en las entrevistas, sus ingresos provienen de fuentes
de trabajo que denominaron como “changas”, entre las que mencionaron: ladrillerx, cortadorx
de pastos y trabajadorx en casas particulares, limpiando y realizando tareas domésticas varias.
Ofra alternativa que algunxs vecinxs desarrollan para producir ingresos proviene de los kioscos
que se encuentran en el barrio. “Soy changarina, vivo trabajando en el trueque, limpio casas y
todas esas cosas” (Entrevista personal 2 a vecina de Santo Domingo; 21/02/2024).

Siguiendo con lo manifestado por Ixs vecinxs, ademas de lo observado durante el
recorrido del barrio, otras de las “changas” es la practica de cirujeo, donde las familias
recolectan restos de residuos arrojados en las esquinas de las manzanas o acumulados en el
reservorio que atraviesa a la calle principal del barrio (acceso norte provincial/camino viejo a
Esperanza). “La mayoria de la gente aca trabaja de changas, algunas en el Movimiento Evita,

otros se dedican a cirujear” (Entrevista personal 8 a vecina de Santo Domingo; 21/02/2024).
4.3 Instituciones estatales y servicios publicos

Segun se expuso en las entrevistas, si bien Ixs vecinxs asisten diariamente a diversas
instituciones estatales para satisfacer sus necesidades, ninguna de ellas se encuentra en el
barrio. A modo de ejemplo, Ixs vecinxs manifestaron acudir al Centro de Salud de Las Lomas

(barrio limitrofe al sur) o de Juventud del Norte (barrio limitrofe al este). En relaciéon a la

8 Para mayor informacién, visitar el siguiente enlace: http://qgomalphi.org/
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educacion, se menciond la Escuela Provincial N° 76 Camila Caceres de Ballarini®, localizada en

barrio Cabal, a 20 cuadras del barrio.
El Movimiento Evita trabaja en el barrio haciendo tareas de mantenimiento, limpiando
las calles y juntando la basura. Lo demas no hay nada, todo esta en otros barrios.

Tenemos que ir por Ayacucho a Juventud del Norte que seria otro barrio. (Entrevista

personal 5 a vecina de Santo Domingo; 21/02/2024)

Profundizando sobre la presencia del Estado en el barrio, Ixs vecinxs la definieron como
nula/escasa. La ultima vez que vieron a trabajadorxs estatales realizando tareas de
mantenimiento en el territorio fue durante el periodo julio/septiembre de 2023, época de
campafia electoral para cargos municipales y provinciales en la ciudad. Para dicha ocasién,
segun mencionaron, se tratd de municipales cortando yuyos en las esquinas de las manzanas y

desmalezando los terrenos, las Unicas mejoras que se suelen realizar a diario en el barrio.
A veces vienen y desmalezan las cuadrillas pero nada mas, cortan pastos a los
costados del zanjén. Quedé todo parado desde antes de las elecciones a intendente,
antes realizaban alguna que otra tarea pero desde entonces no pasa ni una maquina
por aca. Vinieron antes de la eleccién a prometer asfalto, alumbrado publico y otras
mejoras pero hasta el momento no han hecho nada en el barrio (Entrevista personal 7 a

vecina de Santo Domingo; 21/02/2023)

Respecto de otros servicios publicos municipales como el transporte y la recoleccion de
basura, Ixs vecinxs manifestaron no contar con los mismos. En relacién al transporte, la Unica
linea de colectivos de proximidad al barrio es la 1, por Ayacucho y Cafferata en barrio Juventud
del Norte, a dos cuadras para las primeras viviendas localizadas al este del barrio y de seis a
ocho para aquellas donde se encuentra el predio en el que se efectu6 la erradicacion de
viviendas.

Por su parte, la ausencia del servicio de recoleccion de basura, se soluciona mediante

la quema de residuos o su acumulacion en los reservorios o en las esquinas de las manzanas,

o Dadas las deficiencias de instituciones estatales que caracterizan al cordén noroeste de la
ciudad, en este establecimiento de educacién primaria funcionan también: la Escuela Secundaria N° 707,
la Escuela Nocturna N°2545 y el Taller de Educacién Manual N°177 (Santa Fe Provincia, 15/08/2023;
Santa Fe Mi Barrio, s.f)
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situacién que provoca contaminacion y problemas socio sanitarios en la poblacion del barrio.
Otra deficiencia mencionada fue en relacion al servicio de ambulancia en torno a la atencion
médica de la poblacién, debiendo Ixs vecinxs ir hasta Calle Ayacucho para su posterior traslado

hacia algun centro de atencién, lo que implica caminar entre una y tres cuadras.
4.4 Organizacion comunitaria

En relacion a este aspecto, Ixs vecinxs manifestaron no existir ningun tipo de asamblea
0 reunion en donde expresen sus problemas y debatan sobre cuestiones que afectan a la
cotidianidad del barrio. Desconocen también la existencia de reclamos colectivos efectuados
por grupos de vecinxs para solucionar las problematicas. “Aca nadie habla, nadie se mete con
nadie. No sabemos ni qué vecinal tenemos, supuestamente estaba la de Juventud del Norte
pero dejé de funcionar” (Entrevista personal 3 a vecina de Santo Domingo; 21/02/2024).

Respecto de organizaciones destinadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion,
Cabré (2022) expone la existencia del “Centro de Alfabetizacién y Educacién Basica para
Jovenes y Adultos” (CAEBA N°112) y del “Movimiento Los Sin Techo”. El primero de ellos, mas
conocido en el barrio como “la Casita de Pepe”, consiste en un centro de alfabetizacién al que
asisten Ixs vecinxs para recibir su educacidn primaria. Por su parte, Los Sin Techo,
desarrollaron la erradicacion de viviendas a través del Programa (Santa Fe Mi Barrio, s.f).

Al respecto del CAEBA N°112, es enriquecedora la experiencia de cinco personas que
asistieron al mismo para alfabetizarse, quienes en 2018 crearon “Shotaina', un proyecto
destinado a realizar publicaciones bilinglies (qom/espafiol) en formato de libros con materiales
reciclados. A través de la Editorial Leguera Cartonera, estxs jovenes ponen en valor su cultura
y donan el dinero obtenido de la venta de los libros para la compra de insumos destinados a la

construccién de las nuevas viviendas (Santa Fe Mi Barrio, s.f.).

Mientras escriben en su idioma, imprimen sus libros con materiales reciclados, y
levantan sus casas con sus manos, los jévenes qom del Barrio Santo Domingo no sélo
dicen “soy éste”, y “éste es mi lugar”, mas bien gritan silenciosamente desde su mirada

milenaria: ]SHOTAINA!” (Santa Fe Mi Barrio, s.f.)

Profundizando sobre Los Sin Techo, Ixs vecinxs coincidieron con lo expuesto por Cabré

(2022) manifestando que, su presencia en el barrio, se dio durante el periodo de construccién

10 Para mayor informacién, visitar el siguiente enlace:

hitp://santafemibarrio.com.ar/barrio-santo-domingo/



45

de las viviendas. Ademas, la organizacién cuenta con un espacio fisico en el barrio que
funcionaba como merendero pero que, actualmente, dejé de funcionar como tal, siendo su
funcion actual la de alojar de forma temporal a personas provenientes de otros barrios de la

ciudad. Al respecto de la organizacion, una vecina expuso:

Practicamente no se los conoce. Estuvieron unicamente en el armado de las viviendas
pero ahora no hacen nada. Lo Unico que tenian era un comedor que funcionaba como
copa de leche pero ahora metieron gente a vivir. Supuestamente dejé de funcionar
porque tenia muchos robos. (Entrevista personal 4 a vecina de Santo Domingo;

21/02/2024)

En relacion a organizaciones que no se encuentran en el barrio pero tienen conexion
con él, encontramos el emprendimiento de artesanias “Qom Alphi” localizado en el barrio Las
Lomas. Esta cooperativa se presenta como una fuente de ingresos importante al interior de
Santo Domingo, brindando puestos de trabajo que garantizan el desarrollo cotidiano en el
barrio. Diariamente, las mujeres de Santo Domingo asisten a la misma para realizar artesanias
y, de esta forma, producir dinero.

Profundizando sobre Qom Alphi, nacié como un proyecto socio productivo y solidario de
anclaje territorial de la Mutual de Voluntarios Sociales de Ila Republica Argentina,
conformandose en septiembre de 2021 como cooperativa (Cabré, 2022). Sus bases responden
a la necesidad de articular una red autogestiva de mujeres qom, reivindicando su identidad y
reconociendo su trabajo mediante la produccién de piezas artesanales elaboradas a base de
hoja de palma y barro cocido (Qomalphi, s.f.).

Los objetivos que persigue la cooperativa consisten en “producir piezas artesanales a
la moda que representen la identidad de la cultura Qom (...) apoyar el trabajo de artesanas
Qom, combinando sus habilidades ancestrales con disefio y estilo vanguardista y a la moda (...)
posicionar estratégicamente Qom Alphi como una marca artesanal de calidad socialmente
responsable” (Qomalphi, s.f.). Segun lo exponen en su web, estos objetivos se apoyan en tres
valores: responsabilidad mediante el comercio justo, conciencia verde mediante el uso de
materiales organicos y colaboraciéon mediante la transmisién de conocimientos y habilidades.

Siguiendo lo expuesto por Cabré (2020), las mujeres Qom son quienes, a su vez, se
encargan de las tareas domésticas y de cuidado de sus familias y de otrxs familiares allegadxs

o del barrio, asistiendo al “Centro de Atenciéon Primaria de la Salud” (CAPS) del barrio Las
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Lomas para realizar chequeos y recibir atencion médica cuando lo necesitan. Al respecto, la

investigadora expuso:

Una mujer gqom organiza la economia de su casa, intercalando sus tareas domésticas
con el tejido artesanal. Estas jefas de hogar llevan adelante multiples estrategias que
posibilitan sacar a flote familias que superan en promedio los tres hijos. Por lo general,
los miembros de una misma familia viven juntos en una misma casa o compartiendo
patios lindantes. Por lo tanto, es comun que los cuidados que realizan las mujeres se
extiendan a otros miembros de sus familias que no necesariamente son sus hijos,
haciendo de la maternidad una practica extensiva y comunitaria. (Cabré en Periddicas,

4/4/2020)

4.5 Problematicas principales

El barrio pertenece a la fisonomia de las zonas altas ubicadas entre el camino viejo a
Esperanza y el Rio Salado. Su conformacion espacial estuvo dada por amplios terrenos de
campos y baldios, con espacios abiertos que se extendian hasta el Rio Salado. Hacia fines del
siglo pasado, con los primeros asentamientos y la llegada de Ixs pobladorxs, se produjeron
cambios en la fisonomia del espacio que dejaron a un lado la condiciéon de terreno agreste
(Santa Fe mi Barrio, s.f.).

Siguiendo con lo expuesto en Santa Fe Mi Barrio (s.f.), dada la amplitud de las parcelas
que componen al barrio, la ocupacién de terrenos y la construccién de viviendas coexiste hoy
con zonas de pastizales y grandes reservorios que actian como contenedores de basura,
perjudicando la higiene y la salud de la poblacion. Lo expuesto en la pagina condice con lo
observado durante el recorrido del barrio, estando las viviendas rodeadas de terrenos baldios
con grandes cantidades de pastos.

Al respecto de los reservorios, la investigacion realizada por Bastiera (2021) expone
que, la deficiencia de las politicas publicas implementadas por el Estado en el territorio,
constituye la causa principal de la problematica de basura en Santo Domingo. En relacién
directa encontramos la ausencia del servicio de recoleccién de basura por parte del Gobierno
municipal en el barrio mientras que, como causas indirectas, se mencionan: la ausencia de

agua potable por parte del municipio y la falta de urbanizacion por parte de la provincia.
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En Santo Domingo no tenemos recoleccién de basura porque las calles en mal estado
no lo permiten y el Gobierno no las arregla. Somos pocos habitantes, algunos tiran su
basura en las zanjas, otros la queman en el patio, otros las llevan hasta las avenidas
por donde pasa el camiéon de la basura. (Entrevista personal 1 a vecina de Santo

Domingo; 20/02/2022)

Los perros desparraman la basura de los reservorios por las calles y los vecinos buscan
cosas que tiran otros porque ya no usan (...) los camiones de basura no ingresan al
barrio por el mal estado de las calles, practicamente no se puede transitar con ningun
tipo de vehiculo que no sea a pie, menos cuando llueve. (Entrevista personal 2 a vecino

de Santo Domingo; 20/02/2022)

Profundizando sobre las problematicas que hacen al barrio, es interesante el trabajo de
cartografia social realizado por Cabré (2022) en el territorio, donde vecinxs y representantes de
distintas organizaciones que se encontraban trabajando en el barrio, construyeron ideas
comunes sobre las problematicas que lo afectan. A partir de este encuentro, pudieron
plasmarse de forma conjunta distintos obstaculos que se presentan en la cotidianidad de Ixs
vecinxs y dificultan su calidad de vida.

De la reunion se concluyé que, las principales problematicas que afectan al barrio, son
aquellas relacionadas a: falta de saneamiento ambiental con basurales que contaminaban el
ambiente y propagaban enfermedades, dificultades en el acceso y en la atencién a la salud,
abuso de poder por parte del sector policial, violencias e inseguridades de diversa indole,
consumo de drogas, necesidades basicas insatisfechas, analfabetismo y dificultad para abordar
las situaciones de forma intercultural como problema transversal a los anteriores (Cabré, 2022).

Los trabajos de Gdmez (2014, 2015 y 2017) sobre los niveles de calidad de vida en el
municipio de Santa Fe, permiten pensar en algunas causas de las problematicas expuestas. El
autor expone la existencia de una estructura urbana centro periferia desfavorable para quienes
habitan en las periferias, donde los barrios localizados en el distrito la costa y en el sector oeste
de la ciudad, son quienes se ven mas perjudicados en términos de calidad de vida y servicios
basicos insatisfechos.

Solo por mencionar uno de los aspectos analizados, el referido a la vivienda, casi el

10% de los hogares de la ciudad de Santa Fe no dispone de inodoro o descarga automatica
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para el mismo mientras que, mas del 15%, desarrolla su cotidianidad en condiciones de
hacinamiento. De esos porcentajes, los barrios localizados al oeste, reciben un 50% de
carencia de inodoro y un 65% de hacinamiento; es decir que, mas de la mitad del porcentaje
total que no cuenta con estos servicios, se localiza en el oeste de la ciudad (Gémez, 2017).

Un fragmento del portal Peridédicas resume la situacién socio habitacional expuesta:

Las postales de Las Lomas y Santo Domingo revelan las numerosas carencias que
sufren sus habitantes. La mayoria de las viviendas son precarias y resultan pequenas
para las varias familias que se amontonan en apenas dos o tres ambientes. Sélo el
acceso hasta el centro de salud esta pavimentado: el resto de las calles son de tierra'y
se vuelven intransitables cuando llueve. Una parte del barrio tiene acceso a agua
corriente, pero no hay cloacas. La energia eléctrica si llega al barrio: la mayoria de los
vecinos tienen conexiones legales, aunque otros reciben el suministro de forma
irregular. La acumulacién de residuos en los frentes de las casas, en las veredas y en

las calles es un problema sanitario. (Periodicas, 05/04/2022)
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Capitulo 5: la erradicacién de viviendas en Santo Domingo
5.1 El proceso de implementacion del Programa

El martes 25 de julio de 2017 comenzo la puesta en marcha del Programa en Santo
Domingo. Diego Leone, secretario de Estado del Habitat del Gobierno provincial, y José Luis
Ambrosino, director del Movimiento Los Sin Techo, firmaron un convenio para la construccion
de 88 modulos habitacionales en el barrio, en el marco del “Programa de Erradicaciéon de
Ranchos”, con una inversién total por parte de la provincia de 50 millones de pesos (Diario El

Litoral, 25/07/2017). Al respecto, el Movimiento sostuvo:

Se esta desarrollando el proyecto de urbanizacion y erradicacion de ranchos en el barrio
Santo Domingo en el norte de la ciudad de Santa Fe. El mismo abarca el loteo y la
provision de médulos habitacionales a familias en ranchos que vivian en dicho barrio
(...) Ya se encuentran en ejecucion 20 viviendas de la primera etapa del proyecto, que
constituye un modelo de solucidon para evitar la radicacion de asentamientos precarios e
irregulares y para dar respuesta a las necesidades de las familias mas pobres de la

ciudad que viven en ranchos. (Sin Techo, 07/06/2018)

Dicho convenio establecid, para la provincia, el aporte del terreno y la instalacién de
infraestructura en relacion a calles, corddn cuneta, desagiies pluviales e iluminacion. Por su
parte, Los Sin Techo, capacitaron a Ixs vecinxs para la construccién de las casas (El Litoral,
25/07/2017). “En una primera etapa el Estado provincial adquirio el terreno y procedié a su
mensura y subdivision, posteriormente se realizaron las tareas de limpieza y apertura de calles.
En una tercera etapa se inicié la construccion de viviendas (...)" (Sin Techo, 07/06/2018)

Una nota publicada por Los Sin Techo en su pagina web en agosto de 2018, un afio
después de la firma del convenio, reflejé el grado de avance de las obras. En la misma,

Ambrosino, director de la organizacion, expreso:

El primer acto que se realizé sobre la obra fue en julio del afio pasado, cuando se
mostré el plano; el segundo fue en una casa del barrio, donde les dijimos que en
noviembre los agrimensores habian terminado las mediciones y les anunciamos que en

diciembre ibamos a estar construyendo las plateas. Hoy ya tenemos nueve casas
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terminadas y vamos por las once que quedan. (Sin Techo, 28/08/2018)

El dia 2 de septiembre de 2019 se firmé en la ciudad de Santa Fe un nuevo convenio
entre el Gobierno de la provincia y Los Sin Techo para la construccion de nuevas viviendas en
el barrio. Concretamente, “Lifschitz firmd (...) un acuerdo con representantes del Movimiento
Los Sin Techo para poner en marcha la construccion de 200 nuevas viviendas, de las cuales
160 se levantaran en el barrio Jesuitas y las 40 restantes en el barrio Santo Domingo” (30 Dias
de Noticias, 02/09/2019).

Segun las declaraciones oficiales a cargo del secretario de Estado del Habitat del
Gobierno provincial, para septiembre del 2019 se encontraban construidos en Santo Domingo
33 modulos habitacionales de cemento, producto del convenio firmado entre la provincia y Los
Sin Techo en julio de 2017 (30 Dias de Noticias; 02/09/2019). De lo expuesto se deduce que,
de las 128 viviendas acordadas en ambos convenios (88 en el primero y 40 en el segundo),
para el tercer trimestre de 2019 se encontraban construidas en el barrio solo 33.

A partir de los datos recabados durante la realizacion del trabajo de campo podemos
afirmar que, en Santo Domingo, el proceso de erradicacion de viviendas de chapa, paja, adobe
y/o cartén, y su posterior reemplazo por viviendas de cemento, se desarrollé durante el periodo
2017/2019. Lxs vecinxs entrevistadxs sostuvieron que no existieron producciones de nuevas
viviendas a partir de entonces, ni mejoras habitacionales significativas en el barrio desde la

fecha. Al respecto, una vecina expuso:

Hace mas o menos seis anos que vivo aca en el barrio. Las viviendas empezaron a
construirse en el 2017, cuando comenzo el proyecto. Primero empezaron construyendo
las de atras, después siguieron con las de esta manzana y por ultimo construyeron las
de enfrente, pero todas mas o menos en el mismo tiempo, entre el 2017 y el 2019.

(Entrevista personal 2 a vecina de Santo Domingo; 21/02/2024).

En la observacion realizada en febrero de 2024 durante el recorrido del barrio
constatamos que, las viviendas construidas, son aproximadamente las 33 mencionadas,
existiendo una sola vivienda de chapa localizada frente al predio donde se realizé la
erradicacion. De lo dicho se desprende que no existen viviendas de chapa, paja, adobe y/o
carton en el barrio, a excepcion de la mencionada, pese a la falta de produccion de las

restantes 95 viviendas de cemento que en los convenios firmados fueron acordadas.
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Segun lo expusieron Ixs vecinxs, el proceso de erradicacion de viviendas se desarrollé
en tres etapas y abarcé tres manzanas, comenzando por aquella localizada en la zona mas
préxima a la Avenida Circunvalacion y continuando sucesivamente hacia el este con el resto de
las dos manzanas. Segun sostuvieron, el primer paso fue desmalezar entre Ixs vecinxs los
terrenos para luego comenzar con la construccion de las viviendas, las cuales fueron edificadas
en el mismo lugar en el que se encontraban lo que denominaron como “ranchos”.

Lo mencionado por Ixs vecinxs da cuenta de que, en Santo Domingo, la politica de
erradicacion de viviendas implementada por el Gobierno provincial y Los Sin Techo no implicé
procesos de relocalizacion de la poblacién. Este dato no es menor ya que, como pudimos ver
anteriormente en la lectura de los antecedentes, las politicas de erradicacién de viviendas
suelen ser acompafadas de procesos de relocalizacién de la poblacién, produciendo esto
consecuencias negativas en el desarrollo habitacional de las personas.

Respecto al procedimiento realizado para obtener la vivienda, Ixs vecinxs manifestaron
que fue de Los Sin Techo la decisién de otorgarselas, no teniendo que inscribirse en ningun
sitio ni realizar ningun tipo de pedido. Recuperando los relatos de quienes viven en las nuevas
viviendas en el trabajo de campo realizado, un dia “comun y corriente” llegaron desde el
Movimiento al barrio con un camion donde se encontraban los materiales para la construccion,
manifestando que se los entregaban para que puedan “tirar abajo los ranchos”.y construir
“‘nuevas y mejores viviendas”.

Como se viene observando, al igual que los organismos ejecutores del Programa, Ixs
vecinxs denominaron a las viviendas en las que residian anteriormente a la implementacién del
Programa como ranchos. Dicha consideracion por parte de Ixs actorxs nos invita a
problematizar sobre la existencia de distintos tipos de viviendas, cuyas construcciones abarcan
diferentes materiales, sin necesidad de distinguir entre ranchos y viviendas ya que, dicha
distincion, discrimina a los sectores populares dada su condicidn de clase.

Lo expuesto da cuenta de la existencia de un sentido comun en torno a la vivienda,
donde el término ranchos se presenta como una construccidon social de la realidad que
configura una representaciéon social. En palabras de Moscovici (1961), el origen de la
representacion se da cuando Ix sujetx (vecinxs y actores ejecutores del Programa) sustituye al
objeto (vivienda) por un simbolo (rancho), quedando este ultimo representado como tal en la
mente de Ix sujetx y, de esta forma, presentado a la sociedad.

Retomando los aportes de Jodelet (1986), el proceso de sustitucién implica concebir al
objeto representante (rancho) como una transformacion del objeto representado (vivienda), y se

da debido a la interpretacién personal que cada sujetx realiza de determinados aspectos de la
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sociedad. Dichas interpretaciones son producto de las creencias, los valores y los deseos que
cada quien lleva consigo, estando estos influenciados por el lenguaje y las practicas sociales y
culturales del medio en el que la persona se inserta.

En relacion al proceso de construccion de los modulos, en las entrevistas se manifesté
que, Los Sin Techo, se encargaron unicamente de brindar los materiales utilizados para la
construccidn de las nuevas viviendas, siendo Ixs vecinxs quienes las edificaron. Al llegar los
materiales, cada vecinx comenzé a construir su propia vivienda, con ayuda del resto de vecinxs
del barrio o contratando a alguien para que se la construya, pero sin aporte técnico ni de mano

de obra por parte del Estado o de la ONG:

Nosotros construimos las casas, ellos nos entregaron los materiales pero nosotros
tuvimos que levantarlas. No es que ellos armaban. Traian las cosas y arreglate. Los
padres construian las casas o contratabamos gente, albadiles, que las hagan. Te decian
que después venian a construirlas y te ayudaban, pero no venian, te hacian firmar
papeles que nunca entregaron (Entrevista personal 5 a vecina de Santo Domingo;

21/02/2024).

Lo manifestado por Ixs vecinxs da cuenta de un incumplimiento por parte de Los Sin
Techo respecto de las tareas y las funciones estipuladas en el convenio. Tal como se menciond,
los funcionarios del Movimiento se comprometieron a brindar capacitacion de mano de obra
para Ixs vecinxs con el fin de que puedan construir sus casas y cumplir con el principio de
“‘ayuda mutua y esfuerzo propio” establecido para el desarrollo del Programa, algo que, segun
S€ expuso, ho ocurrio.

En relacién a los materiales con los que se construyeron las viviendas, fueron los
mismos que se utilizaron para la implementacion del Programa en el resto de los barrios. Los
modulos cuentan con paredes elaboradas con placas de cemento y pisos del mismo material, y
aberturas de chapa. En cuanto a la cantidad de espacios y a las dimensiones de cada uno de
ellos, las viviendas cuentan con: una habitacion de 16m2 con puerta y ventana, un bafio con
puerta y ventana por fuera de la habitacién, y una galeria.

Durante el recorrido por el barrio pudimos visualizar como, en la mayoria de los casos,
la galeria fue utilizada por Ixs vecinxs para la construcciéon de una nueva habitacion, quedando
asi las viviendas conformadas por dos habitaciones y un bafo. En relacién a los materiales

utilizados para la ampliacion, fueron adquiridos por Ixs vecinxs por sus propios medios,
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comprando ladrillos y/o placas de cemento como las usadas en un principio para la
construccién, con revoque en todos los casos, de cemento para algunos y de adobe para otros.

Respecto a los materiales entregados para el armado de las nuevas casas, Ixs vecinxs
manifestaron desigualdades segun la manzana en la que se localice la vivienda. A modo de
ejemplo se mencioné que, las casas ubicadas en la primera manzana, terreno en donde
comenzo el proyecto, cuentan con mejoras habitacionales como las ceramicas y el tanque de
agua elevado, elementos que se presentan como faltantes en las viviendas localizadas en el
resto de las dos manzanas.

Lo manifestado da cuenta de la existencia de determinados incumplimientos estipulados
en el convenio por parte del Gobierno de la provincia. Ademas de no cumplir con las mejoras
habitacionales prometidas para el barrio (aspecto a desarrollar en posterior), el Gobierno
provincial tampoco cumplié con aspectos relativos a la infraestructura de la vivienda. Tal como
se menciond, los moédulos deberian contar con tanques de agua elevados, instrumento con el

que, la mayoria de estos, no cuenta.
5.2 Los cambios que trajo consigo la implementacion

A pesar del incumplimiento de tareas y funciones mencionadas en el apartado anterior
por parte de los organismos ejecutores del Programa, cuando consultamos por los cambios que
la implementaciéon produjo en el habitar, en todos los casos se manifestaron mejoras en la
calidad de vida con la nueva vivienda respecto de la anterior. Lxs vecinxs expresaron la
importancia de tener “algo propio”, que consideran como suyo y de nadie mas, que nadie
puede sacarselo o quitarselo ya que es de su pertenencia, pese a la necesidad planteada de

escrituracion y tenencia del suelo que posteriormente sera desarrollada:

“Mejoré una banda de lo que estaba en el ranchito, gracias a dios tengo lo que es mio
(...) si bien las viviendas no son gran cosa para mi fue de gran ayuda, me sirvié para
poder empezar y después irla agrandando”. (Entrevista personal 1 a vecina de Santo

Domingo; 21/02/2024).

Realizado el proceso de erradicacion de viviendas, Ixs vecinxs mencionaron dos
cambios que se encuentran en relacién directa con la produccion de las nuevas casas: por un
lado, mejores temperaturas, durante el periodo de invierno principalmente, debido a las placas

de cemento utilizadas para la construccién. Por otro, mejores condiciones socio-sanitarias
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debido a la instalacién de un bafio con elementos de higiene como el inodoro, lo que le permitié
a Ixs vecinxs mejorar cuestiones relativas a su salud.

Al mismo tiempo, respecto de las mejoras habitacionales que trajo consigo la
construccién de las nuevas viviendas, sefialaron la instalacion de agua potable por parte del
Gobierno municipal en la totalidad de las viviendas que componen al barrio, sean o no parte del
Programa. Este servicio se materializé mediante la disposicidon de una canilla para cada uno de
los terrenos en los que se asientan las casas, finalizando con el anterior sistema implementado
de canillas comunitarias en determinados puntos del barrio.

La instalacion del servicio de agua potable fue considerada por Ixs vecinxs como
esencial para su desarrollo cotidiano, mejorando las condiciones habitacionales del barrio y, de
esta forma, la calidad de vida de sus habitantes en relacién a cuestiones de higiene y sanidad.
Pese a ello, tal como se menciond, la no presencia de tranques de agua elevados en la
mayoria de las nuevas viviendas, hace que el acceso al servicio no sea garantizado de forma

plena para con Ixs vecinxs:

Me gustaria que acomoden las calles y nos den los tanques, con eso ya estamos.
Tenemos conexion de agua potable por cafieria pero hasta la entrada. Si bien esto fue
un avance y nos ayuddé mucho necesitamos los tanques para que el agua llegue dentro

de las casas. (Entrevista personal 7a vecina de Santo Domingo; 21/02/2024)

Lo expuesto hasta aqui da cuenta de la existencia de una representacion social
favorable por parte de Ixs vecinxs en relacién a la vivienda y al agua potable, dos de los
cambios acontecidos en el habitat con la implementacién del Programa. Recuperando lo
expuesto sobre representacién social, entendida esta como “una manera de interpretar y de
pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento social”’ (Jodelet, 1986, p.473), Ixs
vecinxs expresaron mejoras en su calidad de vida con la nueva vivienda respecto de la anterior.

En relaciéon a otros servicios publicos presentes en el barrio, ademas del agua potable,
Ixs vecinxs manifiestaron no contar con gas natural, cloacas, asfalto, cordon cuneta ni
alumbrado publico. En algunas calles del barrio se encuentran las instalaciones para la
implementacién del alumbrado publico pero, segun expresaron, el servicio funciond algunas
semanas posteriores a la instalaciéon y, con el tiempo, dejé de funcionar. La alternativa
implementada por Ixs vecinxs fue la colocacion de focos y reflectores afuera de las viviendas, lo

que les permite contar con cierta iluminacién por las noches en las calles del barrio.
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Lxs entrevistadxs afirman que, desde el Gobierno provincial y Los SIn Techo, les
prometieron regresar al barrio para realizar las obras faltantes en relacion al asfalto y al
alumbrado publico pero, finalizada la entrega de materiales para la construccion de las 33
viviendas, hace aproximadamente cuatro afios, no lo hicieron. Al respecto, Ixs vecinxs
consideraron a dichos servicios (asfalto y alumbrado) como esenciales y prioritarios para

continuar con las mejoras habitacionales en el barrio:

Me gustaria una buena iluminacion porque cuando pasan autos, camiones, personas
caminando o a caballo no se los ve. Ademas del asfalto en las calles. Necesitamos que
arreglen las calles porque cuando llueve no podemos salir. Lo del asfalto y la luz en las
calles es urgente aca en el barrio. (Entrevista personal 12 a vecinxs de Santo Domingo;

21/02/2024).

Como otras de las problematicas aun existentes en el barrio, ademas de las
mencionadas, Ixs vecinxs manifestaron la existencia de reservorios y la falta de la luz segura.
Si bien ambas cuestiones fueron consideradas como necesarias de solucionar, mencionaron
que no afectan de igual manera a todxs Ixs vecinxs del barrio. Para el caso de los reservorios,
se considerd como un problema para quienes viven frente al mismo, no asi para el resto. Al

respecto de la problematica, una de las vecinas manifesté:

El zanjon quedd re abandonado, se esta desmoronando todo. Vinieron a poner cosas
para hacer las cloacas, sacaron unas vigas que habia y lo contenian y empezé a caerse
todo. Nos estamos quedando sin calle porque va comiendo el terreno. El olor en la
noche es nauseabundo y es peligroso para los chicos. Ojala tengamos respuestas,
prefiero que lo cierren y le pongan tierra, no quiero lujos pero si que quede calle por lo
menos porque asi no se puede vivir, con basura y olor a mugre, sobre todo en la noche.

(Entrevista personal 11 a vecina de Santo Domingo; 21/02/2024).

En relacién a la falta de luz segura, se mencion6 como un problema que afecta a
quienes fueron parte de la erradicacion de viviendas. Todas las personas entrevistadas que
fueron adjudicadas con las nuevas casas, expresaron estar conectadas a un cable que se

encuentra en conexion con el cableado instalado para proveer el servicio a las demas viviendas
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del barrio. Este sistema fue construido a mano por Ixs mismxs vecinxs, quienes uniendo
diferentes cables, pudieron darle de forma parcial una solucién a la problematica.

Debido a la informalidad de la conexidn, Ixs vecinxs manifestaron que, ante cuestiones
minimas como vientos o tormentas, el servicio de luz se interrumpe y queda sin efectividad. A
su vez, al conectar aparatos a la electricidad al interior de las viviendas, la conexién produce
cortacircuitos y suspende el servicio en diferentes partes del barrio. Lo expuesto, ademas de no
mejorar la calidad de vida de la poblacion, se mencioné como un riesgo en relacion a la salud,

a la seguridad y a la vida de las personas:

Me gustaria que cada cual tenga su propia luz en la casa porque sino se caen los
cables, se corta la luz, es peligroso para los chicos. No tengo problema en pagar lo que
tenga que pagar pero me gustaria contar con luz segura. (Entrevista personal 13 a

vecina de Santo Domingo; 03/02/2024).

Lo manifestado da cuenta de una representacion desfavorable por parte de Ixs vecinxs
en relacion al mejoramiento integral del barrio, aspecto establecido en los convenios firmados
entre los organismos ejecutores del Programa. Tal como se menciond, si bien existe una
posicion favorable respecto de las nuevas viviendas y la instalacion del servicio de agua
potable, la no provisidén de servicios publicos considerados por Ixs vecinxs como indispensables
para su desarrollo, se presenté como un aspecto a mejorar en el barrio.

Profundizando sobre la cantidad de personas que viven en las huevas viviendas, en la
mayoria de los casos se mencionaron cuatro integrantes: madre, padre e hijxs. En relacién a
algunos de los demas casos, se menciond: tres integrantes (madre, padre e hijx), seis
integrantes (madre, padre, abuela e hijxs) y ocho integrantes (madre e hijas). En todos los
casos se mencionaron relaciones de parentesco entre Ixs convivientes, manteniendo el numero
de personas en las nuevas viviendas respecto de las anteriores, lo que indica la inexistencia de
cambios en relacién a la composicién de habitantes.

En relacién a la tenencia del suelo, Ixs vecinxs manifestaron tener un papel que Ixs
certifica como duefixs de la propiedad y del terreno en el que se asientan, sin ser considerado
este un documento legal formal. Segun lo expusieron, los derechos de uso de la propiedad y
del suelo, se constituyen como un aspecto de preocupacion central para Ixs vecinxs,
aguardando que, desde los organismos ejecutores, se les entreguen las escrituras prometidas

a fin de completar el curso legal del proceso. Al respecto, una vecina expreso:
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La escritura no llegé mas, supuestamente tenian que venir a censar pero desde que se
construyeron las viviendas no se dijo mas nada. Tengo un papel en el que esta el
nombre de a quien se la otorgaron, que seria mi marido, y un plano nada mas, eso es lo
unico que tengo pero no es legal, es informal. (Entrevista personal 8 a vecina de Santo

Domingo; 21/02/2024)

5.3 Recapitulacion

Como se pudo observar a lo largo del desarrollo del capitulo, la intervencidon estatal en
el barrio se hizo presente mediante el desarrollo de un Programa que respondio a la produccién
social del habitat (Guevara, 2011). Contraria a la produccion capitalista del habitat, determinada
por la légica de la ganancia que garantiza el acceso al suelo y a la vivienda por medio del
capital, Ixs vecinxs desarrollaron un proceso de autoconstruccion de viviendas que les permitio
mejorar su situacion habitacional.

En relacién a la participacion de Ixs vecinxs en el proceso de implementacion del
Programa, tal como lo expusieron en las entrevistas realizadas, la misma fue en torno a la
construccién de las viviendas, no asi en cuanto al proceso de discusién de la politica publica
implementada. Lo expuesto se torna fundamental a fin de repensar qué participacion tienen Ixs
sujetxs en los procesos de decision que producen cambios en el desarrollo de sus vidas,
invitandonos a reflexionar sobre la necesidad de elaborar politicas publicas que posibiliten la
inclusidn de las voces de las poblaciones afectadas.

Retomando los aportes de Oszlak y O'Donnell (1995), las politicas publicas son “un
conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencion
del estado en relacion con una cuestion que concita la atencién, interés o movilizacion de otros
actores en la sociedad civil’ ( p.112 y 113). Si bien la politica publica desarrollada implicé una
toma de posicion activa por parte del Gobierno provincial, implementd una modalidad de
intervencion cuestionable al no hacer participes a Ixs vecinxs del proceso de discusion del
Programa.

Dicho de otro modo, la politica publica refiere a “un conjunto de iniciativas y respuestas,
manifiestas o implicitas, que observadas en un momento histdérico y en un contexto
determinados permiten inferir la posicion -predominante- del Estado frente a una cuestién que
atafie a sectores significativos de la sociedad" (Oszlak y O'Donnell, 1995, p. 113). Asi, el

Estado, dio cuenta de la existencia de una problematica habitacional en torno a la vivienda
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digna en el barrio pero respondié mediante una estrategia que despojo a sus destinatarixs de la
discusion del proceso.

Profundizando en los cambios que produjo en el habitar de Ixs vecinxs la
implementacién del Programa, Ixs mismxs manifestaron mejores condiciones habitacionales en
relacion al acceso a la vivienda y al servicio de agua potable, dos de los aspectos estipulados
en el desarrollo del Programa. Las placas de cemento con las que fueron construidas las
nuevas casas y la instalacion de un bafo al interior de cada vivienda con elementos de higiene
como el inodoro, produjeron mejoras en la calidad de vida de Ixs vecinxs.

Pese a las mejoras en las viviendas que trajo consigo el proceso de implementacion del
Programa, Ixs vecinxs expusieron la necesidad de finalizar con el equipamiento de las casas
estipulado por parte de los organismos en la firma de los convenios. En este sentido, la entrega
de ceramicas y de tanques de agua elevados se plante6 como indispensable a fin de completar
la infraestructura necesaria para el desarrollo en la mayoria de las viviendas que fueron parte
del Programa.

Siguiendo con lo referido a la vivienda, Ixs vecinxs manifestaron la necesidad de contar
con las escrituras de las casas a fin de acreditar legalmente la posesion de las mismas. A su
vez, en relaciéon a los servicios publicos, la instalacion de luz segura en las viviendas fue
presentada como necesaria para el desarrollo del habitar, ademas del asfalto y el alumbrado
publico, dos servicios considerados por Ixs vecinxs como indispensables para dotar de
infraestructura al barrio.

De lo dicho se desprende que, si bien el Estado desplegd un conjunto de intervenciones
gubernamentales que facilitaron acciones vinculadas a la vivienda (Angel, 2000), las mismas no
fueron condicién suficiente para contrarrestar los déficits habitacionales que aun persisten en el
barrio. En este sentido, Ixs vecinxs mencionaron que los actores ejecutores del Programa
puedan finalizar con las pautas acordadas a fin de mejorar su situacién habitacional y, de esta
forma, satisfacer sus necesidades.,

Parafraseando a Jodelet (1986), Ixs vecinxs interpretaron su realidad y fijaron su
posicion respecto de la habitabilidad del barrio y de la implementacion del Programa,
elaborando un conocimiento comun que expone el deseo de que su realidad social continue
siendo mejorada. Lo expuesto forma parte de la dimensidn simbdlica/cultural del territorio
(Santos, 2000; Silveira, 2008; Haesbaert, 2022), donde cada vecinx realizd6 una aprehension
personal de los factores culturales presentes en el barrio, conformando su subjetividad y, a la

vez, constituyendo la identidad social del barrio.
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Entonces: ¢Fue la vivienda digna un derecho garantizado por el Programa?

Como se pudo observar a lo largo del capitulo, el proceso de erradicacién de viviendas
en Santo Domingo no cumplié con lo establecido en la normativa referida a la vivienda digna™,
derecho desde el que se posicionaron los actores para la implementacion del programa. Si bien
desde el Gobierno provincial y Los Sin Techo disefaron una politica publica tendiente a mejorar
la calidad de vida de la poblacién, las deficiencias presentes en su implementacién provocaron
un alcance restringido en cuanto a la satisfaccion de las necesidades.

Tal como mencionaron Ixs vecinxs, la implementacién del Programa implicé unicamente
la entrega de materiales para la construccion, existiendo cierta disparidad en el otorgamiento
de los mismos segun la manzana en la que se localice la vivienda. De lo dicho se desprende
que, un aspecto central estipulado en los convenios para efectivizar el derecho a la vivienda
digna como la provisién de servicios publicos y el mejoramiento integral del barrio, a excepcidon
de la instalacién del servicio de agua potable, no fue garantizado.

Recuperando lo expuesto por Barreto (2010), otras cuestiones a considerar en el
derecho a la vivienda digna, ademas de los servicios publicos, refieren a la construccion de
hogares con dimensiones y cantidad de espacios adecuados para el desarrollo cotidiano y al
emplazamiento de las viviendas en terrenos sin riesgos ambientales y sanitarios. Asi, la
habitacion unica y los 33m2 que hacen al total de construccion de cada nueva vivienda,
ademas de las condiciones habitacionales desfavorables del barrio ya mencionadas, hicieron
que el derecho a la vivienda digna no fuera garantizado.

Lo expuesto hasta aqui da cuenta de los problemas habitacionales que aun persisten en
el barrio, los cuales dificultan la satisfaccion de las necesidades y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion. Retomando lo expuesto por Angel (2000), los conflictos habitacionales
en el barrio son producto de la inexistencia de servicios basicos que le impiden a la poblacién
garantizar su desarrollo cotidiano en relacién a la vivienda, a la tenencia del suelo, a los
servicios publicos y a las obras de infraestructura.

La inexistencia de servicios publicos se presenta como una consecuencia de la
existencia de desigualdades de clase, donde los sectores populares quedan aislados del centro

de la ciudad dada la ubicacion espacial de sus barrios (Barreto, 2010). En palabras de Bourdieu

" Articulo 14 bis de la Constitucién Nacional Argentina y diversos Tratados Internacionales de

Derechos Humanos a los que la misma adhiere: Declaracibn Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948), Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), Convencion Internacional sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion Racial (1965), Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (1966), Convencion sobre la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (1979), Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) y Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).
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(1999), la inequidad en el acceso a los bienes y servicios necesarios para garantizar la
reproduccion social en el espacio urbano, encuentra su razén de ser en la ubicacion fisica y
espacial de los diferentes agentes individuales y colectivos que componen la sociedad.

Recuperando la dimensién geografica/material del territorio expuesta por Santos (2000),
el espacio habitado establece la posicion que Ixs sujetxs ocupan dentro de un determinado
campo, determinando las posibilidades y las condiciones de acceso a los diversos medios que
permiten garantizar su reproduccion (Harvey, 2000). De lo dicho se desprende la interrelacion
existente entre Ixs sujetxs y el espacio habitado, generando éste transformaciones en si
mismxs en tanto configuracion de su identidad y de su desarrollo singular y social.

A modo sintesis, el desarrollo del Programa respondié a la implementacién de una
politica publica sustentada en la construccion masiva de viviendas segun prototipos
estandares, donde la intervencién del Estado despleg6 en el territorio soluciones habitacionales
minimas que perpetuaron la desigualdad social. Asi, los sectores populares localizados en
areas urbanas criticas producto de condiciones habitacionales deficitarias, parecieran ser

dignos de viviendas y servicios de menor calidad dada su condicion de clase (Barreto, 2010).
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Reflexiones Finales

A lo largo del desarrollo de la tesina nos propusimos analizar las representaciones
sociales de Ixs vecinxs de Santo Domingo sobre el proceso de implementacién del “Programa
de Erradicacion de Ranchos” desarrollado por el Gobierno de la provincia de Santa Fe y el
Movimiento Los Sin Techo durante el periodo 2017/2019. El Programa fue presentado desde
dichos actores como una iniciativa tendiente a garantizar el derecho a la vivienda digna en la
poblacion, mediante la construccién de viviendas de cemento y el mejoramiento integral del
barrio.

Como primera instancia, establecimos consideraciones generales de la tesina en
relacién a los motivos e intereses que llevaron a Ix investigadorx al estudio del tema, como asi
también las justificaciones de la investigacion. A su vez, situamos el marco general en el que se
inscriben las politicas de erradicacion de viviendas que fueron objeto de estudio de nuestro
trabajo, y recopilamos diversos estudios que nos posibilitaron un primer acercamiento al
conocimiento del tema.

Luego, confeccionamos el marco tedrico metodoldgico de la investigacion. En relacion a
los aspectos tedricos, analizamos categorias sobre lo urbano en relacion a: la produccion del
habitat, las politicas habitacionales, las problematicas habitacionales, el habitat digno, la
vivienda digna y la nocion de territorio. A su vez, indagamos en las representaciones sociales,
una categoria presentada como central para el analisis y el desarrollo de las voces de Ixs
vecinxs

En relacion a los aspectos metodoldgicos de la investigacion, dimos cuenta de la
manera en que decidimos desarrollar la tesina, profundizando en el enfoque cualitativo de
investigacion y en el disefio flexible. En relacién a las técnicas, presentamos a la entrevista
como el insumo principal con el que se construy6 el objeto de investigacién, realizando un
analisis de contenido de la informacién obtenida producto de las 13 entrevistas realizadas
durante el mes de febrero de 2024 en el barrio.

Continuando con la metodologia, desarrollamos otras técnicas que nos permitieron
analizar el objeto de estudio y dar respuesta a los objetivos planteados. Entre ellas se
encontraron: recopilacion de notas periodisticas de diferentes medios, analisis de normativas e
indagacion de paginas oficiales y no oficiales, todas ellas relacionadas al Programa. Estas
técnicas conformaron lo que denominamos como fuentes secundarias de investigacion, cuyos
insumos fueron sistematizados mediante el empleo del analisis documental.

A partir de alli, nos dedicamos a analizar el “Programa de Erradicacion de Ranchos”.
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Como primera instancia, establecimos consideraciones generales sobre la construccién de las
viviendas y el financiamiento. Luego, presentamos dos normativas que acompafiaron el
desarrollo del Programa: una de caracter municipal y otra de caracter provincial. Por ultimo,
indagamos en el grado de avance del Programa desde el 2012 hasta el 2022, constituido
durante el periodo como politica publica provincial.

En el capitulo cuatro, realizamos una caracterizacién del barrio, presentando cuestiones
centrales y relevantes del territorio analizado. Localizacién y conformacién, poblacion y empleo,
instituciones estatales y servicios publicos, organizacidn comunitaria, y problematicas
principales, fueron los tdpicos escogidos para el analisis. Ademas de la informacion brindada
por diferentes fuentes no oficiales, el recorrido por el territorio y las representaciones sociales
de Ixs vecinxs nos permitieron conocer en detalle al barrio.

Por ultimo, analizamos en profundidad las representaciones sociales de Ixs vecinxs
sobre el proceso de implementacion del Programa en el barrio en torno a: su participacion en el
proceso, el accionar de los actores ejecutores del Programa, los cambios en el acceso a la
vivienda y al uso del suelo, y las modificaciones producidas en el espacio en relacion a la
infraestructura y a los servicios publicos. Como se pudo observar a lo largo del desarrollo, sus
voces fueron el insumo principal con el que se desarrollo la investigacion.

A partir del recorrido expuesto sostenemos que, la irrupcién del neoliberalismo en la
década de los 70, trajo consigo importantes transformaciones que produjeron cambios en la
vida social en torno a lo urbano. Mediante diferentes estrategias tendientes a la modernizacién
del espacio, se implementaron politicas publicas sustentadas en la ampliaciéon de la renta y del
capital que provocaron una excesiva valorizacién del suelo, propiciando negocios inmobiliarios
que favorecieron los intereses de sectores concentrados por sobre el derecho a la ciudad.

Desde entonces, se establecié una brecha significativa en cuanto al acceso de servicios
publicos esenciales para el desarrollo, donde los sectores populares quedaron desprovistos de
los medios necesarios para su subsistencia en las periferias de la ciudad. En este marco,
comenzaron a implementarse politicas urbanas tendientes a satisfacer las necesidades basicas
de las poblaciones que naturalizaron diferentes modos de apropiacion del espacio, sustentados
éstos en profundas desigualdades de clase.

El “Programa de Erradicacion de Ranchos” implementado en la ciudad de Santa Fe a
mediados de la década de los 80, no fue ajeno al resto de las politicas habitacionales que
respondieron al modelo de acumulacién del capital. Buscando mejorar la situacién habitacional
de los sectores populares que integraban las periferias de la ciudad, el Movimiento Los Sin

Techo disefid e implementd una politica social que profundizd el patrén centro periferia que,
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desde sus origenes, atraveso la conformacion socio territorial de la capital provincial.

Con el paso del tiempo, a partir de mediados de la década de los 90, el Gobierno de la
provincia de Santa Fe cobrd protagonismo como actor ejecutor del Programa, dedicando su
intervencion a proveer de fondos a Los Sin Techo para la construccién de las viviendas.
Comenzoé a partir de entonces una politica publica centrada en reemplazar las viviendas de
materiales considerados no convencionales por modulos habitacionales minimos de cemento
que permitirian contrarrestar las desigualdades de acceso a lo urbano en la ciudad.

Los barrios localizados en los distritos oeste y noroeste de la ciudad fueron los elegidos
para el desarrollo del Programa, entendidos por parte de los organismos ejecutores como los
sectores en los que se encontraban grandes presencias de viviendas construidas a base de
chapa, paja, adobe y/o cartdon. Desde sus origenes, la politica publica implementada considero
a las viviendas en las que residian los sectores populares de la ciudad como “ranchos”, una
mirada sesgada y estigmatizante sobre las formas de habitar y los distintos tipos de viviendas.

Hacia el afio 2017, la erradicacion de viviendas comenzo a desarrollarse en Santo
Domingo, barrio seleccionado para estudiar y analizar en un territorio especifico el desarrollo
del Programa. Finalizando el 2019, se logré la construccion de 33 modulos habitacionales en el
barrio, situacion que, segun lo expusieron distintxs vecinxs en el trabajo de campo realizado,
produjo mejoras sustanciales en relacion al servicio de agua potable y al acceso a la vivienda,
algunos de los aspectos que hacen a la vivienda digna y al habitat urbano.

Las nuevas viviendas, si bien posibilitaron mejorar la calidad de vida y satisfacer
algunas de las necesidades basicas de la poblacidén, no fueron acompafadas por estrategias
tendientes a establecer mejoras integrales en el barrio. Asi, las problematicas habitacionales
que hacen desde su origen a Santo Domingo, se perpetuan en el tiempo y se profundizan con
el paso de los afos, actuando como obstaculos que restringen, dificultan e impiden la
satisfaccion de necesidades.

De lo dicho se desprende que, el derecho a la vivienda digna desde el que se
posicionaron los organismos ejecutores para la implementacién y el desarrollo del Programa,
no fue garantizado. Al no ser acompafiadas de un mejoramiento del entorno barrial y de
dotacion de infraestructura y servicios publicos para el desarrollo de la vida diaria, las nuevas
viviendas construidas no fueron condicién suficiente para cumplir con los estandares requeridos
en pos de garantizar el derecho humano a la vivienda.

De esta forma consideramos que, bajo la promesa de mejoras en las condiciones
habitacionales para con Ixs vecinxs, el “Programa de Erradicacion de Ranchos” implementado

en Santo Domingo disefié una estrategia que reprodujo el aislamiento socio espacial del barrio.
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Asi, sin posibilidades reales y concretas de acceso al suelo y a servicios publicos necesarios
para el desarrollo, Ixs vecinxs quedaron arrojados nuevamente en la periferia de la ciudad dada
su condicion de clase.

Frente a las profundas transformaciones acontecidas en el espacio urbano producto de
la hegemonia neolibral, se vuelve necesario (re)armarnos de estrategias colectivas que nos
permitan remodelar los procesos de urbanizacién acontecidos en pos de las mayorias. Esto
implica poder pensarnos desde el derecho a la ciudad, entendido como un derecho humano
comun que excede “la libertad individual de acceder a los recursos urbanos: se trata del
derecho a cambiarnos a nosotros mismos cambiando la ciudad” (Harvey, 2011, p. 23).

Rehacer a nuestras ciudades para rehacernos a nosotrxs mismxs implica poder pensar
en el derecho a cambiar el acceso a lo que ya existe (establecido por especuladorxs de la
propiedad en complicidad con funcionarixs estatales) a partir de nuestros anhelos mas
profundos (Harvey, 2008). En otras palabras, crear un entorno urbano diferente que nos permita
transformarnos supone “repensar qué tipo de lazos sociales, de relaciones con la naturaleza,
de estilos de vida, de tecnologias y de valores estéticos deseamos” (Harvey, 2011, p. 23).

Lo expuesto requiere organizaciéon politica como mecanismo de transformacion
colectiva en pos de: crear una nueva jerarquizacién de derechos, supeditando aquellos
relativos a la propiedad privada a los derechos humanos fundamentales como el derecho a la
ciudad, y disefar practicas politicas y econdmicas diferentes a las actuales. Asi, la nueva
revolucion urbana, sera capaz de contrarrestar la acumulacion ilimitada del capital y los
derechos que la permiten con ciudades mas iguales, justas y desalienadas (Harvey, 2008).

Se vuelve necesario entonces disefiar e implementar politicas publicas integrales que,
ademas de considerar a Ixs sujetxs como actorxs protagonistas de las cuestiones que atafien a
sus vidas cotidianas, pregonen el cumplimiento efectivo del derecho a la vivienda digna y
permitan repensar la configuracion del espacio urbano en términos del derecho a la ciudad. Lo
expuesto sera posible con propuestas sélidas por parte de la teoria urbana que cuestionen las
dominaciones de clase implicitas y explicitas de la estructura social, y con funcionarixs y

politicas urbanas que contrarresten el capital y permitan nuevas formas de hacer ciudad.

La ciudad es el intento mas exitoso del ser humano de rehacer el mundo en el que vive
de acuerdo con el deseo mas intimo de su corazoén. Pero si la ciudad es el mundo que

el ser humano ha creado, es también el mundo en el que a partir de ahora esta
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condenado a vivir. Asi pues, indirectamente y sin un sentido nitido de la naturaleza de

su tarea, al hacer la ciudad, el ser humano se ha rehecho a si mismo. (Park, 1967, p. 3)
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