4@ 1983/2023
40 anos de Democracia

Plan de Gestion de Datos

». 0 OBR PRO 0
9 A »

1. — Titulo del Proyecto

- Titulo del Proyecto (en castellano)

Sistemas de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en empresas pyme de base tecnoldgica.
Innovacion y Responsabilidad Social como indicadores de
desempeio. 85420240100065LI

- Titulo del Proyecto (en ingles)

Information systems for strategic decision making in technology-based SME
companies. Innovation and Social Responsibility as performance indicators.

-Descripcion del Proyecto (en castellano) Resumen

Para mejorar los procesos de toma de decisiones es fundamental implementar sistemas de in-
formacidn para la gestidn. El disefio de estos sistemas estd intrinsecamente ligado a la formali-
zacion del gobierno corporativo y al proceso de administracidon estratégica de la organizacion.
En el contexto de las pymes, la sistematizacién de la estrategia representa un desafio prioritario.
Este desafio se intensifica aln mas en las pymes del sector tecnoldgico, donde la formalizacién
de los procesos de gobierno es crucial para garantizar el desarrollo fluido de las actividades
empresariales.

Especificamente, en las pymes del sector de las TIC, la utilizacion de medidas de desempefio
juega un papel fundamental en la mejora de los procesos de toma de decisiones, especialmente
en situaciones complejas y de alto impacto. Estas medidas abordan variables politicas, econé-
micas y tecnoldgicas que estan directamente relacionadas con la sostenibilidad y la competiti-
vidad de las empresas.

En este marco, la gestion de la innovacién y la responsabilidad social emergen como dos facto-
res criticos que requieren medidas especificas de gestion del desempeio. Estas medidas no solo
permiten evaluar el rendimiento de la empresa en términos de innovacién y responsabilidad
social, sino que también proporcionan informacidn valiosa para mejorar continuamente los pro-
cesos de toma de decisiones y garantizar la adaptacién exitosa a un entorno empresarial dina-
mico y competitivo. De este modo, el objetivo de la investigacidn es analizar y proponer criterios
para el desarrollo y la implementacién de sistemas de informacidn estratégicos en empresas
pymes pertenecientes al sector de tecnologias de la informacién y la comunicacidn en el Gran
Santa Fe.

El trabajo de investigacion se estructura en cuatro etapas metodoldgicas. En la primera, se rea-
liza un andlisis exploratorio del sector de las pymes TIC en el Gran Santa Fe. La segunda, implica
un analisis cuantitativo a través de encuestas dirigidas a directivos y gerentes de empresas del
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sector. La tercera se centra en un analisis cualitativo mediante el estudio de casos de empresas
destacadas en innovacién y responsabilidad social. Finalmente, la cuarta consiste en la consoli-
dacion de la informacion recopilada para disefiar propuestas de sistemas de informacion y mo-
delos de negocios que mejoren los procesos de toma de decisiones en las pymes del sector TIC
en el Gran Santa Fe.

-Descripcion del Proyecto (en ingles) Resumen

To improve decision-making processes, it is essential to implement information systems for ma-
nagement. The design of these systems is intrinsically linked to the formalization of corporate
governance and the strategic management process of the organization. In the context of SMEs,
the systematization of strategy represents a priority challenge. This challenge is even more pro-
nounced in SMEs in the technology sector, where the formalization of governance processes is
crucial to ensure the smooth development of business activities.

Specifically, in SMEs in the ICT sector, the use of performance measures plays a fundamental
role in improving decision-making processes, especially in complex and high-impact situations.
These measures address political, economic, and technological variables that are directly rela-
ted to the sustainability and competitiveness of companies.

In this framework, innovation management and social responsibility emerge as two critical fac-
tors that require specific performance management measures. These measures not only allow
the evaluation of the company's performance in terms of innovation and social responsibility
but also provide valuable information to continuously improve decision-making processes and
ensure successful adaptation to a dynamic and competitive business environment. Thus, the
objective of the research is to analyze and propose criteria for the development and implemen-
tation of strategic information systems in SMEs in the information and communication techno-
logy sector in Greater Santa Fe.

The research work is structured in four methodological stages. In the first, an exploratory
analysis of the ICT SMEs sector in Greater Santa Fe is carried out. The second involves a quanti-
tative analysis through surveys directed at executives and managers of companies in the sector.
The third focuses on a qualitative analysis through case studies of companies notable for inno-
vation and social responsibility. Finally, the fourth consists of consolidating the information gat-
hered to design proposals for information systems and business models that improve decision-
making processes in ICT SMEs in Greater Santa Fe.

-Palabras Clave descriptivas del Proyecto (en castellano)

Sistemas de informacion; pyme de base
tecnologica; innovacion y
responsabilidad social.

- Palabras Clave descriptivas del Proyecto (en ingles)
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Information systems; technology-based
SMESs; innovation and social
responsibility.

2 — Datos del Director/ar del Proyecto

- Nombre y Apellido

Marcela Andrea Martin

- Unidad Académica

Facultad de Ciencias Econdmicas

- Teléfono oficial de contacto

4571180 Int 102

-Teléfono movil de contacto

3426308559

-E-mail del Director/a del Proyecto

mmartin@fce.unl.edu.ar
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-Describa la toma de muestras / datos a realizar

El trabajo de campo a realizar es a fin de recabar informacién primaria necesaria para el
proyecto, a llevarse a cabo en dos etapas:

1) Andlisis cuantitativo mediante aplicacion de encuestas en empresas pymes que conforman
el sector en el gran Santa Fe. En esta fase cuantitativa, se llevard a cabo un estudio descriptivo
mediante aplicacién de encuestas. Se seleccionaran directivos y gerentes de empresas del sector
local con capacidad de decisién o intervencién en la definicién estratégica de la empresa, el
desarrollo de sistemas de informacion para la toma de decisiones o la gestién del desempefio
organizacional. Los criterios de segmentacion de la unidad de analisis seran: tamafio de la
empresa (numero de empleados y nivel de facturacién), afios de funcionamiento, sector de
actividad especifico dentro de las TIC y localizacion (barrio/ciudad).

2) Analisis cualitativo mediante el estudio de casos de empresas pymes con modelos de
negocios orientados hacia la innovacidn y/o la responsabilidad social. En la fase cualitativa, se
plantea un andlisis en profundidad de casos seleccionados mediante el desarrollo y aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a informantes claves. El muestreo serd intencional, se
seleccionaran entre 2 y 3 empresas del sector que se destaquen por el uso de sistemas de
informacion para la gestion.
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— Datos: ;Existe alguna razon por la cual los datos declarados no deban ser
puestos a disposicion de la comunidad / ser de acceso publico? (marque X)

X NO

SI. Elija una de las opciones:

se encuentra en evaluacion de proteccion por medio de patentes

no se inicid el proceso de evaluacion de patentabilidad, pero podria ser
protegible

existe un contrato con un tercero que impide la divulgacion

Otro. Justifique.

— Periodo de Confidencialidad: Es el periodo durante el cual los datos no
deberian ser publicados, contado a partir del momento de la toma de los mismos.
El periodo maximo para la no publicacion es de 5 (CINCO) afios posteriores a su
obtencion. Luego de este periodo, los datos estaran disponibles para la
comunidad / seran de acceso publico.

Si Ud. considera que este tiempo es insuficiente, y necesita prorrogar el periodo
de confidencialidad, indique sus motivos y la cantidad de afios adicionales que
considera necesarios. Marque su opcion con “X”.

1 (UN) afio

2 (DOS) anos

3 (TRES) aiios

4 (CUATRO) aiio

5 (CINCO) aiios

Otro.

Motivos:

Dependencia: Secretaria de Ciencia, Arte y Bv. Pellegrini 2750 S3000ADQ Santa Fe
Tecnologia Tel: (0342) 457 1110 int.: 195
Email: cienciaytecnica@unl.edu.ar



