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INTRODUCCION

Desde mediados de la década de 1970, y luego del agotamiento de la economia del
bienestar, los procesos de globalizacién e internacionalizacién fueron ganando cada vez
mds espacios en la organizacion econdmica, politica y social a escala mundial. En
simultdneo, surgieron corrientes que encuentran en lo regional y/o local la forma de

fomentar el desarrollo econémico (antes en manos de los Estados nacionales).

En este sentido, el desarrollo local es un concepto que ha sido estudiado por diferentes
autores y no es posible encontrar unanimidad en su abordaje. Hay algunos que
consideran que cualquier region puede alcanzar niveles de desarrollo altos mientras que
otros sostienen que s6lo es posible si se cuenta con determinadas caracteristicas y

capacidades iniciales.

Por otra parte, estdn quienes afirman que las relaciones sociales que sostienen los
vinculos entre los actores dependen del sentido de pertenencia al territorio, mientras que

otros consideran al territorio como un elemento mas, entre tantos otros.

El siguiente trabajo pretende estudiar un caso concreto de cooperacion para el desarrollo
de procesos de innovacion: el de las Pequefias y Medianas Empresas del sector
metalmecénico de la Microrregion productiva Crespo y Aldeas Aledafias — MiCrA - en

la provincia de Entre Rios.

A priori, la Microrregion a estudiar posee algunas caracteristicas que permiten definirla
como un territorio con un nivel de desarrollo elevado. El objetivo es analizar en
profundidad un sector importante para la produccion y la economia local, como lo es el
metalmecénico, identificando la presencia de redes de cooperacion e innovacidn, las
caracteristicas de los vinculos entre los actores y las relaciones sociales sobre las cuales

se fundan dichos vinculos.

Para hacerlo, se recurre a la generacién de informacién primaria, a través de encuestas a
empresas del sector, como asi también de entrevistas en profundidad a informantes
clave. Asi, es posible conocer la realidad del sector y, de esta manera, conocer si existen
redes o, en caso de no ser asi, que se necesitaria para poder avanzar en una construccion

colectiva de las mismas.



El trabajo se estructura de la siguiente manera: en el primer Capitulo se presentan los
aspectos metodolégicos, donde se desarrolla el problema disparador, los objetivos (tanto
el general como los especificos), la justificacion, el disefio metodolégico y la

determinacion del universo y la muestra utilizada.

Luego, en el Capitulo II se desarrollan los conceptos tedricos elegidos para determinar
el modelo de andlisis del caso de estudio: en primer lugar la innovacién (concepto
abordado desde diferentes corrientes de pensamiento, donde se destacan principalmente
la corriente principal y la perspectiva evolucionista); en segundo lugar, los conceptos de
cooperacion y vinculacion; y, finalmente, el territorio. Al finalizar el capitulo también

se repasan algunos de los principales antecedentes del caso de estudio elegido.

El Capitulo III contiene, por un lado, la presentacién de la Microrregiéon Crespo y
Aldeas Aledanas — MiCrA (el caso de estudio), donde se muestra su ubicacién
geografica, sus caracteristicas institucionales y sociodemogréaficas junto a la descripcion
de su sistema productivo. Por otra parte, se presentan las principales caracteristicas de la
industria metalmecdnica, tanto a nivel nacional como provincial. Posteriormente, es
posible encontrar una descripcion detallada de la industria metalmecédnica de la MiCrA,
utilizando como fuente principal la informacion obtenida de los informantes clave, tanto
de las encuestas a los empresarios del rubro como las entrevistas en profundidad a los
referentes de los organismos locales y regionales vinculados al sector. El cierre del
capitulo contiene un diagrama del marco socio-institucional de la metalmecanica de la

MiCrA, el cual fue nutrido con todos los datos obtenidos a lo largo del capitulo.

Para finalizar el trabajo, y a modo de cierre, se presentan algunos comentarios finales
que contienen las conclusiones parciales de los principales resultados de la

investigacion y algunas propuestas para continuar profundizando la misma.



CAPITULO I. Aspectos metodologicos
1- Problema disparador

La industria metalmecanica es generalmente definida como “la industria de industrias”
o “la industria industrializante”, dada su integracién en el proceso productivo de las

actividades primarias, industriales y de servicios.

El caso de la Microrregion Crespo y Aldeas Aledafias — MiCrA no es la excepcién a la
regla: la industria metalmecdnica local tiene un desarrollo significativo, basado en su
vinculacién con las actividades agroalimentarias de la regién -fundamentalmente la
produccién avicola y la agricultura, y en menor medida la produccién porcina y

tambera-.

El sector se compone de pequefias y medianas empresas de capital local, muchas de las

cuales son empresas familiares.

Si bien en numerosos trabajos y estudios se destaca a la ciudadania de Crespo y su
entramado productivo e industrial como pujante e innovador, con una gran capacidad de
adaptarse a las adversidades y complejidades, no se han encontrado investigaciones que

se centren especificamente en este sector en particular.

Este estado de situacion es el que nos ha llevado a preguntarnos: ;es posible identificar
una actitud innovadora dentro del entramado metalmecdnico local? ;Existe algtin grado
de vinculacion entre los pequefios y medianos empresarios metalmecanicos entre si que
permita potenciar su capacidad innovadora? ;Es posible establecer vinculos con el

entorno cientifico y tecnoldgico local que potencie sus capacidades de innovacién?

Estas son las preguntas que intentaremos responder a lo largo de esta investigacion.

2- Objetivos

Como Objetivo general, el presente trabajo se propone observar la existencia, o no, de
cooperacion para el desarrollo de procesos de innovacion entre los organismos
socioeconomicos y del sistema cientifico-tecnolégico con las empresas del sector

metalmecdnico de la Microrregion productiva Crespo y Aldeas Aledaiias - MiCrA.



Los objetivos especificos, por su parte, son:

- Construir un cuadro de andlisis basado en la literatura sobre redes de
vinculacién, cooperacién e innovacion y su relacion con el territorio.

- Describir el sector metalmecanico destinado a la produccion en la MiCrA y las
instituciones vinculadas al mismo.

- Analizar las caracteristicas de la innovacién en el sector y la existencia de

vinculos entre los actores.
3- Justificacion

La Microrregion conformada por la ciudad de Crespo y las Aldeas que la rodean —
denominada MiCrA- presenta caracteristicas propias de un espacio territorial con un
nivel de desarrollo local considerable: una cultura emprendedora muy afianzada; un
entramado productivo vinculado a la actividad primaria (agricola, avicola, porcina) e
industrial (tanto de grandes empresas, como Grupo Motta, Tecnovo, Santa Isabel; como
asi también de un alto nimero de PyMEs); organizaciones socioecondmicas activas
(Centro Comercial, Parque Industrial, entre otras); organismos del sistema cientifico-

tecnolégico (INTA, UADER, ITU), entre otras.

En sus comienzos, la ciudad se caracteriz6 por su importante produccion agricola pero
luego se expandid hacia las actividades avicola (siendo actualmente la Capital Nacional
de la Avicultura) y ganadera (bovinos y porcinos). Si bien las actividades primarias son
uno de los motores de Crespo y la zona, también es posible encontrar un sector

industrial y de servicios muy importante.

De las mds de 150 empresas radicadas en Crespo y zona, mds de 30 se encuentran
vinculadas al sector metalmecanico; ademas, Crespo es considerada el “quinto nucleo
de firmas manufactureras de la provincia de Entre Rios”, después de Parana, Concordia,

Gualeguaychud y Concepcidn del Uruguay (Pietroboni, 2009).

La ciudad también cuenta con experiencias vinculadas a la promocion del desarrollo
local llevadas adelante anteriormente, como son la realizacion de un Plan Estratégico
para el Desarrollo P.E.Cre., la participacion en el Programa de Auditoria Ciudadana y
los Presupuestos Participativos (donde se asignaron parte de los recursos propios a

proyectos elaborados y votados por la ciudadania).



Todas estas iniciativas, que fueron analizadas en diferentes trabajos, muestran como los
actores locales ya se encuentran familiarizados con mecdnicas de trabajo que impliquen
esfuerzos conjuntos entre los distintos actores (a pesar de no haber sido procesos

sostenidos en el tiempo).

Es por ello que este trabajo pretende estudiar las particularidades de una de las ramas
del sector industrial de la MiCrA, el sector metalmecédnico vinculado a la produccion, a
los fines de evaluar la presencia -o no- de vinculos y relaciones basadas en la confianza,
la colaboraciéon y la reciprocidad al interior del sector como asi también con los
organismos socioecondmico y cientifico-tecnoldgico locales, determinando si es posible

observar procesos de innovacién y, en caso de hacerlo, si son exitosos.

La seleccion del objeto de estudio no resulta arbitraria: por un lado, el mismo representa
un sector con una transversalidad al resto de los sectores econdmicos muy importante,
permitiendo conocer no sélo el funcionamiento del mismo sino también de la

produccién en un sentido mas amplio.

Ademads, se cuenta con un trabajo previo, en el marco de un proyecto de extension
universitario titulado “Relevamiento y capacitacion en Micro y Pequerias Empresas de
la ciudad de Crespo”. A través del mismo, se intentd establecer un canal de relacion
entre el Instituto Tecnoldgico Universitario ITU y el subsector de las micro y pequeiias
empresas de la ciudad de Crespo, relevando informacién bésica (datos generales de las
empresas, tamafo, descripcion de la actividad y bien principal producidos, etc.),
principales necesidades del sector, relacion con los organismos de Ciencia y

Tecnologia, entre otros.

Si bien el universo era el conjunto de empresas, hubo un nimero importante que
pertenecian al sector metalmecdnico; de esta manera, esos resultados sirvieron como
base para conocer anticipadamente algunas de las caracteristicas mas importantes de los

empresarios del rubro.

En este sentido, este trabajo pretende ofrecer un diagndstico actualizado y un anélisis en
profundidad de la dindmica innovativa del sector en particular (dado que el universo de
estudio se recorta a este rubro especificamente), que sirva como base para la realizacién
de intervenciones que permitan mejorar su competitividad en particular, pero también el

entramado productivo ampliado.



4- Abordaje metodoldégico

4.1- Presentacion del trabajo

Desde el punto de vista del disefio metodoldgico, se ha optado por llevar adelante un
estudio de caso, dadas la situacién problematica que da origen al mismo como las

caracteristicas propias del objeto de estudio.

De acuerdo a Yin (1994 en Yacuzzi, 2005:3), un estudio de caso es “una investigacion
empirica que estudia un fenémeno contempordneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fenomeno y su contexto no son claramente
evidentes (...) Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mds variables de interés que
datos observacionales; y como resultado, se basa en miiltiples fuentes de evidencia, con
datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y, también como resultado, se
beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el

andlisis de datos”.

El estudio de caso, que se enmarca en el método cualitativo de investigacion, “consiste
en la construccion o generacion de una teoria a partir de una serie de proposiciones
extraidas de un cuerpo teorico que servird de punto de partida al investigador, para lo
cual no es necesario extraer una muestra representativa, Sino una muestra tedrica

conformada por uno o mds casos” (Martinez Carazo, 2006:169).

Se lo considera apropiado para tematicas “nuevas” dados cuatro rasgos distintivos, a
saber: “- Examina e indaga sobre un fenomeno contempordneo en su entorno real; -
Las fronteras entre el fenomeno y su contexto no son claramente evidentes, - Se utilizan
muiltiples fuentes de datos; y Pueden estudiarse tanto un caso unico como miiltiples

casos” (Yin, 1989 en Martinez Carazo, 2006:174)

En esta linea, Chetty (1996 en Martinez Carazo, 2006:175) sefiala que el estudio de caso
representa una rigurosa metodologia que: “- Es adecuada para investigar fenomenos en
los que se busca dar respuesta a como y porqué ocurren;- Permite estudiar un tema
determinado, - Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas; - Permite estudiar los fenomenos desde miiltiples

perspectivas y no desde la influencia de una sola variable; - Permite explorar en forma



mds profunda y obtener un conocimiento mds amplio sobre cada fenomeno, lo cual
permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que emergen, y Juega un papel
importante en la investigacion, por lo que no debiera ser utilizado meramente como la

exploracion final de un fenémeno determinado”.

4.2- Disefio metodoldgico

Si bien el estudio de caso se incluye dentro de los métodos cualitativos de investigacion,
en este caso se presenta una triangulacion metodologica, que combina métodos

recoleccidn y andlisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos.

El caso estudiado es el sector metalmecdnico vinculado a la produccién de la
Microrregién Crespo y Aldeas Aledafias — MiCrA en la provincia de Entre Rios. Mas
precisamente, se analizaron las principales caracteristicas de los vinculos de las
Pequenias y Medianas Empresas del sector metalmecéanico vinculado a la produccion,
tanto entre ellas como con el resto de los organismos socio-institucionales, a los fines de
identificar la presencia de caracteristicas politico - territoriales propias de las redes de

cooperacion e innovacion.

Para hacerlo, se recurrié fundamentalmente a la utilizacién de informacién primaria, la
cual fue obtenida de una encuesta realizada a los empresarios del sector metalmecdnico
vinculados al sector productivo de la ciudad de Crespo y las Aldeas que conforman la
MiCrA (distinguiendo y separando aquellas que se encuentran asociadas a la industria

de la construccion, tales como fébricas de aberturas, portones, rejas, entre otras).

El formulario —de elaboracién propia- estuvo basado en la Encuesta Nacional de
Dindmica de Empleo e Innovaciéon — ENDEI, que es llevada a cabo por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Productiva.

Si bien se trat6 de una encuesta utilizando un formulario predeterminado a través del
cual se pudo obtener una vasta cantidad de informacién estructurada, al haberse
aplicado de manera personal, estuvo presente la posibilidad de entablar una
conversacion en profundidad con cada uno de ellos, lo que permitié incorporar al
andlisis un cimulo de informacién cualitativa para caracterizar de una manera mas

amplia la realidad del sector (mds alld de los conceptos contenidos en el formulario).
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Por otra parte, también se realizaron algunas entrevistas semiestructuradas a
representantes de algunas de las principales organizaciones cientifico — tecnolégicas que
se encuentran vinculadas a este sector: por un lado, a la gerente de la cdmara que
representa a los empresarios metalmecdnicos de la provincia, la Asociacién de

Industriales Metalmecanicos de Entre Rios — ADIMER.

Por otro lado, también se entrevisté al titular de la Agencia de Extensién Rural Crespo
del INTA para conocer algunos aspectos vinculados a los principales demandantes de
los servicios de la industria metalmecanica rural, los productores agropecuarios de la
MiCrA; ademds de su vision como referente de uno de los principales actores cientifico

— tecnoldgico locales e integrante de la Comision Directiva de la MiCrA.

Finalmente, se consulté al titular del Centro de Innovacién y Desarrollo Sustentable
CIDS perteneciente a la UADER, como referente del sistema cientifico tecnoldgico

local.

4.3 Determinacion del universo y la muestra

La determinacion del universo de estudio, dada la falta de informacion oficial, se hizo
en base a la informacién disponible. Para ello, se parti6 de un listado de empresas
registradas del sector elaborado por el municipio de Crespo, que constaba de 60

empresas, el cual fue ajustado con diferentes criterios.

El primero de ellos fue eliminar las empresas inexistentes, repetidas o cuya actividad
econdmica no se corresponde con la definicion de industria metalmecdnica proveniente
del Clasificador Nacional de Actividad Econémica — CLANAE a través del cotejo del
CUIT con la definicién de la actividad. En esta primera instancia de trabajo el padrén de

empresas se redujo de 60 a 29 unidades econdmicas.

Luego, para determinar el universo definitivo, se separaron aquellas empresas
vinculadas a la produccién de las que se encuentran directamente relacionadas con la
construccion (tales como fabricas de aberturas de aluminio, portones, rejas y actividades
de herreria, entre otras). En esta segunda y ultima etapa, de las 29 empresas el listado se

redujo a 20 unidades econdmicas.
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De esta manera, el universo de estudio se conforma de 20 empresas metalmecanicas
locales vinculadas al sector productivo de las cuales 15 fueron relevadas con el

formulario elaborado a tal fin. Es decir, el relevamiento tuvo una cobertura del 75% del

total del universo.
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CAPITULO Il. Modelo de analisis: innovacion, cooperacion
y territorio

En el estudio de los procesos de innovacion a escala local y la conformacion de redes de
cooperacion e innovacion, las miradas son multiples y provienen de diferentes
disciplinas y enfoques. Ademads, se trata de conceptos, ideas y perspectivas que han ido

evolucionando a lo largo del tiempo.

Es por ello que este capitulo no pretende convertirse en una revision exhaustiva de estos
enfoques, sino que su objetivo es realizar un abordaje de los conceptos mas importantes
que son movilizados en el estudio del comportamiento del sector metalmecanico en la

MiCrA.

En primer lugar, se revisan las interpretaciones de la innovacién y su relaciéon con los
procesos de desarrollo realizadas por distintas corrientes del pensamiento econémico.
Fundamentalmente, se analizan la corriente neocldsica, la critica desde la economia

evolucionista y la perspectiva de los sistemas nacionales de innovacion.

En un segundo momento, se presentan algunos elementos considerados importantes
para los procesos de innovacién en los casos de pequefias y medianas empresas y que
serdn movilizados en este trabajo: por un lado, la vinculacién e interacciéon de los

actores y la conformacién de redes de cooperacion y, por otro lado, el territorio.

Por dltimo, se presenta una definicién operativa del concepto de innovacién que serd

utilizada en el andlisis empirico realizado en el Capitulo III.

Antes de finalizar el capitulo, dando lugar a la presentacion del caso de estudio y el
desarrollo de los principales resultados de este trabajo, se presentan los antecedentes de
otras investigaciones referidas a estos temas en la MiCrA para terminar de dar una

contextualizacion al objeto de estudio.

1- Innovacion y desarrollo econdmico: evolucion de las diferentes

corrientes de pensamiento

13



El conocimiento, el cambio tecnoldgico, las innovaciones son conceptos importantes al
momento de estudiar los procesos de desarrollo econémico —tanto nacionales como
locales- pero la manera en que se definen y el grado de importancia que tienen varian,
tanto desde una perspectiva tedrica —es decir, dependiendo de la corriente de
pensamiento que se tenga en cuenta- como desde una perspectiva temporal —esto es, se

han modificado a lo largo del tiempo-.

A continuacién, se presentan tres corrientes que han abordado estos temas: en primer
lugar, la corriente principal o mainstream; luego, la corriente heterodoxa -donde se
destacan los evolucionistas-; y, finalmente, el enfoque de Sistema Nacional de

Innovacidn, al que posteriormente se suman los Sistemas Regionales de Innovacién.

1.1- La corriente principal: agentes racionales y la innovaciéon como un proceso

lineal

La corriente principal o mainstream posee un conjunto de supuestos y principios bdsicos
sobre los cuales se sustenta. Si bien su desarrollo escapa al objetivo de este trabajo,
resulta importante mencionar algunos de ellos, utilizando como criterio de seleccién de
los mismos las posturas encontradas en otras corrientes tedricas no ortodoxas

(particularmente los evolucionistas) que son utilizadas en este trabajo.

Uno de los supuestos mds importantes es la presencia de un agente representativo
homogéneo, el cual se caracteriza por ser un agente perfectamente racional, que posee
informacion completa y capaz de tomar decisiones a través de la maximizacion de sus

beneficios.

Si bien este supuesto ha sido reinterpretado por diferentes autores, dentro de los cuales
se encuentra Williamson y su racionalidad limitada, conserva atn la idea subyacente de
la posibilidad de los agentes de tomar sus decisiones en base a cédlculos que no se

encuentran influidos por actores externos al propio individuo (Locher, 2015a).

En la misma linea, Lopez (1996) destaca que sobre el agente “representativo iinico,
maximizador, hiperracional e hipercompetente” caracteristico de la economia neocldsica
se asientan los microfundamentos de la macroeconomia. Estos microfundamentos han

sido sometidos a importantes criticas, dentro de las cuales se encuentran algunos de los
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antecedentes del enfoque evolucionista, los cuales se analizardn con mayor profundidad

mas adelante.

En este sentido, el hecho de suponer agentes racionales y maximizadores que actian en
contextos de certidumbre, descarta la posibilidad de que se sucedan hechos no previstos
y anula la influencia de las instituciones —formales y no formales- y el comportamiento
de los otros agentes como elementos que pueden modificar las decisiones econémicas
de maximizacion del beneficio. Este punto también es fuertemente cuestionado por las

corrientes heterodoxas.

En palabras de Lopez (1996) “para la ortodoxia, el marco institucional en el que se
desenvuelven los procesos economicos es ignorado, o bien tratado paramétricamente en
la mayor parte de los casos. Si se le presta atencion, en general es para sefialar que
determinados arreglos institucionales introducen "distorsiones" que impiden alcanzar
el optimo asignativo de corto plazo y, a la larga, traban el desarrollo econémico”

(Lopez, 1996:7).

Otro concepto que resulta importante para la corriente principal y que seréd aqui tratado
es el conocimiento, el cual es considerado uno de los factores econdmicos mas
importantes para el desarrollo econdémico y reconocido como un bien con caracteristicas
particulares. Por un lado, las dificultades de su apropiacién: “la produccion de
conocimientos genera beneficios que dificilmente puedan ser completamente
apropiados por su productor, ya que no es posible restringir el acceso a un costo

razonable” (Locher, 2015b: 3).

Por otra parte, que su uso no implica la destruccién del mismo, es decir, la no rivalidad
en el uso: “la transmision de conocimiento a un agente adicional no requiere la
produccion de una unidad adicional y, al mismo tiempo, no disminuye la cantidad que

cada uno posee’ (Locher, 2015b: 3).

A estas dos caracteristicas, que son propias de un bien publico puro, se agrega una
tercera, es acumulativo: “el conocimiento es la principal fuente de produccion de

nuevos conocimientos” (Locher, 2015b: 4).

Esta forma de definir al conocimiento es compatible con los modelos lineales de

innovacion, conocidos también como modelos de Primera y Segunda Generacion,
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donde la innovaciéon es un proceso lineal, estructurado y simple: se aplican
determinados pasos y procedimientos a un conjunto de inputs que generan como

resultado nuevos productos.

En términos histdricos, el primero de los modelos es conocido como Modelo de Impulso
o Empuje de la Tecnologia o de la Ciencia, surge luego de la Segunda Guerra Mundial y
se extiende hasta mediados de los afios *60. En este modelo, la secuencia parte del
conocimiento cientifico que luego de atravesar diferentes fases -disefio e ingenieria,
produccion, marketing- se encuentra en condiciones de comercializar nuevos productos
o procesos economicamente viables (Lopez, et. al 2009); “su principal caracteristica es
su linealidad, que supone un escalonamiento progresivo, secuencial y ordenado desde
el descubrimiento cientifico (fuente de la innovacion), hasta la investigacion aplicada,

el desarrollo tecnologico, la fabricacion y el lanzamiento al mercado de la novedad”

(Lopez, et. al 2009: 254).

Luego de la segunda mitad de los afios 60, el mercado comienza a tomar mayor
importancia dentro del proceso de innovaciones, dando lugar a un nuevo modelo -
también lineal- denominado Modelo de Tiron de la Demanda o del Mercado. Aqui “las
necesidades de los consumidores se convierten en la principal fuente de ideas para
desencadenar el proceso de innovacion. El mercado se concibe como fuente de ideas a
las que dirigir la I+D, que desempeiia un papel meramente reactivo en el proceso de
innovacion, aunque todavia juega un papel esencial como fuente de conocimiento para

desarrollar o mejorar los productos y procesos” (Lopez, et. al 2009: 254).

En ambos casos, se trata de modelos que simplifican el proceso de innovacién y
presentan algunas falencias, dado que no incluyen instancias de retroalimentacién que
caracterizan este tipo de actividades y no tienen en cuenta la interrelacion entre los
agentes. En palabras de Lopez (2005) “el conocimiento tecnologico se percibe,
entonces, como explicito, articulado, imitable, codificable y perfectamente transmisible.
Los agentes econdomicos pueden, sin importar su historia previa ni su situacion
especifica ni el ambiente institucional en el que se desenvuelven, producir y usar
innovaciones a partir de un stock o pool de conocimiento cientifico y tecnologico que,
segtin los casos, serd o no de acceso gratuito, pero que siempre entregard informacion

codificada y fdacilmente reproducible” (Lopez, 2005: 5).
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1.2- Innovacidén y convergencia en el crecimiento econdmico

Estas formas de comprender los procesos de innovacion se encuentran en sintonia con
los modelos de crecimiento econdmico ortodoxos. Uno de los primeros economistas que
trata este tema es Robert Solow, quien en el afio 1950 sefialaba que, en el largo plazo,
todos los paises -tanto los desarrollados como los paises en desarrollo- tenderian a tener
una tasa de PBI per cédpita similar dada la acumulacién de progreso tecnoldgico -

innovaciones-, la cual se determina de manera exdgena.

Estos modelos no encontraron una manifestacion concreta en el plano de la realidad, y
la visién ortodoxa incorporé algunas modificaciones a la misma —las “nuevas teorias del
crecimiento”-, donde se destacan Romer, Grossman y Helpman, Aghion y Howitt, y
Lucas, entre otros. Estos autores aceptan que puede no haber una convergencia del
crecimiento per cdpita entre los paises, pero esto se debe a “diferencias en las tasas de
crecimiento de la poblacion y en las inversiones en capital fisico y humano, en tanto se
supone que no existen diferencias significativas en la eficiencia técnica (o
productividad total de factores) entre paises” (Lopez, 2005: 7). Sin embargo, continian
sosteniendo que las innovaciones realizadas en los paises desarrollados generan

derrames (o spillovers) en los paises en desarrollo.

Al igual que en el modelo de crecimiento de Solow, estas nuevas teorias también fueron

ampliamente criticadas y no encontraron una evidencia empirica que las avale.

A modo de cierre, el enfoque ortodoxo plantea el conocimiento como un bien publico,
donde la innovacion sigue modelos lineales y las teorias de crecimiento economico
incorporan a la innovacion como una variable exogena. En ambos casos (modelos
lineales de innovacion y modelos de crecimiento ortodoxo) los resultados alcanzados
no fueron los esperados. Por ello surgen diferentes enfoques alternativos, uno de los

cuales presentaremos a continuacion.

1.3- La perspectiva evolucionista: la innovaciéon como proceso interactivo

La economia evolucionista se plantea utilizar un nuevo aparato tedrico para estudiar a
los agentes y los fendmenos econémicos, que se fundan en criticas a los de la economia
neocldsica. Diferentes autores han planteado algunos postulados bdsicos que se

corresponden con esta corriente tedrica.
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Por un lado, Nelson (1995) sefiala que, en general, las teorias evolucionistas son
aquellas que presentan algunas de las siguientes caracteristicas: por un lado, ponen el
foco de atencién en una variable -0 conjunto de variables- que cambia en el tiempo y
buscan comprender cudl es el proceso que estd detrds de dicho cambio. Por otra parte,
dicha variable o conjunto de variables tiene variaciones que son producidas tanto por
situaciones producto del azar como asi también producto de mecanismos de seleccién

sistematica.

En otras palabras, “el evolucionismo se concentra, entonces, en las propiedades de los
sistemas donde la dindmica surge endoégenamente por la emergencia persistente de
innovaciones y en los cuales predominan las interacciones positivas. Esto se traduce en
la preferencia por modelos no lineales, donde el orden y las estructuras son el resultado
colectivo de fluctuaciones lejos del equilibrio (auto-organizacion) (...) no asume
necesariamente nociones gradualistas, ya que admite cambios abruptos,

inestabilidades, revoluciones, etc.” (Nelson, 1995 en Lépez, 1996:4).

La corriente evolucionista se presenta como una alterativa frente a la corriente principal,
tanto en sus fundamentos generales como en algunos elementos particulares que
resultan de interés en este trabajo de investigacion. Dentro de estos ultimos, se

encuentra, por un lado, la presencia de un agente representativo tinico.

Como se mencionaba en el apartado anterior, para la corriente principal es posible
identificar la presencia de un agente representativo mientras que las corrientes
heterodoxas, en general, y la evolucionista, en particular, tales caracteristicas no son
factibles de encontrar en los agentes econdmicos. Ademds, consideran que las
decisiones de los actores (y las organizaciones) incluyen diferentes mecanismos que, si
bien pueden verse motivados por la obtencion de algin beneficio, no necesariamente
considera nociones de optimizacioén en el andlisis de la economia. Por el contrario,
sostienen que los agentes pueden presentar reacciones diferentes a motivaciones

similares e incluso formas particulares de resolver sus problemas (Locher, 2015a).

Dentro de los principales argumentos en contra del agente representativo ortodoxo se
encuentran: 1) la evidencia empirica muestra que no existe un unico tipo de agente sino
que, por el contrario, hay diversos actores caracterizados por diferentes competencias,
creencias, expectativas y capacidad de acceder y procesar informacién; 2) en lo que

respecta a la certidumbre, no es posible considerar que los agentes que se desempefian
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en la economia capitalista puedan desenvolverse en contexto de certidumbre, sino todo
lo contrario, dado que los mercados pueden no mostrar informacién completa o suceder
hechos no intencionales y exdgenos a las decisiones de los agentes, entre otros motivos;
3) no es posible pensar que los agentes puedan maximizar sus beneficios dado el
contexto de incertidumbre descrito anteriormente; 4) no es posible definir un
comportamiento racional en los agentes, dado que los comportamientos se encuentran
sujetos a los hechos inciertos de los otros agentes; y 5) no es posible suponer que el
“promedio” de los agentes heterogéneos signifique la presencia de un ‘“‘agente

representativo” (Dosi y Orsenigo, 1988 en Lopez, 1996).

Por otra parte, el marco institucional en el cual se desenvuelven los procesos
econdmicos también representa un elemento de grandes diferencias entre ambos
enfoques. Mientras que para la ortodoxia econdmica las instituciones son ignoradas o
consideradas distorsiones que impiden alcanzar el estado 6ptimo en el corto plazo y, por
consiguiente en el desarrollo econémico de largo plazo, en los modelos evolucionistas

tienen un papel muy importante.

“Los modelos evolucionistas siempre destacan el enraizamiento (embeddedness)
institucional de los procesos de aprendizaje y seleccion y seiialan el rol clave que
juegan los distintos contextos institucionales en relacion con las divergencias
nacionales en los patrones de crecimiento y desarrollo” (Dosi et al, 1994 en Lopez,

1996:7).

En lo que respecta al cambio tecnoldgico en particular, propone distinguir entre distintos
tipos de conocimientos: algunos pueden ser transferidos mientras que otros se
encuentran incorporados en los agentes (ya sea individuales o colectivos) y por lo tanto

tienen una naturaleza ticita (Lopez, 2005).

Luego, “el cambio tecnologico es una actividad fuertemente tdcita, acumulativa y
“local”. No sdlo la naturaleza de las técnicas en uso determina el rango y la direccion
de las posibles innovaciones, sino que, en general, la probabilidad de que una firma
realice determinados avances tecnologicos es funcion del nivel tecnologico previamente

alcanzado por ella” (Lépez, 2005: 9).

Ademas, esta corriente rechaza el “modelo lineal de innovacién”, donde el cambio

tecnoldgico es unidireccional, desde la investigaciéon bdsica al surgimiento de
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innovaciones, la produccion de nuevos bienes y servicios y la comercializacion de los
mismos; es decir, la innovacién es ciencia aplicada que se transforma en productos o

servicios (Lépez, 2005).

Como contrapartida, propone un modelo de innovacién en cadena, donde “el proceso de
innovacion se caracteriza por la existencia de continuas interacciones y feedbacks entre
las distintas etapas y actividades que estdn involucradas en el mismo (percepcion de un
mercado potencial y/o de una oportunidad tecnologica, disefio analitico - “invencion”-,
test y rediserios, produccion, comercializacion), en el desarrollo de las cuales puede ser
necesario que se recurra tanto al cuerpo existente de conocimientos cientificos y
tecnologicos, como a investigacion “nueva’ (...) Asimismo, las relaciones entre
“ciencia” y “tecnologia” son de doble via, con retroalimentaciones mutuas en las

distintas etapas del proceso de innovacion” (Lépez, 2005: 10).

Ademds, los referentes de la corriente evolucionista destacan que las firmas no innovan
en forma individual, sino que “estdn habitualmente involucradas en procesos de
aprendizaje interactivo —con sus competidores, proveedores, institutos de 1&D,
universidades, etc.-, los cuales estdn "enraizados" socialmente y no pueden entenderse
fuera del contexto cultural e institucional en que se desarrollan (Johnson, 1992). De
hecho, los flujos de tecnologia e informacion que circulan entre las personas, las

empresas y las instituciones son la clave de los procesos innovativos (OECD, 1997a)”

(Lopez, 2005: 10).

Coriat y Weinstein (1995 en Lopez 1996) también sefialan algunos fundamentos sobre
los cuales se asienta el enfoque evolucionista, dentro de los cuales se pueden mencionar:
1) mecanismos de transmisién o herencia, que son los patrones de conducta regular y
predecible —rutinas-; 2) comportamientos de biisqueda, variacién y/o mutacién sobre los
cuales se sustentan las innovaciones y garantizan las trasformaciones en el sistema; 3)
mecanismos de seleccidn frente a restricciones en el contexto. Es decir, se reconoce la
presencia de rutinas, mutaciones y restricciones no previstas que pueden suceder en el
contexto y afectar -directa e indirectamente- el desempefio de los agentes sin que ello

haya podido ser anticipado.

En la misma linea, Lopez (1996) postula como su principal objeto de estudio “la

cuestion del cambio econoémico, tanto de corto como, principalmente, de largo plazo.
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La necesidad de construir una alternativa tedrica nueva para analizar este fenomeno
deriva de la insatisfaccion con el tratamiento que recibe en la teoria ortodoxa. En
particular, las mayores deficiencias se observan en tres campos considerados centrales
para explicar el desarrollo de las economias modernas; i) las caracteristicas y
comportamientos de las firmas; ii) la naturaleza del cambio tecnologico; iii) el papel de
las instituciones, entendidas en un sentido amplio, como limitantes a la vez que
moldeadoras de los patrones de comportamiento de los agentes econémicos” (Lopez,

1996:1).

Es decir que al tratarse de agentes no racionales, e influenciados por su contexto e
instituciones, no puede llegarse a la hipétesis de convergencia en los niveles de
desarrollo. Por el contrario, cada economia alcanzard niveles y tipos de desarrollo
influenciados por las caracteristicas propias y especificas que dependen de factores

diversos y estd marcado por la historia.

Esto dltimo nos invita a ahondar con mayor profundidad en esta temética introduciendo
al andlisis una corriente tedrica que profundiza la interaccion entre los diferentes actores
para alcanzar procesos de innovacidn, investigaciéon y desarrollo: los Sistemas de

Innovacion.

1.4- Los sistemas nacionales de innovacion

Una forma de sintetizar los aportes heterodoxos al estudio de los procesos de
innovacion es el concepto de Sistema Nacional de Innovacion — SIN. Uno de los autores
mas reconocidos en este tema es Lundvall, quien sefiala que “un SNI comprende todos
los agentes y elementos que contribuyen al desarrollo, introduccion, difusion y uso de
innovaciones. En este enfoque, la innovacion y el cambio tecnologico no son solo una
cuestion de las universidades o los laboratorios de 1&D, sino que surgen de procesos
complejos en los cuales intervienen empresas, institutos de investigacion, el sistema
educativo, el aparato financiero, los trabajadores, etc. La clave estd, entonces, en como
se relacionan e interactian esos distintos agentes como elementos de un sistema
colectivo de creacion y uso de conocimiento, que, a su vez, tiene una influencia
determinante sobre las posibilidades que tiene un pais para alcanzar un crecimiento

sostenido de su economia” (Lopez, 2005: 16).
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En la misma linea, Padilla Pérez et. al (2012) entienden que la innovacion tecnoldgica
es un proceso que posee algunas caracteristicas particulares (es acumulativa, iterativa,
interactivo y gradual) y que los Sistemas Nacionales de Innovacién son “un sistema que
enmarca las relaciones al interior de y entre organizaciones, instituciones y estructuras
socioeconomicas, que determinan la velocidad y direccion de la innovacion y la

construccion de capacidades tecnologicas™ (Padilla Pérez et. al., 2012:10).

Otra conceptualizaciéon de Sistema Nacional de Innovacién es la que ofrecen los
investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del gobierno
de Colombia — COLCIENCIA (2016) al definir los SIN como: “el conjunto de
organizaciones e instituciones de un pais que influyen en el desarrollo, difusion y uso de
diferentes tipos de conocimientos e innovaciones” (COLCIENCIA, 2016:5). En este

caso, prestan vital importancia a los actores que conforman los SIN.

Como puede observarse, independientemente de las diferencias que cada definicion
encierra, el concepto de SIN viene a recoger la nocién de innovacién como un proceso
interactivo, del cual participan una diversidad de actores e instituciones que comparten

la pertenencia a un territorio particular.

2- Vinculacion, interaccion y redes: elementos ¢necesarios? para la

innovacion

En linea con la nocién interactiva de los procesos de innovacién y teniendo como
paraguas institucional a la nocién de sistema, han surgido nuevas propuestas tedricas,
que buscan echar luz sobre esas interacciones, focalizando en recortes particulares de

dichos sistemas.

Siguiendo esta linea, el concepto innovacién ha adquirido, en las dltimas décadas, una
gran importancia al momento de explicar el desarrollo local. Tal como sefiala Méndez
(2002), numerosas son las corrientes que abordan dicho concepto, que podria definirse
como “la capacidad de generar e incorporar conocimientos para dar respuestas

creativas a los problemas del presente” (Méndez, 2002: 64).

En este sentido, el autor menciona que existen diferentes enfoques tedricos para analizar
el desarrollo territorial y la innovacién, los cuales han ido variando en el tiempo. Los

primeros andlisis se encontraban vinculados fuertemente a la economia y ponian el

22



acento en las condiciones internas de las firmas como las caracteristicas determinantes

de su capacidad de innovacion.

Luego, comenzaron a surgir otras corrientes, mds asociadas con la geografia y el
institucionalismo, que hacen hincapi€é no sélo en las caracteristicas internas de las

firmas sino en su vinculacion con el territorio (en un sentido amplio).

Méndez (2002) sefiala que “es evidente que el debate entre quienes dan prioridad a los
factores internos o externos a la propia firma para explicar su comportamiento mds o
menos innovador tiene un cierto componente de artificialidad, puesto que resulta
innegable que ambas dimensiones —la organizativa y la espacial— suelen influir de
forma conjunta y se complementan (...) aunque con una importancia diversa segiin el
tipo de empresa. Puede asi afirmarse que mientras la gran empresa tiene una mayor
capacidad para generar innovaciones en funcion de su propia organizacion interna,
incluso cuando sus vinculaciones con otras empresas e instituciones del territorio
circundante son escasas, la pequeiia empresa, aquejada por las limitaciones para
innovar de forma aislada (insuficientes recursos economicos, escasez de empresarios y
profesionales con formacion técnica, mayor dificultad de acceso a la informacion, etc.)
es mds dependiente de esa red de relaciones que teje con el entorno para avanzar en el

camino de la innovacion” (Méndez, 2002:66).

Es decir, la composiciéon del entramado empresarial en funcién al tamafio de las
empresas puede considerarse uno de los determinantes de las necesidades de las firmas
de vincularse, a través de redes de cooperacion e innovacion (o cualquier otra forma de

relacion entre empresas) para poder llevar adelante innovaciones productivas.

En esta misma linea Hartwich (2008) sefiala que “la generacion y adopcion de
conocimiento y tecnologia —en otras palabras, de innovacion- constituye un proceso de
cardcter sistémico y de interaccion en redes. Depende de un conjunto de sinergias y
externalidades que van mds alld de los incentivos provenientes de la oferta y la
demanda de conocimiento (Cimoli y Primi, 2004). Para innovar, los productores
requieren no solamente acceso al conocimiento transferido por un solo agente de
extension, de igual manera necesitan el conocimiento de un conjunto de actores que les
permita discutir las implicaciones de la innovacion, mejorar su aplicacion y juzgar

sobre su utilidad” (Hartwich, 2008: 6).
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Este autor define a las redes y alianzas para la innovacidon como “arreglos en los cuales
los agentes de los sectores productivos y puiblicos, la sociedad civil y los proveedores de
conocimientos —agentes de extension, centros de investigacion, universidades, ONG ... -
deciden aportar recursos y enfrentar riesgos de forma conjunta con el propdsito de
desarrollar y aplicar innovaciones que les permitan generar beneficios individuales y
comunes. Las alianzas son mecanismos de colaboracion en los cuales las
organizaciones publicas y entidades privadas y de la sociedad civil comparten algunos
recursos, conocimientos y riesgos, con el fin de lograr una mayor eficacia en la

produccion o en algiin eslabon de la cadena productiva” (Hartwich, 2008: 7).

Las investigaciones sobre redes o vinculaciones entre firmas y otros actores como una
dimensién fundamental para la innovacion y el desarrollo que ésta puede generar en los
territorios son muchas. Estas han analizado, ademas, numerosos casos en distintos
paises, sectores e involucrando a diferentes actores. Igualmente, estos trabajos (dentro
de los cuales pueden mencionarse Williamson, 1985, 1991, 1996; Ménard, 2004 a y b;
Powell, 1991; entre otros) difieren en las perspectivas tedricas desde las cuales abordan

esta problematica.

Sin embargo, no se hard aqui un analisis minucioso de los mismos, sino que seguiremos
a Locher (2015b), quien partiendo desde la perspectiva tedrica de Polanyi sefiala que, en
la organizacién de las actividades econdmicas en general, donde se incluyen los
procesos de innovacion, los actores —el Estado, las empresas y las redes de innovacion-
utilizan distintos mecanismos de integracion que se materializan en diferentes
estructuras institucionales. Particularmente, Polanyi (1974) reconoce tres mecanismos
de integracién —el intercambio, la redistribucién y la reciprocidad- que se asocian a tres

formas de organizacién —el mercado, la jerarquia y las redes-.

En este trabajo se analizardn las principales caracteristicas de la tercera forma de
coordinacion econdmica —las redes de innovacion- dejando fuera del anélisis tanto al

mercado como a la jerarquia.

Tal como remarca Locher (2015b), los actores que integran las redes basan su relacion
en torno al reconocimiento mutuo, la cooperacién y la colaboracién; donde ademds
existen ciertas condiciones que favorecen a su desarrollo, tales como la proximidad

territorial, una historia compartida, la afinidad sectorial, entre otras.
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Los agentes se vuelven interdependientes entre si -ya que participar de una red supone
que deben compartir parte de sus recursos- sin perder su autonomia, es decir, sin perder
la propiedad y control de sus recursos. Esta existencia de recursos compartidos los
obliga a participar de procesos de coordinaciéon y negociacion para la toma de
decisiones, siendo un requisito indispensable la reciprocidad y la confianza entre ellos

(Powel, 1990 en Locher, 2015b).

Asi, DeBresson el Amesse (1991) sefiala que “el concepto de red de innovacion permite
superar la dicotomia artificial entre el agente innovador y su ambiente, que ha
caracterizado a los estudios sobre innovacion. Las redes pueden ser interpretadas en
este marco como la forma organizacional que permite coordinar las acciones de actores
cientificos y productivos en el desarrollo de los procesos de innovacion” (Locher,

2015b: 6).

De esta manera, las redes pueden entenderse como el soporte en el cual se desarrollan
las interacciones entre los distintos elementos del sistema. Para realizar un anélisis mas

completo, es importante sumar un nuevo elemento: el territorio.
3- La importancia del territorio en los procesos de innovacion

Méndez (2002) sostiene que los territorios innovadores no sélo dependen de la
innovacion empresarial (caracterizada por la competitividad, la creacién de empleo y
nuevas empresas, la inserciéon en mercados internacionales, etc.) sino también de una
innovacion social, donde se destacan la cooperacion, la gobernabilidad y la bisqueda

del bienestar y la equidad social, entre otras.

Este autor desarrolla el concepto de medio innovador como una de las maneras de
interpretar las innovaciones y el dinamismo de los territorios, destacando que en
aquellos espacios en los cuales hay procesos de interaccion y aprendizaje colectivo
suele observarse la presencia de: 1- Recursos y activos territoriales especificos; 2-
Actores locales publicos y privados (capaces de poner en valor dichos recursos); 3-
Sistema productivo local (es decir, una organizacién productiva en la que se encuentran
redes de empresas); y 4- Redes sociales de cooperacion (que impulsan las

innovaciones). (Méndez, 2002).
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En esta misma linea, se han desarrollado varios conceptos que intentan reflejar la
importancia de la proximidad geogréfica para el desarrollo de innovaciones, como el de
clister y los distritos industriales. En todos ellos subyace la misma idea: el territorio,

como espacio comun, es importante para la innovacion.

En este sentido, Caravaca et. al. (2003) destacan que, muchos estudios e investigaciones
que buscan interpretar las transformaciones socioeconémicas y territoriales
desarrolladas en esta nueva etapa del desarrollo capitalista encuentran a los procesos de
innovacion y al espacio de interaccion conformado por flujos y redes como un elemento

central.

Mas precisamente, sefialan que “a diferencia de las etapas anteriores en las que la
atencion se centraba en las innovaciones empresariales de cardcter tecnologico,
considerando al territorio como mero soporte o escenario en el que discurrian los
acontecimientos, se entiende ahora que es precisamente la capacidad innovadora,
aunque entendida en un sentido mds amplio —es decir, como la predisposicion para
incorporar conocimiento- la que, al permitir utilizar racionalmente los recursos
patrimoniales existentes en cada dmbito (fisico-ambientales, humanos, economicos,
sociales, culturales...) es capaz de crear un entorno que propicia el desarrollo. Junto a
la innovacion, el medio, el entorno se convierte asi en un importante recurso y en
elemento activo que contribuye a la generacion de ventajas, no sélo comparativas sino
también competitivas. Se producen en consecuencia, una revalorizacion del papel

ejercido por el territorio” (Caravaca et. al., 2003: 104).

Es decir, se profundiza la idea de que el esfuerzo innovador no solo se resume a la
incorporacién de tecnologia por parte de los actores empresariales, sino que el territorio
—en un sentido amplio- también repercute en las condiciones que permiten la innovacion

y el desarrollo.

Costamagna (2012), en el marco del andlisis de las agencias de desarrollo estudia como
es la vinculacion entre la innovacion y el territorio. Y sefiala “dada la naturaleza social
del aprendizaje y la innovacion, estos procesos funcionan mejor cuando los actores y
actrices implicados se encuentran proximos entre si, lo cual permite una interaccion
frecuente, asi como un intercambio de informacion fdcil y eficaz” (Costamagna, 2012:

139).
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Y mds adelante remarca que “una parte del conocimiento transmitido entre estos
actores y actrices locales es de cardcter tdcito mds que codificado, lo cual confiere
ventajas a quienes participan en redes territoriales. Este lenguaje o codigo de
comunicacion comin, facilitador de la interaccion, puede también ser apoyado,
complementariamente, por la creacion de instituciones territoriales que ayudan a
producir y reforzar las normas y convenciones que gobiernan el comportamiento de las

empresas locales y la interaccion entre ellas” (Costamagna, 2012: 139).

Por ultimo, Teixido (2013) sostiene que “la relacion entre territorio e innovacion se da
cuando definimos a esta ultima como un proceso acumulativo de capacidades
tecnologicas que necesitan las empresas para mantenerse en el mercado, y surge del
aprendizaje por interaccion y colectivo, por lo que la localizacion de las empresas
genera economias externas y potencia la atmosfera industrial donde el sistema
institucional local y las redes internas y externas adquieren un dinamismo propio de
produccion de conocimiento por la interrelacion permanente a intensiva entre
lenguajes, conocimiento y visiones cognitivas diferentes. En esta dindmica, la
comunidad productiva toma decisiones estratégicas que permiten mejoras sustanciales
en las capacidades y habilidades de los diferentes actores del sistema territorial”

(Teixido, 2013: 29).

Ahora bien, en definitiva, el rol que viene a jugar el territorio en la innovacién estd
mediado por la capacidad que tiene la proximidad geogréfica para crear vinculos de
confianza entre sus actores, de modo que emprendan relaciones de cooperacién que
favorezcan el desarrollo de innovaciones. Es decir, el s6lo hecho de encontrarse “cerca”

no genera redes.

4- La innovacion como concepto “medible”

Finalmente, y antes de comenzar a desarrollar el caso de estudio, presentamos el
concepto de innovacién desde una perspectiva diferente: en términos de cémo medir la

innovacion.

El Manual de Oslo (2005) define la innovacién como “la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo

método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las prdcticas
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internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”

(Manual de Oslo, 2005:56).

En el mismo Manual, mds adelante se distinguen distintos tipos de innovacién; mas
precisamente cuatro, a saber: innovaciones de productos, de procesos, de mercadotecnia

y de organizacion.

La innovacion de productos representa “la introduccion de un bien o servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas en cuanto al uso que se
destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas de
los componentes y los materiales, de la informdtica integrada, de la factibilidad de uso

u otras caracteristicas funcionales” (Manual de Oslo, 2005:58).

La innovacidon de procesos, por su parte, se corresponde con “la introduccion de un
nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion o distribucion. Ello implica
cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informdticos”

(Manual de Oslo, 2005:59).

La innovacion de mercadotecnia, en tanto, “es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del diseiio o envase de un
producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion” (Manual de Oslo,

2005:60).

Por ultimo, la innovacién de organizacidén “es la introduccion de un nuevo método
organizativo en las prdcticas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores de la empresa” (Manual de Oslo, 2005:62).

Este Manual, cuya primera edicion se realizo en el afio 1992, representa una guia para la
realizaciéon de andlisis, mediciones y estudios de las actividades cientificas y
tecnoldgicas en general y de innovacidon en particular, gracias a la definicién de
diferentes conceptos vinculados a estos temas. Vale la pena destacar que, estas
distinciones entre los distintos tipos de innovacion fueron utilizadas en el relevamiento
realizado a las empresas metalmecanicas de la MiCrA (objeto de estudio), por lo cual, al

momento de ser analizados los resultados del mismo, seran retomadas.
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5- Antecedentes en el caso de estudio

En lo que refiere al caso de estudio de este trabajo, se encuentran antecedentes que han
abordado esta temadtica para la ciudad de Crespo y sus alrededores. Uno es el de Soleno
Wilches (2015) que analiza los factores determinantes en la conformacién de redes
publico — privadas en los Sistemas Productivos Locales tomando a la ciudad de Crespo
como caso de estudio. En los resultados de dicho trabajo se destaca que existe una
estructura productiva diversificada y sustentada en pequefos y medianos productores,
cuyas unidades productivas se encuentran vinculadas a la avicultura, porcicultura,
ganaderia y cultivos alternativos; ademds de contar con un sector industrial y de

servicios muy importante.

Mas precisamente, divide su andlisis en seis sectores: Produccion primaria, donde se
incluyen cereales, avicultura (ponedoras y parrilleros), porcicultura, ganaderia tambo,
cultivos no tradicionales (horticultura, nuez pecan especias, apicultura, entre otras);
Produccion agroindustrial, donde se encuentran frigorificos de aves, fabricas de
alimento balanceado, industrializaciéon de huevo, fabrica de chacinados, agro-
industrializaciéon de carne aviar, planta de secado y fraccionamiento de aromaticas,
plantas de acopio e industrializacién de cereales, entre otras; Industrias conexas,
proveedoras de maquinarias y materiales para la construccidon, donde se cuenta con
fabricas de productos de madera, mecdnica avicola y vial, industrias para la
construccion, metalurgia, entre otras; Proveedores de servicios, dentro de los cuales se
destacan los servicios agricolas y agropecuarios, transporte, asesoramiento veterinario y
agroquimico, electrificacién rural, acopio de huevos, entre otros; Organizaciones
locales, que se representan a través del municipio y las juntas de gobierno; y
Organizaciones extralocales que actdan en el territorio, donde se destacan INTA,

UADER, ITU, PROSAP y REDES, entre otros.

El autor senala que es posible identificar la existencia de una red interinstitucional que
favorece la generacion de iniciativas para alcanzar el desarrollo local de manera
conjunta, buscando una mayor competitividad para el territorio en términos econdmico-

productivos.
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Por otra parte, Pietroboni et. al. (2009) estudiaron el rol de las instituciones del territorio
y el impulso de capacidades innovativas de las firmas en la ciudad de Crespo y su zona

de influencia para el periodo 2004 - 2008.

Para hacerlo, analizaron las capacidades de produccion (necesarias para tener eficiencia
y adaptar la produccion a las demandas del mercado, operando con ventajas productivas
respecto del resto), las capacidades de innovacién (aquellas que se generan a partir de
actividades de I+D; mejoras en la organizacién, comercializaciéon y procesos de
produccion; capacitacion del personal; entre otras) y las tecnologias de gestion social
(fortalezas y debilidades de la organizacion del trabajo, la participacion de los niveles
operativos en la generacion de conocimiento, el rol de los mandos medios, entre otras)

de 13 empresas manufactureras.

Dentro de los principales resultados, se destaca que existe una elevada proporcién de
firmas con bajos y deficitarios niveles de desarrollo de capacidades de produccion,
donde existe una relacion entre el tamafio de la empresa y los niveles de automatizacién

y gestion de la produccién.

En lo que respecta a las capacidades de innovacién, la mayoria de las firmas presentan
niveles bajos de capacidades de innovacidn, siendo las industrias alimenticias las que

mejores capacidades tienen.

Por ultimo, se analizé la cooperacién tecnoldgica, a través de los vinculos entre las
firmas y los agentes e instituciones locales, donde se destacan tres instituciones
relevantes: la Comision del Parque Industrial, las cdmaras e instituciones empresariales

(tanto nacionales como provinciales) y las escuelas técnica y agro-técnica de la zona.

Estas conclusiones dejan al descubierto que las pequefias y medianas empresas de la
zona por si solas, no poseen elevadas capacidades de producciéon e innovacion. Es
posible pensar, sin embargo, que potenciales redes de cooperacion e innovacion podrian
mejorar estas condiciones. De alli la importancia de contar con un andlisis en
profundidad del sector metalmecdnico para empezar a revertir esta situacion, dado que

es transversal al resto de los sectores productivos y econdémicos.

Finalmente, Haberkorn (2010) llevé adelante un andlisis del proceso de planificacion

estratégica para el desarrollo econémico de la ciudad de Crespo durante el periodo 1999
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— 2003 (denominado Pe.Cr.E.) que, si bien se centraba en el plan propiamente dicho,
estudié las relaciones con el resto de las organizaciones civiles y empresariales y los

resultados alcanzados en materia de proyectos presentados y sus niveles de avance.

En este sentido la autora destaca que, al inicio del proceso, se observaba una fuerte
participacion, tanto de la ciudadania en general, como de las organizaciones civiles de la
ciudad, acompafiada por el sector empresarial. Sin embargo, dicha participacién fue

disminuyendo en el tiempo.

El plan se estructuré en torno a tres grandes ejes, uno de los cuales correspondia a
“Desarrollo econdmico e integracion regional”, donde se propusieron un total de 11

proyectos, de los cuales s6lo 3 pudieron concretarse.

Queda al descubierto nuevamente que, si bien la ciudadania ha participado en procesos
colectivos, no siempre se ha logrado una vinculacién profunda que permita garantizar

avances concretos.

Como puede verse, la region ha sido objeto de diversos andlisis en los cuales se ha
puesto el acento en estudiar aquellos factores que podrian considerarse explicativos de
su relativamente exitoso desarrollo. Este trabajo pretende ser una contribucién al debate,
mostrando lo que ha ocurrido en un sector en particular, en un momento determinado,

estudiando las oportunidades y dificultades que se observan.
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CAPITULO Ill. Aplicando los conceptos en el territorio: la

MiCrA como caso de estudio

En este capitulo se presenta un andlisis del sector metalmecdnico vinculado a la
produccion de la Microrregion Crespo y Aldeas Aledafias — MiCrA, a través de los
principales resultados de un relevamiento realizado a un grupo de empresas del rubro
allf radicadas.

Dentro de los tpicos que conformaron el cuestionario (cuyo formulario se adjunta al
final del presente trabajo) se destacan: la informacién general de las empresas -para
caracterizar a las firmas, tales como datos econdémicos, de conformacién institucional,
redes de clientes y proveedores, entre otros-, las actividades de innovacién desarrolladas
por las firmas, el financiamiento de dichas actividades (tanto las de innovacién como las
productivas), la vinculacién con otras firmas y organismos del sistema cientifico
tecnoldgico, y la gestion del empleo y capacitacion.

Antes de conocer dichos resultados y ahondar en los elementos que motivaron el
presente trabajo, se presenta el caso de estudio seleccionado: la MiCrA. Por un lado,
desde un punto de vista institucional, sefialando quienes conforman la Microrregion, su
ubicacion geogréfica, las relaciones socio-institucionales sobre las cuales se sostiene y
las principales caracteristicas sociodemograficas los integrantes de la MiCrA; y, por otra
parte, desde una perspectiva econdmica, conociendo el sistema productivo al cual la
industria metalmecédnica que aqui se estudia le provee sus servicios.

Luego, se introducen las principales caracteristicas de la industria metalmecénica, a
saber: cdmo se compone y cudl es el peso relativo dentro de la economia nacional y de
la provincia de Entre Rios, asi como también la perteneciente a la MiCrA.

Finalmente, se ahonda en los resultados del relevamiento propiamente dicho, haciendo
fuerte hincapié en los conceptos tedricos desarrollados en el capitulo anterior:

Innovacién, Vinculacion - Cooperacion y Territorio.
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1- Conociendo el caso de estudio: la MiCrA

1.1- ¢Qué es la MiCrA?

La Microrregion Crespo y Aldeas Aledafias — MiCrA se encuentra localizada en el
suroeste de la provincia de Entre Rios, a 20 km. de la ciudad de Parand, en la

interseccion de los departamentos Parand, Diamante y Nogoya.

Mapa 1. Ubicacion de la MiCrA en el mapa de Entre Rios.
§

Fuente: elaboracién propia.

Las localidades que integran la MiCrA, que abarcan una superficie aproximada de
70.000 has, son: Crespo, Aldea San Miguel, Aldea Santa Rosa, Aldea San Rafael, Aldea
San Juan, Aldea Eigenfeld, Estaciéon Racedo, Camps, Gobernador Etchevere, Colonia
Reffino y Colonia Merou y sus respectivas dreas de influencia.

La MiCrA es una red puablica abierta de cooperaciéon gubernamental y no
gubernamental, que cuenta con una poblacién de 22.000 habitantes y una tradicién
emprendedora. En sus comienzos, su crecimiento se basé en la produccién agricola
colona, con una impronta de inmigrantes alemanes del Volga e italianos. Actualmente,
ha diversificado sus actividades econémicas y productivas.

Constituye un prototipo de laboratorio a cielo abierto (LCA) en implementacion, que es
producto de la decisién politica de las autoridades democréticas de los pueblos que la
integran, preocupadas por la construccién de politicas publicas para un desarrollo
sustentable.

Este proceso cuenta con el apoyo del sistema cientifico-tecnolégico local, a través de la
participacion del Centro de Innovacién y Desarrollo Sustentable (CIDS) y del Instituto
Tecnolégico Universitario (ITU), ambos pertenecientes a la Facultad de Ciencia y

Tecnologia de la Universidad Auténoma de Entre Rios (FCyT - UADER), con sede en
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la ciudad de Crespo; y la Agencia de Extension Rural del Instituto de Tecnologias
Agropecuarias (AER INTA) de Crespo. También participan organizaciones civiles
(Centro Comercial, Industrial y Agropecuario) y empresas (La Agricola Regional Coop.
Ltda., Metalurgica Nirderhaus, Marcelo Gottig y cia., Grupo Motta, entre otros).

La forma juridica y organizacional que permite el trabajo conjunto de todas las partes es
una organizacion Ad Hoc para el Desarrollo Humano Sustentable de la MiCrA, la cual
fue constituia en junio del afio 2014, cuyo Directorio se encuentra integrado por
representantes de los gobiernos locales, instituciones cientifico-tecnolégicas y empresas

mencionadas anteriormente.

1.2- Principales caracteristicas sociodemograficas de la MiCrA

Dentro de las localidades que integran la MiCrA, es necesario realizar una primera
distincién: por un lado, se encuentra la ciudad de Crespo y, por el otro, las Juntas de
gobierno de Aldea San Miguel, Aldea Santa Rosa, Aldea San Rafael, Aldea San Juan,
Aldea Eigenfeld, Estacion Racedo, Camps, Gobernador Etchevehere, Colonia Reffino y
Colonia Merou. En el andlisis de alguna/s variable/s en particular, es posible identificar
elementos que difieran entre ambos (dadas las diferencias propias entre ciudades y
juntas de gobiernos), mientras que en otras no serd necesario realizar ninguna

diferenciacion.

Todo el andlisis que se presenta a continuacion tiene como base el Censo Nacional de
Poblacién, Hogares y Vivienda del afio 2010, llevado adelante por el INDEC. El mismo,

se divide en las tres grandes entidades censales: poblacién, hogares y vivienda.
1.2.1- Poblacion

La ciudad de Crespo, posee una poblacion de 20.203 habitantes mientras que las Juntas
de Gobierno que integran la MiCrA poseen una poblacién que oscila entre los 90 y los

650 habitantes.

En promedio, en todas las localidades (incluida la Crespo) el 49% son mujeres y el 51%
son varones y casi el total de habitantes son nacidos en Argentina (en Crespo sélo el
0,6% son extranjeros, mientras que en las Juntas de gobierno dicho porcentaje es

inferior en todos los casos).
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La mayoria de la poblacién que vive en las Juntas que integran la MiCrA (el 67% en
promedio) tiene entre 15 y 65 afios, mientras que el 33% restante se reparte entre 0 a 14
afos (23%) y mas de 65 afios (10%). En el caso de Crespo, esta distribucién de la

poblacién por edad en grandes es similar.

Del total de habitantes mayores de 10 afios que viven en las Juntas de gobierno, el 98%
sabe leer y escribir, mientras que el 2% restante no; en Crespo el porcentaje de personas

mayores de 10 afios que saben leer y escribir asciende al 99%.

En lo que respecta a su condicién de asistencia escolar, el 98% de la poblacién mayor
de 3 afios asisti6 en algiin momento a alguna institucién educativa, mientras que el 2%
no lo hizo. Estos valores se registran tanto en la ciudad de Crespo como en el resto de

las juntas de gobierno que integran la MiCrA (en promedio).

Por ultimo, el 40% de la poblacién mayor de 3 afios que habita en las Juntas de
gobierno de la MiCrA usa computadora mientras que en la ciudad de Crespo dicho

valor asciende al 55% de la poblacion.
1.2.2- Vivienda

De acuerdo al glosario del INDEC, una vivienda es un “espacio donde viven personas,
éste se halla separado por paredes u otros elementos cubiertos por un techo, y sus
ocupantes pueden entrar o salir sin pasar por el interior de otras viviendas. Las
viviendas puede haber sido construidas o adaptadas para ser habitadas” (Glosario
CNPHYV, 2010:1). Segun el régimen de convivencia pueden ser viviendas particulares
(casa, rancho, casilla, departamento, pieza en inquilinato, pieza en hotel familiar o
pension, local no construido para habitacién y vivienda mévil) o viviendas colectivas

(hospitales, cuarteles, geriatricos, prisiones, residencias estudiantiles, entre otras).

De acuerdo a los datos oficiales, el 98% de las viviendas que se encuentran en las Juntas
de gobierno que integran la MiCrA son casas, mientras que el 2% restante son ranchos.

En Crespo, en cambio, el 93% son casas y el 7% departamentos.

Si se analiza la calidad constructiva de las mismas, en el caso de las Juntas, en
promedio, el 75% de las viviendas se considera “satisfactoria”, el 16% se considera

“basica” mientras que el 9% se considera “insuficiente”. En el caso de Crespo, el 83%
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de las viviendas poseen una calidad constructiva “satisfactoria”, el 14% tiene una

calidad “basica” y apenas el 3% es considerada “insuficiente”.

Otro dato que puede obtenerse del Censo respecto de las viviendas es la calidad de
conexion a los servicios basicos. En las Juntas de gobierno que integran la MiCrA, sélo
un 5% de las viviendas tienen conexiones ‘“‘satisfactorias” mientras que el 83% de las
mismas se considera “insuficiente” y el 11% se considera “basica”. En la ciudad de
Crespo, en cambio, el 94% de las viviendas tiene conexiones “satisfactorias”, el 2%

conexiones “basicas” y solo el 4% tiene conexiones “insuficientes”.

Por altimo, en lo que respecta a la calidad de los materiales de las viviendas, tanto en la
ciudad de Crespo como en las Juntas de gobierno, la mayoria de las mismas se
considera que tienen materiales de Calidad 1 (la més alta posible segtn la definicién del
Censo): el 84% y 79% respectivamente. En ningin caso hay viviendas que se
encuentren construidas con materiales de calidad 4 (la peor segin la definicion del

Censo).

1.2.3- Hogares

De acuerdo al glosario del INDEC, un hogar es “una persona o grupo de personas que
viven bajo el mismo techo y comparten los gastos de alimentacion” (Glosario CNPHYV,
2010:2). Es importante sefialar que, dentro de una misma vivienda, puede haber més de
un hogar. Por lo tanto, el total de viviendas y hogares no siempre es el mismo (en

general, hay mds hogares que viviendas).

Realizadas estas aclaraciones, del total de hogares habitados en las Juntas de gobierno
que componen la MiCrA, en promedio, el 87% tiene sus pisos de “ceramica, baldosa,
mosaico, marmol, madera o alfombrado” y el 12% “cemento o ladrillo fijo”. En la

ciudad de Crespo, dichos valores son 92% y 8% respectivamente.

La cubierta exterior del techo es, en la mayoria de los hogares de las Juntas de gobierno,
de “chapa de metal sin cobertura” (el 86%) y el 8% tiene techo de “losa sin cubierta”.
En Crespo, el 66% tiene techo de “chapa de metal sin cobertura”, el 20% tiene techo de
“losa sin cubierta” y el 11% tiene “tejas”. En el 89% de los casos, tanto en las Juntas de

gobierno como en Crespo, los hogares poseen revestimiento interior o cielorraso.
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A su vez, el 99% de los hogares tiene bafio, de los cuales el 97% es de uso tnico y el
3% de uso compartido; mientras que en Crespo el 100% de los hogares posee baiio,

98% de los mismos es de uso tnico y 2% de uso compartido.

En la mayoria de los hogares de las Juntas de Gobierno (el 59% promedio) el desagiie
de los bafios es “s6lo pozo ciego” mientras que el 35% va a “camara séptica y pozo
ciego”; solo en las localidades de Racedo y Camps es posible encontrar hogares
conectados a red publica / cloaca (el 14% y 36% respectivamente). En la ciudad de
Crespo, en cambio, el 95% de los hogares cuenta con la red publica / cloaca para el

desagiie de bafios.

En lo que respecta a la procedencia del agua para beber y cocinar, la mitad de los
hogares de las Juntas de Gobierno tienen “perforacion con bomba a motor” mientras
que el 34% tiene “red publica”. En la ciudad de Crespo, en cambio, el 99% de los

hogares cuenta con acceso a la red publica.

Si se analiza la procedencia del combustible para cocinar, en la amplia mayoria (78% en
promedio) de los hogares de las Juntas de gobierno de la MiCrA se utiliza “gas de
garrafa”, el 9% “gas en tubo” y el 8% “gas a granel”. En la ciudad de Crespo, si bien la

mayoria de los hogares (el 55%) utiliza el “gas de garrafa”, el 38% tiene “gas en red”.

En la ciudad de Crespo, el 50% de los hogares tiene computadora y el 89% tiene
celulares, mientras que en las Juntas de gobierno el 39% de los hogares tiene

computadora y el 95% celulares.

Finalmente, un dato importante a tener en cuenta es que, tanto en la ciudad de Crespo
como en las Juntas de gobierno que integran la MiCrA, el 97% de los hogares no tiene

Necesidades Basicas Insatisfechas — NBI.

1.3- El sistema productivo de la MiCrA

Segun los datos obtenidos de un inventario productivo realizado en el afio 2013 por la
Agencia de Extension Rural Crespo del INTA en colaboracion con los presidentes de
las Juntas de Gobierno que conforman la MiCrA y del Sistema de Informacién
Geografico - SIG (elaborado por el CIDS — UADER), la superficie productiva de la
MiCrA supera las 60.000 ha.
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Una caracteristica distintiva de las unidades productivas situadas en la MiCrA es la
diversificaciéon de sus actividades productivas, lo que les permite sortear eventuales
crisis en alguno de los sectores abarcados (ya sea por factores climaticos, de mercado u
otros) y, de esa manera, garantizar una mayor estabilidad.

La MiCrA, cuenta con 295 granjas registradas, que representan el 43% de las granjas de
huevos y el 38% de la produccién de porcinos de la provincia de Entre Rios. Ademas,
hay 112 establecimientos destinados a la produccidn l4ctea.

En lo que respecta a la produccion avicola, la ciudad de Crespo es la Capital Nacional
de la Avicultura. El sistema productivo ha ido avanzando a lo largo del tiempo, a través
de la incorporacion de tecnologia: del total de granjas productoras de huevos, mds de un
30% son automatizadas (tanto para la alimentacion de las aves como para la recoleccion
del huevo y el retiro del guano). La mayoria de los productores elabora su propio
alimento, a través de fabricas ubicadas dentro de sus predios. Ademds de los huevos,
también hay una importante produccién de pollos parrilleros.

La produccion tambera también es significativa, ya que se produce el 13% del total de
litros de leche de la provincia. En general, se trata de establecimientos familiares
pequeios y/o medianos, con un bajo nivel de tecnologia (salvo algunas excepciones).
Por tltimo, la produccién porcina, a pesar de ser relativamente nueva en la zona, ha ido
ganando una participacién muy importante en la generacién de valor: al momento del
relevamiento, se registraron 25 establecimientos que producian el 38% del total
provincial. En su amplia mayoria utilizan un sistema de cria confinado, pero algunos
también lo hacen “a campo”.

En lo que respecta a la actividad agricola, de un total aproximado de 40.000 ha
destinadas a cultivos, el 63% (25.000 ha.) corresponden a la siembra de soja, 8.500 ha
(21%) a trigo, 5.000 ha. (12%) a maiz y el 4% restante a sorgo (1.500 ha.).

El principal destino de esta produccién es la elaboracién de alimentos para la
produccién de animales de la zona. Tal como sefiala el Informe del INTA “en términos
de balance, ningiin grano cosechado en la MiCrA sale como tal, por el contrario, es
necesario importar prdcticamente cuatro veces y media la cantidad de maiz que se
cosecha y algo de soja” (INTA, 2013: 42).

Por ultimo, posee un importante desarrollo de la actividad industrial y es considerada
“el quinto niicleo de firmas manufactureras de la provincia de Entre Rios”, después de

Parand, Concordia, Gualeguaychi y Concepcién del Uruguay (Pietroboni, 2009).
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2- La industria metalmecanica, principales caracteristicas

La industria metalmecanica se encuentra conformada por un amplio conjunto de
actividades manufactureras que utilizan los productos de la siderurgia y sus derivados
como su principal insumo, sobre los cuales se aplica algin tipo de transformacion,
ensamble, fabricaciéon o reparaciéon. También incluye las ramas electrénicas y
electromecdnicas (CFI, 2016).

Segun un Informe Sectorial de la Industria Autopartista nacional elaborado por el CFI
en el afio 2016 “esta industria constituye un eslabon fundamental en el entramado
productivo de la nacion. No solo por su contenido tecnologico y de valor agregado, sino
también por su articulacion con distintos sectores industriales. Prdcticamente todos los
paises con un desarrollo industrial avanzado cuentan con sectores metalmecdnicos
consolidados” (CFI, 2016: 3). Por este motivo es que es conocida comunmente como la
“industria de industrias”.

Luego, en el mismo informe sefialan que “provee de maquinarias e insumos clave a la
mayoria de las actividades economicas para su reproduccion, entre ellas, la produccion
manufacturera, la construccion, el complejo automotriz, la mineria y la agricultura,
entre otros. Asimismo, fabrica bienes de consumo durables que son esenciales para la
vida cotidiana” (CFI, 2016: 3).

Otros autores han denominado al sector de bienes de capital como ‘industria
industrializante’ sefialando que “el sector de bienes de capital suele ser el epicentro y
motor de cambio tecnoldgico en el sistema productivo. Su evolucion marca el ritmo 'y la
direccion del cambio estructural (...). Se diferencia de otros complejos productivos por
su funcion generadora y difusora del progreso tecnologico, su papel en la integracion
productiva y el empleo y su aporte a la hora de aliviar la restriccion externa, fenomeno
que caracteriza a las economias de la periferia (...). Estas caracteristicas
diferenciadoras determinaron la calificacion del sector como wuna ‘industria
industrializante’, término acufiado por la escuela francesa de andlisis economico”
(Peirano, Carregal, Peirano, 2017:204).

La importante contribucion de esta rama industrial a la economia en su conjunto puede
observarse a través de diferentes pardmetros: por un lado, la metalmecédnica se
caracteriza por ser una fuente permanente de innovaciones y desarrollos tecnoldgicos,
contagiando al resto de los actores del sistema productivo a continuar en ese camino de

innovacion tecnoldgica. Esto ultimo se observa tanto al analizarlo como oferente de

39



nuevos bienes y/o servicios como al ser un demandante permanente de insumos y
materias primas con determinadas caracteristicas tecnoldgicas.

Por otra parte, el desarrollo de este tipo de bienes promueve que el tejido productivo se
vea potenciado en su conjunto, dado que la produccién de bienes de capital requiere de
una red de interrelaciones fuerte, donde se promueven las economias de escala y las
externalidades positivas, en los eslabonamientos hacia adelante y hacia atrds. Ademas,
es una fuente generadora de empleo, tanto calificado como no calificado (Peirano,
Carregal, Peirano, 2017).

Segun los datos del PBI, en nuestro pais la industria manufacturera en su conjunto
representd durante el periodo 2004 - 2016, en promedio, un 22% del total del Valor
Agregado Bruto nacional a valores del afio 2004.

Si bien las principales actividades industriales se encuentran vinculadas a la elaboracion
de productos alimenticios y productos quimicos (con el 25% y 13% del total de la
industria respectivamente), aquellas incluidas dentro de “la metalmecanica” tienen una
participacién relativamente importante: la fabricacion de maquinarias y equipos
representa el 6%, la fabricacion de productos metdlicos (excepto maquinarias)
representa el 5%, fabricacion de vehiculos el 5%, la fabricacién de maquinarias y
equipos eléctricos el 2%, la reparacién, mantenimiento e instalaciéon de maquinas y
equipos el 1% y fabricacién de equipos de transporte el 0,5%; es decir, casi un 20% del
total de la industria nacional.

“En Argentina la industria metalmecdnica reiine unos 20.000 establecimientos,
distribuidos principalmente en la Provincia de Buenos Aires, la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe. En estas cuatro zonas se concentra el 90% de
universo metalmecdnico nacional. Casi en su totalidad, se trata de pequeiias y
medianas empresas de entre 10 y 20 personas en promedio, y también operan empresas
de mas de 150 empleados” (CFI, 2016: 5). La provincia de Entre Rios (de acuerdo con
el mismo informe) se posiciona en el quinto lugar, por debajo de ellas.

En lo que respecta a la generacion de empleo, segtn los datos del Ministerio de Trabajo
de la Nacioén, en nuestro pais el 20% promedio del empleo registrado en el periodo 2004
— 2016 corresponde a la industria manufacturera. Dentro de la misma, el 16% promedio
pertenece a las industrias metalmecénicas (en el mismo periodo).

Dentro de la provincia de Entre Rios se observa un comportamiento similar: en

promedio, el 18% del empleo registrado en el periodo 2004 — 2016 corresponde a la
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industria manufacturera. Dentro de esta ultima, la participacion de las industrias

metalmecdnicas es menor (superando el 8% promedio para el mismo periodo).

3- La industria metalmecanica en la MiCrA

Tal como se menciond anteriormente, el relevamiento consistié en la aplicacién de un
formulario de elaboracion propia (basado en la Encuesta Nacional de Dindmica del
Empelo e Innovacién - ENDEI) a 15 empresas metalmecénicas vinculadas al sector
productivo que se encuentran localizadas en la Microrregion Crespo y Aldeas Aledafias

MiCrA, y se llevo a cabo durante el mes de agosto de 2017.

A continuacion se presentan los resultados mds importantes.

3.1- La metalmecanica en la MiCrA: principales caracteristicas

La primera parte del relevamiento nos permite obtener informacién general de la
empresa lo que serd de suma utilidad para caracterizar a la industria metalmecanica

local.
3.1.1- Caracteristicas institucionales de las firmas

Si se clasifica a las empresas por su forma juridica dentro del rubro metalmecanico,
del total de 15 empresas relevadas, el 67% son Empresas Unipersonales, el 27% son
Sociedades de Responsabilidad Limitada - SRL y s6lo una de ellas (el 7% del total) es
una Sociedad de Hecho - SH. Es posible intuir, entonces, que el entramado industrial

metalmecénico local se corresponde con un conjunto de pequefias y medianas empresas.

Del total de empresas relevadas, un 80% tiene un tnico local productivo, mientras que
el 20% restante posee mds de uno. Dentro de estos dltimos, en los 3 casos identificados

solo tienen un local mas.

En el 93% de los casos, las empresas relevadas no pertenecen a un grupo de empresas,
mientras que sOlo una si es parte de un grupo de origen internacional. Ademads, es

importante destacar que el 80% son empresas familiares.

Ninguna de las firmas posee certificaciones nacionales y/o internacionales, pero el

93% de las mismas las conoce (s6lo una declaré no saber del tema). Es importante
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destacar que actualmente hay 3 firmas que se encuentran trabajando para certificar

normas de calidad ISO.

3.1.2- Caracteristicas econdmicas del sector

Para conocer la composicion econémica del sector, se clasificé a las empresas
relevadas segun el Clasificador Nacional de Actividad Econémica CLANAE 2004, con

una apertura de 3 digitos.

Un 40% de las empresas encuestadas se encuentran dentro del rubro Fabricacion de
productos metdlicos para uso estructural, tanques, depdsitos y generadores de vapor 'y
un 27% en Fabricacion de productos elaborados de metal n.c.p., servicios de trabajo de

metales.

La tercera parte restante se distribuye entre Fabricacion de maquinaria de uso especial
(13%), Fabricacion de equipo de transporte (13%) y Fabricacion de motores,

generadores y transformadores eléctricos (7%).
Grifico 1. Clasificacion de las empresas relevadas segiin CLANAE 2004.
__ Fabric de motores, generadores y transformadores
eléctricos.
Fabric de equipo de transporte

nc.p.

Fabric de ptos metalicos p/uso
estructural tanques. depdsitos
—  y generadores de vapor.

Fabric de maquinaria
de uso especial.

Fabric de ptos elaborados de metal n.c.p.;
ss de trab de metales.

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecéanicas MiCrA.

En lo que respecta al tamafio (medido en cantidad de empleados), la mayoria de las
empresas (un 53% del total) tiene 5 empleados o menos, mientras que un 27% tiene
entre 6 y 12 empleados. Es importante destacar que hay 3 empresas (20%) que

declararon no tener empleados.
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Grifico 2. Tamaiio de la empresa segiin cantidad de empleados.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Cantidad de empleados

B Sin empleados  WHasta 5 empleados  WDe 6a 12 empleados

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento Industrias metalmecédnicas MiCrA.

Al indagar respecto del grado de calificacion del mismo, 10 de las 15 empresas tienen
una planta de personal que se compone en su totalidad de personal operativo, que es
aquel que “realiza tareas que requieren de habilidades manipulativas, de atencidn,
rapidez y/o conocimientos precios adquiridos por experiencia laboral o capacitacién

(formal o informal)”.

Las otras 2 empresas que tienen empleados, ademads de tener personal operativo cuentan
con personal auxiliar, que es “aquel cuyas tareas estan vinculadas con la administracion
interna y mantenimiento de la empresa” y personal técnico “que es el que realiza
actividades o acciones que requieren habilidades manipulativas y de conocimientos

tedricos de orden especifico”.

Mais del 50% de las empresas estudiadas son empresas familiares que tienen al menos
un familiar trabajando. En todos los casos representan personal no asalariado (por ello,

no se los incluye dentro de la planta de empleados).

Al consultar respecto de la calidad de las maquinarias y equipos con los que cuentan
las firmas, el 80% considera que sus equipos son modernos, mientras que el 20%
restante los considera antiguos. Ninguna reconoce tener equipos de avanzada ni

obsoletos. En algunos casos, los encuestados mencionan que son propietarios de
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equipos que sOlo ellos tienen, motivo por el cual pueden diferenciarse de otros

empresarios locales.

Finalmente, se consulté a los empresarios si podian identificar aquellos elementos que
consideran importantes para sostenerse en la actividad y continuar creciendo. Dentro de
un conjunto de opciones (las cuales no eran mutuamente excluyentes) podemos extraer
las siguientes afirmaciones, que servirdn para analizar las actividades de innovacién

llevadas adelante por el sector:

v el 87% de los encuestados considera que contar con personal calificado es

fundamental;

v el 80% destaca la necesidad de disponer de mdquinas y equipos

tecnologicamente adecuados;

v' el 73% piensa que el desarrollo de nuevos productos para el mercado colabora

en el crecimiento de la empresa

v el 60% considera que buscar y desarrollar nuevos mercados también resulta

determinante al momento de mantener su ritmo de crecimiento

v' el 53% considera que trabajar de manera conjunta con organismos de Ciencia y

Tecnologia también es importante para el desarrollo de la actividad.

3.2- Innovacioén en la industria metalmecanica de la MiCrA

Uno de los temas que resulta muy importante para el presente trabajo sobre el cual se
decidi6 indagar a los empresarios metalmecénicos vinculados a la produccion, refiere a

si realizaron algun tipo de innovacién durante el periodo 2015 — 2017.

Al momento de aplicar el formulario, se defini6 innovacién como aquellas “operaciones
cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras, comerciales que tienen por objeto
conducir a la introduccion de un nuevo o significativamente nuevo producto, de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de organizacion en las prdcticas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores
(pero no necesariamente han alcanzado el objetivo)” (Encuesta a PyMES

metalmecénicas del sector productivo — MiCrA).
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Del total de empresas relevadas, el 47% declaré haber realizado alguna actividad de
innovacion durante el periodo 2015 — 2017, mientras que el 53% restante declaré no

haberlo hecho.
3.2.1- Tipos de innovacion

Profundizando atin més en este tema, en el formulario se consultd respecto al tipo de

innovacion que fue realizada en el periodo de anélisis (2015 —2017). Estas fueron:

1. Investigacion y Desarrollo (I+D) interna: trabajo creativo realizado en forma

sistemdtica (no ocasional) y no necesariamente de manera formal, con el objetivo de
generar un nuevo conocimiento (cientifico o técnico), de aplicar o aprovechar un
conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Por ejemplo la creacion de un
software se considera I+D, en tanto implique hacer avances cientificos o tecnologicos.
La construccion y prueba de un prototipo se considera como I+D al igual que la
construccion y utilizacion de una planta piloto si su objetivo es aportar nuevas mejoras,

adquirir experiencias y/u obtener datos técnicos.

2. Contratacion de I+D externa: trabajo creativo, que no se realiza dentro de la

empresa o con personal de la empresa, sino que se encarga a un tercero (grupo de
investigadores, institucion o empresa) con el acuerdo de que los resultados del trabajo
serdn de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante. Incluye la adquisicion
de ss. de I+D de las unidades establecidas en el extranjero de empresas

multinacionales.

3. Adquisicion de maquinarias y equipos: se consideran solo la incorporacion de bienes

vinculados a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos o técnicas
organizacionales o de comercializacion. NO incluye el reemplazo de una mdquina por

otra de similares caracteristicas o una nueva version de un software ya instalado.

4. Adquisicion de hardware y software para innovacion: se consideran solo la

incorporacion de bienes vinculados a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos,
productos o técnicas organizacionales o de comercializacion. NO incluye el reemplazo
de una mdquina por otra de similares caracteristicas o una nueva version de un

software ya instalado.
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5. Transferencia tecnologica: adquisicion de derechos de uso de patentes, inventos no

patentados, licencias, marcas, diseiios, know-how o asistencia técnica vinculada a
introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos, técnicas organizacionales

o de comercializacion.

6. Capacitacion para la introduccion de innovaciones: contempla la capacitacion

interna o externa del personal, tanto en tecnologias blandas (gestion y administracion)
como en tecnologias duras (procesos productivos) orientadas a una innovacion
especifica. NO incluye la capacitacion a nuevos trabajadores en métodos, procesos o

técnicas ya existentes en la empresa.

7. Consultorias: implican todas las contrataciones a terceros externos de servicios

cientificos y técnicos relacionados con actividades como: -Ingenieria y Disefio
Industrial: generacion, adaptacion y aplicacion de nuevas técnicas que permitan una
mejor articulacion de los esfuerzos de cada drea de la empresa / - Organizacion: todo
lo relacionado a como se organiza y articula el trabajo de las distintas dreas de la
empresa / - Marketing-Comercializacion: todo lo relacionado con como la empresa se

vincula con sus clientes o con el mercado-distribucion, modalidades de venta, etc.

8. Diserio industrial e Ingenieria (interna): Actividades realizadas en el interior de la

empresa, como por ejemplo: preparaciones técnicas para la produccion y distribucion
no incluidas en I+D, planos y grdficos para la definicion de procedimientos,
especificaciones técnicas y caracteristicas operativas; instalacion de magquinaria;
ingenieria industrial; y puesta en marcha de la produccion. Para diferenciarlas de las
actividades de I+D puede resultar de utilidad comprobar si se trata de un nuevo
conocimiento o de una forma de solucion técnica. Si la actividad se encuadra en la
resolucion de un problema técnico, serd considerada dentro de las actividades de
Ingenieria 'y Diseiio Industrial. (Encuesta a PyMES metalmecanicas del sector

productivo — MiCrA).

La mayoria de las empresas declararon haber realizado innovaciones a través de
“Investigacion y Desarrollo (I+D) interna” y “Adquisicion de maquinarias y equipos”
(el 71% en ambos casos); el 57% lo hicieron a través de “Consultorias” y el 43% con
“Disefio industrial e ingenieria (interna)”. El resto de los tipos de innovacion

representan menos del 15% cada uno.
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Tabla 1. Actividades de innovacion, por tipo, llevadas adelante por las empresas metalmecanicas
vinculadas a la produccion de la MiCrA en el periodo 2015-2017.

Z
o

Actividades de innovacion (*) Si
Investigacién y desarrollo (I+D) interna
Adquisicién de maquinas y equipos
Consultorias
Disefio industrial e Ingenieria (interna)
Subcontratacién de I+D externa
Adquisicion de hardware y software
Transferencia tecnolégica

el Ll Ll A A RSN AV B AV,

AN ||| [

Capacitacion para la incorporacion de innovaciones 1

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

(*) El total de empresas es 7, que son las que declararon haber llevado adelante innovaciones en el
periodo 2015-2017.

(Las respuestas no son mutuamente excluyentes)

Como se menciond anteriormente, para el 80% de las empresas encuestadas era
significativo contar con maquinarias y equipos que fueran tecnoldégicamente adecuados.
Al indagar en los tipos de innovacion llevados adelante, un 71% declar6 que la forma en

que lo hicieron es a través de la adquisicion de maquinarias y equipos.
3.2.2- Recursos humanos dedicados a la innovacion

Al consultar a los empresarios que llevaron adelante actividades de innovacién en el
periodo 2015-2017 sobre el personal que se encontraba afectado a las mismas, en la

totalidad de los casos declararon que ellos participaron de las mismas.

Tabla 2. Recursos humanos dedicados a la innovacion de las empresas metalmecanicas vinculadas a
la produccion de la MiCrA en el periodo 2015-2017.

Personal dedicado a la innovacion (¥) Si No
Un equipo o drea de la empresa (formal o informal) 4 3
Los duefios de la empresa 7
Consultor externo 1 6

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento Industrias metalmecdnicas MiCrA.

(*) El total de empresas es 7, que son las que declararon haber llevado adelante innovaciones en
el periodo 2015-2017.
(Las respuestas no son mutuamente excluyentes).

En el 57% de los casos, ademds, participaron equipos y/o dreas de la empresa (tanto
formales como informales). Por dltimo, solo una de las empresas sefial6 que contrataron

a un consultor externo para llevar adelante tareas de innovacion.
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Al indagar en la cantidad de personas que integran los equipos dedicados a la
innovacion, en promedio se conforman grupos de entre 3 y 8 personas. En la totalidad
de los casos, no estdn abocados exclusivamente a las tareas de la innovacién sino que

por el contrario, las realizan junto a sus actividades habituales.

Aqui resulta importante destacar que, al tratarse de empresas familiares, en la mayoria
de los casos las parejas y/o hijos de los propietarios participan de la actividad de la
empresa en general (y de las innovaciones en particular) sin tener una relacién de

dependencia laboral.
3.2.3- Resultados obtenidos por los esfuerzos de innovacion

Los resultados obtenidos de la realizacion de actividades de innovacién pueden
clasificarse en seis grandes tipos, cada uno de los cuales fue definido al momento de
aplicar el formulario. A continuacidn se presenta un breve repaso de cada una de esas

definiciones:

a. Nuevos productos: corresponde a la introduccion en el mercado de bienes nuevos en

cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destinan. Para su desarrollo pueden
utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o basarse en nuevas utilizaciones o

combinaciones de conocimientos o tecnologias ya existentes.

b. Productos significativamente mejorados: corresponde cuando en bienes existentes se

introducen cambios en los materiales, componentes u otras caracteristicas funcionales
o de utilizacion del producto que hacen que estos tengan un mejor rendimiento.
Contempla las modificaciones de diseiios que introducen un cambio significativo en las

caracteristicas funcionales (por ejemplo: mayor eficiencia o rapidez).

c. Nuevos procesos: corresponde a la introduccion de un nuevo proceso de produccion

o de distribucion (logistica de aprovisionamiento de insumos, interna y distribucion de
productos  finales). Engloba la introduccion de nuevos equipos, programas
informdticos, nuevos procedimientos y técnicas empleadas para la creacion del

producto.

d. Procesos significativamente _mejorados: Corresponde a la introduccion de una

mejora en el proceso de produccion o distribucion a través de cambios significativos en

las técnicas, los materiales y/o los programas informdticos.
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e. Innovaciones organizacionales: corresponde a la introduccion de un nuevo método

organizativo en las prdcticas, la organizacion del lugar de trabajo y/o las relaciones
con otras empresas o instituciones, las vinculaciones e integraciones con clientes,

proveedores y organismos de investigacion.

f. Innovaciones de comercializacion: corresponde a la aplicacion de un nuevo método

de comercializacion, que la empresa no utilizaba antes, y que implique cambios
significativos del disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion
o su tarifa. Estas innovaciones tratan de satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar de una nueva manera un
producto con el fin de aumentar las ventas. La introduccion de nuevos métodos puede
referirse tanto a nuevos productos como a ya existentes; incluye cambios significativos
en el diseiio del producto; nuevos canales de ventas y servicios a clientes; entre otras.

(Encuesta a PyMES metalmecdnicas del sector productivo — MiCrA).

En el caso de la metalmecdnica en la MiCrA, durante el periodo 2015-2017 se
obtuvieron mayormente nuevos productos y nuevos procesos (un 71% en ambos casos).
Luego, en el 57% de los casos los resultados alcanzados tienen que ver con productos
significativamente mejorados y, en menor medida (un 43%), se obtuvieron procesos
significativamente mejorados e innovaciones organizacionales. Por dltimo, en el 29%

de los casos se obtuvieron innovaciones de comercializacion.

Tabla 3. Resultados obtenidos por los esfuerzos de innovacion de las empresas metalmecanicas
vinculadas a la produccion de la MiCrA en el periodo 2015-2017.

Resultados de la innovacion (*) Si No

Nuevos productos

Productos significativamente mejorados

Nuevos procesos

Procesos significativamente mejorados

W |W | | [

Innovaciones organizacionales

N BB |W

Innovaciones de comercializacion 2

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecédnicas MiCrA.

(*) El total de empresas es 7, que son las que declararon haber llevado adelante innovaciones en
el periodo 2015-2017.

(Las respuestas no son mutuamente excluyentes).

En general, las innovaciones que han sido realizadas por las empresas relevadas
representaron mayormente una novedad para la empresa que la realiza y, en menor

medida, lo han sido para el mercado en general.
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En la totalidad de los casos, llevar adelante este tipo de actividades le ha permitido a las
empresas poder acceder a nuevos mercados (en su mayoria acceder a nuevas provincias
en las cuales no lo hacian con anterioridad) o ampliar la cartera de clientes en mercados

en los que ya venian trabajando.

Es decir, podemos concluir que en lo que respecta a los resultados obtenidos a partir de
los esfuerzos y recursos destinados a actividades de innovacion, éstos han sido

favorables, permitiendo ampliar y mejorar sus mercados y cartera de clientes.

Si bien no se encontraba dentro del formulario, uno de los empresarios declar6 haber
patentado un producto (un recolector de huevos automdtico para galpones

automatizados) que fue el resultado de sus actividades de innovacion.

Anteriormente se menciond que para el 73% de las empresas encuestadas era un
elemento importante para garantizar la continuidad de la actividad contar con nuevos

productos, mientras que para el 60% de la muestra lo era acceder a nuevos mercados.

Aqui nuevamente vemos que se condicen estos resultados con las ideas expresadas con
el empresariado local al inicio del formulario: en el 71% de los casos, aquellas empresas
que han realizado alguna actividad de innovacién tuvieron como resultado un nuevo

producto, y en la mayoria eso se ha traducido a nuevos mercados.
3.2.4- Financiamiento de las actividades de innovacion

Otro de los temas sobre los cuales se consulté a los empresarios encuestados refiere al
financiamiento de sus actividades productivas en general y, en los casos que

corresponda, de las actividades de innovacion.

Del total de empresas relevadas, el 67% (10 casos) declar6 haber realizado alguna
inversion durante los afios 2015 y 2016. El destino mds importante de las mismas ha

sido adquisicion de mdquinas y equipos seguida por ampliacion del taller y/o fdabrica.

En menor medida, las inversiones se han destinado a capacitacion del personal y otros
destinos, donde sefialaron la adquisicion de materias primas para realizar produccion en

serie de algunos de sus productos.
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Tabla 4. Destino de las inversiones realizadas por las empresas metalmecanicas vinculadas a la
produccion de la MiCrA en el periodo 2015-2016.

Destino de las inversiones (*) Si No
Capacitacion del personal. 2 8
Ampliacién del taller y/o fibrica. 4 6
Adquisicién de nuevas miquinas y equipos. 8 2
Otro. 2 8

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecédnicas MiCrA.

(*) El total de empresas es 10, que son las que declararon haber llevado adelante inversiones
en el periodo 2015-2016.

(Las respuestas no son mutuamente excluyentes).

Aquellas empresas del rubro metalmecdnico que efectivamente realizaron alguna
inversion en actividades de innovacién recurrieron casi en su totalidad a utilizar
recursos propios como forma de financiamiento, donde solo una empresa sefialé haber
solicitado algin tipo de financiamiento (el cual se combind con recursos propios en

partes iguales).

Dado que el nivel de financiamiento de las empresas es muy bajo, se consulté a los
empresarios sobre el conocimiento que tienen de diferentes fuentes de financiamiento
que se encuentran disponibles. En caso de conocerlas, se consulté también si en algin

momento habian requerido un préstamo y si habia sido otorgado (o no).

Todos los empresarios reconocen la posibilidad de recurrir a financiamiento a través del
sistema bancario, tanto en bancos publicos como privados. Acordar con clientes y
proveedores pagos diferidos en el tiempo también representa una opcién que es

reconocida por los encuestados.

Dentro de los organismos publicos a los cuales puede recurrirse en caso de necesitar
financiamiento productivo, una amplia mayoria declara conocer lineas de acceso al
crédito a través del Consejo Federal de Inversiones — CFI (el 93%) y la Secretaria de la
Pequefia y la Mediana Empresa SEPYME (60%), y en menor medida a través del Fondo
Tecnolégico Argentino - FONTAR (el 33%).

De las diferentes maneras de acceder a financiamiento que han sido analizadas, las mas
utilizadas son proveedores y clientes: de 11 empresas que sefialan conocer esa forma de

financiarse, 9 lo han utilizado y han obtenido resultados positivos.
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Una situacion similar sucede con los créditos del CFI: de las 14 empresas que declaran
conocer dicha linea, el 50% de las mismas la han solicitado en alguna oportunidad y en

un 72% de los casos obtuvieron el crédito (5 empresas).

Otra de las lineas que es ampliamente conocida por los empresarios encuestados es la de
SEPYME: de los 9 que mencionaron conocerla, 4 la solicitaron y sélo 2 accedieron a la

misma.

En lo que respecta a los bancos -agentes de financiamiento que todos los encuestados
mencionaron conocer- los resultados fueron escasos: del total de 15 empresas, s6lo 3
solicitaron un crédito a la banca publica, de los cuales 2 fueron otorgados; mientras que
en el caso de bancos privados 2 empresas solicitaron un crédito, accediendo al mismo

en ambos casos.

Grifico 3. Fuentes de financiamiento disponibles para las empresas metalmecanicas vinculadas a la

produccién de la MiCrA.
16
14
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8
6
4 I I I
5
Banco publico Bancoprivado Proveedores  Clientes FONTAR FONSOFT FONARSEC COFECIT SEPYME Provincia y'o

murni upuo

m Conoce la fuente de financiamiento m Solicito financiamiento m Recibi6 el financiamiento solicitado

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

Parte de estos magros resultados en cuanto a conocimiento de lineas de financiamiento
disponibles y utilizacién de las mismas puede deberse a una baja vinculacion entre las
empresas del sector entre si y con los organismos de ciencia y técnica locales (como

veremos en el apartado siguiente).
3.2.5- Formacion y capacitacion de Recursos humanos

Al final del formulario, se consult6 a los empresarios respecto de la gestién del drea de

recursos humanos y la formacién y capacitacion de los empleados.
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Ninguna de las empresas incluidas dentro del relevamiento cuenta con un drea de
recursos humanos, y al momento de tomar alguna decision al respecto (contratacion,

recision, capacitacion, entre otros), son los mismos duefios los que lo hacen.

En lo que respecta a las actividades de capacitaciéon propiamente dichas, solo una
empresa declar6 que todo su personal contratado recibié una capacitacion durante el ano
2016: un curso de higiene y seguridad que estuvo a cargo de la ART. La duracién fue de

3 horas en una Unica jornada dentro del horario de trabajo.

Al momento de consultar a las empresas que no ofrecieron ninguna actividad de
capacitacion a su personal durante el afio 2016, el por qué no lo hicieron, el 50% declar6

que el principal motivo es la “falta o escasez de oferta de cursos adecuados”.

En segundo orden, porque la “dirigencia de la empresa no lo considera necesario”.
Sobre este dltimo punto hay que resaltar que en los casos en los cuales los empresarios

manifestaron este motivo, adujeron que las tareas que llevaban adelante no lo requerian.

Finalmente, el altimo motivo que mencionaron los empresarios es la “falta de tiempo

disponible dentro del horario de trabajo”.

Grifico 4. Motivos de la ausencia de actividades de capacitacion durante el afio 2016 en las
empresas metalmecanicas de la MiCrA.

= Falta o escasez de oferta
de cursos adecuados

= La dirigencia de la
empresa no lo considera
necesario

» Falta de tiempo
disponible dentro del
horario de trabajo

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

En este caso es posible identificar una contradiccién entre lo que los empresarios
consideran importante para mejorar la actividad respecto de las acciones concretas:
puntualmente, el 87% de las empresas relevadas sefial que es importante contar con
personal calificado pero son muy pocos los que destinan recursos (econémicos y

fundamentalmente tiempo) para lograrlo.
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Parte de esta problematica serd abordada en el apartado siguiente, cuando se profundice
en la vinculacién con otros organismos de Ciencia y Técnica como asi también con la

camara regional de la actividad (ADIMER).

3.3- La industria metalmecanica y la vinculacién con el entorno

Tal como se ha planteado a lo largo del abordaje tedrico previo, uno de los temas que ha
sido estudiado en el presente trabajo es la vinculacién de las empresas del sector
metalmecdnico relacionado al sector productivo con el resto de los actores que se

encuentran en la MiCrA.

Para hacerlo, por un lado se consult6 directamente a las empresas encuestadas si habia
establecido algin tipo de vinculo con otras firmas o instituciones para alcanzar algin

objetivo en particular, dentro de los cuales pueden encontrarse:
I. Capacitacion de Recursos Humanos.

II. Investigacion y Desarrollo.

III. Intercambio tecnoldgico.

IV. Realizacién de pruebas y ensayos (en laboratorios)

V. Desarrollo o mejoras en productos y/o procesos.

V1. Gestion y/o certificacion de calidad.

La amplia mayoria de las firmas encuestadas (el 80%) respondié que no ha establecido
ningln tipo de vinculo con otras firmas o instituciones, mientras que el 20% de las

mismas si reconoce haberlo realizado.
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Grifico 5. Presencia de vinculacion de las empresas metalmecanicas vinculadas a la produccion de
la MiCrA con otras firmas.

= Existe vinculacion
con otras firmas

= No existe
vinculacion con
otras firmas

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

Dentro de estas ultimas, una menciond que se ha relacionado para alcanzar dos
objetivos concretos: por un lado, Investigacion y Desarrollo y, por otra parte,
Intercambio tecnologico. Para el primer objetivo, la vinculacién fue con otras PyMes
locales, Universidades e Instituciones publicas de ciencia y tecnologia; mientras que en

el caso del intercambio tecnoldgico la vinculacién fue con otras PyMes locales.

Por otra parte, las otras dos empresas que mencionaron vincularse lo hicieron con otras

PyMes locales para obtener desarrollo o mejoras en productos y/o procesos.

A pesar de la baja vinculacion de las empresas metalmecdanicas de la MiCrA con otras
firmas y/u organismos, el 73% sefial6 que recurre a la tercerizacion de alguna de las
actividades -o partes de las mismas- que realiza habitualmente (entendiendo
tercerizacién como la contratacion de algin agente externo a la firma para que realice

una o mas actividades que antes se realizaban o que pueden realizarse en la empresa).

Si se analiza cudl es la ubicacion geografica de las mismas, en su mayoria (47% del
total) se encuentran dentro del dmbito local, mientras que en 2 casos (13% del total) se
recurre a empresas no locales y en el 13% restante se recurre a ambos tipos de empresas

(locales y no locales).
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Grifico 6.Tercerizacion de actividades y ubicacion de las firmas a las cuales se tercerizan
actividades de las empresas metalmecanicas de la MiCrA.

= Terceriza actividades a
empresas locales

= Terceriza actividades a
empresas no locales

® Terceriza actividades a todo
tipo de empresas

No terceriza actividades

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

El principal motivo por los cuales recurren a empresas locales al momento de tercerizar
alguna actividad —o parte de ella- es principalmente el costo de flete, seguido por la

posibilidad de conocer y tener un trato directo con la empresa a la cual se encarga dicha

tarea.

Para finalizar el andlisis de la vinculacion de las empresas metalmecénica de la MiCrA,
se les consulté sobre el grado de conocimiento de dos asociaciones que son importantes
para el sector: la Asociacién de Industriales Metaldrgicos de la Republica Argentina -

ADIMRA vy la Asociacion de Industriales Metalargicos de Entre Rios - ADIMER.

Tabla 5. Vinculacion de las empresas metalmecanicas de la MiCrA con ADIMRA y ADIMER.

ADIMRA Si No
(La conoce? 7 8
(Es socio? 4 3

ADIMER Si No
(La conoce? 9 6
(Es socio? 5 4

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.
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El 47% de las empresas encuestadas sefaldo conocer ADIMRA mientras que el 60%
conoce ADIMER. En lo que respecta a su participacion dentro de las mismas como
asociadas, el 57% de las empresas que declararon conocer tanto ADIMRA como

ADIMER son socias.
3.3.1- ADIMER vy su vinculacion con la industria metalmecanica de la MiCrA

Para conocer como es la vinculacién de las empresas metalmecdanicas ubicadas en la
MiCrA con la Camara que las nuclea a nivel provincial, se realiz6 una entrevista a la
gerente de ADIMER para conocer la institucion y los vinculos con las empresas de la
MiCrA. Sin embargo, antes de profundizar en este tema, es importante conocer qué es la
Asociacion De Industriales Metaldrgicos de Entre Rios - ADIMER.

3.3.1.1- ADIMER: conociendo la Asociacion que nuclea a las empresas metalmecdnicas de la
provincia

La Asociaciéon De Industriales Metaltrgicos de Entre Rios — ADIMER es la Camara
regional de la industria metalmecdnica en la provincia de Entre Rios. En palabras de la
actual gerente “ADIMER es la Asociacion de Metalirgicos de la provincia de Entre
Rios y depende de ADIMRA, que es la Asociacion de Industriales Metaliirgicos a nivel
nacional. En ADIMER lo que se hace es brindar un servicio de apoyo y asesoramiento

a las industrias metaliirgicas provinciales” (Entrevista a gerente ADIMER).

La Asociacion comenzo a funcionar en el afio 1992 bajo la denominacioén “Asociacion
de Fabricantes de Bienes de Capital de la provincia de Entre Rios”, gracias a la

iniciativa del Ing. Maximiliano Blas Asensio, formalizdndose recién en el afio 1996.

Luego, en el afio 2002 se modificaron los estatutos, momento en el cual adquiere su
nombre actual y comienza a ser integrante del Consejo Directivo de ADIMRA

(Asociacion de Industriales Metaltirgicos de la Repiblica Argentina).

Finalmente, en el afio 2005 se inaugura la sede en la ciudad de Maria Grande (mas
precisamente en el Parque Industrial de dicha ciudad) donde contintda funcionando en la

actualidad.
Dentro de los servicios que ofrece se encuentran:

v' Capacitacién: desde ADIMER se programan cursos de capacitacion dictados en

su sede de Maria Grande y en distintos puntos de la provincia (gracias a los
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convenios de colaboracion con las escuelas técnicas e instituciones afines)
dirigidos a: puestos operativos (Cursos de Oficio: soldadura, torneria, seguridad
industrial, etc.); mandos medios (liderazgo, trabajo en equipo, empresas

familiares, etc.); dirigentes de empresas, entre otros.

Ademads, actualmente se encuentra formando parte de la Red de Centros

Tecnolégicos de ADIMRA, cuya mision es “impulsar el desarrollo y la

integracién de la industria metalirgica y metalmecdnica nacional, brindando
servicios de asesoramiento, financiamiento y capacitacion para la innovacién en

competencias técnicas y humanas”.

v' Representacién: desde ADIMER se cuenta con participacion en las Comisiones

especiales de ADIMRA vinculadas a Politica Social y Bienes de Capital.

v" Asesoramiento: en coordinacién con ADIMRA se ofrece asesoramiento a las

empresas asociadas en diferentes temadticas: impositivo, juridico-laboral,
asistencia tecnoldgica, plan de disefio industrial, comercio exterior, economia,

energl’a, entre otras.

v" Informacién general del sector.

De las méds de 600 empresas metalmecdnicas que se encuentran funcionando en la

provincia, alrededor de 149 se encuentran asociadas a ADIMER.

Es importante destacar que la gerencia de ADIMER que se encuentra actualmente en
funcién, ha asumido pocos meses antes de la realizacion de la entrevista, por lo tanto

mucho de los sefialado consiste en propuestas de trabajo para los proximos afios.
3.3.1.2- ADIMER y la MiCrA

Tal como se menciond anteriormente, del total de empresas relevadas en la MiCrA un
60% declaré conocer a ADIMER y de ese total, aproximadamente un 57% se encuentra

asociada a la camara.

Al consultar a la gerente respecto de esta situacion, sefialaba que la baja tasa de
afiliacion de las empresas del rubro de la provincia en general y de la MiCrA en
particular se debe, principalmente, a un problema de comunicacién, tanto de la

Asociacion como de los empresarios.
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Y aqui resulta importante plasmar una aclaracion realizada por la gerente de ADIMER:
todas aquellas empresas del rubro metalmecdnico que se encuentren registradas y
tengan personal registrado realizan un aporte a ADIMRA (la Cdmara nacional) que se
encuentra establecido por ley (actualmente es el 1% de la masa salarial, con un valor
maximo de aporte de $13.800). Es decir, todas las metalmecanicas realizan aportes a
ADIMRA, parte de los cuales vuelve a ADIMER Yy tienen el caricter de son socias de
ADIMER.

Pero ademds existe otra figura, que son las empresas contribuyentes a ADIMER, que
ademds del aporte obligatorio (que se descuenta de manera automatica y que les da el
cardcter de socias) realizan un aporte fijado por ADIMER (que actualmente alcanza los
$100 mensuales), significando esto una ampliacion de los beneficios ya recibidos como
aportantes, dentro de los cuales pueden mencionarse: apoyo econdémico para la
realizacion de capacitaciéon a empleados de las empresas en su sede, apoyo econdmico

para participar de rondas de negocios, entre otras.

En otras palabras, aquellas empresas que son socias (por ley) pueden ser contribuyentes
(realizando el aporte fijado por ADIMER) y, de esa manera, ampliar ain mds los

beneficios.

Si bien al momento de realizar la entrevista se estaba realizando una depuracién y
actualizacién del padrén de empresas socias, la gerente destacé que no son muchas las
empresas contribuyentes a ADIMER que se encuentran ubicadas en la MiCrA. Sin
embargo, también sefialo que se estd trabajando en una agenda de encuentros con
diferentes empresarios para ampliar la base de asociados donde algunos referentes de la

MiCrA se encuentran incluidos.

3.3.2- La MiCrA y la vinculacion con los organismos de CyT locales

Ademas de la vinculacion de los empresarios metalmecédnicos con la Cdmara Regional
que los agrupa (ADIMER), otro de los elementos que se plantearon como objetivo en el
presente trabajo es ahondar en la vinculacién de las empresas estudiadas de la MiCrA
con los organismos de Ciencia y Técnica locales.

Dado el entramado institucional vigente, resulta importante abordar dos instituciones
cientifico — tecnoldgicas locales que se encuentran conformando el directorio de la
MiCrA y que trabajan de manera activa en el territorio de la MiCrA: por un lado la

Universidad Auténoma de Entre Rios - UADER a través del ITU y el CIDS vy, por el

59



otro, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria — INTA a través de la Estacion

Experimental de Crespo.

3.3.2.1- La MiCrA y la Universidad Publica

La Universidad Auténoma de Entre Rios — UADER posee una estructura que se
caracteriza por la distribuciéon de sedes a lo largo de todo el territorio provincial.
Particularmente en Crespo hay dos facultades que poseen delegaciones: la Facultad de
Ciencias de la Gestion - FCG y la Facultad de Ciencia y Tecnologia — FCyT. Esta ultima
tiene asiento en el Instituto Tecnoldgico Universitario ITU donde se encuentra el Centro
de Innovacion y Desarrollo Sustentable CIDS, ambos integrantes del Directorio Ad Hoc
de la MiCrA.

La relacion del CIDS con el sector metalmecdnico tiene un antecedente muy importante:
en el ano 2012, y a través de un proyecto de extensién (cuyo responsable era el actual
director del CIDS), se realiz6 una caracterizacion de la metalmecanica en la ciudad de
Crespo.

Si bien el planteamiento fue diferente a lo planteado en el presente trabajo de
investigacion, los resultados obtenidos en aquel momento resultan importantes para el
andlisis actual, y ademds permitieron establecer una linea de base.

El proyecto, dentro de las multiples actividades que proponia, se llevé adelante un
relevamiento a las empresas locales que alcanzé a 21 empresas (sin distinguir entre
empresas relacionadas con el sector productivo, con la construccién u otros). Los
resultados mds relevantes fueron:

v" Es un sector heterogéneo, donde se encuentran empresas metaldrgicas, fdbricas
de aberturas, fabricas de portones, herreria en general, entre otras.

v La amplia mayoria son pequefias empresas familiares (con una predominancia
de 2 o 3 empleados).

v Los clientes se encuentran mayormente dentro de Crespo y su zona de
influencia.

v’ La amplia mayoria de los empresarios declaré que la incorporacién de
maquinarias y equipos modernos les permite mejorar los servicios ofrecidos e
incrementar la cartera de clientes, intentando mantenerse en la frontera
tecnoldgica.

v' Existe una baja vinculacién con otras empresas o con organismos cientifico-

tecnoldgicos.
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v Dentro de las principales problemadticas identifican la baja mano de obra
calificada disponible y la falta de acceso a financiamiento blando.

Luego del relevamiento, se organizé un encuentro entre los principales referentes del
sector con el CIDS para avanzar en una linea de trabajo conjunta. El Director del Centro
menciond que “en general, un primer dato de la realidad es que todos hablaban de
querer trabajar juntos y cooperar, pero del relato que hacian no surgia ninguna
experiencia exitosa de cooperacion, salvo algunas cuestiones puntuales. Con lo cual,
también quedaba en claro que no se habia logrado integrar nunca a esas empresas en
una asociacion y que no iba a ser fdcil hacerlo”. Es decir, las posibilidades concretas de
fortalecer los vinculos eran, a priori, complejas.
Ademas, el Director del CIDS mencioné que en ese momento no contaban con los
recursos suficientes (humanos y financieros) para garantizar el acceso a capacitacion del
personal, una de las demandas de los empresarios. En este sentido, los encuestados
manifestaron que las Unicas capacitaciones que recibian eran de sus proveedores, sobre
como optimizar los insumos.
Por lo tanto, la vinculacién del sector metalmecanico local con la Universidad se veia
afectado por factores externos a los actores, que no permitieron que se pueda avanzar en
ese camino. Tal es asi que las caracteristicas mencionadas en el informe del
relevamiento son similares a las que se obtuvieron en el relevamiento realizado en el

ano 2017.

3.3.2.2-La MiCrA y el INTA

En lo que respecta a la vinculacién del empresariado metalmecédnico local con el INTA
—a través de la Estacion Experimental de Crespo- la situacion resulta diferente al
vinculo con la Universidad, pero no por ello menos importante.

Es importante destacar que el INTA forma parte del Directorio Ad Hoc de la MiCrA,
manteniendo una estrecha relacion con los productores alli ubicados, que son los
demandantes directos de los servicios ofrecidos por la industria metalmecdnica
estudiada en el presente trabajo. Dada esta relacion, se consultd al Jefe de la Estacion
Experimental sobre la opinion de los productores en cuanto a los servicios recibidos.

En este sentido, destacé que en general, la percepcion es de servicios de alta calidad,
debido a la relacién de confianza creada entre los empresarios y sus clientes, basado en
la trayectoria de trabajo conjunto a lo largo del tiempo (ya que en ambos casos se trata,

generalmente, de empresas familiares que se encuentran en la segunda o tercera
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generacion) y en la proximidad y cercania (en muchos casos son vecinos que comparten
diferentes espacios, tanto publicos como privados).

Sin embargo, al momento de profundizar en la relacion entre los empresarios del sector
metalmecdnico con el organismo (como referente local de Ciencia y Tecnologia)
destac que la relacion no es tan fluida.

En sus propias palabras “yo creo que el empresariado local aiin se encuentra alejado de
ello, no estd buscando un soporte en ese tipo de organizaciones [organismos de Ciencia
y Técnical. De hecho, muchas veces las empresas locales buscan apoyo 'y
asesoramiento en las empresas que proveen los insumos o herramientas o incluso en
otras empresas mds grandes del sector que las ven como lideres. En ese sentido, a los
organismos de ciencia y técnica no son vistos como soporte”.

Al analizar el por qué puede darse esta situacidn, sefial6 que es en parte por el
desconocimiento de los beneficios que puede traer vinculaciones de este tipo, sumado a
formas de trabajo tradicionales. Sobre este tltimo punto, remarcé que espera un cambio
dado que las nuevas generaciones se encuentran mds abiertas a incorporar nuevas
tecnologias.

Sin embargo, reconoce también que muchas veces son los organismos cientifico-
tecnolégicos los que no favorecen estos vinculos, dado que muchos proyectos se
encuentran enfocados a innovaciones que son dificiles de aplicar actualmente en

regiones como la MiCrA dada la falta de infraestructura o falta de escala, entre otros.

3.4- La importancia del territorio y la proximidad en la industria metalmecanica
Finalmente, y continuando con el planteamiento tedrico inicial, resta analizar el dltimo
concepto tedrico planteado: el territorio, entendiéndolo como elemento central para el
desarrollo.

Para conocer como impacta el territorio y la proximidad de los actores en el sector que
estamos estudiando, inicialmente analizamos la ubicacion de las empresas (si se
encuentran proximas entre si) y la conformacion de las redes de clientes y de

proveedores.

Respecto de la proximidad entre las firmas, la tercera parte de las mismas se encuentran
ubicadas dentro del Parque Industrial de Crespo (sobre la Ruta Provincial N° 12 Km
406, a 2,5 km. de la ciudad de Crespo), mientras que las dos terceras partes restante se

encuentran situadas dentro de la ciudad.
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En su mayoria, estas ultimas se encuentran en la periferia de la ciudad, pero dado el
crecimiento urbano exponencial que ha tenido Crespo en los dltimos afios, muchas
veces quedan dentro (o muy préximas) al radio urbano y las industrias pesadas han

quedado dentro del radio geografico de la MiCrA.

Grifico 7. Ubicacion geografica de las empresas metalmecanicas de la MiCrA.

Dentro del
Parque. ..

Fuera...

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

A pesar de que el tamafno de la ciudad no es lo suficientemente grande como para
considerarlas alejadas entre si, lo que resulta claro es que no es posible identificar una
proximidad entre las firmas disefiada de manera estratégica, para mejorar los vinculos
entre las mismas (al menos ninguno de los entrevistados ha indicado algo en este

sentido).

Si se analiza el alcance geografico de la red de clientes, el 87% de las empresas
reconoce tener al menos un cliente dentro de la MiCrA, donde el 67% sefiala que son

los clientes mds importantes, ya que superan el 50% del total de sus servicios.

La segunda region de importancia en cuanto a la red de clientes es la provincia, donde el
93% de los empresarios declara tener al menos un cliente, pero con un grado de

importancia menor: el 40% sefala que son sus principales clientes.

Por ultimo, el 53% de los empresarios locales tiene al menos un cliente nacional, pero
en el 20% de los casos son sus clientes mds importantes. Hay que destacar que una de
las empresas relevadas declar6 tener solo clientes nacionales (los cuales se encuentran

mayormente ubicados en las provincias de Cérdoba, Santa Fe y Buenos Aires).
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En términos ponderados, si se analiza la distribuciéon de los clientes, en promedio la
mayoria se encuentra dentro del territorio de la MiCrA (50% del total), seguidos por la

provincia (38%) y la nacién (18%).

Grafico 8. Distribucion geografica (en promedio) de la red de clientes de las empresas
metalmecanicas vinculadas al sector productivo de la MiCrA.

Nacional

_MiCrA

Provincial |

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

Como puede observarse, la amplia mayoria de los clientes de las empresas

metalmecdnicas de la MiCrA se encuentran muy proximos, lo cual facilita el vinculo.

Sin embargo, al analizar la red de proveedores de las empresas metalmecanicas de la

MiCrA, la localizacién de los mismos es muy diferente.

El 73% del total de las empresas relevadas tiene al menos un proveedor nacional,
ubicados principalmente en la provincia de Santa Fe y en menor medida en Buenos
Aires. La particularidad que presentan la mayoria de estas empresas es que son sus

principales proveedores, a los cuales les compran el 90% o mas de sus insumos.

Por otra parte, el 60% declaré tener proveedores locales (MiCrA) pero cuyo peso es

muy pequeio, dado que los insumos adquiridos son inferiores al 20% del total.

Por dltimo, sélo dos empresas tienen proveedores dentro de la provincia (sin incluir a la

MiCrA) a los cuales compran el total de los insumos que necesitan.

Nuevamente, si se analiza la distribucién de los proveedores en términos ponderados, en
promedio la mayoria se encuentra dentro del territorio nacional (68%) seguidos por la

MiCrA (20% del total) y la provincia (11%).
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Grifico 9. Distribucion geografica (en promedio) de la red de proveedores de las empresas
metalmecanicas vinculadas al sector productivo de la MiCrA.

Provincial

Nacional

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento Industrias metalmecanicas MiCrA.

En el caso de los proveedores, se observa una clara desventaja para las firmas locales de
generar vinculos por proximidad dado que la amplia mayoria de los mismos se

encuentran fuera de la MiCrA e incluso del territorio provincial.

3.5- Marco socio-institucional de la metalmecanica local

Para finalizar el andlisis del caso seleccionado, y tomando como referencia toda la
informacién recabada, ya sea a través del relevamiento realizado a las empresas
seleccionadas en la muestra como de las entrevistas a informantes claves de los
organismos publicos/privados vinculados al sector, es posible esbozar el marco socio-
institucional en el cual se encuentra la industria metalmecédnica de la MiCrA vinculada

al sector productivo.

Alli pueden observarse a través de tres escalas (la local, la provincial y la nacional)
como son los vinculos de la industria metalmecanica de la MiCrA con los diferentes

actores de su entorno, tanto publicos (color naranja) como privados (color violeta).
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Griafico 10. Marco socio-institucional de la industria metalmecanica de la MiCrA

Nacion
Provee-
Provincia dores
Clientes PS,e;lt.or
MiCrA WEDCO
— Industria <+<—> ADIMER
CyT: metalmecanica
MiCrA
-  UADER
- INTA

Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta a los actores del sector publico, como puede observarse en la imagen,
la metalmecdnica local tiene vinculos con organismos de Ciencia y Tecnologia,
particularmente la UADER y el INTA, que se encuentran s6lo en el plano local.

Con la Universidad publica, las relaciones se lograron a través de acercamientos y
trabajos conjuntos con el Centro de Innovacién y Desarrollo Sustentable CIDS,
dependiente del Instituto Tecnolégico Universitario y, en menor medida, con la Escuela
Técnica de la ciudad (que depende de la UADER).

Con el INTA, por su parte, las relaciones son indirectas, a través de los productores
locales (que demandan insumos y servicios tanto del INTA como de la industria
metalmecanica local).

Los vinculos con el sector privado se desarrollan en dos planos: por un lado, el
institucional, a través de las relaciones con otros empresarios del sector agrupados en
ADIMER (la cdmara regional de la industria metalmecanica), cuya principal
representacion se da en el plano provincial y, en menor medida, en el nacional. Como ha
sefalado la actual gerente de ADIMER, la representacion de la institucién en las
empresas radicadas en la MiCrA es baja pero se proyecta mejorar estos vinculos. La

misma conclusién se obtiene desde el punto de vista de los empresarios locales, que
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reconocen no tener un trato directo con la cdmara e incluso en algunos casos
desconocen su existencia.

Por otra parte, las relaciones con el sector privado se materializan en la red de clientes y
la red de proveedores. En el primero de los casos, la amplia mayoria se encuentra dentro
de la MiCrA, en menor medida en la provincia y muy pocos casos fuera de Entre Rios.
Los proveedores, por su parte, se encuentran radicados principalmente en el dmbito
nacional, en menor medida en la provincia y escasamente en la MiCrA.

Podemos observar que el entramado socio-institucional es diverso pero las relaciones
con los diferentes actores, en la mayoria de los casos, podrian profundizarse y mejorarse

a futuro.
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COMENTARIOS FINALES

El presente trabajo se propuso observar la existencia de cooperacion para el desarrollo
de procesos de innovacién entre los organismos socio-econdmicos y del sistema
cientifico tecnoldgico con las empresas del sector metalmecdnico vinculado a la

produccion de la Microrregion Crespo y Aldeas Aledafias — MiCrA.

Las preguntas disparadoras de esta investigacion estuvieron centradas en dos elementos
clave: por un lado, en la identificaciéon de actitudes innovadoras en el entramado
metalmecdanico local y, por otra parte, en el andlisis de los vinculos de los empresarios
pertenecientes a este sector, tanto entre si como con el entorno cientifico y tecnoldgico

local, para potenciar la actividad y capacidad de generar innovaciones.

Para intentar responderlas se construyd, por un lado, un cuadro de anélisis tedrico
tomando como referencia la literatura sobre redes de vinculacién, cooperacién e
innovacion y su relacién con el territorio, que quedo plasmado en el capitulo II. Si bien
dicho capitulo no pretendia constituirse como una revision exhaustiva de los diferentes
enfoques y perspectivas de andlisis, el mismo ha permitido abordar los conceptos mas

importantes para estudiar el comportamiento del sector metalmecénico de la MiCrA.

Por otra parte, se llevo adelante un trabajo de campo basado en la recoleccién primaria
de datos a través de la realizaciéon de una encuesta a empresarios de la industria
metalmecdnica local, complementada con la consulta a informantes calificados de

organismos publicos y privados vinculados al sector.

En lo que respecta a la innovacién, una parte importante del empresariado local declaré
haber realizado alguna actividad de innovaciéon (practicamente la mitad de los
empresarios encuestados), donde se destacaron “adquisicion de maquinarias y equipos”,
“I+D interna” y “consultorias”. En general, se obtuvieron nuevos productos y procesos,
aunque una parte importante también obtuvo productos y procesos mejorados, que les
permitieron ampliar su cartera de clientes (ademds de fortalecer las relaciones

comerciales previas).

Casi las dos terceras partes de los consultados en el relevamiento declararon haber

realizado alguna inversion en los ultimos tres afios, cuyo principal destino ha sido la

68



ampliacion del taller o la adquisicién de nuevas maquinarias. El financiamiento de las
mismas fue, en su mayoria, realizado con recursos propios. Un dato importante a
destacar es que los empresarios, en muchos casos, desconocen fuentes alternativas de
financiamiento para innovacion (FONTAR, lineas SEPYME, entre otras) a los

tradicionales, donde se destacan el crédito ofrecido por el sistema bancario o el CFIL.

Los recursos destinados a la formacién y capacitacion del personal son bajos, y plantean
una contradiccion: la gran mayoria de los empresarios considera que contar con
personal calificado permite mejorar la provision de servicios pero no estan dispuestos a
invertir en formarlos. En este punto, la gerente de ADIMER (organismo que tiene como
uno de sus principales objetivos la formacién de personal calificado) ha destacado el

bajo interés de los empresarios en permitir que sus empleados se capaciten.

De esta manera, una primera caracterizacion del perfil innovador del empresariado
metalmecdanico local (en términos individuales) es que son empresarios dindmicos, que
buscan ofrecer respuestas a sus clientes adaptando los bienes y servicios que ofrecen, es

decir, se caracterizan por generar innovaciones adaptativas.

En términos colectivos, es decir, observando cémo los empresarios se vinculan con
otros actores del sistema local (ya sean otros empresarios, la cdmara que los nuclea o los
organismos de Ciencia y Técnica locales) los resultados son similares en todos los

casos: hay una baja vinculacién y cooperacion entre si.

La vinculacién con el resto del empresariado local es de apenas un quinto del total. Hay
que destacar, sin embargo, que casi las tres cuartas partes de los empresarios recurren a
la tercerizacion —entendida como la contratacién de algin agente externo a la firma para
que realice una o més actividades que antes se realizaban o que pueden realizarse en la

empresa- de alguna de las actividades o partes de las mismas que realiza habitualmente.

Al indagar los vinculos del grupo empresario local con la cdmara regional que los
agrupa (la Asociacion de Industriales Metalirgicos de Entre Rios — ADIMER), los
resultados mejoran, aunque no son lo suficientemente auspiciosos: del total de empresas
relevadas en la MiCrA, casi dos tercios de las mismas conoce ADIMER vy, de ese total,
un poco mds de la mitad son socias, siendo ain menor el nimero de empresas

contribuyentes.
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Al igual que en el caso de las relaciones del empresariado local con otros empresarios o
con la cdmara regional, la vinculacion con los organismos de Ciencia y Técnica locales

es baja.

Esto nos permite ampliar la caracterizacion del perfil innovador: todo el potencial
innovador que poseen los empresarios locales de manera individual no se encuentra
plasmado en proyectos conjuntos con el resto de los actores. De esta manera, puede
pensarse que existen posibilidades de mejorar y potenciar ain mds dichas capacidades
individuales si se las piensa de manera colectiva, a través de procesos de cooperacion y
vinculacién. Esto ultimo, en consonancia con la mayoria de los planteamientos tedricos
movilizados, donde la vinculacién, la cooperacidn, la creacion de redes suelen resultar
beneficiosos para fomentarla capacidad innovadora de los diferentes sectores de las

economias locales.

Tomando el dltimo de los conceptos desarrollados, el territorio, es posible realizar
algunos comentarios que complementan lo expuesto hasta el momento: el territorio es
importante, la proximidad territorial facilita las posibilidades de desarrollo, en términos

colectivos, de la pequeia y mediana empresa local, aunque por si sola no alcanza.

Esto ha quedado plasmado durante el andlisis que se ha desarrollado en el presente
trabajo: en la industria metalmecédnica situada en la MiCrA hay una proximidad
territorial, tanto de empresarios como de proveedores y fundamentalmente clientes, que
no alcanza para que la innovacién tecnoldgica tenga altos niveles de desarrollo y que los

proyectos puedan llevarse adelante de manera conjunta entre los diferentes actores.

Este trabajo presentd resultados que abordan dimensiones hasta el momento
inexploradas de la industria metalmecdnica de la MiCra, poniendo en evidencia las
caracteristicas de la innovacién que tiene lugar en sus empresas y de las vinculaciones
de sus actores. Por lo tanto, aunque resultan novedosos en si mismos, estos resultados
son los primeros avances de un trabajo que deja planteados nuevos interrogantes de
investigacion. Asi, profundizar en las dimensiones y factores que condicionan el escaso
nivel de cooperaciéon y vinculacidon entre los actores locales para el desarrollo de
procesos de innovacion en la industria metalmecédnica de la MiCrA requerird de nuevos

esfuerzos y desafios.
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Una de los caminos a recorrer es conocer la perspectiva de los distintos eslabones de la
cadena, entre ellos de los clientes, que son los que permanentemente se encuentran
demandando mds y mejores bienes y servicios. Asimismo, un nuevo trabajo de campo,
cuyo objetivo sea ahondar en motivaciones y obsticulos a la cooperacion, podria arrojar

nuevas respuestas.

Ademas, es muy importante analizar el rol del Estado, tanto municipal como provincial,
en materia de promociéon del desarrollo industrial de la industria metalmecdnica, a

través de politicas publicas e intervenciones concretas en este sentido.

Este trabajo es el primer paso, que buscé (y busca) sentar las bases de nuevas

investigaciones.
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ANEXOS

|. Entrevista a Gerente de la Asociacion de Industriales Metalurgicos de Entre
Rios, ADIMER

M.J.H. Nos encontramos con la gerente de ADIMER en la sede de la asociacién en la ciudad
de Maria Grande y comenzamos esta charla con una pregunta elemental: ;qué es ADIMER?

ADIMER. Bueno, ADIMER es la Asociacion de Metalirgicos de la provincia de Entre Rios y
depende de ADIMRA, que es la Asociacién de Industriales Metalirgicos a nivel nacional. En
ADIMER lo que se hace es brindar un servicio de apoyo a las industrias metaldrgicas
provinciales ya sea brindando capacitaciones de oficios para personas que quieran insertarse en
las empresas o para los empleados que tengan las empresas que necesiten realizar algin tipo de
capacitacion.

En ADIMER, por afio se ofrecen capacitaciones de oficio y capacitaciones para mandos medios.
Esas capacitaciones, para los contribuyentes son gratuitas. Se dan en la sede de Maria Grande y
en la costa del Uruguay ADIMRA aprobd que se den los cursos en una Escuela Técnica en
Urdinarrain. Esto dltimo fue porque, al ser tan amplia la provincia, era dificil que los
empresarios de la costa del Uruguay se vengan hasta acd (la costa del Parand). Por eso,
dividimos la cantidad de capacitaciones de manera que en ambos lados cuenten con la misma
oferta, dependiendo de cudles son las necesidades de las empresas, porque no siempre son las
mismas.

Se brindan, ademds, asesoramientos en los bonos de bienes de capital; en ADIMRA hay un
departamento especifico que se dedica a eso entonces, si la empresa quiere comenzar a hacer los
papeles para tramitar el reintegro de los bonos de bienes de capital, ADIMRA y ADIMER hacen
un acompafiamiento; es decir, no llevan los papeles, no son los que hacen el tramite, sino que
guian a la empresa en cdmo hacer el tramite.

Después, otro servicio que tiene ADIMER es la realizacién de informes econémicos en base a
una encuesta a nivel nacional y regional, en esos informes econdmicos se puede ver qué parte de
la metalmecdnica estd creciendo mds, cudl fue la mds afectada, la parte de los costos de
produccién, los costos de las tarifas, como estamos en comparacién con otras provincias, que es
lo que nos hace falta en el sector en cuanto a logistica, falta de mano de obra de oficios, bueno,
todo ese tipo de cosas.

MJH. Y esos informes, ;los publican para el publico en general o se los acercan solo a los
asociados?

ADIMER. Esos informes se los envio a todos los asociados y contribuyentes que tengo en la
base de datos. Y acd voy a aprovechar para hacer una diferenciaciéon: uno puede ser
contribuyente y socio, o puede ser solamente socio. Hace unos salié una ley segun la cual todas
las empresas metaldrgicas que tienen empleados tienen que pagarle a ADIMRA, la Camara, el
1% de su masa salarial. Eso tiene un tope: si ese 1% supera los $13.800, ese es el valor maximo
que paga cada empresa. Y sino, vas pagando lo que corresponde: hay empresas que pagan $400,
otros $1500 y otras que llegan al tope. Bueno, esas empresas son socias de ADIMRA pero
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puede ser que no estén como contribuyentes de ADIMER como camara regional. Pero bueno,
justamente ahora se estd trabajando sobre la base de datos de empresas en la provincia para
hacerles llegar todo este tipo de informes que nos llegan y para que sepan qué es lo que ofrece
ADIMRA como camara, o nosotros como camara regional. Porque estos informes, que se
elaboran en un departamento econémico en ADIMRA en Buenos Aires, se hacen en base a una
encuesta que hacen las empresas del sector. Nosotros como ADIMER tenemos que tratar que la
mayor cantidad de empresas de la provincia contesten la encuesta para tener datos nuestros.

Esta encuesta pregunta variaciones porcentuales respecto de los trimestres anteriores, no son
valores, sino que lo que se quiere ver es como son las tendencias en base a los periodos
anteriores. Y, para eso estamos las cdmaras regionales, para ayudar a que la cdmara central
tenga la informacion y pueda seguir elaborando estos informes.

MJH. Entonces, el vinculo entre ADIMRA y ADIMER es que ADIMRA es la cdmara nacional,
ADIMER la cdmara regional y ambas trabajan en conjunto.

ADIMER. O sea, nosotros dependemos de ellos. Porque de ese 1% de aporte de las empresas
de Entre Rios que va a ADIMRA, hay una parte de ese dinero que vuelve a la cimara regional,
y con ese dinero lo que se hace es mantener la infraestructura, y ofrecer otros servicios: si hay
una empresa que necesita hacer una capacitacién especifica, por ejemplo de soldadura, y llevar
un soldador matriculado a la empresa para que capacite a su personal, en ese caso, si esa
empresa es contribuyente y estd asociada, ADIMER cubre el 50% de los honorarios, o sea, es un
beneficio que le ofrecemos a la empresa. Eso no viene desde ADIMRA pero nosotros lo
tomamos al pedido y lo hacemos con nuestros fondos.

Otro ejemplo puede ser una empresa que necesite capacitar a rangos medios, que nos pasé con
una empresa grande de Gualeguaychu que fabrica acoplados: ellos necesitaban capacitar a los
rangos medios y desde ADIMER se consiguid al capacitador, que vino de Buenos Aires, fue a la
empresa y la cdmara cubri6 el 50% de la capacitacion (la otra parte la pagé la empresa).

Otra cosa que se empezd a hacer este afio es ir a las misiones comerciales y las rondas de
negocios. La nueva comisioén lo que quiere es que la cdmara sea el contacto, el nexo, porque
muchas empresas no pueden participar de las rondas de negocios. Este afio por ejemplo se fue a
una misién comercial a Bogota, donde se fue con 5 empresas, y se trajeron varios contactos de
all4, que se distribuyeron con varias empresas y bueno, después cada empresa que fue hizo su
comercializacion, su estudio de mercado, contando siempre con el apoyo de la cdmara si lo
necesita.

MJH. Bien, entonces... estos informes que se hacen son nacionales pero con datos que ustedes
le mandan de la provincia, acd no hay un departamento de generacién de informacidn propia.

ADIMER. Claro, nosotros no tenemos un departamento de esas caracteristicas.
MJH. Y estos informes que prepara ADIMRA estian hechos por provincia, por region...

ADIMER. Bueno, ese un tema. Hace unas semanas viajé a Buenos Aires por esto... Si vos te
fijas, en los informes figuran Cérdoba, Santa Fe, buenos Aires, que son las mds grandes y
“otros” donde estariamos nosotros. Ellos me dicen que tiene una baja tasa de respuesta de la
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provincia, entonces les pregunto: “bueno, /cuantas encuestas necesitan?” y me responden
... O sea, no consigo que 15 empresas me contesten una encuesta.
“15”... 0 15 test t

MJH. ;Y cuantas empresas hay en la provincia?
ADIMER. Unas 149 empresas aproximadamente.
MJH. O sea, necesitas un 10% del total de empresas y no alcanzas a cubrirlo.

ADIMER. Claro! Lo que pasa es que los empresarios me dicen: “para que voy a contestar la
encuesta si no tenemos ninguna devolucion”. Entonces, la idea mia es empezar a mostrarles a
los empresarios qué es lo que podemos obtener, qué datos nos pueden brindar... en la UGltima
reunion de la comision les mostré el informe y les dije: “necesitamos estar aca; necesitamos que,
asi como dice Cérdoba, Santa Fe, Buenos Aires, necesitamos que diga Entre Rios”.

Porque, para ir a hablar con el ministro de la Produccién, para pedir cualquier ayuda
necesitamos datos, porque nosotros en ADIMER no tenemos un departamento econémico, y si
ustedes como empresa no brindan los datos, cdmo voy a hacer yo para ir a plantear un problema
si no tengo un respaldo...

MJH. Vos mencionas la participacién en Rondas de negocios, o la visita a algiin ministro,
ustedes ;tienen comunicacién con el Estado provincial y el Estado nacional?

ADIMER. Si. Con el Estado nacional tenemos comunicaciéon mediante ADIMRA, y aparte
tenemos algunos contactos que logramos nosotros como entidad. El otro dia, por ejemplo, vino
una representante del Ministerio de Produccién de la Nacién, que se reunié con algunas
empresas; se hizo una invitacién a todas las empresas, para que todas aquellas que estén
interesadas (porque hay algunas a las que no les interesa) se acerquen. Estuvo la Lic. Cintia
Cabrol, que es la representante del Ministerio de la Produccidn, y ese contacto si fue nuestro.

En otra oportunidad también estuvo presente gente del Ministerio de Trabajo, de la Oficina de
Empleo de la provincia. Por otra parte, nosotros teniamos una reunién pautada con el Ministro
de la produccién de la provincia, Carlos Schepenes, pero bueno justo era mafiana y a raiz de
estos cambios que hubo (renuncia del ministro) fue cancelada y la esperando poder
reprogramarla cuando se designe el nuevo ministro.

En realidad, el primer contacto que hicimos nosotros fue con Ricardo Armocida, que es el
director de Industria, y estd encargado de los Parques Industriales de la Provincia. Bueno, con
él, por ejemplo, también tenemos contacto.

Y cuando se organizd la Ronda de Negocios a Colombia, que fuimos a Bogotd, nos contactamos
con la gente Comercio Internacional de la provincia y con la gente de Comercio: con Néstor
Loggio, que es jefe y después tenemos mucho contacto con Pamela Curvale, con Ivana
Calafatich y con Maria José Pelotino. De hecho, en estos dias volvimos a contactarnos con las
chicas y yo le planteaba que para el afio que viene, cuando yo tenga la agenda de todas las
actividades que piensa hacer la provincia, nosotros poder ver y decidir en cudl de esas
actividades nosotros podemos participar, que es lo que nos sirve a las empresas del rubro y
poder elegir en cual estar, porque todas esas cosas se hacen con fondos propios de la asociacion,
por eso no podemos viajar a cualquier lado por el hecho de viajar, la idea es que sirva, que sea
redituable y que las empresas puedan tener contactos... Porque, una empresa chica, una Pyme
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con 10 o 15 empleados, los fondos que necesita para ir a ese tipo de reuniones son altos.
Entonces, la idea es que la cdmara pueda hacer el primer contacto y ver si es factible traerle la
informacién y darselas a las empresas para que ellas decidan si es conveniente iniciar un
negocio con ese nuevo cliente o no.

MJH. Y en esta Ronda a Bogot4, por ejemplo, que viajaron junto a 5 empresas, el costo del
viaje de cada una de las empresas ;lo pagaron ellas?

ADIMER. No, eso se hizo con fondos de ADIMER. Y eso se decide en la Comision. O sea, en
la reunién de Comisién Directiva de ADIMER se plante6 la posibilidad de viajar a Colombia, a
una ronda de negocios, se dijo cuando era el viaje, cudl era el costo de los pasajes, de la estadia,
y bueno, ellos decidieron que si, que se viajaba.

MJH. Claro, te preguntaba porque a veces las empresas tienen que hacerse cargo de esos costos.

ADIMER. Si, claro, pero en este caso se hizo cargo la camara. Ese es otro ejemplo de los
beneficios de ser contribuyentes de ADIMER. Ahora, por ejemplo, estamos tramitando para ver
si podemos, si la provincia -y para eso estamos tratando de hacer presién- para que la provincia
empiece a ir a Exposiciones. Por ejemplo, Expoagro. Yo he ido a la exposicién en 2015 y van
Santiago del Estero, Chaco, Tucuman, van un montén de provincias y muchas veces no tienen
ninguna industria del sector, y van con otras cosas: turismo, te venden mermelada, cualquier
otra cosa. Y yo me pregunto ;por qué no estamos nosotros como provincia? Si tenemos un
montén de empresas que trabajan con el sector, y muchas veces ir como una empresa particular
es muy caro: hoy en dia un stand no baja de los 150 mil pesos, y eso es solo el stand, después
tenes que sumarle el costo de trasladarte, de lo que tenes que llevar, y eso para una empresa
chica, es imposible de pagar.

Pero ademas, tenes exposiciones que son de la metalmecdnica volcada a la parte alimenticia
como FITEP por ejemplo, que se hace en la provincia de Buenos Aires y que abarca al centro
del pafs; después hay otra FITEP que se hace en el Chaco y que abarca al norte del pais y los
limitrofes como Bolivia, Paraguay; y hay una tercera que se hace en el sur. Entonces, para una
empresa, estar en las 3, es imposible. Entones nosotros planteamos que la provincia vaya a
alguna de esas 3 y después las empresas, si ven que fue redituable capaz va a otra. Y si no va la
provincia, vamos nosotros como cdmara. La idea es empezar a movernos y estar.

MJH. Podemos decir entonces que unos de sus objetivos es empezar a participar mds, a hacerse
visible, en estos tipos de eventos empresariales, como cdmara e invitando a que la provincia
también los acompaiie.

ADIMER. Claro, todo lo que se pueda hacer para ayudar a la industria, que la impulse, todo lo
que podamos hacer tratar de hacerlo. A ver, en metalmecanica, todo lo que se hace en la
provincia también se hace en Santa Fe, se hace en Cérdoba, no hacemos otras cosas que no se
hagan. Y si las otras provincias estdn en la exposicién, u otras empresas estin y nosotros no,
estamos en desventaja. Entonces, tenemos que estar. Y si las empresas no pueden ir, bueno, esa
gestién la tiene que hacer la cdmara para estar: si la empresa no puede llevar la maquina, bueno,
vamos con banner, con folletos, con lo que se pueda ir, pero tenemos que estar y hacernos
conocer. Esa es una de las ideas firmes que estamos pensando para el afio que viene y que ya la
estamos trabajando.
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Esto que yo te comentaba de la provincia es porque empezamos a tener contacto y queremos
articular con ellos, pero nosotros ya estamos trabajando en estas lineas.

MJH. Claro. Mencionaste el estado nacional y la provincia, con los municipios ;estan
trabajando también?

ADIMER. Si, hay vinculos con los municipios. Por ejemplo, este edificio es del municipio de
Maria Grande, nosotros se lo alquilamos. Otro ejemplo de trabajo con municipios es que
estamos trabajando con la Oficina de empleo municipal de Viale, que es la regional que abarca a
Maria Grande. La semana pasada estuvieron acd y estamos trabajando para armar una subsede
acd, porque si bien ellos abarcan a Maria Grande, no estdn ofreciendo todo su servicio, entonces
queremos mejorar eso también, que en conjunto con ADIMER puedan, por ejemplo, venir a dar
los cursos de oficio acd y usar nuestras instalaciones.

Porque este afio, por ejemplo, parte de los cursos de oficio del Ministerio de Trabajo, que
aclaremos esto, desde hace unos afios esos cursos los paga una parte el Ministerio, otra parte
ADIMRA vy otra parte ADIMER. La parte que paga el Ministerio de Trabajo, este aflo no se
aprobd y la de ADIMRA tampoco, entonces los cursos que se dieron se pagaron solo con fondos
de ADIMER. Es mds, este afio se dio un solo curso de oficio de este tipo, que fue aprobado en
2016 pero en diciembre y por lo tanto no se pudo hacer y se hizo este afio. Pero el resto de los
cursos se hicieron todos con fondos sélo de ADIMER.

De hecho, en estos dias tengo que contactarme con un docente porque teniamos ganas de dar un
curso de torneria. Pero bueno, estamos armdndolo todavia. Y en la costa del Uruguay estamos
armando uno de soldadura avanzada. Porque en la costa del Uruguay hay un responsable de la
parte de capacitaciones y acd (costa del Parand) hay otro responsable, porque yo no me encargo
especificamente de las capacitaciones sino de la gerencia en general.

MJH. Entonces, repasando un poco lo que venimos hablando, uno de los objetivos que tiene
ADIMER es empezar a hacer mds visible la industria de la provincia en dmbitos nacionales e
internacionales y tratar de coordinar politicas de intervencion con el gobierno provincial. ..

ADIMER. Si, y tratar de que el empresario nos conozca, que no vea que el 1% que hace de
aporte no se usa, porque es obligatorio, aunque hay muchos empresarios que ni saben de esto...

MJH. O sea, el empresario que estd inscripto en la actividad hace el aporte del 1% por eso, por
estar inscripto.

ADIMER. Claro. Por ejemplo, vos tenés una fabrica de aberturas, y estas registrado, bueno, el
1% de tu masa salarial tenes que aportarlo a ADIMRA. El tema es que hay muchos contadores
que no lo liquidan, y hay empresas que no lo aportan, pero ADIMRA, que tiene la idea de no
hacer juicio a las empresas para cobrar las deudas porque no quiere espantarlas, sino que trata
de seguir sumando empresas (porque de eso se nutre la cimara), si lo que se hace es informar de
las deudas en las contribuciones. Entonces, si una empresa solicita algo a la cimara y debe los
aportes, ADIMRA le informa que debe ponerse al dia para acceder al beneficio.

MJH. Entonces, todas las empresas que yo encuesté en la MiCrA que contestaron que no
conocian a ADIMER o ADIMRA y que tienen a sus empleados registrados, probablemente
aportan ese 1% pero no lo saben.
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ADIMER. Exactamente, puede ser que no estén utilizando los beneficios porque no saben que
estan aportando o puede ser que no estdn aportando (porque no liquidan los aportes) y sean
deudores.

MJH. Pero en ese caso es una cuestion mas técnica...

ADIMER. Si, a ver, la semana pasada por ejemplo un empresario se contacté porque le llegd un
aviso de ADIMRA donde informaban que debian X afios de aportes. Entonces, el empresario
me comentaba que le queria hacer juicio a ADIMRA. Entonces yo le planteo que para qué le va
a hacer un juicio si lo tnico que hacen es informar la deuda. Que le conviene entrar en una
moratoria, que son muy buenas, porque no estan actualizando montos sino que vas descontando
las cuotas atrasadas con el pago de las cuotas actuales, no se cobran intereses, porque la idea de
fondo es sumarlo a la cdmara, que siga aportando y que pueda aprovechar los beneficios.

ADIMRA tiene un departamento de asesoramiento en seguridad y medio ambiente, salud
ocupacional, cualquier duda que tengan con la ART pueden consultarlo acd, solicitar
capacitaciones, todos esos beneficios se los da la asociacién. También estdi ADIMRA joven,
donde se trabaja con las escuelas técnicas para que puedan hacer visitas a las fabricas, y en esos
casos ADIMER paga el transporte de los alumnos y se busca que hagan un trabajo final que se
vincule con las empresas locales. En este caso la asociacién lo que hace es formarle al
empresario mano de obra capacitada para que después pueda contratar. Y de esta manera
impulsar la industria que ha quedado un poco postergada, tratando de incorporar gente joven y
con ganas, con cierta actitud, porque no es un rubro para cualquiera, te tiene que gustar porque
no es facil trabajar en este rubro... Hoy en dia formar una persona para que trabaje en el rubro
te lleva 2 afios.

MJH. Muchos empresarios me plantearon, sobre todo los mayores que estdn hace mucho en el
rubro, que las escuelas técnicas antes generaban egresados que podian entrar directamente a
trabajar y ahora no es tan asi...

ADIMER. A ver, los chicos de hoy no saben, las escuelas técnicas no estdn capacitando a sus
alumnos para que salgan a trabajar. Hoy en dia un empresario quiere contratar a un chico recién
egresado de una escuela técnica para trabajar y no saben ni medir, no saben lo que es una
pulgada, te hablan de centimetros cuando acd se necesita hablar de milimetros, de pulgadas, o
sea, no manejan ni el vocabulario. Lo que no significa que sean malos empleados en un futuro
pero bueno, salen de la escuela y necesitas formarlos. Eso es lo que quiere la cdmara, ser el
nexo, preparar al chico para que pueda entrar a trabajar en el sector.

Hoy en dia, por ejemplo, no hay gente formada para hacer corte y plegado, y eso lo necesitas,
entonces la cdmara quiere trabajar ahi. Pero nosotros acd no tenemos guillotina y plegadora,
pero ya estamos pensando en armar un acuerdo con alguna empresa para usar sus instalaciones
fuera del horario de trabajo para capacitar a las personas.

MJH. Porque estas cosas necesitas aprenderlas haciéndolas, o sea, no es que lees un libro y salis
sabiendo cémo hacerlo.

ADIMER. Claro, tenes que ir y practicar. Tenés una parte tedrica, porque en todos los cursos
siempre tenes la teoria, cumplimos con un montén de requisitos, estd contemplada la parte
pedagogica, no se da a la bartola... De hecho, siempre se trata que sean dos profesores: un
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profesor de oficio, que es la que esta constantemente trabajando en esos temas y se busca un
profesor de las escuelas técnicas que de la parte tedrica, porque es dificil que el que maneja el
oficio sepa transmitirlo correctamente a sus alumnos.

Nosotros aca en Marfa Grande por ejemplo tenemos un convenio firmado con la Escuela técnica
de Maria Grande, entonces para los cursos muchas veces usamos sus instalaciones porque aca
no siempre tenemos todos los elementos. Por ejemplo, hubo un curso para el que se necesitaban
3 tornos, y nosotros no los tenemos, pero la escuela si. Esto por el lado de ADIMRA Joven.

Después también se cuenta con un instituto de actualizacion empresarial ADIMRA, el IAEA,
aca se incluyen todos los cursos presenciales para mandos medios y superiores, los cursos
virtuales y los de oficio. Cuando se dan los cursos virtuales, se dan por video conferencia y
nosotros tenemos un equipo de videoconferencia, entonces le ofrecemos al empresario venir aca
y usar las instalaciones para las videoconferencias o lo retransmitimos por team-weber. Esto
ultimo en realidad es mds acotado porque no puede preguntar, pero bueno, si no puede o no
quiere venir hasta acd, es una alternativa.

Y este equipo se usa mucho, por ejemplo, cuando se modificé la ley de bienes de capital, la ley
pyme, la nueva ART, o cosas por el estilo, en las que rdpidamente contamos con un especialista
de ADIMRA analizado el tema, nosotros ofrecemos el asesoramiento a través de
videoconferencia. Y si el empresario no puede venir, se retransmite, para que de alguna manera
le llegue la informacién. Si quiere hacer alguna pregunta nos llama y nosotros la hacemos o
directamente le damos el contacto del especialista para que se comunique.

En lo que respecta a los mandos medios y superiores, en la provincia se dan 4 capacitaciones al
afo, 2 para la costa del Parand y 2 para la costa del Uruguay. Esas capacitaciones las eligen las
empresas: a fin de afio se hace una encuesta y se consulta en qué quieren capacitarse, y los
temas elegidos por la mayoria son los que se dan en las capacitaciones; eso lo elevamos a
Buenos Aires y ellos arman la oferta de cursos.

Este afio, se hicieron 2 en la costa del Uruguay, uno que terminé la semana pasada, y 2 en la
costa del Paran4, que el dltimo se hace este fin de semana. En general los horarios de los cursos
son: viernes de 15 a 21 y los sdbados de 8 a 14, porque los capacitadores vienen generalmente
de Buenos Aires, es gente muy preparada que ADIMRA contrata para que den los cursos, son
especialistas en los temas.

Y lo que si nos exigen es un cupo minimo, que en general es de 10 inscriptos. Si después
nosotros queremos agregar otros, que sean de otro sector y que se les puede cobrar, no ya
problema, pero hay que cubrir un minimo. Y este afio me dieron de baja un curso porque no
alcance a cubrir el minimo. Y eso es un problema, porque el afilo que viene va a querer darme
menos cursos. Entonces eso nos genera un problema como regional.

MJH. Y eso ustedes lo evaluaron, a qué se debe que la gente no se interese.

ADIMER. No, no hicimos una evaluacién, pero muchas veces se debe a la idiosincrasia del
empresario. En la costa del Uruguay es mucho mads ficil, el empresario es mucho mds abierto, la
gente va a las capacitaciones, se mueve, vos los convocas y ellos van; aca en la costa del Parana
son mads reacios, en realidad, lo ven mds como una pérdida de tiempo.
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MJH. Bueno, esa fue una respuesta que escuche mucho en el relevamiento de la MiCrA que
hicimos. Nosotros al final del formulario le preguntdbamos si durante el afilo 2016 habian hecho
alguna capacitacion. De las 15 que encuesté creo que 2 me dijeron que si y el resto no. Y el
motivo era la falta adecuada de cursos o no consideraban necesario capacitar a sus empleados.

ADIMER. Bueno, eso es mentira, en este rubro es mentira, porque hay cursos.

MJH. Claro, pero también hay un montén de empresas que no sabe que existe ADIMER. Eso lo
sabemos porque lo preguntabamos especificamente.

ADIMER. Eso si puede ser. De todos modos, en la tltima reunién de comisién esto yo se lo
planteé a los empresarios, les dije: muévanse y manden gente, o si no, después no se quejen que
no hay cursos. Porque cuando se da de baja un curso, después es dificil recuperarlo, y encima
después se quejan que no damos cursos. Necesitamos la colaboracion de los empresarios para
sostener los cursos. Ademds, ellos los eligen, porque como te decia, siempre se votan que cursos
quieren para el aflo préximo.

MJH. Es como que hay desentendimiento...

ADIMER. Exactamente. Yo entiendo que es dificil, que los cursos se dan los viernes a la tarde
y los sdbados, y uno estd cansado, y encima la altura del afio, donde uno se siente desbordado,
pero bueno, todo sirve, todo te da una mirada diferente de las cosas. Venir a los cursos también
te permite estar en contacto con otros empresarios, conversar sobre los problemas que tienen y
como los solucionaron. A veces son tonteras y se pueden resolver sencillamente, pero al estar
encerrados y metidos en la vordgine del dia a dia no les permite encontrar esas soluciones, que
si las puede hacer hablando con otros. Es ver qué hizo el otro pero no para copiarle, sino para
ver como superd la situacion problematica.

MJH. Es como que tienen miedo y piensan: “yo no me voy a abrir a que otros vengan a hacer
las cosas como las hago yo...”

ADIMER. No tanto, eso lo hemos podido superar bastante aca en la cdmara. Nosotros tuvimos
una charla con la gente de la asociacién de Villa Elisa y ellos estdn armando un grupo de
empresarios metalmecdnicos, lo armaron en realidad, y nos llamaron. A la primera reunion fue
el representante de la costa del Uruguay, que se encarga de las capacitaciones alld y yo desde
acd para acompaiarlo. Para la segunda reunién, teniamos pensado ir con algunas empresas de
acd y les pedi que me acompaiien, entonces armamos una reunién de comisién en la costa del
Uruguay y después de eso pasamos por Villa Elisa, para que rompan el miedo.

En ese marco, cada uno conté su experiencia, y surgieron diferentes temas y problemas y cada
uno fue contando como fueron solucionando esos problemas. Por ejemplo, una de las empresas
estaba trabajando para iniciar exportaciones a Chile, entonces uno de los empresarios le dijo: “lo
mejor que te puede pasar es que la primera vez que exportes, lo hagas a Chile”, y todos se
quedaron mirandolo, entonces el competa la idea “porque el mercado chileno es uno de los més
exigentes, porque las empresas que quieren venderle compiten con empresas europeas,
entonces, el producto que vos le querés vender tiene que ser muy bueno; si vos entras al
mercado chileno, después entrar al resto de los paises, sobre todo del MERCOSUR es mucho
mas facil”. Asi como este ejemplo hubo varios, de cosas que se fueron derivando de
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conversaciones que por ahi no tenian que ver con el tema, porque no estadbamos hablando de
donde es mejor exportar y ni siquiera trabajaban en los mismos productos.

Otro ejemplo de esto es el consumo de la luz: uno de los empresarios planteaba que estaba
teniendo un consumo muy alto de energia porque en determinados momentos superaba
ampliamente los picos de consumo y la tarifa es mayor; entonces otros empresario, al que le
habia pasado lo mismo, le conté que €l contact6 a un especialista que se encarga de analizar el
consumo a través de las facturas y le recomendé como hacer una mejor distribucion del
consumo para que la tarifa sea menor y pueda achicar costos y ahi mismo le pasé el contacto.

Entonces, en ese encuentro, los empresarios pudieron conversar y encontrar soluciones muy
précticas a problemas que se enfrentan a diario.

Otro servicio que ofrece ADIMRA es un Centro de servicios industriales, donde cuentan con
impresoras 3D y el contribuyente de ADIMRA tiene 60hs gratis. Si los empresarios quieren
hacer algin tipo de desarrollo, en Bs As hay equipos de ingenieria que trabajan en este Centro y
te asesoran para hacer impresiones en 3D. Si vos te exceden de las 60 horas, solo se cobra el
material. Cuenta ademds con una impresora que realiza moldes en arena, para la parte de
fundiciones; tienen una parte de robética, donde te asesoran para la parte de puesta a punto de
robots y automatizaciones; se dan los cursos de solidworks, que acd en ADIMER también se
dan, porque se tiene la licencia educativa de solidworks que es uno de los programas que mas
utiliza la industria metalmecdnica para hacer disefios (mucho mejor que AUTOCAD vy otros
programas). El afio pasado acd en ADIMER se dieron 2 cursos de solidworks, que tenfan cupo
de 10 personas, pero la gente igual no vino...

Hay un departamento econdémico que hace los informes que te mostraba; después, hay
comisiones de trabajo: de comercio exterior, de negociaciones internacionales, otro de
desarrollo de proveedores, otro de bonos fiscales, comunicaciones, hay un Centro tecnolégico
de innovacién, politica de relaciones laborales, asesoramiento laboral y fiscal, automotriz,
bienes de capital, o sea, todas estas comisiones estdn y vos podes participar como miembro de la
camara. Todas las semanas se hacen reuniones de las comisiones de trabajo, y se evaldan los
distintos temas que se consideren apropiados.

Hay Servicios a representados, seguridad, medioambiente y salud ocupacional. Todo esto que te
nombré lo tiene ADIMRA vy los asociados a ADIMER pueden acceder.

MJH. Y ustedes como asociacion, tienen una mision, objetivos, valores...

ADIMER. Se estd trabajando en eso. Dentro de ADIMRA hay varios centros de capacitacion,
pero ahora se estd formando una red de centros tecnoldgicos, que estd conformada por 9 centros
de capacitacién de todo el pais. ADIMER esta dentro de esa red. Con esto, se accedié a un
programa de fortalecimiento institucional donde tenemos aprobacién de normas IRAM
(pasamos la primera auditoria y en las préximas semanas se viene la segunda), nos dan un torno
CNC para la institucion, y en base a eso tenemos una mision, una visién, valores y metas, pero
siempre en el marco de esta red de centros. Lo que se trata con esta red de centros es tener una
mejor vinculacién entre los distintos centros de capacitaciéon, ADIMRA y el empresario, y que
esa vinculacién sea mds simétrica, y que todos hablemos en un mismo vocabulario. Por
ejemplo: surge un problema en Santa Fe, la idea es que todos los otros centros se pongan al
tanto, se trabaje en conjunto porque puede ser que después lo tengas en otra provincia y ya sepas
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como actuar para mejorar esa situacion. Estamos disefiando una modalidad de trabajo para la
parte de capacitaciones: como se registran los alumnos, cual es el seguimiento, como hacer para
acompafarlo para que se inserte en el mercado laboral.

MJH. Y te pregunto, toda esta informacién estd disponible. Por ejemplo, tienen memorias para
ver el trabajo que vienen desarrollando en el tiempo, porque me gustaria poder hacer una buena
caracterizacion de la asociacion como el organismo de la rama metalmecénica en la provincia.

ADIMER. No, no hay memorias disponibles. En ese sentido se fue muy desprolijo con la
generacion de la informacion, es como que se quedd en el tiempo. Con este proyecto de la red
de centros, se estd trabajando en la actualizacién de la pagina, se hizo una gacetilla de
informacién de ADIMER que se le entrega a los potenciales beneficiarios de las capacitaciones,
donde se le ofrece la cartera de cursos que hay disponibles, pero no tenemos una memoria de la
asociacion.

A ver, la asociacién se fundé en el afio 1997, pero se llamaba distinto: el 31/10/1997 y antes se
llamaba Asociacién de Bienes de Capital. Se trabajaba en el centro de Maria Grande, pero no se
tenfa un taller. Después, en el 2005 nos mudamos a estas instalaciones donde tenemos un
espacio para los talleres.

MJH. ;Y ahi es cuando cambia el nombre a ADIMER?

ADIMER. No eso fue antes, cuando se aprobd lo del aporte del 1% y ADIMRA empezé6 a
mandar los fondos tuvimos que cambiar el nombre.

MJH. La forma juridica es Asociacion...
ADIMER. Si, somos una Asociacion sin Fines de Lucro.

MJH. Y en los inicios, cuando eran la Asociacién de Bienes de Capital, ;fue una iniciativa de
un conjunto de empresarios que decidieron juntarse para trabajar en conjunto o cémo fue?

ADIMER. Si. Tuvo mucho que ver la figura de Alberto Bartoli, de Dino Bartoli, que fue
presidente. Otra figura importante fue Alberto Zapata Sofiez, que era el secretario, y habia un
ingeniero trabajando. En esos afios también trabaj6 uno de los empresarios de Hermann.

MJH. Entonces fue una iniciativa de los empresarios del sector.

ADIMER. Exactamente. Ellos lo que buscaban era capacitar gente para tener empelados
capacitados y después fue creciendo. Eso estd todo en la pagina de la Asociacién, o deberia
estar, pasa que al formar parte de la red de centros tenemos que cumplir con un conjunto de
formalidades en la pagina y eso es lo que estamos actualizando y en noviembre deberia estar
disponible para el piblico. (Aqui lee la p4gina).

MJH. Bien, la voy a consultar. Recapitulando un poco lo que charlamos hasta ahora. Uno de los
objetivos de ADIMER es empezar a trabajar para hacer mds visible el sector: hacia adentro, para
que mas empresarios se sumen a la asociacién, hacia afuera, para potenciar la industria
metalmecdnica de la provincia. Otro objetivo tiene que ver con la capacitacioén, y este paso
importante de formar parte de esta red de centros de capacitacion. ; Tienen algtin otro objetivo?
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ADIMER. La idea mas importante ahora es seguir creciendo y sumando mas empresarios: del
total de socios sélo el 30% es contribuyente. La cuota para ser contribuyente es de $1200 por
afio, o sea, $100 por mes, y con esa cuota obtiene mds beneficios: se puede enviar un
capacitador a la empresa (en vez de venir acd), las rondas comerciales se pagan con esa cuota.
Porque lo que cubre ADIMRA con el aporte obligatorio es todo lo que venimos charlando, pero
no cubre que te visite el capacitador, ir a las rondas, eso se hace con el aporte de la cuota de
100$ mensuales.

Y el otro objetivo fundamental es cubrir el bache que hay entre la escuela secundaria y el
ingreso al mundo laboral.

MJH. Y para llegar a mds empresas y lograr que se asocien ustedes ;tienen un programa de
visitas a empresas o alguna estrategia para llegar al empresario que todavia no se asoci6?

ADIMER. En eso estamos trabajando ahora, nosotros tenemos una base de datos que estamos
actualizando, y ademds se estd por implementar un programa de carga junto con ADIMRA. La
idea es organizar visitas, que de hecho ya lo venimos haciendo desde julio: estuvimos en
Cerrito, Ramirez, Bovril, Concepcién del Uruguay, Villa Elisa. Pero la idea es hacerlo sobre la
base de aquellas empresas con las cuales se pueda trabajar: porque hay casos de talleres de
personas muy grandes, que no piensan continuar funcionando una vez que el duefio se retire, y
en esos casos no nos conviene visitarlo como si a una empresa que esté trabajando y que piensa
continuar.

Por eso, la idea es actualizar el listado de empresas, clasificarlas por localidad, y organizar
visitas a cada una y hacerles una encuesta donde preguntemos cuestiones basicas (que productos
hace, cudntos empleados tiene, si realizé inversiones, si necesita capacitarse en algo en
particular) y saber si tiene pensado buscar nuevos mercados, nuevos productos, ofrecer
servicios, para ver como lo podemos asesorar.

MJH. Bueno, respecto de eso también pregunté en el cuestionario que les hice a las empresas en
Crespo, sobre cudl era el grado de vinculacién entre las empresas o con la asociacién u otros
organismos. Y el “no” es la respuesta que mas hemos encontrado.

ADIMER. Bueno, ese es otro objetivo, mejorar la articulacién con otros institutos y
organizaciones. Por ejemplo, con la gente de Villa Elisa se va a firmar un convenio, porque por
estatuto no podemos asociar instituciones, s6lo empresas; en esos casos tenemos previsto firmar
convenios, como lo hemos hecho con la Escuela Técnica de Marfa Grande y la Urdinarrain.
Otra institucién con la que estamos tratando de vincularnos es con el INTI en Parand. También
trabajamos con la UIER.

O sea, estamos tratando de vincularnos nosotros con otras instituciones, para poder abracar una
mayor cantidad de servicios y que el empresario se encuentre contenido en todos los aspectos, y
obviamente tratar de que ellos también se vinculen mds, con otras empresas y con otras
instituciones.

MJH. Muchas gracias por tu tiempo. Fue un placer conocer ADIMER.
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[I. Entrevista a Director del CIDS

MJH. La idea de esta entrevista es caracterizar al sector metalmecdnico local, donde las
empresas estdn ubicadas mayormente en la ciudad de Crespo pero que tienen como zona de
influencia la MiCrA. Por eso queriamos consultarle, como director del CIDS, uno de los
organismos de CyT locales, si conoces la estructura del sector, como funciona...

CIDS. Nosotros hace un tiempo, hard unos tres afios aproximadamente, tenfamos una
preocupacién -que sigue estando presente- que es aumentar la capacidad autogestionaria o
autodependiente del sistema de Crespo y su drea de influencia, entonces una de las decisiones
estratégicas para que ello ocurra es tratar de generar o tratar de potenciar lo existente en lo que
hace en la industria metalmecdnica y/o industria metalirgica. Asi que en funcién de eso se
plante6 una linea de trabajo, que se llevé adelante a través de un proyecto de extension en la
idea de primero hacer un relevamiento del sector metalmecéanico y ver qué grado de relacion
tenian entre si y como se articulaban esas pequefias empresas metalmecdnicas con empresas mas
importantes de la ciudad de Crespo, aunque no fueran del mismo rubro. Es decir, hasta qué
punto esas pequefias empresas abastecian o resolvian problemas de otros sectores productivos.

Bueno, no nos encontramos con una gran cantidad de empresarios, en aquel momento yo dirfa
que en la jornada que pudimos realizar habia unas 12 personas presentes, cada una de ellas se
integré en una pequefia mesa junto con otros 2, o sea, eran 4 mesas de trabajo y ahi, a través de
algunos integrantes del equipo se generd un didlogo que pasaba por identificar la empresa, que
cantidad de personal tenian, si capacitaban al personal, si hacian incorporacién de bienes de
capital o innovaciones en su trabajo, si habian trabajado junto a los que componian la mesa o
alguna otra mesa... La realidad es que el criterio de division de las mesas fue mas pensado para
generar un didlogo amigable, porque era la primera vez que trabajdbamos con ellos y, como te
decia al principio, con que sectores de la vida productiva de Crespo o empresas mas grandes
ellos tenian experiencias de trabajo.

En general, un primer dato de la realidad es que todos hablaban de querer trabajar juntos y
cooperar, pero del relato que hacian no surgia ninguna experiencia exitosa de cooperacion, salvo
algunas cuestiones puntuales. Con lo cual, también quedaba en claro que no se habia logrado
integrar nunca a esas empresas en una asociacion y que no iba a ser fécil hacerlo. Por lo general,
la capacitacion que tenian los empleados y los directivos de las empresas obedecia a algunas
acciones de capacitaciéon que el gobierno local o la universidad habia brindado o de aquellas
empresas que les proveen insumos, entonces las capacitaciones tenian que ver con la utilizacién
de los insumos o la mejor forma de hacer uso de los insumos.

En aquel momento, hace uno tres o tres afios y medio, no habia registro de incorporacién de
innovacion, en términos de incorporacién de algin conocimiento no habitual, si habia alguna
incorporacion de maquinaria para completar la estructura de la pequefia empresa.

La mayoria de los 12 eran trabajadores individuales, o sea, el duefio era el empleado de su
empresa. Y no tuvimos registro de que ninguno de ellos tuviera una relacién contractual con
alguna de las que llamamos las empresas lideres de Crespo; o sea, a veces estas empresas les
encargaban algun tipo de trabajo, pero no habia una secuencia de trabajo o de aportes de las
empresas pequefias a las grandes como son Folmer, Sagemiiller. Esas empresas, en general,
estaban incorporando equipos o cuestiones que tienen que ver con la metalmecédnica que venian
de afuera de Crespo. Esta es la situacion que nosotros nos encontramos en ese momento.
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MJH. Y estos acercamientos que se fueron desarrollando en las mesas de trabajo donde una de
las conclusiones fue “nunca el sector llegd a trabajar en forma de asociacion” y ustedes veian un
panorama complicado lograrlo... en algin momento, como universidad, ;se plantearon trabajar
con el conjunto de las empresas o con alguna de manera individual, o tampoco lo veian como
algo probable?

CIDS: Eh... yo creo que hay dos componentes: un componente que tiene que ver con una
cuestion mas institucional y de capacitacion, que a nosotros como universidad nos faltd
estructura para poder llevarlo adelante. Creo que, si nosotros hubiésemos podido generar una
serie de cursos muy practicos, destinados, por ejemplo, al manejo de determinada materia prima
de las empresas, seguramente hubiesen asistido la mayoria de los empresarios o los empleados.
No teniamos capacidad propia o equipo para poder hacerlo, y no contdbamos con la cooperacion
de la Escuela Técnica para poder trabajar en conjunto, por esas cosas que tiene las instituciones,
porque la Escuela Técnica y el ITU estin dentro de la misma facultad. Eso fue una gran
frustracion.

Después hay otro componente, que tal vez es el que indica que empieza un cambio, que es
cuando se genera una integracion entre una, dos, tres empresas, con algliin acompafiamiento de
la universidad, un aporte en CyT, en pos de un negocio nuevo. Se integran las capacidades y
habilidades de las distintas empresas, por ejemplo, para la automatizaciéon de galpones (que
probablemente una empresa sola no pueda). Bueno, ahi, al margen de las dificultades de
financiamiento uno percibia una desconfianza para hacer negocios en conjunto. Tal vez
trabajandolo un tiempo eso se podia salvar, pero como que nadie estaba muy dispuesto a poner
la plata en un fondo comin que no manejara. Eso es una restriccién importante, porque la
verdad que el negocio el que después determina que vos sigas trabajando en conjunto. Porque la
conveniencia de lograr un adicional...

Volviendo al otro componente, que es el institucional y de capacitacién, creo que nosotros
tampoco contdbamos con la estructura para otra movida que hubiese sido ayudarlos para hacer
la organizacion local de la metalmecénica. Ellos habian hecho algunos esfuerzos de integracion
no en términos de negocios sino de cooperacion para alguna compra de insumos que no les
habia salido bien, no habian logrado sostenerlo en el tiempo...

Bueno, nosotros no tuvimos la capacidad (y esto es una autocritica que me hago) ni para
organizar los cursos de capacitacidn ni para generar esa organizacion institucional. Lo que pasa
es que, resolver el primer tema era el que daba la posibilidad de que los empresarios accedieran
a trabajar con nosotros; como nosotros no pudimos resolver ese tema tampoco pudimos resolver
el segundo.

Bueno, eso es un poco lo que te puedo contar del sector.

MJH. Bien, entonces en ese momento, cuando se armaron las mesas de trabajo, no se siguié
avanzando por una cuestién de estructura insuficiente, porque no habia recursos, sino, a lo
mejor, se podria haber profundizado ese trabajo...

CIDS: El grupo de trabajo que nosotros tenfamos no era un grupo preparado para trabajar con la
metalmecdnica, o sea, fue mds una definicién de estrategia de politica de desarrollo, ponernos a
trabajar con ellos, que porque tuviéramos las capacidades técnicas de hacerlo. Y la realidad es
que ese sector demanda mucha energia (esa es mi percepcidén) porque el sistema en este
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momento estd abastecido en ese tema desde afuera. Entonces, hay que generar toda una politica
de sustitucién de importaciones al sistema, y eso requiere de una estructura que nosotros como
universidad no tenemos. Si no hay decisién politica, vas a seguir comprando el material que
viene de Italia y de otros lugares...

MJH. Claro. Porque algunas corrientes que estudian el desarrollo local sostienen que si uno
encuentra determinados elementos el desarrollo esta “garantizado”. Uno de esos elementos es
identificar a los actores -que en este caso estdn identificados-; otro es que se reconozcan entre
ellos -que esto también sucede porque si bien no trabajan juntos, se reconocen como pares-; la
proximidad geogréfica, tanto por una cuestiéon econémica y logistica como por una cuestion de
identidad y de reconocimiento en el territorio... Bueno, nosotros podemos ver, en términos
generales, que eso no necesariamente se cumple porque en este caso hay varios de los elementos
y sin embargo no se ha podido avanzar...

CIDS. Yo creo que una estrategia, atada con alambre, que puede construir a mediano plazo
algo, aunque no haya un acompafamiento gubernamental fuerte, y que la universidad que
podria hacer pero que hay que constituir un equipo que se encargue de eso, es hacer un nuevo
relevamiento o una verificacion del relevamiento de las necesidades de capacitacidn que tiene el
sector, y organizar una capacitacioén para romper el hielo y volver a establecer el vinculo, y
llegar, a través de la capacitacion, a algunas instancias de taller donde se haga un esfuerzo de
identificaciéon de negocios donde se requiera integracién de partes. No grandes cosas, por
ejemplo, que los que hacen rejas digan en “lugar de generar este tipo de rejas, estamos para
armar un acoplado”.

Eso no lo van a hacer solos, tiene que haber un director técnico hasta que ellos se comprometan,
una persona que les identifique el negocio, que les haga el plan de negocios, los tiene que
acompafar para demostrarles que pueden dar ese salto. Y bueno, eso es lo que puedo contarte
del sector.

MJH. jMuchas gracias!
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lIl. Entrevista a Jefe INTA Regional Crespo

MJH. El motivo de esta entrevista es conocer, a través de un especialista del INTA que estd en
contacto permanente con los productores de la MiCrA, cudl es su opinién sobre los servicios de
las empresas metalmecdnicas de Crespo, conocer si utilizan sélo los servicios locales o recurren
a la utilizacién de otros proveedores fuera de la region MiCrA, si encuentran factible que se
ofrezcan nuevos bienes o servicios que seria posible tener en la zona y que actualmente no hay,
es decir, conocer cémo encuentran ellos los servicios que actualmente se brindan en esta rama.

INTA. Respecto a los servicios de mantenimiento, reparacion, instalacion o de maquinarias
tenemos en Crespo un conjunto de tornerias -2 o 3- que hacen el trabajo de reparacion de piezas,
mecdnicos, electricistas, soldadores, que van a los campos a realizar tareas de reparacién y
mantenimiento alli o bien los productores traen hasta estos talleres que estdn en Crespo lo que
se necesita reparar.

En este sentido Crespo tiene una oferta de servicios que es muy amplia y abarcativa, muy buena,
que es utilizada por muchos productores. De hecho, de haber estado en algin taller donde se
reparan distintos tipos de maquinarias (cosechadoras, sembradoras, etc.) y me he encontrado
con clientes que vienen no solo de la zona sino de otros lugares como pueden ser Nogoya,
Victoria y para el norte ain mas (hasta Hasenkamp), porque los talleres aqui se caracterizan por
tener formalidad y responsabilidad con los trabajos que realizan, la gente confia en el servicio
de los talleres y por eso es que vienen, muchas veces desde lejos. Y a su vez, otro elemento
importante de Crespo es el sector comercial, tiene una capacidad de proveer repuestos que es
muy importante y también vienen de diferentes lugares a comprar aqui.

Entonces, lo que tienen los productores de la zona y de otros lugares mdas alejados es que aqui
encuentran los repuestos que necesitan y la idoneidad en la mano de obra que les ofrece un muy
buen servicio de reparacién o de lo que necesiten.

Lo que sucede también es que, al ser trabajos tan especificos, casi de artesanos, lo que uno por
ahi encuentra es que la gestién de los talleres no es la mejor. Muchas veces hay demoras en los
plazos, por ejemplo, al solicitar un turno para hacer alguna consulta y que los talleristas te lo
dan, pero llegado el momento no puedan cumplirlo porque le surgieron algunas urgencias y
debieron atenderlas primero. Eso sucede mucho en este rubro, sobre todo en determinadas
épocas del ano. Entonces los talleres de Crespo tienen mucho trabajo todo el afio: en algunos
momentos priman las urgencias, en otros los trabajos mds especificos, y a veces los problemas
surgen porque se ven desbordados. Pero eso también indica que trabajan muy bien.

MJH. Bien. Hasta ahora hiciste hincapié en la parte de la metalmecdnica referida a maquinaria,
equipos, piezas y reparaciones, pero en Crespo hay un conjunto de empresas metalmecanicas
que se encuentran vinculadas al armado de estructuras, naves metdlicas, entre otras. ;Conoces
como son los servicios vinculados a esa parte de la industria?

INTA. Si. También es muy importante esa parte, de hecho, hay al menos 4 o 5 firmas que
arman tinglados, galpones, fabricas de alimentos balanceados, jaulas, que mueve bastante mano
de obra. Si bien yo no tengo conexién directa con esos proveedores de servicios sé que estin, y
que estan trabajando a pleno. Si bien tienen por ahi mas vaivenes que los otros servicios, en este
dltimo tiempo estdn en alza esas actividades por la creciente instalacién de granjas de porcinos;
ademas la produccidén avicola sigue renovando galpones, de hecho hay una estimacién de que el
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40% de las granjas tiene galpones automadticos mientras que el 60% restante continua con
galpones tradicionales pero la cantidad de animales en galpones automaticos posiblemente
supere el 60% por la capacidad de esos galpones asi que estdn permanentemente con esas tareas
de mantenimiento también. Y por lo que uno escucha de los productores siempre hay
comentarios positivos de los trabajos de los empresarios de Crespo.

MJH. O sea que ese servicio de estructuras también funciona bien.

INTA. Si, de hecho, también se encuentran asociados a otros servicios, por ejemplo, la
instalacién de gas por depdsitos para las granjas o las instalaciones eléctricas. En Crespo hay
profesionales que trabajan muy bien en esos sectores, son muy competitivos y de hecho ofrecen
sus servicios de instalacion fuera de la zona.

MJH. Y por ahi, en tu rol dentro del INTA o como integrante de la MiCrA, has visto que el
empresariado local busque vincularse con el sistema cientifico tecnolégico local, ya sea el
INTA, el ITU, el CIDS, o todavia prescinde de esta posibilidad.

INTA. Bueno, yo creo que el empresariado local alin se encuentra alejado de ello, no estd
buscando un soporte en ese tipo de organizaciones. De hecho, muchas veces las empresas
locales buscan apoyo y asesoramiento en las empresas que proveen los insumos o herramientas
o incluso en otras empresas mds grandes del sector que las ven como lideres (como puede ser
Bartoli o algunas similares). En ese sentido, a los organismos de ciencia y técnica no son vistos
como soporte.

Si creo que se va a producir un cambio en eso, de hecho se estd produciendo, porque muchos de
los empresarios locales que han fundado sus empresas pertenecen a una generacién que tiene
mds de 50 o 60 afios, y su conocimiento y experiencia la desarrollaron a través de la prictica y
no por los canales formales, entonces se encuentran alejados de muchas de las tecnologias que
hay vigentes; pero los que contindan las empresas, que pueden ser sus hijos o empleados
(técnicos, ingenieros, profesionales) mds jovenes si se encuentran mds familiarizados con ello,
entonces lo van a empezar a incorporar y probablemente ese sea el momento donde se dé un
mayor vinculo con organismos de ciencia y técnica. Estamos en una etapa de transicion.

MJH. Pareciera que mucho tiene que ver con una cuestion generacional... para los empresarios
mas grandes es dificil abandonar aquellos métodos tradicionales que les dieron resultados...

INTA. Les cuesta incorporar nuevas tecnologias, pero no sélo pasa acd, sino también en otras
partes del mundo. Se produce una especie de separacién o mds bien de una realidad que tiene
dos dimensiones: por un lado aquellas empresas que estdn resolviendo los empresas del dia a dia
(construccién, metaldrgica, talleres) y los organismos de CyT que van diagramando su propia
agenda, que muchas veces es mas bien global, y por eso se produce una dualidad en el
funcionamiento donde los puntos de contactos son escasos. Entonces, las empresas tienen que
saltar a una escala mayor donde cuenta con equipos técnicos y profesionales que le permiten
adquirir permanentemente innovaciones, mejores insumos, procesos y mejores servicios, que no
son el caso de las empresas del rubro metalmecénico, que en general son de escala pequefia, con
pocos empleados e incluso son unipersonales, que indudablemente son los que mas se
beneficiarian de un soporte de CyT mds fluido. Pero, al mismo tiempo, no lo consideran como
algo probable (por cuestiones de tradiciones, factores generacionales, etc.). Ojo, también hay
que ver si los organismos de CyT tienen la capacidad de generar un acercamiento a este tipo de
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empresas, porque a veces eso tampoco sucede y es dificil que el pequefio empresario se acerque
porque si...

En general, cuando uno habla de generar innovaciones en lo agropecuario, para que una
innovacién pueda incorporarse es necesario que pueda anclarse en 2 o 3 factores: 1- que el
mercado en el que se piensa insertar el nuevo producto lo acepte a ese nuevo producto; 2- tiene
que tener suficiente abastecimiento de los insumos o si incorpora una miquina, que cuente con
los repuestos y servicio técnico al alcance; 3- tener compatibilidad con el nivel de conocimiento
de la empresa.

Muchas veces, los organismos de CyT, en un afdn de superarse, de repente se plantean hacer
modificaciones que se estan haciendo en Dinamarca para competir con ese tipo de economias,
pero lo quieren aplicar en un espacio donde no tienen la misma infraestructura (le faltan
caminos, tienen otros animales u otros procesos productivos) y ahi se nota la distancia que hay
entre estos organismos y la realidad local. Un ejemplo concreto es la agricultura de precision:
que implica el uso satelital y que requiere determinada calidad en la sefial, bueno, en
determinado momento habia zonas donde no habia sefal, entonces no podia utilizarse
plenamente, o incluso, algunos productores compraban todo el equipamiento, pero luego es
necesario pagar una sefial que es cara... No es que la tecnologia no sirve, sino que a veces se
requiere de otros soportes que no siempre estan al alcance de nuestros productores.

De estos ejemplos hay muchos, que muestran que es muy comun ver esa separacion entre quien
estd generando las innovaciones y el que la demanda, y serfa necesario que los que estidn
generando conocimiento puedan observar que es lo que te demanda tu entorno.

MJH. Bueno, esto que planteas un poco también lo vimos hace unas semanas, cuando
presentamos en un Congreso en Parand los avances de esta investigacion y en la mesa habia
gente de Rafaela, que hace mucho tiempo trabaja estos temas. Nosotros contdbamos la
experiencia de hacer la encuesta a los empresarios locales y cuando mostrdbamos los resultados,
utilizdbamos para caracterizar al sector muchos de los conceptos que aparecen en los manuales
de CyT, los cuales tuvimos que ir redefiniendo a medida que aplicibamos el formulario para
que el encuestado entienda de que le estdbamos hablando. Y los investigadores de Rafaela nos
planteaban esto, que esos conceptos a veces se ajustan solo a los manuales y no a las realidades
concretas, y que es muy dificil poder unir ambos “idiomas”.

INTA. ;Claro! Porque los que se dedican a la investigacién, muchas veces compiten por fondos
0 compiten con otros investigadores y necesitan determinados tipos de trabajos que no siempre
son los que necesitan los productores que estdn trabajando todos los dias con cuestiones mas
concretas.

Por eso es muy importante que este tipo de organismos tengan un buen departamento de
extension, que le permita conocer la realidad del entorno. Que te repito, no solo se observa en
nuestro pais...

MJH. Si, es asi. Bueno, no sé si queres hacer algiin comentario més respecto del sector, si te
quedé algo para decir...

INTA. Si, una dltima cosita referida a una veta que para mi no se estd aprovechando (y que
probablemente los empresarios tengan sus justificaciones ;no?), y es que en Crespo se importa
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muchisima mercaderia, insumos, que utilizan las empresas metalmecanicas como clavos,
bulones, algunas herramientas, repuestos de baja mecanizacién, que siempre pensé que son
oportunidades de mercado para fabricar acd y no traerlos de afuera. Creo que en ese sentido hay
una oportunidad de mercado, pero también hay una realidad macroeconémica que muchas veces
permite que sea mds barato importar el producto de otro lugar, como puede ser China o Brasil.
Pero no sé si siempre es asi, y a lo mejor existe la posibilidad de hacerlo aca si se organizan las
diferentes instituciones y se planifica como comenzar a producirlos localmente. Pero bueno, hay
que estudiarlo, pensarlo...

MJH. Muchas gracias.

91



IV. Formulario Encuesta a Pymes metalmecanicas de la MiCrA
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ENCUESTA A PyMES METALMECANICAS DEL SECTOR PRODUCTIVO - MiCrA.

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA Y LA ENCUESTA

1.1 Nombre del encuestado:

1.2 Puesto del encuestado en la empresa:

1.3 Razon social / Nombre de fantasia:

1.4 CUIT:

1.5 Direccion de la empresa:

1.6 Forma juridica de la empresa:

1.7 Fecha de la encuesta:

2. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1 ¢ Cual es la actividad principal de la empresa?

2.2 ¢ Cual es el principal bien o servicio que produce?

2.3 ¢ Tiene otros locales productivos? 2.3.1 Si: 2.3.2 ;Cuantos?
No:
2.4 Esta empresa:
2.4.1 ;Forma parte de un grupo de empresas? Si: 2.4.1.1 El grupo es: Local
Nacional
Internacional
No:
2.4.2 ; Es una empresa familiar? Si:
No:

2.5 ¢ Cual es el alcance geografico de la red de CLIENTES? ¢ Puede indicar un porcentaje aproximado?

2.5.1 Local (MiCrA): Y% 2.5.3 Nacional: %

2.5.2 Provincial: % 2.5.4 Internacional: %

2.6 ¢ Cual es el alcance geografico de la red de PROVEEDORES? ¢ Puede indicar un porcentaje aproximadamente?

2.6.1 Local (MiCrA): Y% 2.6.3 Nacional: )

2.6.2 Provincial: % 2.6.4 Internacional: %
2.7 ¢ Cuenta con certificaciones nacionales y/o internacionales?

2.7.1 Si:
2.7.2 No:

2.7.1.1 ;Cuéles?
2.7.2.1 ;Las conoce? Si: No:

2.8 ¢ Considera alguno de los siguientes factores importante para el desempeio de su empresa?

2.8.1 Buscar y desarrollar nuevos mercados Si: No:
2.8.2 Fidelizacién de los clientes Si: No:
2.8.3 Contar con personal calificado Si: No:
2.8.4 Trabajar de manera conjunta con organismos de CyT Si: No:
2.8.5 Contar con maquinas y equipos tecnolégicamente adecuados Si: No:
2.8.6 Desarrollar y ofrecer productos nuevos para el mercado Si: No:
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2.9 ¢ Cuales son las herramientas y/o maquinarias mas importantes que posee? (enumere y describa brevemente)

2.10 ¢ Considera que las maquinarias y equipos con los que cuenta son:
2.10.1 Obsoletos 2.10.3 Moderno

2.10.2 Antiguos 2.10.4 De avanzada

3. ACTIVIDADES DE INNOVACION.

3.1 ¢ Durante el periodo 2015-2016 su empresa ha realizado alguna de las siguientes actividades en busqueda de Innovacion?

Si: No:

(Entiéndase innovacion a las operaciones cientificas, tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales que tienen por objeto conducir a la
introduccién de nuevo o significativamente mejorado producto, de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de organizacién en las
practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (pero no necesariamente han alcanzado el objetivo)

3.1.1) Investigacion y Desarrollo (1+D) Interna Si: No:

Trabajo creativo realizado en forma sistematica (no ocasional) y no necesariamente de manera formal, con el objetivo de generar un nuevo conocimiento
(cientifico o técnico), de aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o desarrollado por otro. Por ejemplo la creacion de un software se considera
1+D, en tanto implique hacer avances cientificos o tecnoldgicos. La construccion y prueba de un prototipo se considera como 1+D al igual que la
construccion y utilizacién de una planta piloto si su objetivo es aportar nuevas mejoras, adquirir experiencias y/u obtener datos técnicos.

3.1.2) Subcontratacion de 1+D Externa Si: No:

Trabajo creativo, que no se realiza dentro de la empresa o con personal de la empresa, sino que se encarga a un tercero (grupo de investigadores,
institucion o empresa) con el acuerdo de que los resultados del trabajo seran de propiedad, total o parcial, de la empresa contratante. Incluye la
adquisicion de ss. de 1+D de las unidades establecidas en el extranjero de empresas multinacionales.

3.1.3) Adquisicion de Maquinarias y Equipos Si: No:

Se consideran soélo la incorporacién de bienes vinculados a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos o técnicas organizacionales o de
comercializacion. NO incluye el reemplazo de una maquina por otra de similares caracteristicas o una nueva version de un software ya instalado.

3.1.4) Adquisicion de Hardware y Software para innovacion Si: No:

Se consideran s6lo la incorporacién de bienes vinculados a introducir mejoras y/o innovaciones de procesos, productos o técnicas organizacionales o de
comercializacién. NO incluye el reemplazo de una méaquina por otra de similares caracteristicas o una nueva version de un software ya instalado.

3.1.5) Transferencia tecnoldgica Si: No:

Adquisicién de derechos de uso de patentes, inventos no patentados, licencias, marcas, disefos, know-how o asistencia técnica vinculada a introducir
mejoras y/o innovaciones de procesos, productos, técnicas organizacionales o de comercializacion.

3.1.6) Capacitacion para la introduccién de innovaciones Si: No:

Contempla la capacitacion interna o externa del personal, tanto en tecnologias blandas (gestion y administraciéon) como en tecnologias duras (procesos
productivos) orientadas a una innovacion especifica. NO incluye la capacitacion a nuevos trabajadores en métodos, procesos o técnicas ya existentes en
la empresa.




3.1.7) Consultorias Si: No:

Implican todas las contrataciones a terceros externos de servicios cientificos y técnicos relacionados con actividades como: -Ingenieria y Disefio
Industrial: generacion, adaptacion y aplicacién de nuevas técnicas que permitan una mejor articulacion de los esfuerzos de cada area de la empresa / -
Organizacion: todo lo relacionado a como se organiza y articula el trabajo de las distintas &reas de la empresa / - Marketing-Comercializacion: todo lo
relacionado con cdmo la empresa se vincula con sus clientes o con el mercado-distribucién, modalidades de venta, etc.

3.1.8) Diseio industrial e Ingenieria (interna) Si: No:

Actividades realizadas en el interior de la empresa, como por ejemplo: preparaciones técnicas para la produccion y distribucién no incluidas en 1+D,
planos y graficos para la definicién de procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operativas; instalaciéon de maquinaria; ingenieria
industrial; y puesta en marcha de la produccion. Para diferenciarlas de las actividades de I+D puede resultar de utilidad comprobar si se trata de un
nuevo conocimiento o de una forma de solucién técnica. Si la actividad se encuadra en la resoluciéon de un problema técnico, sera considerada dentro de
las actividades de Ingenieria y Disefio Industrial.

Recursos humanos dedicados a la innovacién (SOLO S| RESPONDIO SI A 3.1)

3.2 ¢ Podria indicar quienes han llevado a cabo las actividades de Innovacion realizadas durante el periodo 2015-2016?
3.2.1 Un equipo o area de la empresa (formal o informal)
3.2.2 Los dueios de la empresa
3.2.3 Consultor externo

3.3 ¢ Cuantas personas forman parte del equipo?

3.4 Las personas que integran el equipo,

3.4.1 ;estan abocadas exclusivamente a las actividades de innovacién? Si: No:
3.4.2 ;reparten su tiempo con otras actividades? Si: No:

Resultados obtenidos por los esfuerzos de innovacién (SOLO SI RESPONDIO SI A 3.1)

3.5 Usted menciono haber realizado actividad/es de innovacion durante el periodo 2015-2016, ¢, obtuvo alguno de los siguientes
resultados como consecuencia de estos esfuerzos?

3.5.1 Nuevos productos. Si: No:

Corresponde a la introduccién en el mercado de bienes nuevos en cuanto a sus caracteristicas o al uso al que se destinan. Para su desarrollo pueden
utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimientos o tecnologias ya existentes.

3.5.2 Productos significativamente mejorados. Si: No:

Corresponde cuando en bienes existentes se introducen cambios en los materiales, componentes u otras caracteristicas funcionales o de utilizacién del
producto que hacen que estos tengan un mejor rendimiento. Contempla las modificaciones de disefios que introducen un cambio significativo en las
caracteristicas funcionales (por ejemplo: mayor eficiencia o rapidez).

3.5.3 Nuevos procesos. Si: No:

Corresponde a la introduccién de un nuevo proceso de produccion o de distribucion (logistica de aprovisionamiento de insumos, interna y distribucién de
productos finales). Engloba la introduccién de nuevos equipos, programas informaticos, nuevos procedimientos y técnicas empleadas para la creacion
del producto.

3.5.4 Procesos significativamente mejorados. Si: No:

Corresponde a la introduccién de una mejora en el proceso de produccién o distribucion a través de cambios significativos en las técnicas, los materiales
y/o los programas informaticos.

3.5.5 Innovaciones organizacionales. Si: No:

Corresponde a la introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo y/o las relaciones con otras
empresas o instituciones, las vinculaciones e integraciones con clientes, proveedores y organismos de investigacion.




3.5.6 Innovaciones de comercializacion. Si: No:

Corresponde a la aplicacién de un nuevo método de comercializacién, que la empresa no utilizaba antes, y que implique cambios significativos del disefio

o envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarifa. Estas innovaciones tratan de satisfacer mejor las necesidades de los

consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar de una nueva manera un producto con el fin de aumentar las ventas. La introduccién de nuevos

métodos puede referirse tanto a nuevos productos como a ya existentes; incluye cambios significativos en el disefio del producto; nuevos canales de
ventas y servicios a clientes; entre otras.

3.6 Esa/s innovacion/es fue/ron novedosa/s para:

(A) La empresa (B) El mercado

3.6.1 Nuevos productos.

3.6.2 Productos significativamente mejorados.

3.6.3 Nuevos procesos.

3.6.4 Procesos significativamente mejorados.

3.6.5 Innovaciones organizacionales.

3.6.6 Innovaciones de comercializacion.

3.7 La/s innovacidn/es lograda/s ¢le permitieron ingresar a nuevos mercados? Si: No:

3.8 ¢ Cuales fueron esos nuevos mercados?

4. FINANCIAMIENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y DE INNOVACION

Actividades productivas.

4.1 Durante el periodo 2015-2016, ¢ realiz6 alguna inversion? Si: No:

4.2 ¢ Cual fue el destino de dicha inversion?

4.2.1 Capacitacion del personal
4.2.2 Ampliacion del taller y/o fabrica
4.2.3 Adquisicion de nuevas maquinas y equipos (tecnologia)

4.2.4 Otro. Especificar

Innovaciones (sélo si respondié Sl en 3.1).

4.3 Para llevar adelante las actividades de innovacion ¢ utilizé recursos propios, recurrié a financiamiento externo o ambos?
¢Puede indicar en qué porcentaje?

4.3.1 Recursos propios: Y% 4.3.2 Financiamiento externo a la empresa: Y%

4.4 Del listado de fuentes de financiamiento que se presenta a continuacion: ¢ Las conoce? ¢ Las solicito? ¢ Cual fue el
resultado? (Obtuvo o no el financiamiento)

(A) ¢Las conoce? (B) ¢Las solicito? (C) ¢, Obtuvo financiam?
4.4.1 Banco publico Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.2 Banco privado Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.3 Proveedores Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.4 Clientes Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.5 Organismos publicos
4.4.5.1 FONTAR Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.5.2 FONSOFT Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.5.3 FONARSEC Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.5.4 COFECIT Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.5.5 SEPYME Si: No: Si: No: Si: No:
4.4.5.6 CFI Si: No: Si: No: Si: No:
4.5.5.7 PROV. y/o MUNICIPAL Si: No: Si: No: Si: No:

4.5.6 Otros. Especificar




5. VINCULACION.

5.1 Pensando en el periodo 2015-2016 y mas alla de las operaciones de compra/venta que realiza la empresa para llevar
adelante su actividad, ¢ establecié vinculos con otras firmas o instituciones para alcanzar alguno de los siguientes objetivos?
Si: No:

En caso de ser afirmativa su respuesta, ¢ podria establecer con quién se vincul6?

5.1.1 Objetivo: CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS. Si: No:
5.1.1.1 Otras PyMES locales Si: No:
5.1.1.2 Empresas lideres locales Si: No:
5.1.1.3 Universidades publicas y/o privadas Si: No:
5.1.1.4 Instituciones publicas de Ciencia y Tecnologia Si: No:
5.1.1.5 Camaras empresariales Si: No:
5.1.1.6 Organismos o programas publicos (ejemplo, SEPYME, AGENCIA CYT, INTI) Si: No:
5.1.1.7 CFI Si: No:

5.1.1.8 Otros. Especificar:

5.1.2 Objetivo: INVESTIGACION Y DESARROLLO Si: No:
5.1.2.1 Otras PyMES locales Si: No:
5.1.2.2 Empresas lideres locales Si: No:
5.1.2.3 Universidades publicas y/o privadas Si: No:
5.1.2.4 Instituciones publicas de Ciencia y Tecnologia Si: No:
5.1.2.5 Camaras empresariales Si: No:
5.1.2.6 Organismos o programas publicos (ejemplo, SEPYME, AGENCIA CYT, INTI) Si: No:
5.1.2.7 CFlI Si: No:

5.1.2.8 Otros. Especificar:

5.1.3 Objetivo: INTERCAMBIO TECNOLOGICO Si: No:
5.1.3.1 Otras PyMES locales Si: No:
5.1.3.2 Empresas lideres locales Si: No:
5.1.3.3 Universidades publicas y/o privadas Si: No:
5.1.3.4 Instituciones publicas de Ciencia y Tecnologia Si: No:
5.1.3.5 Camaras empresariales Si: No:
5.1.3.6 Organismos o programas publicos (ejemplo, SEPYME, AGENCIA CYT, INTI) Si: No:
5.1.3.7 CFlI Si: No:

5.1.3.8 Otros. Especificar:

5.1.4 Objetivo: REALIZACION DE PRUEBAS Y ENSAYOS (LABORATORIOS) Si: No:
5.1.4.1 Otras PyMES locales Si: No:
5.1.4.2 Empresas lideres locales Si: No:
5.1.4.3 Universidades publicas y/o privadas Si: No:
5.1.4.4 Instituciones publicas de Ciencia y Tecnologia Si: No:
5.1.4.5 Camaras empresariales Si: No:
5.1.4.6 Organismos o programas publicos (ejemplo, SEPYME, AGENCIA CYT, INTI) Si: No:
5.1.4.7 CFI Si: No:

5.1.4.8 Otros. Especificar:

5.1.5 Objetivo: DESARROLLO O MEJORAS EN PRODUCTOS Y/O PROCESOS Si: No:
5.1.5.1 Otras PyMES locales Si: No:
5.1.5.2 Empresas lideres locales Si: No:
5.1.5.3 Universidades publicas y/o privadas Si: No:
5.1.5.4 Instituciones publicas de Ciencia y Tecnologia Si: No:
5.1.5.5 Camaras empresariales Si: No:
5.1.5.6 Organismos o programas publicos (ejemplo, SEPYME, AGENCIA CYT, INTI) Si: No:
5.1.5.7 CFI Si: No:

5.1.5.8 Otros. Especificar:




5.1.6 Objetivo: GESTION Y/O CERTIFICACION DE CALIDAD Si: No:

5.1.6.1 Otras PyMES locales Si: No:
5.1.6.2 Empresas lideres locales Si: No:
5.1.6.3 Universidades publicas y/o privadas Si: No:
5.1.6.4 Instituciones publicas de Ciencia y Tecnologia Si: No:
5.1.6.5 Camaras empresariales Si: No:
5.1.6.6 Organismos o programas publicos (ejemplo, SEPYME, AGENCIA CYT, INTI) Si: No:
5.1.6.7 CFlI Si: No:

5.1.6.8 Otros. Especificar:

5.2 Dentro del proceso productivo, ¢ ha tenido que recurrir a la tercerizacion de alguna de las actividades que realiza?

5.2.1 Si: 5.2.1.1 ;Cuales?
5.2.1.2 ; Son empresas y/o proveedores locales?
Locales: No locales:

5.2.2 No:

5.3 ¢ Ha generado algun acuerdo de colaboracion (formal o informal) con:
5.3.1 Otras PyMES? Si: No:
5.3.2 Empresas lideres? Si: No:

5.3.3. Otros. Especificar:

5.4 {Conoce ADIMRA? Si: No: 5.4.1 ;Es socio? Si: No:

5.5 ¢ Conoce ADIMER? Si: No: 5.5.1 (Es socio? Si: No:

6. GESTION DEL EMPLEQO Y CAPACITACION.

6.1 ¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa?

6.2 Del total de empleados ¢ Cuantos son familiares?

6.3 ¢ Cuales es el grado de calificacion del mismo?

6.3.1 Personal Jerarquico

Personal de la empresa que cumple con tareas de direccién y planificacién, y tiene jerarquia gerencial o superior. Excluye a los propietarios.

6.3.2 Personal Profesional (produccion Bs. y Ss.)

Personal de la empresa que realiza tareas que requieren de un conocimiento teérico de orden general y especifico acerca de las propiedades de los
objetos e instrumentos de trabajo y de las caracteristicas del proceso de trabajo.

6.3.3 Personal Técnico (produccion Bs. y Ss.)

Personal de la empresa que realiza actividades o acciones que requieren de habilidades manipulativas y de conocimientos tedricos de orden especifico.

6.3.4 Personal Operativo (produccion Bs. y Ss.)

Personal de la empresa que realiza tareas que requieren de habilidades manipulativas, de atencién, rapidez y/o conocimientos previos adquiridos por
experiencia laboral o capacitacion (formal o informal).

6.3.5 Personal sin calificacion (produccion Bs. y Ss.)

Personal de la empresa que realiza tareas que no requieren habilidades ni conocimientos previos y que pueden realizarse mediante una breve
instruccion inicial. (No requiere adiestramiento previo para realizar la tarea). Ej personal limpieza.




6.3.6 Personal Auxiliar

Personal de la empresa cuyas tareas estan vinculadas, especificamente, con la administracién interna y mantenimiento de la empresa (Ej.: Contador,
Administrativos de personal, Personal de seguridad, etc.).

6.4 La empresa, ¢cuenta con un area de gestion de Recursos Humanos?

6.4.1 Si:
6.4.2 No: 6.4.2.1 ; Quién decide sobre la gestion de Recursos Humanos?
6.4.2.1.1 Los duerios, directorio, gerente general
6.4.2.1.2 Los gerentes o jefes de area
6.4.2.1.3 Consultora
6.4.2.1.4 Otros. Especificar

6.5 Durante el afio 2016, ¢ los trabajadores de la empresa han participado en alguna actividad de capacitacion?

No: (PASA A 6.6)
Si:

6.5.1 ¢ Cual fue el tipo de actividad de capacitacion ofrecido?
6.5.1.1 Taller, conferencia informativa, jornada de sensibilizacién
6.5.1.2 Curso de seguridad de la ART
6.5.1.3 Curso de proveedores (sobre temas especificos)

6.5.1.4 Otras (especificar)

6.5.2 ¢ Quién estuvo a cargo de esa/s capacitacion/es?
6.5.2.1 Personal de la empresa
6.5.2.2 Consultoras
6.5.2.3 Instituciones de formacién (publicas)
6.5.2.4 Proveedores
6.5.2.5 ART
6.5.2.6 Sindicato

6.5.2.7 Otras. Especificar:

6.5.3 La capacitacion se realizo a:
6.5.3.1 Todos los trabajadores de la empresa
6.5.3.2 S6lo a un sector de la empresa

6.5.4 Cuantos dias duré:
6.5.5 Cuantas horas por dia:

6.5.6 La capacitacion se realizo:
6.5.6.1 Dentro del horario de trabajo
6.5.6.2 Fuera del horario de trabajo

6.5.7 ¢ Cual fue el tema principal de la capacitacion?
6.5.7.1 Técnica (referida a funciones habituales)
6.5.7.2 Higiene y seguridad
6.5.7.3 Comercializacion
6.5.7.4 Calidad del producto

6.5.7.5 Otro (especificar)

6.6 ¢ Cual es el motivo por el cual no desarrolla actividades de capacitacion a sus empleados?

6.6.1 Falta de presupuesto

6.6.2 Falta o escasez de oferta de cursos de capacitacion adecuados

6.6.3 Falta de interés de los empleados en capacitarse

6.6.4 Falta de tiempo disponible en los empleados dentro del horario de trabajo

6.6.5 La dirigencia de la empresa no considera necesario la capacitacion del personal

FIN DE LA ENCUESTA. jMUCHAS GRACIAS!




