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Capitulo 1: Introduccién
1.1 Planteo del problema

Las pequefas y medianas empresas del sector de la construccion enfrentan multiples
desafios para gestionar de forma eficiente sus costos. No solo operan en un entorno
altamente competitivo, sino también en un contexto econémico caracterizado por la
inflacion constante, la volatilidad de precios y la incertidumbre generalizada. Esta
realidad vuelve complejo estructurar, actualizar y analizar la informacién econdémica y

operativa necesaria para una correcta toma de decisiones.

Segun datos del INDEC y de organismos del sector, los precios de los insumos para la
construccién presentan variaciones constantes y muchas veces impredecibles. Esta
volatilidad se intensifica en materiales clave como hierro, cemento o ladrillos, cuyos
valores pueden cambiar significativamente de un mes a otro. Combinado con plazos de
obra que suelen extenderse por dos o tres afios, este contexto hace especialmente
critica la necesidad de contar con informacién actualizada, flexible y trazable para

estimar y controlar los costos con mayor precision.

En este escenario, muchas pymes aun trabajan con sistemas de costos tradicionales,
disefiados para contextos mas estables y estructuras mas simples. Estos modelos
tienden a asignar los costos de forma genérica o arbitraria, sin reflejar con precisién el
uso real de los recursos. Sumado a esto, las obras generan un volumen de datos enorme
y desordenado —presupuestos, certificaciones, gastos, ajustes de precios, avances de

obra— que pocas veces se sistematiza adecuadamente.

Como resultado, métricas fundamentales como la rentabilidad por proyecto, el costo real
por metro cuadrado o la eficiencia del uso de recursos se vuelven dificiles de calcular
con precision y frecuencia. Esta falta de trazabilidad y estructura no solo limita la
capacidad de analisis, sino que impide a las empresas anticiparse a desvios, corregir

errores a tiempo o planificar con base en informacion solida.

En este contexto, el sistema de costos basado en actividades (ABC) aparece como una
herramienta capaz de aportar orden y claridad. Su aplicacion permitiria identificar con
mayor precision qué actividades consumen recursos, cdmo se distribuyen los costos y
qué tan rentables son realmente los proyectos. Si bien su implementacién implica un
esfuerzo inicial de organizacién y adaptacion, puede transformarse en una ventaja

competitiva concreta para pymes del sector.
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1.2 Objetivos
Objetivo General

Disefiar y proponer un modelo de costos basado en actividades (ABC) aplicable a pymes
del sector de la construcciéon, con el fin de mejorar la trazabilidad de los costos, la

estructuracion de la informacién y la toma de decisiones estratégicas.
Objetivos Especificos

1. Identificar las principales actividades operativas y administrativas que generan
costos en una pyme constructora.

2. Analizar las limitaciones del sistema de costos actualmente utilizado, en relacién
con la volatilidad y dispersién de la informacion.

3. Disefiar un modelo de costeo ABC adaptado al funcionamiento real de la
empresa y al contexto econémico local.

4, Evaluar el impacto potencial del modelo propuesto en el control de costos y en
la gestion por proyecto.

5. Formular recomendaciones practicas para su implementaciéon progresiva en

empresas del sector.
1.3 Justificaciéon

En el sector de la construccién, especialmente en el ambito de las pequefias y medianas
empresas, gestionar los costos con precisidbn se ha vuelto una necesidad para la
supervivencia y el crecimiento. La combinacion de multiples obras en simultaneo,
estructuras operativas dinamicas y un entorno econdmico caracterizado por la inflacion
y la incertidumbre, vuelven especialmente dificil contar con informacién confiable y

actualizada para la toma de decisiones.

A esto se suma la falta de sistemas adecuados para procesar y ordenar la gran cantidad
de datos que se generan en cada proyecto. En muchos casos, los responsables de
costos y direccion no cuentan con una vision clara de la rentabilidad por obra ni del costo

real por metro cuadrado, lo cual limita la capacidad de planificacion, control y mejora.

Frente a esta realidad, el sistema de costos basado en actividades (ABC) ofrece un
enfoque mas realista y funcional. No solo permite asighar los costos con mayor precision
segun el consumo real de recursos, sino que también obliga a repensar la estructura de
datos y procesos internos. De este modo, el modelo ABC no es solo una herramienta
contable, sino un punto de partida para ordenar la informacion, mejorar la trazabilidad y

alinear la gestion operativa con la estrategia.
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La eleccion de este tema responde a la necesidad de generar propuestas aplicables,
que puedan ser utilizadas principalmente por equipos de gerencia y responsables de
toma de decisiones en entornos reales. Esta tesis busca ofrecer una solucién concreta,
escalable y alineada con las problematicas actuales del sector, con la intencién de que

su implementacion tenga impacto mas alla del plano académico.
1.4 Alcances y limitaciones
1.4.1 Alcances

Este trabajo se enfoca en el disefio de un modelo de costos basado en actividades
(ABC) especificamente orientado a pequenas y medianas empresas del sector de la
construccion. La propuesta se desarrollara a partir del analisis de un caso real, lo que
permitira adaptar el modelo a las particularidades operativas y administrativas propias
del sector. El objetivo es que el modelo sea aplicable y escalable a otras pymes

constructoras con estructuras similares.

El estudio se centrara exclusivamente en actividades productivas relacionadas con la
ejecucidon de obras. No se incluyen actividades administrativas o de soporte, ya que el

analisis se limita al ambito operativo de las obras en curso.

Ademas, se considerara el contexto econdémico local, con especial atencién a la
volatilidad de precios, los cambios frecuentes en los costos de insumos y la informalidad

parcial en algunos procesos, elementos que afectan directamente la gestién de costos.
1.4.2 Limitaciones

La principal limitacién de este trabajo radica en su enfoque de caso Unico, lo que puede
restringir la generalizacién de los resultados a otras empresas con estructuras muy
distintas. Si bien no se implementara el modelo completo, se llevara a cabo una prueba
piloto parcial dentro de la empresa seleccionada, que permitira validar los supuestos y

evaluar la aplicabilidad del disefio propuesto.

También se reconoce que el acceso a informacién detallada y confiable puede
representar una dificultad, especialmente en empresas donde los registros contables y
operativos no estan digitalizados o normalizados. Esto podria condicionar el nivel de

profundidad del analisis en algunas areas.
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Capitulo 2: Marco Teérico
2.1 Conceptos fundamentales de costos

Los costos pueden definirse como el conjunto de erogaciones, sacrificios o consumos
de recursos necesarios para la produccién de un bien, la prestacién de un servicio o la
realizacion de una actividad. En términos generales, representan el valor monetario de

los recursos utilizados para alcanzar un objetivo operativo o estratégico.

La contabilidad de costos es una herramienta clave para entender como se generan,
distribuyen y controlan los recursos dentro de una empresa. Su funcién principal es
proporcionar informacién relevante y detallada para apoyar la toma de decisiones, el
control operativo y la planificacién estratégica. En el contexto de una pyme del sector de
la construccion, donde los margenes pueden ser ajustados y los recursos limitados,

contar con un sistema de costos eficiente no es solo deseable, sino necesario.

Los costos se pueden clasificar de distintas formas segun su comportamiento,

naturaleza o funcién:

e Costos directos: Son aquellos que pueden identificarse de manera clara y
precisa con un producto, servicio u obra. En construccion, ejemplos tipicos
incluyen materiales, mano de obra directa y alquiler de maquinaria especifica

para una obra.

e Costos indirectos: Son los que no pueden asociarse directamente a una obra
especifica, como supervision general, administracion, logistica, y mantenimiento

de equipos compartidos.

e Costos fijos y variables: Segun su comportamiento ante cambios en el nivel de
actividad. Los costos fijos no varian (por ejemplo, el alquiler de la oficina central),
mientras que los variables cambian proporcionalmente (como el consumo de

cemento o combustible por obra).

e Costos operativos: Todos los costos relacionados con el funcionamiento habitual

de la empresa, tanto directos como indirectos.

El desafio central no esta solo en registrar los costos, sino en asignharlos correctamente
para saber cuanto en realidad cuesta realizar una obra, cuanto se gana por cada
proyecto, y qué areas consumen mas recursos. En ese sentido, los sistemas
tradicionales —que reparten los costos indirectos de forma general— pierden capacidad

explicativa y operativa.
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2.2 Sistema de costos basado en actividades (ABC)

El sistema de costos basado en actividades (Activity-Based Costing, ABC) surge como
una respuesta a las limitaciones de los métodos tradicionales de asignacion de costos,
especialmente en contextos donde las actividades son multiples, diversas y tienen un
impacto econdémico relevante. A diferencia de los modelos convencionales, que asignan
los costos en base a criterios genéricos, el sistema ABC propone distribuir los costos de

acuerdo con las actividades que los generan.

El ABC no se limita a tareas administrativas o de soporte. En sectores como la
construccion, donde la mayor proporcion del costo proviene de actividades productivas
especificas —mamposteria, revoque, instalaciones, colocaciéon de pisos, pintura,
estructuras, entre otras—, el modelo permite identificar con mayor precision qué tareas
consumen mas recursos y coOmo varia ese consumo segun el tipo de proyecto, la zona,

la escala o el equipo de trabajo involucrado.
El enfoque del ABC se basa en tres etapas clave:

1. Identificacién de actividades relevantes: Se identifican todas las actividades
necesarias para llevar adelante una obra, tanto de ejecucion directa como de
soporte. Por ejemplo: colocacidon de ceramicos, instalacién eléctrica, revoques,

traslado de materiales, preparacion de presupuestos, supervision, etc.

2. Asignacion de costos a actividades: Cada actividad se analiza en términos de
los recursos que demanda (materiales, mano de obra, maquinaria, otro),
agrupando los costos en "centros de actividad" que representen con precisién

los procesos reales.

3. Asignacion de costos a los objetos de costo: Se asignan los costos de las
actividades a cada proyecto u obra utilizando inductores de costo que reflejen la
demanda real (por ejemplo: metros cuadrados colocados, horas-hombre

trabajadas, metros lineales instalados, etc.).

El modelo ABC aporta beneficios significativos en este contexto. Por un lado, permite
estructurar y analizar con mayor precision el costo real de ejecutar una obra, aportando
trazabilidad y claridad en cada etapa del proceso. Por otro, ayuda a detectar
ineficiencias, actividades con alta variabilidad de costos y diferencias en la

productividad.

Ademas, al descomponer los costos por actividad, el modelo no solo permite entender

cuanto cuesta hacer algo, sino también cuestionar como se esta haciendo. Si una tarea
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resulta especialmente costosa, se abre la posibilidad de revisar decisiones técnicas,
como la eleccién de insumos, métodos constructivos o proveedores. Asi, el ABC se
convierte en una herramienta no solo de control, sino también de mejora continua y toma

de decisiones estratégicas basadas en evidencia.
2.3 Particularidades del sector construccion

El sector de la construccion tiene caracteristicas Unicas que lo diferencian claramente
de otros rubros y que impactan de manera directa en la forma en que se deben gestionar
y asignar los costos. En particular, las pequenas y medianas empresas del rubro suelen
operar en contextos inestables, con recursos limitados y con poca estructuracion de la

informacién econémica y operativa.

Una de las principales particularidades es que la mayor parte del costo total de una obra
proviene de las actividades de ejecucidn directa, como mamposteria, revoques,
instalaciones, estructuras, colocacion de pisos, entre otras. Estas tareas consumen
materiales, mano de obra y tiempo de maquinaria, que representan el nuacleo productivo
del negocio. A diferencia de otros sectores donde los costos indirectos o administrativos
tienen mayor peso, en la construccion lo que mas influye en la rentabilidad es como se

llevan a cabo estas tareas en obra.

Otro aspecto central es que cada proyecto es distinto. Aunque se trate de obras
similares, las condiciones técnicas, logisticas, climaticas y humanas varian de forma
significativa. Por eso, el costo real de una misma tarea puede cambiar segun el lugar, el
equipo, los insumos o el disefio especifico de cada obra. Tratar estas actividades como
bloques homogéneos, con costos promedio generales, lleva a errores de calculo y

decisiones mal informadas.

En este tipo de estudios, considerar todas las variables y situaciones hipotéticas no solo
es impractico, sino que puede desviar el foco del objetivo principal. El objetivo del
modelo ABC no es construir un sistema perfecto ni exhaustivo, sino crear una
herramienta que permita mejorar el control de costos a partir de datos mas reales,
ordenados y representativos. Al enfocar el analisis en actividades clave y en variables
que efectivamente influyen en los costos, se pueden detectar desvios relevantes,
comparar rendimientos y tomar decisiones técnicas o estratégicas con mayor

fundamento.

Por ultimo, en un contexto de alta incertidumbre econdémica e inflacion constante, como
el que atraviesa Argentina, contar con una estructura de costos flexible, clara y

actualizable es una ventaja competitiva concreta. El modelo ABC, adaptado a la légica

Pag. 6 de 44



UNL + FACULTAD DE Especializacion en Costos y Gestion Empresarial
CIEMCIAS ECONOMICAS Trabajo Final

y a las restricciones de las pymes del sector, puede convertirse en una herramienta de
gestion que va mas alla del control contable: permite observar, entender y mejorar como

se ejecuta el negocio.
2.4 Pymes y su gestion econémica

Las pequefias y medianas empresas (pymes) representan una parte fundamental del
sistema productivo, especialmente en el sector de la construccidon, donde muchas de las
obras residenciales, comerciales y de infraestructura de menor escala son ejecutadas
por empresas de este tipo. A diferencia de las grandes compaiiias, las pymes suelen
operar con estructuras mas informales, equipos reducidos, y sistemas de gestion menos
desarrollados, lo que presenta desafios particulares en términos de organizacion,

control y toma de decisiones.

Uno de los principales problemas que enfrentan es la falta de informacién estructurada
y actualizada. Muchas decisiones se toman en base a la experiencia, la intuicién o la
urgencia del dia a dia, sin contar con herramientas de analisis que permitan evaluar con
precision el desempefio econdmico de cada proyecto. Esto se agrava en contextos
como el argentino, donde la inflacion, la variabilidad de precios y la escasez de

financiamiento obligan a ajustar permanentemente los presupuestos y margenes.

Ademas, en las pymes es comun que las funciones de direccion, administracion,
compras y control recaigan en pocas personas, lo que genera cuellos de botella y limita
la capacidad de procesar grandes volumenes de informacién. Esto hace que muchos
datos importantes existan —presupuestos, gastos, rendimientos, desvios— pero no

estén sistematizados ni sean aprovechados para mejorar la gestion.

Frente a esta realidad, la implementacién de modelos como el ABC puede ofrecer
beneficios concretos: permite estructurar la informacion en torno a las actividades reales
de la empresa, dar trazabilidad a los costos y facilitar una mirada mas analitica y
estratégica. Si bien su adopcién implica cierto esfuerzo inicial, es posible disefiar una

version simplificada y adaptada a las capacidades reales de una pyme.

En resumen, el desafio no esta solo en tener mas datos, sino en ordenarlos, analizarlos
y convertirlos en decisiones de gestion. El modelo ABC puede ser una forma concreta
de dar ese paso, aportando claridad y foco en un entorno donde el dia a dia tiende a

dominar la planificacion.
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Capitulo 3: Metodologia
3.1 Tipo de estudio

Este trabajo se enmarca en un enfoque aplicado y mixto, con componentes descriptivos,
exploratorios y propositivos. No se limita a describir una situacién existente, sino que
propone una solucion concreta para abordarla a través del disefio de una herramienta
practica: un modelo de costos basado en actividades (ABC) adaptado a la realidad de

una pyme del sector de la construccion.

Desde el punto de vista metodoldgico, se combinaran elementos cuantitativos (analisis
de datos de costos, presupuestos, mediciones, rendimientos) con elementos cualitativos
(entrevistas, observaciones de campo, revision de procesos internos). Esta combinacion
permitira comprender tanto los aspectos numéricos como las dinamicas operativas y

organizativas que influyen en la forma en que hoy se registran y gestionan los costos.

El estudio se desarrollara sobre un caso real, seleccionado por su representatividad y
su disposicién a colaborar con la investigacién. La empresa elegida opera como pyme
dentro del rubro construccién, con varios proyectos activos y un sistema de gestién de
costos tradicional, lo que permite observar las limitaciones actuales y contrastarlas con

la propuesta del modelo ABC.

El enfoque es no experimental, ya que no se intervendra directamente sobre las
variables de la empresa durante el proceso de recoleccion de datos. En cambio, se
trabajara con la informacion existente y se propondra un modelo a partir del analisis de

esa realidad.

En sintesis, el trabajo busca generar una solucién concreta, adaptada y aplicable, que
sirva como punto de partida para que otras pymes del sector puedan mejorar su gestion

de costos con herramientas viables y alineadas a su escala.
3.2 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el desarrollo del modelo de costos propuesto, se utilizara una combinacién de
técnicas de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas, orientadas a capturar tanto
la estructura actual de costos de la empresa como el funcionamiento real de sus

actividades operativas y administrativas.
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a) Entrevistas semiestructuradas
Se realizaran entrevistas con personas clave dentro de la empresa. El objetivo es
comprender cdmo se toman decisiones actualmente, cdbmo se registran los datos

econdmicos y qué dificultades enfrentan en la gestion de costos.

b) Revisién documental

Se analizaran documentos internos de la empresa, como presupuestos de obra, planillas
de seguimiento, certificaciones, 6rdenes de compra, partes diarios, y reportes contables.
Esto permitira identificar las actividades mas frecuentes, los criterios de imputacién de

costos actuales y los puntos donde existe pérdida o distorsién de informacion.

¢) Observacion directa
Se realizaran visitas a obra para observar procesos en ejecucion, flujos de trabajo, roles
de los distintos equipos, y detectar posibles actividades generadoras de costos que no

estén explicitamente registradas.

d) Analisis de datos histéricos

Se recopilaran y procesaran datos de obras finalizadas (o en curso), para analizar
rendimientos, estructuras de costos, tiempos de ejecucién y variaciones entre obras
similares. Esto permitira alimentar la propuesta del modelo ABC con datos reales y

relevantes.

El objetivo de esta etapa no es construir un sistema exhaustivo, sino obtener informacion
suficiente y representativa para disefiar un modelo funcional y adaptable, que refleje la

realidad operativa de una pyme constructora y permita mejorar su gestion.
3.3 Descripcion del caso de estudio

El modelo de costos propuesto en esta tesis sera desarrollado a partir del analisis de
una empresa constructora que opera como pyme dentro del mercado argentino. La
seleccion de este caso responde a criterios de accesibilidad, disposicién para colaborar
con el estudio, y representatividad dentro del segmento: se trata de una empresa con
varios proyectos activos, una estructura organizativa tipica del sector y un sistema de

costos tradicional en uso.

La empresa se dedica principalmente a la construccion de edificios de vivienda, tanto
propios como para terceros, siendo este su foco principal de actividad.
Complementariamente, realiza también obras puntuales como viviendas unifamiliares,
locales comerciales o remodelaciones, segun la demanda y oportunidades del mercado.

Su modelo operativo implica trabajar en simultaneo en distintas ubicaciones, con una
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combinacion de personal propio y subcontratistas, lo que genera complejidades en el

seguimiento de recursos, avances de obra y costos por proyecto.

Actualmente, la empresa registra los costos de manera general, agrupando la
informacién en planillas internas que no siempre reflejan con precision el detalle por
actividad o por etapa de obra. Las decisiones de cotizacién y control se basan
mayormente en experiencias previas, rendimientos estimados y referencias de

mercado, sin una trazabilidad clara entre lo ejecutado y lo presupuestado.

Esta situacion representa una oportunidad concreta para aplicar el sistema ABC, ya que
permite intervenir sobre un contexto operativo real donde existen procesos, datos y
personas involucradas, pero donde aun no se cuenta con un modelo estructurado de
costos por actividad. A través del analisis de este caso, se busca demostrar como una
herramienta relativamente simple, bien adaptada al contexto, puede generar mejoras

tangibles en la gestion econémica de la empresa.
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Capitulo 4: Diagnéstico del sistema actual
4.1 Analisis del sistema de costos vigente

Actualmente, la empresa gestiona sus costos mediante un sistema basado
integramente en planillas de Excel. Si bien existe una organizacion digital basica —una
carpeta por obra que contiene la planimetria, imagenes 3D, el computo y el
presupuesto— el proceso general de control de costos presenta multiples debilidades
estructurales que dificultan tanto la precision del analisis como la capacidad de toma de

decisiones.

Como parte del diagnostico, se realizaron entrevistas con distintos integrantes de la
empresa. Los testimonios obtenidos permiten observar con mayor claridad como se
genera, circula y pierde la informacion dentro del proceso (ver Anexo [). Sus aportes han
sido incorporados en este capitulo para complementar el analisis técnico con

experiencias reales de quienes trabajan con el sistema a diario.

El armado del presupuesto y el cdmputo es realizado por una unica persona del area
técnico-directiva, lo que concentra en un solo actor la carga operativa y el criterio de
estimacion. Esta estimacion se construye a partir de datos teodricos, referencias de libros
0 experiencias pasadas, sin una validacion soélida en base a datos histoéricos propios.
Como sefalod el responsable de presupuesto: “Yo puedo hacer el mejor presupuesto
posible, pero si después no hay control de ejecuciéon ni comparacion con lo real, no sirve

para mejorar. Es como empezar de cero en cada obra”.

Durante la ejecuciéon de la obra, no se cuenta con un mecanismo estructurado que
permita realizar un control cruzado entre lo computado y presupuestado, con lo
efectivamente ejecutado. Aunque se registran consumos reales de materiales, horas de
trabajo y certificaciones de avance por tarea, esos datos no se contrastan con lo previsto
originalmente. Como resumio el jefe de obra: “Lo que se gjecuta y lo que se estimé estan

completamente separados. Son dos mundos distintos”.

Los costos reales provienen del registro de facturas de compras y, aunque podrian
vincularse con los insumos presupuestados, en la practica no existe un seguimiento
activo ni una imputacién automatica o semiautomatica que permita, posteriormente,
analizar desvios o comparar el costo de obras, tareas o insumos entre si. Desde el area
administrativa lo explican asi: “Registramos todas las compras, pero nadie nos dice si

eso estaba previsto o no. Se paga y queda ahi’.
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Tampoco se realiza un analisis post-obra. No se compara lo presupuestado con lo
ejecutado, ni se analiza si los insumos, cantidades o tiempos estimados fueron
acertados. Esto impide capitalizar aprendizajes y repetir buenas decisiones en obras
futuras. La rentabilidad no se mide por obra, sino Unicamente en términos generales.
Como mencion6 el socio director del area técnica: “Hoy cada obra es un volver a

empezar, y eso es muy costoso”.

Estas desconexiones se ven acentuadas por la variacién constante de precios debido a
la inflacion, lo que dificulta aun mas la comparacién entre los valores presupuestados
(histéricos) y los ejecutados (actualizados). A su vez, esta diferencia econdémica se suma
a los desvios en cantidad, que surgen de discrepancias entre lo computado y lo

realmente utilizado en obra.

Ademas, la falta de una definicion clara de roles y responsabilidades dentro de la
empresa, sumado a la inexistencia de una estructura de datos bien organizada, hace
que muchas inconsistencias queden invisibles. No se distingue si las diferencias en
materiales se deben a errores de cdémputo, decisiones técnicas de obra, o variaciones
de precio por proveedor o volumen. Lo mismo sucede con la mano de obra, ya que no
se analiza si las horas estimadas fueron realistas ni si hay diferencias de rendimiento

entre equipos o tareas.

En sintesis, el sistema actual genera datos pero no los convierte en informacién util. Hay
herramientas basicas, pero no hay trazabilidad, ni analisis, ni control estratégico. Esta
situacion representa no solo un riesgo para la rentabilidad, sino una oportunidad
concreta de mejora a través de la implementacion de un modelo de costos mas

ordenado, trazable y adaptable, como el que propone el sistema ABC.
4.2 Identificacién de actividades y costos asociados
4.2 1 Estimacion previa de costos por actividad

La etapa de presupuestacion parte de un computo elaborado a partir de la
documentacioén del proyecto: planos, imagenes 3D y definiciones generales. Las tareas
se clasifican progresivamente en rubros, tareas generales y subtareas detalladas, lo que
permite tener una base légica para descomponer el proyecto en actividades.
Actualmente, esta clasificacion esta en proceso de estandarizacién, pero aun no se

utiliza de forma plena ni sistematica en todas las obras.

Definidas las tareas especificas del proyecto, se estiman los insumos necesarios —

materiales, mano de obra, equipamiento— en funcién de rendimientos teéricos o de
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experiencias pasadas, sin una validacion sélida en base a datos histéricos propios. Esto
genera una brecha importante entre lo previsto y lo que realmente se ejecuta, ya que
los valores utilizados no siempre contemplan ciertas condiciones habituales en obra,
como modificaciones de disefio durante la ejecucién, interferencias entre rubros que
requieren ajustes no previstos, roturas accidentales por trabajos simultaneos o
condiciones climaticas, y limitaciones en la disponibilidad o calificacion de la mano de

obra, entre otros.

Ademas, la determinacion de los costos asociados a esos insumos se realiza a partir de
una lista interna de precios, que contiene mas de 600 items y se actualiza solo cuando
es estrictamente necesario. Esto implica que los presupuestos muchas veces se
elaboran con precios desactualizados, lo que distorsiona el analisis econdémico desde el
inicio. Segun el responsable de computo y presupuesto: “Muchas veces
presupuestamos con precios de hace varios meses. En el contexto actual eso ya no

sirve”.

No se realiza, al momento de presupuestar, una revisidén sistematica de insumos
omitidos o redundantes. La empresa reconoce que muchas veces se ejecutan tareas
con insumos que no fueron contemplados inicialmente, y que esas decisiones no se
retroalimentan hacia el presupuesto original ni se documentan como oportunidades de

mejora.

En resumen, la estimacién previa es parcial y poco precisa: carece de trazabilidad, de
conexidn con datos reales, y de un control cruzado entre lo presupuestado y lo que se

termina comprando y ejecutando en obra.
4.2.2 Registro y asignacion de costos reales

Durante la ejecucion de la obra, la empresa registra los consumos reales a partir de las
facturas de compras, 6rdenes de pago, planillas internas y certificaciones de avance.
Sin embargo, estos datos no estan estructurados ni vinculados a las actividades

identificadas previamente en el presupuesto.

Las compras se imputan a la obra en general, sin discriminar a qué tarea o subtarea
corresponden, o al menos no siempre utilizando la misma nomenclatura, lo que dificulta
su trazabilidad posterior. Tampoco se registra si los insumos adquiridos estaban o no
contemplados en el computo inicial. De este modo, no es posible analizar si los desvios
de costo se deben a errores en el cdmputo, a cambios de precios, a sobre ejecucion o

a decisiones técnicas durante la obra.
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El area administrativa enfrenta esta situacidon con limitaciones similares. Segun
explicaron: “Tenemos facturas, sabemos lo que se pago, pero no hay nadie que lo
compare con lo que se habia estimado. Es informacion suelta”. Este tipo de desconexion
vuelve invisible buena parte de los desvios, y dificulta cualquier intento por mejorar la

calidad del presupuesto o entender el comportamiento real de los costos.

Lo mismo ocurre con la mano de obra: se registran las horas trabajadas o los pagos
realizados, pero no se cruzan con lo estimado previamente ni se evaluan los
rendimientos reales. No existe una estructura que permita detectar si un equipo esta
rindiendo mas o menos de lo esperado, o si hay tareas que constantemente superan el

presupuesto original.

Como consecuencia, no se generan métricas por proyecto ni por actividad. La
rentabilidad se mide de forma global, sin desagregar por obra. No se calcula de forma

rutinaria el costo real por metro cuadrado, ni se identifican tareas con desvios.

En definitiva, hay una desconexién total entre la estimacion y la ejecucién. El flujo de
informacién es unidireccional (del presupuesto hacia la obra), pero no hay
retroalimentacién que permita ajustar los criterios, mejorar las previsiones o aprender
de lo ya ejecutado. Esta falta de integracion entre el presupuesto y la ejecucion, sumada
a la ausencia de un sistema que vincule costos reales con actividades concretas,
representa una debilidad central que el modelo ABC busca resolver: estructurar, asignar

y analizar los costos en funcién de lo que realmente se hace y se gasta.
4.3 Deteccion de debilidades del sistema actual

A partir del relevamiento realizado, se identificaron una serie de debilidades
estructurales en el sistema actual de gestién de costos, que afectan tanto la precision
de los presupuestos como la capacidad de analisis y control durante la ejecucién. Estas
debilidades no se deben a la falta de informacion, sino a la ausencia de un método

sistematico para organizar, cruzar y utilizar los datos disponibles.

a) Débil trazabilidad entre planificacidon y ejecucion

La principal debilidad es la desconexion entre 1o que se planifica y lo que se ejecuta.
Aunque existen registros de compras, horas trabajadas y avances de obra, estos no se
cruzan con el presupuesto original ni con las tareas definidas. Esto impide detectar
desvios, analizar rendimientos o ajustar criterios de estimacién. El flujo de informacion

es unidireccional, sin retroalimentacion.
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b) Presupuestos construidos sobre bases poco confiables

Los presupuestos se arman en base a rendimientos teéricos o referencias generales,
sin validar con datos histéricos propios. La lista de insumos utilizada para asignar costos
esta desactualizada en muchos casos, y la frecuencia de actualizacién es baja. Esto
genera calculos que no reflejan ni los precios reales ni las cantidades efectivas que se

terminan utilizando.

c) Falta de imputacién de costos por actividad

Los costos reales se cargan a nivel de obra, pero no se asocian con actividades
especificas. Esto es especialmente critico en las tareas de ejecucion directa (como
revoques, instalaciones, pisos, etc.), donde se concentra la mayor parte del
presupuesto. No poder asignar el costo a la actividad que lo genera impide saber con

claridad qué tareas son eficientes y cuales no.

d) No se controla la precisién del computo ni la ejecucion posterior

No existe un proceso formal de analisis post-obra. No se compara lo presupuestado con
lo ejecutado, ni se analiza si los insumos, cantidades o tiempos estimados fueron
acertados. Esto impide capitalizar aprendizajes y repetir buenas decisiones en obras

futuras.

e) Ausencia de indicadores por proyecto o por actividad
La rentabilidad solo se mide de forma global, sin desagregar por obra ni por tarea.
Tampoco se calculan métricas simples como el costo real por metro cuadrado, los

desvios por actividad, o el impacto de la inflacién en cada componente del costo.

f) Estructura de roles difusa y dependencia de una sola persona

La elaboracién del presupuesto, el control de compras y la gestién de costos recaen en
una sola persona, lo que genera cuellos de botella y riesgos operativos. Ademas, la falta
de procesos claros hace que la calidad de la informaciéon dependa mas de la experiencia

individual que del sistema en si.

Estas debilidades configuran un escenario donde se produce una gran cantidad de
informacién, pero sin una estructura que permita transformarla en conocimiento util para
la gestion. Esto no solo afecta la rentabilidad actual de los proyectos, sino que también
limita la posibilidad de aprender de la experiencia, ajustar decisiones y mejorar de forma

continua.

En este contexto, el modelo de costos basado en actividades (ABC) no se presenta
como una solucidn total ni definitiva, sino como una herramienta clave para empezar a

ordenar el sistema, vincular datos dispersos y construir una légica mas sélida de
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asignacion de costos. Como resumio el director técnico: “Lo que necesitamos es algo

que se adapte a lo que realmente podemos hacer’.
4.4 Observacion del proceso real y analisis de un caso concreto

Ademas del diagnéstico general construido a partir del relevamiento interno y las
entrevistas, se realizé también una observacién directa del funcionamiento real tanto en
obra como en oficina. Esta instancia permitié visualizar con mayor precisién cémo circula

—o0 no circula— la informacién en la practica.

Durante el trabajo de campo se hizo un seguimiento del proceso de gestion de una obra
en curso, prestando atencién a cémo fluye la informacién operativa, técnica y econémica
desde que se planifica hasta que se ejecuta y registra. Esta observacion incluyé
intercambios con los actores involucrados (oficina técnica, obra, compras vy
administracion, direccion) y una revisidn directa de los documentos, sistemas y canales

de comunicacion utilizados.

Lo observado confirma que la empresa genera una gran cantidad de informacion
relevante para el analisis de costos. computos, presupuestos, pedidos de materiales,
partes diarios, facturas, érdenes de compra, certificados de avance, entre otros. Sin
embargo, esa informaciéon no circula de manera integrada, ni responde a un proceso
estructurado de ida y vuelta entre areas. Lo que se detecta es un flujo lineal y
fragmentado, con poca retroalimentacion entre las decisiones que se toman en una

etapa y los datos que se generan en otra.
El recorrido tipico de la informacion puede describirse en las siguientes etapas:

1. Coémputo y presupuesto
o Lo realiza una sola persona.
o Usa una lista de precios interna no siempre actualizada.
o Se carga en Excel y se guarda en una carpeta por obra.

o No se comparte con otras areas mas que como archivo cerrado.

2. Inicio y avance de obra
o La obra comunica necesidades por WhatsApp o planillas.
o Se emiten pedidos informales de materiales o servicios.
o Los avances se registran en partes diarios, pero no se vinculan al

presupuesto.

3. Compras y administracion

o Se recibe el pedido y se gestiona con proveedores.
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o Se carga la factura y se imputa el gasto a la obra en general, o al menos
no siempre utilizando la misma nomenclatura.

o No se verifica si el gasto corresponde a una actividad presupuestada.

4. Cierrey control (no formalizado)
o No hay analisis estructurado post-obra.
o No se mide rentabilidad por proyecto ni se ajusta la base de datos.

o Los errores se repiten, las decisiones no se documentan.

Este flujo pone en evidencia los principales puntos ciegos del sistema actual: las
compras no siempre se cruzan con el presupuesto, los avances de obra no se analizan
en relacion a lo estimado, y la informaciéon generada en cada proyecto rara vez se
capitaliza para mejorar los siguientes. Si bien cada area cumple su funcion operativa, el
sistema en su conjunto no esta disefiado para generar aprendizaje, corregir desvios a
tiempo ni anticiparse a errores repetidos. La informacién circula, pero queda

fragmentada, sin convertirse en una herramienta real para la toma de decisiones.

En particular, durante la observacion de una de las obras —un edificio de
departamentos— se detectaron situaciones concretas que reflejan con claridad varios

de los problemas de gestion previamente analizados.

Por ejemplo, se ejecutaron trabajos de mamposteria cuya duracion y consumo de
materiales fueron muy superiores a lo previsto. Sin embargo, no se realizé un analisis
posterior que permitiera identificar si el problema fue de estimacion, de rendimiento o de
método constructivo. La unica evidencia fue el aumento del gasto final, sin una

explicacién técnica documentada.

También se registraron compras de materiales que no estaban contemplados en el
computo original. Algunos de ellos respondieron a errores de estimacion, otros a
decisiones tomadas en obra por practicidad o urgencia. Ninguno de estos casos fue

revisado ni documentado como ajuste para futuros proyectos.

Lo mas critico es que esta informacién no solo no fue usada para mejorar la obra en
curso, sino que tampoco se sistematizé para evitar repetir los mismos desvios en
proyectos posteriores. Las planillas quedaron guardadas, los datos no fueron
integrados, y el conocimiento generado en la practica no se transformé en aprendizaje

organizacional.

Este caso confirma que el problema no es la falta de datos, sino la ausencia de un

sistema que los integre, los analice y los convierta en herramientas utiles de gestion.
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Capitulo 5: Propuesta del modelo ABC
5.1 Fundamentos del modelo ABC

El modelo de costos basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés: Activity-
Based Costing) surge como una evolucion frente a los sistemas tradicionales de
contabilidad de costos, especialmente en contextos donde los costos indirectos y la
complejidad operativa dificultan una asignacion precisa de recursos. A diferencia de los
modelos clasicos, que suelen distribuir los costos indirectos en funcién de criterios
generales —como porcentajes fijos 0 volumenes de produccién—, el ABC se basa en
identificar actividades especificas que consumen recursos, y luego asignar esos costos

a los productos o servicios en funcién de su participacion real en dichas actividades.

La logica central del ABC es sencilla: los productos o servicios no consumen
directamente los recursos, sino que lo hacen a través de actividades. Por eso, si se logra
identificar con claridad cuales son las actividades que se realizan y qué insumos utilizan
(materiales, mano de obra y equipamiento), se puede construir una estructura de costos

mucho mas precisa, trazable y util para la toma de decisiones.
Este enfoque resulta especialmente valioso en empresas donde:

e Hay una alta proporcién de costos indirectos o de estructura.
e Las tareas son diversas y los consumos varian segun cada proyecto.

e Se necesita informacion confiable para presupuestar, planificar o controlar.

La construccion —y en particular, las pymes del sector— relinen estas condiciones. Las
obras presentan una enorme variedad de actividades con consumos de recursos muy
diferentes entre si, tanto en tipo como en cantidad. Ademas, los costos varian
constantemente por factores como inflacion, cambios de disefio, ajustes técnicos e
imprevistos en la ejecucién. En este contexto, asignar los costos de forma genérica o
estatica —como ocurre hoy— no permite analizar con precisién la rentabilidad real de

cada tarea, proyecto o decision técnica.

Implementar un modelo ABC permitiria, en este caso, ordenar los datos que ya se
generan, vincularlos con las actividades que realmente consumen recursos y construir
una base soélida para presupuestar con mayor precision, controlar desvios y tomar
decisiones informadas. A diferencia de una simple reestructuracion contable, se trata de
un cambio metodolégico que puede transformar la manera en que se entiende y

gestiona la obra desde adentro.
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5.2 Aplicacion del modelo ABC a la empresa

La implementacion del modelo ABC en una empresa constructora requiere adaptar sus
principios generales a la dinamica especifica de obra. En este tipo de organizaciones,
los proyectos presentan una gran variedad de actividades, cada una con consumos de
recursos muy distintos en tipo, cantidad y ritmo. Por eso, el primer paso del enfoque

ABC consiste en identificar esas actividades de manera estructurada y medible.

En el caso analizado, el modelo ABC se propone como una forma de reorganizar y
sistematizar la informacién que ya se genera —computos, presupuestos, compras,
partes diarios, avances de obra—, y vincularla con las tareas reales que consumen
recursos. La clave esta en que los costos no se asignen genéricamente a “la obra” como
un todo, sino que puedan asociarse a actividades especificas que tengan sentido

operativo y econémico.

Cada actividad debe contar con un inductor de costo, es decir, un factor que explique
cdmo se consumen los recursos en esa tarea. Por ejemplo, para actividades de
colocacion, el inductor puede ser los metros cuadrados ejecutados; para tareas de
excavacion, el volumen en metros cubicos; para servicios contratados por tiempo, los
dias de uso o las horas trabajadas. La eleccion del inductor adecuado es fundamental

para lograr una asignacioén realista y comparable entre proyectos.

Una correcta aplicacion del modelo ABC también permite incorporar al analisis ciertos
costos que hoy son tratados como “gastos generales” de la obra —como contenedores,
bafios quimicos, herramientas de uso comun, entre otros—, pero que podrian asignarse
de forma mas precisa segun criterios objetivos como duracién de obra, superficie

afectada o numero de frentes activos.

La siguiente seccion detalla como se propone llevar adelante esta implementacién en la
empresa, incluyendo la definicién de actividades, la eleccion de inductores y los pasos

necesarios para integrar el modelo al proceso actual de gestion.
5.3 Metodologia propuesta para su implementacién

La implementacion del modelo ABC en la empresa requiere no solo adaptar sus
conceptos generales al sector, sino también disefiar una metodologia realista, escalable
y alineada con los recursos actuales. Para ello, se propone una estrategia por etapas,
que permite ordenar la informacién existente, incorporar nuevas practicas gradualmente

y construir un sistema que sea util y sostenible en el tiempo.
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a) Definicién de estructura de actividades

Como punto de partida, se desarrollé una propuesta especifica de clasificacion de
actividades que organiza el proceso de obra en tres niveles: rubros, tareas y subtareas.
Esta estructura permite descomponer el proyecto en unidades claras, repetibles y con
sentido operativo, lo cual es fundamental para la légica del modelo ABC. Cada subtarea
representa una actividad concreta que consume recursos y puede tener asignado un

inductor de costo.

A continuacion, se presenta un recorte representativo de algunas actividades tipicas de
obra incluidas en el modelo, junto con la unidad de medida e inductor de costo
correspondiente. Esta relacion permite establecer un criterio uniforme para la imputacion

de costos indirectos a través del sistema ABC:

Actividad (Subtarea) Inductor de Costo Unidad
Revoques Gruesos Superficie gjecutada m?
Cubierta de Chapa Superficie ejecutada  m?

Contrapisos de Hormigon Armado Volumen ejecutado m?

Excavacion Superficie instalada  ml
Zocalos PVC Superficie instalada  ml
Aberturas de Aluminio Item ejecutado gl
Planimetria Calculo Estructural Item ejecutado gl

Esta estructura de clasificacién por subtareas no existia previamente en la empresa de
forma estandarizada. Fue desarrollada especificamente para dar soporte a la
implementacién del modelo ABC y constituye un componente central para unificar

criterios de medicion, control y carga de datos entre las distintas areas operativas.

A diferencia de otros conceptos de gestibn mas genéricos, esta segmentacién se
construyé con una légica orientada a la asignacion de costos basada en actividades
reales, considerando magnitudes fisicas medibles y criterios técnicos reconocibles por

quienes intervienen en la obra.

En etapas posteriores, se prevé complementar esta estructura con definiciones

operativas mas detalladas, parametros de rendimiento estimado y referencias de costos
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actualizados, lo cual permitira refinar el analisis y aumentar la trazabilidad entre lo

proyectado y lo ejecutado.

La clasificacion completa desarrollada para este modelo —que incluye el detalle de
rubros, tareas, subtareas y sus respectivas unidades de medida— se presenta en el
Anexo |l. Esta estructura constituye la base operativa del modelo ABC y, aplicada de
forma consistente, permitira asignar costos con mayor precisién, mejorar el control

durante la ejecucion y generar informacion util para comparar obras entre si.
b) Recoleccién y organizacién de la informacion necesaria

La implementacion del modelo ABC requiere una base sélida de datos para que la
asignacién de costos sea representativa y util. En funcién del diagnéstico realizado y del
trabajo de ordenamiento interno ya iniciado por la empresa, se avanzb con una
reorganizacién clave: la definicidén unificada de rubros, tareas y subtareas, compartida
con todas las areas para estandarizar la nomenclatura en presupuestos, seguimiento de

obra, administracion y compras.

A partir de esta base, se definieron dos niveles de trabajo:

e El computo y presupuesto se elaboraran con el maximo nivel de detalle: por
subtarea, utilizando la unidad de medida correspondiente.

o El seguimiento de cantidades ejecutadas en obra también se registrara a nivel
de subtarea, lo que permitird conocer avances reales y compararlos con lo
previsto.

e Sin embargo, para la asignacion inicial de costos reales (materiales, mano de
obra, insumos operativos), se trabajara a nivel de tareas. Este enfoque
intermedio es mas viable para una etapa piloto y permite obtener informacién util
sin exigir un nivel de precisidon que hoy no es posible alcanzar con la estructura

y dindmica operativa actual.

La decisibn de empezar por tareas responde a una limitacion concreta: muchos
materiales se acopian en obra y se usan de forma compartida entre varias subtareas.
Por ejemplo, un pallet de cemento puede ser consumido por distintas tareas sin que
quede registro especifico. Lo mismo ocurre con la mano de obra, que hoy se liquida por

quincena e identifica solo la obra, sin distinguir tareas.

Por eso, en esta etapa se propone trabajar con un esquema mixto: registrar los avances
de obra al nivel mas detallado —subtareas—, mientras que los consumos reales de
materiales y las horas de mano de obra se imputaran inicialmente a nivel de tareas. A

partir del porcentaje de avance registrado y los insumos previstos para cada tarea, sera
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posible estimar cuanto se deberia haber consumido y contrastarlo con los valores reales.
Esto permitira identificar desvios relevantes, ajustar los rendimientos utilizados y

mejorar la calidad de los presupuestos en futuras obras.

En paralelo, se trabajara también en la mejora de las planillas de carga de datos,
incluyendo criterios para imputar ciertos costos generales de obra (como bafios
quimicos, contenedores, consumos de ferreteria, etc.) que no siempre pueden asociarse
directamente a una tarea especifica. En esos casos, se propone tratarlos como costos
operativos comunes de la obra, y distribuirlos entre las tareas o sectores segun criterios

objetivos, como la duracion del proyecto o la superficie involucrada.

Este esquema mixto —detalle maximo en planificacién, imputacion inicial simplificada
en ejecucion— permite implementar el modelo de forma gradual, con resultados utiles
desde el principio, y sin bloquear el trabajo por falta de datos perfectos. A medida que
se afiance el sistema, sera posible avanzar hacia la imputacién por subtarea también en

los registros econémicos.
c¢) Disefo y prueba piloto del modelo

Como parte del proceso de validacion del modelo propuesto, se planificé la realizacion
de una prueba piloto en una obra real de la empresa. El objetivo de esta etapa es doble:
por un lado, verificar la aplicabilidad del modelo ABC en el contexto operativo actual; por
otro, detectar dificultades concretas en la implementacion, ajustar criterios y validar

supuestos antes de escalarlo al resto de los proyectos.

La obra elegida para la prueba piloto se encuentra en ejecucién y presenta
caracteristicas adecuadas para este tipo de testeo: alcance controlado, cronograma
activo y disponibilidad de informacién. Sobre ella se aplicara la estructura desarrollada
de rubros, tareas y subtareas, trabajando con los dos niveles de registro definidos en el

apartado anterior.

El computo y presupuesto seran elaborados utilizando la nueva nomenclatura, lo que
permitira asociar cada tarea a su unidad de medida e inductor de costo correspondiente.
También se organizara el seguimiento de avances fisicos por subtarea, mediante
planillas especificas para que el equipo de obra pueda registrar el porcentaje real de

ejecuciéon de cada actividad.

En paralelo, se trabajara con el area administrativa para ajustar las planillas de registro
de compras y horas de personal, con el objetivo de imputarlas, en esta primera instancia,

a nivel de tarea. Si bien no se contara inicialmente con un sistema automatizado para
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estos cruces, se disefiaran herramientas intermedias —planillas compartidas con

criterios unificados— que permitan vincular insumos y rendimientos con lo previsto.

La prueba piloto también cumple un rol clave en la capacitacion informal de los equipos.
A través del uso cotidiano de esta nueva estructura, cada sector comienza a
familiarizarse con la logica de imputacion por actividad y la necesidad de registrar

informacidén de manera mas sistematica y comparable.
Se espera que esta etapa sirva para:

o Detectar tareas que requieren mayor precision en su definicion o unidad de
medida.

o Identificar problemas en la carga o lectura de datos reales.

e Evaluar la facilidad de uso de las planillas y su grado de adopcién real.

e Comparar el costo real por tarea con lo estimado, y revisar los rendimientos

aplicados.

Los aprendizajes que surjan de esta prueba serviran para ajustar tanto el disefio del
modelo como la forma de trabajo entre areas, antes de implementar el sistema de forma
completa. Ademas, permitira establecer una linea base para comparar obras futuras,
construir indicadores propios y comenzar a generar conocimiento acumulado, algo que

hoy no sucede.
d) Integracién con los procesos actuales y herramientas posibles

Uno de los factores clave para que el modelo ABC funcione en la practica es su
integracidn con los procesos y herramientas que la empresa ya utiliza. En este sentido,
el objetivo no es generar un sistema paralelo, sino lograr que el modelo se apoye sobre
las rutinas existentes, con los ajustes minimos necesarios para hacerlo operativo y

sostenible.

Actualmente, gran parte de la informacién relevante ya se genera dentro de la empresa:
cdmputos, presupuestos, partes diarios, planillas de compras y registros de horas. Sin
embargo, esos datos se encuentran dispersos, en formatos no estandarizados y sin una
estructura comun que permita integrarlos. EI modelo ABC, mas que requerir nuevas

herramientas, necesita ordenar y conectar esa informacion bajo una légica compartida.

En esta etapa, se propone trabajar con herramientas que ya maneja el personal,

especialmente planillas de Excel, pero optimizadas para el modelo:

e Planillas de cdmputo con codificacion por tarea y subtarea.
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e Registros de avance vinculados directamente a las unidades de medida de cada
subtarea.

e Planillas de carga de materiales y horas imputadas a nivel de tarea.

e Consolidadores automaticos que permitan calcular costos acumulados por tarea

y compararlos con lo estimado.

Si bien a futuro podria considerarse el desarrollo de un sistema propio o la incorporacion
de un software especifico de gestién de costos, el modelo fue disefiado para funcionar
inicialmente sin esa condicién. La prioridad es que los equipos puedan adoptar la l6gica

del modelo y trabajar con ella de forma practica.

Ademas, se identificaron algunos procesos que requieren ajustes para facilitar la

implementacion:

e Homogeneizacion de nombres y codigos entre areas (obra, compras,
administracion).

e Asignaciéon de responsables por tipo de carga (quién registra avances, quién
imputa costos, quién revisa).

e Criterios comunes de imputacién para costos compartidos o generales.

e Rutinas minimas de cierre parcial, por ejemplo al final de cada mes o etapa, para

consolidar y revisar la informacién cargada.

Estos cambios no requieren una reestructuracién profunda, pero si una mejora en la
coordinacién entre sectores y una légica mas orientada al analisis de datos. La
implementacion del modelo ABC representa también una oportunidad para ordenar
procesos dispersos, construir una base comun de trabajo y fortalecer la integracion entre

areas.

En este marco, se plantea que la implementacion del modelo no implica solo un ajuste
técnico, sino también un cambio organizacional. Para asegurar la calidad y trazabilidad
de la informacion registrada, se propone definir de manera explicita las
responsabilidades de cada area involucrada. Esta asighacién de roles permitira que la
carga de datos sea consistente, que los desvios puedan detectarse oportunamente y

que el sistema se consolide como una herramienta efectiva para la toma de decisiones.
La propuesta especifica de distribucién de roles y tareas se detalla en el Anexo Ill.
e) Etapas sugeridas para la implementacién

Dado el alcance de los cambios propuestos y la necesidad de involucrar a multiples

areas, se sugiere evitar una implementacion total e inmediata del modelo. En su lugar,
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se propone avanzar por etapas, de manera gradual y controlada, permitiendo ajustar los
procesos, validar resultados y consolidar una logica de trabajo antes de escalar el

sistema a toda la organizacion.

A continuacion, se detallan las etapas sugeridas para llevar adelante el proceso de forma

ordenada y sostenible:

1. Estandarizacion de estructura de actividades
Formalizar la clasificacién de rubros, tareas y subtareas, asegurando que todas
las areas la adopten como referencia comun en computos, presupuestos y

seguimiento.

2. Disefio de planillas unificadas
Crear o adaptar planillas de Excel para registrar avances fisicos, consumos de

materiales y horas de trabajo, con codificacién alineada al modelo ABC.

3. Capacitacion operativa por area
Explicar a cada sector qué debe registrar, como imputar cada dato y por qué es

importante mantener consistencia en los criterios de carga.

4. Inicio de prueba piloto
Aplicar el modelo en una obra real, registrando avances por subtarea e
imputando costos a nivel de tarea. Evaluar resultados, detectar errores y ajustar

criterios.

5. Consolidacion y ajustes
Revisar la experiencia del piloto, mejorar planillas, corregir nomenclaturas y

adaptar procesos antes de extender el modelo a nuevas obras.

6. Escalado del modelo y revisién periédica
Implementar el modelo en todas las obras nuevas. Establecer rutinas de control

mensual o por etapa, y generar reportes periddicos por tarea y proyecto.

Este enfoque gradual permite que el modelo se adapte al ritmo operativo de la empresa,
sin generar fricciones ni sobrecargar areas que hoy ya tienen funciones criticas. Al
mismo tiempo, garantiza que la implementacion tenga continuidad, que los resultados

puedan medirse y que el sistema se consolide como herramienta real de gestion.

Pag. 25 de 44



UNL + FACULTAD DE Especializacion en Costos y Gestion Empresarial
CIEMCIAS ECONOMICAS Trabajo Final

Capitulo 6: Evaluacion de la aplicabilidad
6.1 Resultados preliminares de la prueba piloto

La prueba piloto de implementacion del modelo ABC en una obra real permitié validar
muchos de los supuestos iniciales, identificar ventajas concretas del enfoque y detectar

dificultades practicas que deberan ser ajustadas en futuras etapas.

En cuanto a la asignacién de costos, se logré imputar de manera razonable los costos
de los insumos a las tareas correspondientes, contrastando luego los valores estimados
con los valores reales. Esta comparacion permiti6 medir desvios por tarea, aunque
surgié una dificultad importante: en un contexto de alta inflacion, los costos reales de
materiales y servicios tienden a perder comparabilidad directa respecto de los valores
historicos presupuestados. Esto afecta particularmente el analisis de los desvios
econoémicos, que se vuelven mas complejos de interpretar en relacion a los desvios de

cantidades fisicas, mucho mas estables.

Frente a este problema, se identificd la necesidad de definir metodologias especificas
que permitan corregir o aislar parcialmente el efecto de la inflacidén en los analisis
futuros. Para ello, se realizd una clasificacion de los insumos utilizados segun su
naturaleza: materiales, mano de obra o equipamiento. A partir de esa segmentacion, se
analizaron diferentes fuentes y curvas de precios historicas, evaluando su
comportamiento en el tiempo con el objetivo de identificar indices adecuados para la

actualizacién periédica de los valores base.

Luego de comparar distintas alternativas, se optd por utilizar los indicadores publicados
mensualmente por la revista CIFRAS, debido a su cobertura especifica del sector de la
construccion y su actualizacion constante. Esta estrategia permitira aplicar criterios de
ajuste diferenciados por tipo de insumo, manteniendo la coherencia del analisis y
facilitando la comparabilidad entre periodos. Estos ajustes metodoldgicos seran
fundamentales para que el modelo ABC pueda generar informacion realmente util y

confiable en contextos econdmicos de alta volatilidad.

Respecto del control de avances fisicos, la nueva estructura detallada de subtareas
demostré ser muy util para obtener un panorama mas preciso del estado real de obra.
Sin embargo, el mayor nivel de detalle también increment6 la carga operativa de los
controles en campo. Actualmente, los registros se realizan mediante planillas de Excel,

pero se identifico la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas especificas —
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como aplicaciones moviles— que permitan optimizar y simplificar el relevamiento diario

o semanal.

En relacion a los consumos y rendimientos, se detectaron desvios significativos,
especialmente en el desempefo de la mano de obra dentro de las tareas de ejecucion.
Las diferencias entre lo previsto y lo realmente ejecutado fueron importantes, revelando
que dentro de una tarea existen numerosos tiempos improductivos no contemplados
inicialmente: preparacién de insumos, traslado de materiales a altura, tiempos de

espera, entre otros factores.

Respecto de la adaptacion de los sectores internos, la respuesta fue dispar. El area
técnica (oficina técnica y obra) mostré mayor flexibilidad para incorporar la nueva légica
de trabajo, mientras que el area administrativa-contable presenté mas resistencia,
principalmente por los cambios que implica en los flujos de carga y registro de datos.
Esto confirma que, ademas del cambio técnico, sera necesario trabajar sobre el cambio

organizacional y cultural de la empresa.
6.2 Visualizacion de indicadores a través de dashboard en Power Bl

Como parte de la implementacion del modelo ABC propuesto en esta tesis, se desarrolld
un dashboard inicial en Power Bl con el objetivo de comenzar a estructurar y visualizar
la informacion de obra de forma integrada, visual y comprensible para los equipos de
gestion. Esta herramienta representa una primera version operativa orientada a la
exploracién de datos y al analisis global del presupuesto y el avance de obra, sentando

las bases para su futura ampliacion.

El tablero fue construido a partir de la estructura de rubros, tareas y subtareas definidas
en el modelo, integrando las unidades de medida y los inductores de costo establecidos.
En esta etapa inicial, el enfoque se centra en la consolidacion y visualizacion de
informacién general, sin contemplar aun el calculo automatico de desvios entre lo

planificado y lo ejecutado.
Entre los indicadores actualmente disponibles, se destacan:

e Presupuesto total actualizado en pesos y délares.

e Costo por metro cuadrado.

e Distribucién de costos por tipo de recurso.

e Incidencia por rubro, tarea, subtarea e insumo.

e Avance fisico general y avance segun horas-hombre.

o Participacion relativa de cada rubro en el total de horas de trabajo acumuladas.
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El tablero se alimenta de bases de datos estructuradas a partir de las planillas operativas
propuestas en este modelo y puede actualizarse en funcién del avance real de obra.
Aunque se encuentra en una etapa inicial, su implementacion constituye un avance
significativo en términos de digitalizacién de procesos, trazabilidad de costos y acceso
a la informacién en tiempo real, abriendo nuevas posibilidades para la profesionalizacion

del seguimiento de proyectos.

Una muestra representativa del tablero se presenta en el Anexo IV. Los datos incluidos
han sido modificados parcialmente con el objetivo de resguardar la confidencialidad de

la informacion original de la empresa.
6.3 Principales aprendizajes y oportunidades de mejora
La experiencia de la prueba piloto dej6 en claro varios aprendizajes relevantes:

e El modelo ABC es aplicable a obras reales de la empresa, con adaptaciones
operativas razonables.

e La estandarizaciéon de tareas y subtareas mejora la calidad de la informacion,
pero requiere herramientas mas agiles para su gestion diaria.

e La falta de productividad oculta dentro de tareas supuestamente "simples" es
mas alta de lo que se suponia, lo cual valida la necesidad de medir y analizar
con mayor precision.

e La adopcidén del modelo varia entre areas: la adaptaciéon requiere no solo
capacitacion técnica, sino también acompafiamiento en el cambio de habitos de
trabajo.

e El control de costos en entornos inflacionarios exige nuevas metodologias para
que los desvios econdmicos sean interpretables y comparables.

e Se evidencié la necesidad de definir formalmente roles y responsabilidades en
el proceso de registro y consolidaciéon de informacion de costos. Una estructura
de responsabilidades claras es fundamental para asegurar la trazabilidad de los

datos y facilitar el analisis posterior.

Estos aprendizajes permitiran fortalecer el modelo antes de su implementaciéon
generalizada y definen una hoja de ruta para seguir mejorando los procesos internos

dentro de la empresa.
6.4 Consideraciones finales

La implementacién del modelo ABC representa una oportunidad concreta para mejorar

de manera significativa la gestién de costos en pymes del sector de la construccién. Su
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aplicacion no solo permite visualizar de forma mas precisa donde se generan los
principales consumos de recursos, sino que también habilita a repensar procesos

internos, identificar ineficiencias ocultas y profesionalizar la toma de decisiones.

Si bien el modelo no elimina la volatilidad externa —como la inflacién o los cambios de
precios de mercado—, si permite construir una légica interna de costos mucho mas
robusta, flexible y trazable. En contextos de alta incertidumbre, contar con informacién
precisa y estructurada puede marcar la diferencia entre gestionar de manera reactiva o

de manera estratégica.

La experiencia piloto confirma que la implementacion progresiva es el camino adecuado:
empezar por tareas, ajustar procesos, fortalecer registros, y luego escalar a niveles de
mayor detalle. Con el tiempo, el sistema puede convertirse no solo en una herramienta
de control, sino también en una fuente de aprendizaje continuo, mejorando la eficiencia

y la rentabilidad de los proyectos.
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Capitulo 7: Conclusiones
7.1 Sintesis de los hallazgos

A lo largo del desarrollo de esta tesis se analiz6 la problematica de la gestidon de costos
en pymes del sector de la construccion, en un contexto caracterizado por alta volatilidad
econdmica, informalidad operativa y limitada trazabilidad de la informacion. El
diagnéstico del sistema actual revel6 multiples debilidades, entre ellas: la desconexion
entre planificacion y ejecucion, la ausencia de control cruzado de costos, la falta de

imputacion precisa por actividad y la escasa sistematizacién de aprendizajes post-obra.

Ante este panorama, se propuso el disefio de un modelo de costos basado en
actividades (ABC), adaptado a la dinamica real de las pymes del sector. El modelo fue
estructurado en etapas, incorporando herramientas existentes (como planillas Excel), y
promoviendo un cambio metodolégico progresivo. La prueba piloto validé su
aplicabilidad, permiti6 medir desvios, mejorar la estandarizacion y detectar

oportunidades de mejora en productividad y registro de datos.
7.2 Respuesta al objetivo general

El objetivo general de esta tesis fue "disefiar y proponer un modelo de costos basado
en actividades (ABC) aplicable a pymes del sector de la construccién, con el fin de
mejorar la trazabilidad de los costos, la estructuraciéon de la informaciéon y la toma de

decisiones estratégicas".

Los resultados obtenidos permiten afirmar que este objetivo ha sido alcanzado. La
propuesta desarrollada se ajusta a las capacidades reales de las pymes del rubro,
contribuye a una asighacién mas precisa de los costos y genera las condiciones

necesarias para una gestion mas analitica, con foco en la mejora continua.
7.3 Aportes del trabajo

e Se presenta una estructura de actividades (rubro—tarea—subtarea) inédita para
la empresa estudiada, con criterios de imputacién claros y replicables.

e Se disefid un esquema de implementacién progresiva viable para empresas con
recursos limitados.

e Se aportd una herramienta concreta de gestion que puede ser adaptada a otros
contextos similares del sector.

e Se identificaron nuevas metodologias para enfrentar el impacto de la inflacién en

los analisis de costos.
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7.4 Lineas futuras de trabajo

e Profundizar en la automatizacion del sistema mediante herramientas digitales
que simplifiquen el registro y analisis de datos (apps moviles, software de gestion
de obra).

e Incorporar indicadores de productividad, rentabilidad y eficiencia comparables
entre proyectos.

e Evaluar el impacto econédmico del modelo ABC luego de su implementacion
completa en la empresa.

e Desarrollar capacitaciones internas orientadas a fortalecer la cultura de gestion

basada en datos.

El modelo ABC, tal como fue disefiado en esta tesis, representa un avance significativo
en la profesionalizacion de la gestion de costos en pymes de construccion. Su
implementacién no sélo mejora el control econémico, sino que genera las condiciones

para tomar decisiones mas informadas, estratégicas y sostenibles en el tiempo.
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Anexo I: Entrevistas internas y testimonios técnicos

Este anexo reune los testimonios obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas
realizadas a los principales actores del proceso operativo y administrativo de la empresa
constructora seleccionada. El objetivo fue identificar percepciones, experiencias y
dificultades relacionadas con la gestién de costos y el uso de informacion econémica y

técnica durante las distintas etapas de un proyecto.

Las entrevistas fueron realizadas durante el desarrollo del trabajo de campo, como parte
del diagndstico inicial que fundamenta la propuesta del modelo ABC. Se incluyeron

preguntas orientadas a conocer:

e La forma actual de presupuestar y registrar costos.

o La disponibilidad y uso de datos historicos.

e La trazabilidad entre planificacion y ejecucion.

e La percepcién sobre roles, responsabilidades y herramientas actuales.

e La predisposicién frente a cambios en el sistema de gestién.

A continuacién se presenta una sintesis organizada por perfil, destacando fragmentos

representativos de cada entrevista.
Entrevista N°1 — Responsable de Computo y Presupuesto

Encargado de elaborar los computos y presupuestos de todas las obras. Define
rendimientos, cantidades de insumos, tiempos estimados y costos unitarios. Su trabajo

es la base sobre la cual se arman las licitaciones, contratos y cronogramas.
1. ¢, Como se elabora actualmente un presupuesto para una obra nueva?

Generalmente partimos de los planos y de un modelo 3D si esta disponible. El computo
lo hago en Excel, a partir de una estructura de rubros y tareas que fui armando con el
tiempo. Se cargan las cantidades estimadas y los insumos asociados segun
rendimiento. Lo complejo es que no siempre tenemos una base sélida, muchas veces
usamos datos de otras obras o referencias de manuales, que sabemos que no siempre

aplican.
2. ;Qué tan actualizados estan los precios de insumos cuando presupuestas?

Es un problema. Tenemos una lista de precios interna, pero se actualiza de forma
manual y no con la frecuencia que necesitariamos. A veces presupuestamos con precios
de hace varios meses, y en el contexto actual eso ya no sirve. Después, durante la obra,

los precios son otros y ahi empiezan los desvios.
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3. ¢ Qué grado de detalle se maneja en el presupuesto?

Bastante, pero hasta cierto punto. Tenemos rubros, tareas y subtareas en algunos
casos, pero no siempre estan estandarizados. Y muchas veces hay actividades que no
sabemos bien cémo descomponer, o insumos que usamos pero no estan asociados
directamente a una tarea. Entonces se arma una estructura, pero no siempre refleja

cdmo se ejecuta la obra en la realidad.
4. ; El presupuesto contempla los costos reales de ejecucion? 4 Se contrastan?

En teoria si, pero en la practica no. El presupuesto es algo que se hace al principio, y
después rara vez se vuelve a revisar. No tenemos un sistema que nos permita comparar
lo estimado con lo que realmente se compré o ejecutd. Hay un desfase total entre una

cosay la otra.
5. ¢ Qué pasa cuando se compran insumos que no estaban en el cémputo?

Pasa seguido. A veces por omisiones, otras porque cambio algo en el proyecto o porque
la obra resolvié de otra manera. Pero eso queda como un ajuste informal. Nadie vuelve
al presupuesto para corregirlo. Se resuelve en el momento, pero no aprendemos de eso

para el proximo proyecto.
6. ¢, Cual es el principal problema que encontras en el proceso actual?

La desconexion. Yo puedo hacer el mejor presupuesto posible, pero si después no hay
control de ejecucién ni comparacion con lo real, no sirve para mejorar. Es como empezar
de cero en cada obra. Se repiten los mismos errores y no hay forma de medir si lo que

hicimos estuvo bien o mal.
7. ¢ Qué cambiarias si pudieras mejorar el sistema?

Primero, una base de insumos bien actualizada. Segundo, una forma de cruzar datos
reales con lo que presupuestamos. Y tercero, que haya mas de una persona involucrada

en este proceso. Hoy depende demasiado de mi y eso no es sostenible.
Entrevista N°2 — Jefe de Obra

Supervisa la ejecucién de los trabajos en campo. Coordina equipos, controla avances,
resuelve problemas técnicos y operativos. Tiene contacto directo con los
subcontratistas, proveedores y cuadrillas, y es quien mas conoce la realidad del dia a

dia en obra.

1. ¢, Como se organiza el seguimiento de tareas en obra?
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Trabajamos con planillas y partes diarios donde anotamos el avance por rubro y algunas
observaciones. También usamos grupos de WhatsApp para coordinaciones rapidas.
Hay una planificacion general, pero muchas veces se ajusta sobre la marcha segun lo

que va pasando en obra.
2. i, Se usan esos registros para cruzarlos con el presupuesto?

No, la verdad que no. Se hacen para tener una idea del avance, pero nadie los vincula
con lo que se presupuestd. Lo que se ejecuta y lo que se estimd estan completamente

separados. Son dos mundos distintos.
3. ¢ Qué pasa cuando se necesita algo que no estaba previsto?

Es bastante comun. A veces surge un item nuevo, o hay que cambiar una forma
constructiva. Lo resolvemos, pedimos el material o lo gestionamos, pero no se vuelve al
presupuesto a ajustar. Se hace y se sigue. Eso después genera diferencias de costos,

pero no se documentan con claridad.
4. ; Se miden los rendimientos reales de mano de obra?

No de forma sistematica. A veces uno lo tiene en la cabeza, sabés que “esto te lleva tres
dias con dos personas”, pero no hay una base de datos de rendimientos. Ni siquiera se

cargan las horas contra una tarea especifica. Seria util, pero no esta armado asi.
5. ¢ Qué herramientas usan para gestionar lo que pasa en obra?

Basicamente Excel, partes diarios impresos o digitales, y mucho por WhatsApp. Cada
jefe tiene su forma. Hay cierto orden, pero no hay un sistema que unifique ni que cruce

lo que se hace con los costos reales.
6. ¢ Qué problemas genera esta forma de trabajar?

El principal problema es que no hay un control real en tiempo presente. Si se gasta mas
de lo previsto, recién se detecta cuando el gasto ya esta hecho. Ademas, los errores
tienden a repetirse: si un cdmputo estuvo mal o algo se subestimo, nadie lo corrige para
futuros proyectos. Y como no hay un sistema unico, cada obra termina manejandose a

su manera, segun la persona que esté a cargo.
7. ¢ Qué mejorarias si se pudiera implementar un sistema?

Un sistema que vincule el avance de obra con el presupuesto y los costos. Que no sea
solo una planilla, sino algo que te muestre si vas bien, si te estas pasando, y por qué.

Eso ayudaria a tomar decisiones antes, no después.
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Entrevista N°3 — Encargado de Compras y Administracion

Gestiona la compra de materiales y servicios, coordina proveedores, solicita
cotizaciones y registra facturas. También lleva el control contable de los gastos e
ingresos de la empresa, carga los pagos y archiva documentacion. Es el nexo entre lo

que se compra y lo que se registra.
1. ¢ Como se decide qué insumos comprar y cuando?

En general los pedidos vienen desde la obra. A veces nos dan una lista con lo que falta,
otras veces hay urgencias y se resuelve por WhatsApp. Nosotros buscamos el mejor
precio posible entre los proveedores habituales y, si el monto es razonable, se compra.

No hay un proceso estandarizado con control cruzado.
2. ¢, Se verifica si lo que se compra estaba presupuestado?

No, y eso es un tema. Nosotros registramos las compras, cargamos las facturas, pero
no tenemos acceso al presupuesto. Nadie nos dice si eso estaba previsto, si se esta

gastando de mas, o si es un item nuevo. Se compra, se paga y queda ahi.
3. ¢ Cémo se registran los gastos?

En una planilla y en el sistema contable. Tenemos todo ordenado por obra, pero los
gastos se cargan como totales, no vinculados a una tarea especifica. Si se comproé

cemento, no sabemos si fue para la losa, para la mamposteria o para un arreglo puntual.

4. ;Hay algun mecanismo de control cruzado entre lo que se compré y lo que se

ejecuto?

No, salvo que alguien lo revise manualmente, cosa que no suele pasar. Tenemos
facturas, sabemos lo que se pago, pero no hay nadie que lo compare con lo que se

habia estimado en el presupuesto o con el avance real.
5. ¢ Se actualizan periédicamente los precios de los insumos?

Cuando hay tiempo o cuando se vuelve critico. Por lo general se usan listas de precios
que se actualizan solo cuando explota todo. Si no, se siguen usando valores viejos. Eso
hace que muchas veces el presupuesto arranque con precios que ya no tienen nada

que ver.

6. ¢, Qué pasa con los insumos que se compran pero no estaban en el presupuesto?
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Se compran igual. Se registran como un gasto de la obra, pero no se analiza si se
deberia haber previsto. Eso queda como un “desvio normal’, pero no se aprende de eso

para las proximas veces.
7. ¢ Qué necesitarian para mejorar la gestion desde su area?

Que los presupuestos estén integrados con las compras. Que sepamos si lo que se esta
pidiendo ya estaba considerado o es algo nuevo. Y que haya alguien que revise los
desvios, porque si no siempre se repiten. También seria util tener un sistema mas agil

para actualizar los precios.
Entrevista N°4 — Socio Director

Responsable de la direccion general de la empresa, con foco técnico. Participa en
decisiones estratégicas, asignacion de recursos, analisis de resultados y validacion de
presupuestos. Tiene una vision integral del negocio, aunque no interviene en cada

detalle operativo.
1. ¢, Cual considera que es la principal dificultad para controlar los costos en la empresa?

El mayor problema es que la informacién esta, pero no esta conectada. Cada area hace
su parte: se arma un presupuesto, se registra la ejecucion, se pagan facturas, pero no

hay un sistema que permita unir todo eso y analizar si lo que hacemos es rentable o no.
2. ;,Como se mide actualmente la rentabilidad de los proyectos?

No se mide por proyecto. Sabemos si a la empresa en general le va bien o mal, pero no
tenemos métricas claras por obra. Podemos intuir que una obra salié mejor o peor, pero

no hay datos que lo confirmen.

3. ¢ Qué nivel de control tiene la empresa sobre los desvios entre lo presupuestado y lo

ejecutado?

Bajo. Si una obra gasta mas de lo estimado, lo sabemos después, cuando ya pasé. No
hay alertas, ni reportes por actividad, ni seguimiento durante la ejecucién. Es como

manejar sin tablero.
4. ; Por qué cree que no se ha resuelto aun este problema?

Por falta de tiempo, por priorizar la urgencia diaria y porque nunca se terminé de armar
un sistema. Cada vez que intentamos ordenar algo, aparece una obra nueva o un
problema urgente, y se vuelve a postergar.

5. ¢ Se han intentado implementar herramientas o procesos mas formales?
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Si, lo intentamos varias veces, pero nunca logramos que se sostuvieran. A veces porque
eran muy complicadas, otras porque requerian cargar demasiada informacion. Lo que

necesitamos es algo que se adapte a lo que realmente podemos hacer.

6. ¢ Qué impacto cree que tendria contar con un sistema mas integrado de gestion de

costos?

Enorme. Podriamos presupuestar mejor, anticiparnos a los problemas, tomar decisiones
mas rapido. Y sobre todo, aprender de lo que ya hicimos. Hoy cada obra es un volver a

empezar, y eso es muy costoso.
7. ¢ Qué espera de una herramienta como la que se propone en esta tesis?

Que sea aplicable, que nos ayude a ordenar lo que ya tenemos, y que no dependa de
una sola persona para funcionar. Si eso se logra, creo que podriamos mejorar mucho

nuestra forma de trabajar sin cambiar todo de golpe.
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Anexo lI: Estructura de actividades - rubros, tareas y subtareas

La estructura de actividades desarrollada para la implementaciéon del modelo ABC se
basa en la légica operativa de una obra de vivienda tipo, desagregando el proceso en
niveles jerarquicos: rubros, tareas y subtareas. Esta clasificacidn permite una

imputacion mas precisa de costos y una mejor trazabilidad en los registros.

Cada subtarea se vincula con una unidad de medida especifica, que funciona como
inductor de costo para su asignacion y analisis. La estandarizacién de esta estructura
es clave para comparar obras, detectar desvios y retroalimentar el sistema de

presupuestacion.

En la pagina siguiente se presenta una tabla representativa con ejemplos de cada nivel.

Pag. 39 de 44



UHNL - FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

Especializacion en Costos y Gestion Empresarial

Trabajo Final

Rubro
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ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ESTRUCTURA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
.ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
ALBANILERIA
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
TERMINACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
INSTALACIONES
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
.EQUIPAMIENTO

. EQUIPAMIENTO

. GESTION Y DOCUMENTACION
. GESTION Y DOCUMENTACION
. GESTION Y DOCUMENTACION
. GESTION Y DOCUMENTACION

Tarea

Trabajos preliminares

Trabajos preliminares

Trabajos preliminares

Trabajos preliminares

Trabajos preliminares
Movimientos de Tierra
Movimientos de Tierra

Estructura de HA

Estructura de HA

Estructura de HA

Estructura de HA

Estructura de HA

Estructura de HA

Estructura de HA

Estructura de HA

Contrapisos y Carpetas
Contrapisos y Carpetas
Impermeables

Mamposterias

Mamposterias

Mamposterias

Mamposterias

Mamposterias

Revoques

Revoques

Revoques

Revoques

Cubierta

Cubierta

Cubierta

Solados

Solados

Solados

Solados

Solados

Solados

Solados

Solados

Pinturas y Terminaciones
Pinturas y Terminaciones
Pinturas y Terminaciones
Pinturas y Terminaciones
Revestimientos

Revestimientos

Revestimientos

Revestimientos

Cielorrasos

Cielorrasos

Cielorrasos

Cielorrasos

Cielorrasos

Carpinterias de Aluminio y Madera
Carpinterias de Aluminio y Madera
Carpinterias de Aluminio y Madera
Carpinterias de Aluminio y Madera
Carpinterias de Aluminio y Madera
Carpinterias de Aluminio y Madera
Agua Fria y Caliente

Agua Fria y Caliente

Cloaca

Cloaca

Gas

Gas

Pluvial

Pluvial

Electricidad y Sefiales Debiles
Electricidad y Sefiales Debiles
Electricidad y Sefiales Debiles
Electricidad y Sefiales Debiles
Extincion de Incendio
Termomecanica

Aire Acondicionado

Aire Acondicionado

Artefactos y Griferias

Artefactos y Griferias

Artefactos y Griferias

Artefactos y Griferias

Artefactos y Griferias

Artefactos y Griferias
Electromecanica

Herreria

Mobiliario y Decoracion
Mobiliario y Decoracion
Procedimientos y Cumplimientos
Procedimientos y Cumplimientos
Procedimientos y Cumplimientos
Procedimientos y Cumplimientos

Subtarea

Limpieza del Terreno

Replanteo General

Cerco de Obra

Obrador y Pafioles

Demolicion

Nivelacion y Compactacion
Excavacion

Losas

Cabezales y Vigas de Fundacion
Pilotes

Tabiques

Vigas

Columnas

Escaleras

Encofrados y Bandejas de Proteccion
Contrapisos RDC

Contrapisos HA

Capa Aisladora

Ladrillos Ceramicos 12 cm
Ladrillos Ceramicos 18 cm
Ladrillos Ceramicos 8 cm

Ladrillos Comunes

Tabiques 10 cm

Revoques 3 en 1

Revoques Impermeables
Revoques Gruesos

Revoques 2 en 1

Cubierta de Chapa

Aislacion Termica y Acustica
Cenefas y Babetas

Zocalos PVC

Solados Porcelanato Tipo A (Estar, Cocina, Comedor, Dormitorio, Balcon)
Solados Porcelanato Tipo C (Palieres, Locales Comerciales)
Solados Porcelanato Tipo D (Hall Ingreso)
Zocalos Porcelanato Tipo A (Balcon)
Veredas

Solados Porcelanato Tipo B (Bafio)
Zocalos Porcelanato Tipo C (Palieres)
Pintura Latex Interior Cielorrasos
Pintura Latex Interior Muros

Pintura Latex Exterior Muros
Pintura Latex Exterior Cielorrasos
Revestimientos Placas de Yeso
Revestimientos Porcelanato Tipo B (Barios)
Revestimientos Ladrillos Refractarios
Revestimientos Yeso Monocapa
Bufias | Molduras

Emplacado Cielorrasos Interiores
Estructura Cielorrasos Interiores
Emplacado Cielorrasos Exteriores
Estructura Cielorrasos Exteriores
Barandas

Anclajes

Premarcos

Aberturas de Aluminio

Puertas Contra Incendio

Puertas Placa

Cafieria IA - Interior UF

Carieria IA - Montante

Cafieria IC - Interior UF

Carieria IC - Montante

Cafieria IG - Interior UF

Carieria IG - Montante

Caiieria IP - Canaletas y Bajadas
Carieria IP - Montante

Cableado I[E - Interior UF

Cableado [E - Montante

Carieria IE - Interior UF

Cafieria [E - Montante

Carieria [EI - Montante

Cafieria IT - Interior UF

Cafieria IAA - Desaglies

Cafieria IAA - Preinstalacion
Artefactos lluminacion

Artefactos Sefiales Debiles
Artefactos Extincion de Incendio
Artefactos Loza Sanitaria
Artefactos Termomecanica
Griferias y Accesorios

Rampa y Ascensores

General Herreria

Mobiliario

Senaletica y Decoracion

Estudio de Suelo

Factibilidades, Servicios y Seguros
Planimetria Arquitectura
Planimetria Calculo Estructural

Unidad

Inductor de Costo
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Longitud ejecutada
ftem ejecutado
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
ftem ejecutado
Volumen ejecutado
Volumen ejecutado
Longitud ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Volumen ejecutado
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Longitud ejecutada
Longitud ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Longitud ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Longitud ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Longitud ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Superficie ejecutada
Longitud ejecutada
ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

item ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado

ftem ejecutado
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Anexo lll: Distribucion de roles y responsabilidades

Este anexo detalla los roles operativos clave en la implementacién del modelo ABC,

especificando funciones asociadas a cada perfil segun los procesos observados en el

caso de estudio. La claridad en la asignacion de tareas es fundamental para garantizar

la trazabilidad de los datos, la integracién entre areas y la sostenibilidad del modelo

propuesto.

1. Direccién Técnica

Rol principal: Supervision general y validacion estratégica.

Responsabilidades:

Validar la estructura de rubros, tareas y subtareas.

Aprobar criterios de imputacion de costos y actualizacién de rendimientos.
Monitorear avances generales del modelo y resultados econémicos.
Coordinar revisiones periddicas de desempeio econdmico por obra.

Acompafar decisiones sobre ajustes técnicos y correctivos.

2. Oficina Técnica

Rol principal: Disefio y planificacion técnica.

Responsabilidades:

Elaborar cémputos y presupuestos por subtarea con unidades de medida
definidas.

Mantener actualizada la base de rendimientos y precios estimados.

Colaborar en la definicidn de inductores de costo y estructura de actividades.
Asegurar consistencia entre documentacion técnica, presupuesto y planillas de
seguimiento.

Participar en capacitaciones sobre el uso de la nomenclatura ABC.

3. Jefatura de Obra

Rol principal: Ejecucion fisica y carga de avances.

Responsabilidades:

Registrar avances fisicos de tareas a nivel de subtarea.

Detectar y comunicar desvios operativos o diferencias con lo presupuestado.
Coordinar tareas con capataces, subcontratistas y otros responsables técnicos.
Relevar necesidades de insumos segun planificacion.

Documentar modificaciones en obra que impacten en costos o tareas.
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4. Administracion

Rol principal: Imputacion y consolidacion econémica.

Responsabilidades:

Cargar facturas, pagos y horas de personal vinculados a cada obra.
Asignar costos por tarea (y en etapas futuras, por subtarea).
Organizar remitos, registros y legajos con codificacion ABC.
Conciliar datos contables con los registros técnicos de obra.

Generar reportes mensuales de desvios y acumulados por obra y tarea.

5. Compras

Rol principal: Abastecimiento y soporte operativo.

Responsabilidades:

Gestionar pedidos de materiales segun requerimientos por tarea.
Verificar que las solicitudes correspondan a subtareas presupuestadas.
Coordinar entregas y remitos con trazabilidad por obra.

Actualizar periédicamente los precios reales utilizados en presupuestos.

Colaborar con administracion en la imputacion de costos por tarea.

6. Coordinador/a ABC (rol propuesto)

Rol principal: Integracion del modelo y gestion del cambio.

Responsabilidades:

Consolidar la informacion fisica y econémica por tarea y obra.
Coordinar entre sectores la aplicaciéon del modelo ABC.

Disefiar y mantener actualizadas las planillas compartidas.
Capacitar a los equipos en el uso del sistema y nomenclatura.
Detectar errores recurrentes y proponer ajustes de forma continua.

Generar reportes periddicos comparando estimaciones y resultados reales.
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Anexo IV: Muestra del dashboard de seguimiento (Power Bl)

Como parte de la aplicacién operativa del modelo ABC desarrollado en esta tesis, se
diseAd un dashboard inicial en Power Bl con el objetivo de comenzar a visualizar y

estructurar la informacién de obra de manera ordenada, accesible y util para la gestion.

Este tablero representa una primera version funcional, que se alimenta de los datos
clasificados por rubros, tareas y subtareas segun el modelo ABC, integrando los costos
consolidados y el avance fisico de obra. Si bien no contempla aun el calculo automatico
de desvios entre lo planificado y lo ejecutado, constituye una base sélida sobre la cual

se podran incorporar nuevas funcionalidades en el corto plazo.

Este tablero inicial es, por tanto, una herramienta de alto valor estratégico que permite
capitalizar la estructura desarrollada en esta tesis, mejorar el acceso a la informacion, y
sentar las bases para una futura gestiéon integrada de costos, rendimientos y avances

en tiempo real.
Objetivos del dashboard inicial

e Presentar informacion econdmica y fisica estructurada por rubro y familia de
recursos.

e Visualizar los indicadores de avance fisico y de consumo horario de forma
centralizada.

e Identificar, de forma grafica y tabulada, las tareas, subtareas e insumos con
mayor incidencia sobre el presupuesto total.

e Servir como punto de partida para construir un sistema de gestién visual y

trazable.
Indicadores actualmente disponibles en el tablero

e Presupuesto actualizado total (en pesos y en doélares).

e Costo por metro cuadrado.

e Distribucion por tipo de recurso (materiales, mano de obra, equipamiento).
e Incidencia por rubro (concepto).

e Tareas y subtareas con mayor participacion en el total de costos.

e Insumos de mayor peso relativo.

e Avance fisico acumulado por rubro.

e Avance acumulado segun horas-hombre.

e Incidencia horaria de cada tarea y horas totales consumidas.
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KPI sugeridos para futuras versiones del dashboard

A partir de esta version inicial, el tablero puede evolucionar hacia un sistema de control

mucho mas potente, incorporando indicadores clave como:

e Desvio econdmico por tarea: diferencia entre el costo real y el costo
presupuestado.

e Desvio fisico: comparacion entre el avance real y el avance proyectado por
subtarea.

e Desvio en consumo de horas-hombre: respecto del rendimiento teorico.

e Costo acumulado vs. avance acumulado (curva S cruzada).

e Evolucién de costos por semana o por mes.

e Analisis por responsable o equipo asighado.

e Alertas automaticas por sobrecostos o tareas criticas.

e Indicadores de productividad especificos (m? por jornada, m? por equipo, etc.).

e KPIs por frente de trabajo o por ubicacién.

e Trazabilidad de compras y entregas por subtarea.

e Tasa de avance financiero vs. fisico.
Visualizaciones incluidas en esta version

A continuacién se presentan capturas de pantalla que ilustran el estado actual del
dashboard desarrollado. Las visualizaciones fueron generadas a partir de una base de
datos real, pero los valores han sido modificados parcialmente con fines ilustrativos, a

fin de preservar la confidencialidad de la informacion sensible de la empresa.

o Figura 1 — Vista general del proyecto y distribucién de costos.
e Figura 2 — Tabla por rubros y recursos (desplegable).
e Figura 3 — Indicadores de avance fisico y horas-hombre.

e Figura 4 — Tabla de horas totales consumidas por rubro (desplegable).
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Presupuesto actualizado Incidencia por familia Incidencia por concepto

April 2025
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MATERIALES MANO DE OBRA EQUIPAMIENTO Total

. ESTRUCTURA $661.243.178  $359.552.583  $42.954.422 $1.063.750.183
. ALBANILERIA $194.874.154  $197.650.657 $392.524.810
. TERMINACIONES $654.072.775 $405.411.214 $1.059.483.989
. INSTALACIONES $150.683.151  $197.576.994 $348.260.146
. EQUIPAMIENTO $499.876.331 $59.452.408 $559.328.739
. GESTION Y DOCUMENTACION $213.127.978 $6.308.838 $219.436.816

B ®

Obra

®

Prueba Piloto

B 83

Total $2.160.749.589 $1.432.771.834  $49.263.260 $3.642.784.683

Todos los costos
detallados incluyen
IVA.




Avance

o 75,19 %

Prueba Piloto
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Avance por tarea Incidencia de la Avance segun
tarea en horas  horas obra

»

E3)

1. ESTRUCTURA 100,00 % 29,48 % 100,00 %
2. ALBANILERIA 93,82 % 16,21 % 89,50 %
3. TERMINACIONES 72,09 % 33,24 % 60,98 %
4. INSTALACIONES 92,28 % 16,20 % 94,28 %
5. EQUIPAMIENTO 30,95 % 4,87 % 38,11 %
Total 75,19 % 100,00 % 81,38 %

0 ® 5

Avance segun horas hombre

81,38 %

Detalle de avance segun horas hombre

1. ESTRUCTURA 100,00 %

4. INSTALACIO... 94,28 %
2. ALBANILERIA 89,50 %
3. TERMINACIO... 60,98 %

5. EQUIPAMIEN...

Todos los costos
detallados incluyen
IVA.




Rubro Avance por tarea Incidencia de la tarea en horas Avance segun horas obra Horas_Totales

1. ESTRUCTURA 100,00 % 29,48 % 100,00 % 33.279,84
Obra 2. ALBANILERIA 93,82 % 16,21 % 89,50 % 18.294,35
3. TERMINACIONES 72,09 % 33,24 % 60,98 % 37.524,47
4. INSTALACIONES 92,28 % 16,20 % 94,28 % 18.287,53
5. EQUIPAMIENTO 30,95 % 4,87 % 38,11 % 5.502,86
Total 75,19 % 100,00 % 81,38 % 112.889,05

Prueba Piloto

Todos los costos
detallados incluyen
IVA.




