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Resumen

Este estudio se centra en las trayectorias laborales de mujeres con funciones directivas en
carceles de varones y mujeres de Santa Fe. Esta tesis tiene como encuadre conceptual los
aportes de Sykes y Clemmer sobre las privaciones que produce el encarcelamiento y el
proceso de prisionizacion en el que participan agentes penitenciarios/as, quienes en esas
interacciones construyen una identidad y una cultura penitenciaria. Aqui, se estudian las
politicas que han impactado en las carreras de las mujeres en este ambito, asi como las
practicas discriminatorias que enfrentan en dicha cultura. De esa manera, se conecta con los
estudios feministas que conceptualizan sobre las politicas sensibles al géneroy las practicas
generizadas.

La investigacion utiliza un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos,
a partir de los datos de la Primera Encuesta a Mujeres Penitenciarias de la Provincia de Santa
Fe, de 14 entrevistas semi-estructuradas a mujeres con funciones directivas y del andlisis de
documentos y normativas institucionales. Se busca comprender las experiencias de las
mujeres con funciones directivas en el contexto penitenciario y como estas se involucran con
las politicas de género en sus trayectorias laborales.

Los principales hallazgos se ubican en la descripcion de las experiencias de ingreso y
formacion penitenciaria, las asignaciones de tareas en carceles de mujeres y de varones, los
ascensos y asignaciones en cargos directivos, los ejercicios de mando de estas mujeres, las
relaciones entre familia y trabajo y las experiencias de violencias de género en el contexto de
su trabajo penitenciario.

Abstract

This study focuses on the career trajectories of women in leadership positions in male and
female prisons in Santa Fe. This thesis is conceptually framed by the contributions of Sykes
and Clemmer regarding the deprivations caused by incarceration and the process of
prisonization in which correctional agents participate, who, in these interactions, construct an
identity and a prison culture. Here, the policies that have impacted women's careers in this
field are studied, as well as the discriminatory practices they face within that culture. In this
way, it connects with feminist studies that conceptualize gender-sensitive policies and
gendered practices.

The research uses a mixed approach, combining qualitative and quantitative methods, based
on data from the First Survey of Women Prisoners of the Province of Santa Fe, 14
semi-structured interviews with women in managerial positions and the analysis of
institutional documents and regulations. The aim is to understand the experiences of women
with managerial functions in the penitentiary context and how they are involved with gender
policies in their work trajectories.

The main findings focus on describing the experiences of entry and prison training, task
assignments in women's and men's prisons, promotions and assignments to leadership
positions, the command exercises of these women, the relationships between family and
work, and the experiences of gender violence in the context of their correctional work.
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CAPITULO 1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS, CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS
1.1. Planteo del problema de investigacion

En las carceles de la Provincia de Santa Fe durante los ultimos afios han surgido
distintas acciones y demandas vinculadas a las carreras laborales de las mujeres
penitenciarias. En 2016, las acciones promovidas por las trabajadoras impulsaron la creacion
de un espacio de abordajes de las violencias de género dentro de la orbita del Servicio
Penitenciario de la Provincia de Santa Fe'. Durante los afios subsiguientes, las denuncias de
alcance mediatico ante situaciones de violencias de género, pusieron en la agenda publica las
situaciones de vulneracion que atraviesan frecuentemente las trabajadoras en el Servicio
Penitenciario Provincial®.

La construccion publico-social de este problema ha visibilizado y cuestionado la
desigual insercion de las mujeres en el servicio penitenciario, los maltratos padecidos en el
trabajo, la mayor cantidad de las mismas en las escalas mas bajas de la jerarquia
organizacional y la escasa presencia de ellas en cargos de toma de decisiones y en las
jerarquias mas altas.’ Ello dio lugar a un proceso de configuracion de una “agenda de género”
en la institucidén penitenciaria, que ya tenia asiento en un conjunto de practicas e iniciativas
colectivas motorizadas por las propias trabajadoras.*?

Estos topicos que aqui identifico son parte de una “agenda de género” que ha sido
abordada por los estudios feministas desde la sociologia de los problemas publicos (Natalucci
y Rey, 2018), en lo que refiere a la construccion de agendas publicas (Alzate Zuluaga y Romo
Morales, 2017). Estos estudios describen el conjunto de demandas que impactan en diversos
espacios gubernamentales a partir de la movilizaciéon y lucha de mujeres y feministas
(Carosio, 2012; Barrancos, 2017; Paura y Zibecchi, 2018). Sefialan una serie de problemas
politicos y publicos con eje en la desigualdad de género, apuntando a promover y desarrollar
distintos tipos de politicas publicas sensibles al género (Rodriguez Gusta, 2008) que se
interesan por intervenir sobre el conjunto de condiciones de desigualdad. Particularmente
durante estos ultimos afios, el debate sobre la agenda de género se ha relacionado con las
discusiones y propuestas del colectivo de mujeres y feministas en el marco del movimiento
‘Ni Una Menos’.

A la par de esta visibilizacion de problematicas de género en el Servicio Penitenciario
de la Provincia de Santa Fe, se ha generado un incipiente proceso de incorporacion de
mujeres en cargos que anteriormente estaban vedados para ellas. Se trata de las
jefaturas/direcciones en carceles de varones, puestos directivos vinculados a tareas de

! En 2016 la Resolucién N°2245 de la Secretaria de Asuntos Penitenciarios, crea el Area de Violencia de Género

dentro del SPSF, abocada a promover un espacio de asistencia integral disponible para el personal penitenciario

que sea victima de violencia de género o requiera de asistencia en la problematica.

2 6 de noviembre de 2019, Diario La Capital, Una agen nitenciaria denuncid rior r

abuso sexual - 17 de octubre de 2022, Diario El Litoral, Imputaron a un ex jefe penitenciario por abuso sexual -
El Litoral

327 de julio de 2023, Periédicas Mujeres pemtenmanas poca |erargu1za01on Y maltlato laboral - Peuodlca

* 4 de noviembre de 2019, Paralelo 28, Inform: : X :

varios tipos de acoso — Paralelo 28

27 de noviembre de 2019, Periddicas, Mujeres policias piden un centro de contencién v denuncias - Periddicas
3 Sobre los avances y retrocesos de las politicas de género en el SPSF ver Anexo 1 “Contextualizacién de la

“agenda de género” en el SPSE”




logistica y seguridad en la administracion central de prisiones y jefaturas/direcciones en
grupos de operaciones especiales y requisas que estas trabajadoras comenzaron a ocupar
durante los tltimos cinco afios.

Este proceso incipiente rompe con una mirada tradicional existente en diversas
prisiones latinoamericanas que asigna a las mujeres a tareas de contacto con otras mujeres -en
carceles de mujeres- y a tareas administrativas y/o de tratamiento -en carceles de varones-, en
linea con los estereotipos tradicionales de género (Sanchez et al, 2011; Zuzulich, 2022;
Abramovich, Puyol, Sozzo y Zuzulich, 2024; Oleastro y Cabandi¢, 2020; Gasparin, 2022;
Astorga, 2023; Rudnicki et al 2017; Sanna, 2017; Nogueira, 2020).

Ello refleja que a pesar de este escenario en su contra, las mujeres han encontrado
formas de progresar laboralmente y de ‘hacer carrera’, modificando asi la situacion inicial de
desigualdad en el desarrollo de su trabajo. En una serie de estudios del Norte Global ello ha
sucedido a partir de iniciativas politico-institucionales que han promovido la igualdad en
estos ambitos (Cuaresma y Nicolas, 2013; Scott y Langan 2005; Martin y Jurik, 2006), pero
no conocemos como y qué sucede en nuestro contexto.

Ahora bien, ain con la implementacién de politicas sensibles al género, distintos
estudios -también del Norte Global- sefialan la persistencia de una segregacion vertical y
horizontal que condiciona las posibilidades de las mujeres para dirigir y ejercer cargos de
relevancia en estos dmbitos, asi como para desempefar determinadas tareas claves. (Batton y
Wright, 2019; Collica-Cox y Schulz 2017; 2018), tal como ha sido tematizado en las
demandas de las mujeres penitenciarias en Santa Fe referidas anteriormente.

Por tanto, la novedad en relacion a los cargos directivos en el Servicio Penitenciario
de Santa Fe, me permite construir la pregunta por las formas en que esta agenda de género'y
las politicas sensibles al género se relacionan con las trayectorias de las mujeres que han
alcanzado esas posiciones. Asi como también, considero el planteo de este problema como
una posibilidad de conocer cudles han sido los factores que han propiciado sus carreras y
cuales han sido los obstaculos con los que se han encontrado durante el desarrollo de las
mismas.

Sin embargo, tal como sefialan una serie de estudios brasilefios, en nuestro contexto
también existen diferencias en el ejercicio de las funciones desempefiadas, asi como en las
modalidades de reproduccion de esa cultura institucional entre las carceles de varones y
mujeres. En estas ultimas, las mujeres encuentran una mayor posibilidad para desempefiar
distintos tipos de funciones -y particularmente las relacionadas al liderazgo-, a diferencia de
las carceles de varones (Barcinski et al, 2014; Taets, 2012, 2013).

Por tanto, en este estudio analizaré las funciones directivas tanto en carceles de
varones como de mujeres desde el supuesto de que si bien ambos espacios constituyen un
ambito atravesado por una cultura institucional machista (por sus reglas, jerarquias y
dindmicas) y son parte de un &mbito laboral tradicionalmente masculinizado (Bernat y Zupan,
1989; Britton, 2003; Barberet, 2014; Burdett et al, 2018; Batton y Wright, 2019), existen
diferencias entre estas carceles.



A los fines de este estudio presentaré como trabajadoras con “funciones directivas” a
las mujeres que: a) integran el cuadro jerarquico de “oficiales™ (ya sea en el escalafon
‘cuerpo general’ o ‘profesional’), b) tienen una jerarquia laboral que les permite asumir
posiciones de toma de decision y/o coordinacion de actividades (Prefecto, Subprefecto,
Alcaide Mayor, Alcaide, Subalcaide)’; y ¢) se desempefiaban como ‘jefas’ o coordinadoras de
areas o equipos en el periodo de la presente investigacion.

A pesar de la persistencia historica de las diferencias entre las tareas penitenciarias
asignadas a varones y mujeres y sus recorridos laborales, solo he encontrado un incipiente y
exploratorio desarrollo de la investigacion social en nuestra region sobre este tema.
Particularmente no han habido indagaciones en torno a los cargos y posiciones de direccion
de las mujeres en las carceles, ni sobre las politicas y agendas de género en este ambito,
evaluando cémo estas permean la cultura penitenciaria. Por tanto, esta investigacion se
interesa por un objeto de estudio novedoso para los estudios sociales sobre las prisiones.

1.2. Pregunta de investigacion y objetivos

Por todo lo referido anteriormente en esta tesis me dedico a analizar ;cdmo se

relacionan las trayectorias laborales de las trabajadoras mujeres que tienen o han tenido

funciones directivas en las carceles de varones y de mujeres con las problematicas expresadas
en el debate publico - politico como “agenda de género™? Esta pregunta general a su vez se

descompone en una serie de interrogantes que orientan este trabajo: ;Qué politicas de género
son evaluadas positiva y negativamente por estas trabajadoras? ;Cémo son incorporadas las

politicas de género a la cultura penitenciaria de las carceles de Santa Fe? ;Qué practicas
discriminatorias basadas en el género marcaron las trayectorias de estas mujeres? ;Como
describen las mujeres penitenciarias sus ejercicios de mando en el entorno carcelario?

En esa linea, el objetivo general de esta tesis fue el de contribuir a la comprension de
la relacion entre la agenda de género y las trayectorias laborales de mujeres con funciones
directivas en carceles de varones y mujeres.

Para ello, me propuse como objetivos especificos:

1. Reconstruir los acontecimientos clave en las carreras laborales de las mujeres que
tuvieron o tienen funciones directivas en carceles de varones y de mujeres del Servicio
Penitenciario de Santa Fe;

2. Identificar las politicas sensibles al género que se relacionan con las carreras de las
mujeres con funciones directivas en carceles de varones y de mujeres del Servicio
Penitenciario de Santa Fe;

® La normativa actual divide a las y los integrantes del Servicio Penitenciario en oficiales y suboficiales,
atribuyendo a los primeros el rol de mando y a los segundos el rol de subordinacion en relacion a los anteriores.
7 El articulo 20 de la Ley Orgénica del Servicio Penitenciario Provincial (N° 14.234) establece a las jerarquias
mencionadas como aquellas que conforman el “personal superior” y “personal jefe”.



3. Delimitar las problematicas y demandas de igualdad de género que han atravesado
las mujeres con funciones directivas en carceles de varones y de mujeres del Servicio
Penitenciario de Santa Fe; y

4. Caracterizar el ejercicio de mando de las mujeres con funciones directivas en
carceles de varones y de mujeres del Servicio Penitenciario de Santa Fe.

1.3. Contexto conceptual

Este trabajo recupera como encuadre teorico a los aportes sobre las privaciones del
encarcelamiento de Sykes (1958) y la nocién de prisionizacion de Clemmer (1940) como
categorias productivas para pensar al personal penitenciario, considerando que sus estudios
instalan la mirada sobre los agentes penitenciarios como actores fundamentales de la
organizacion carcelaria. Estos agentes se encuentran atravesados por el conjunto de
relaciones de poder existentes entre ellos y los/as detenidos/s, pero también por las dinamicas
y procesos que ocurren en la institucion. Bajo esta mirada se concibe que estas personas no
necesariamente son meros receptores y reproductores de las dinamicas y de la organizacion
burocratica carcelaria, sino que ademas son productores activos de la construccién social del
orden carcelario.

En ese sentido, Chies sefiala ademas que “nada se podra conseguir en un ambiente
carcelario sin que se logre la comprension total de la complejidad de sus estructuras, procesos
y dindmicas, como elementos de un sistema social peculiar, del cual los funcionarios de
prisiones componen un grupo integrante que exigen la atencion cientifica sobre los vinculos
que sus miembros poseen y establecen con tal sistema” (Chies et. al., 2001:25 en Chies,
2020).

Dos investigaciones producidas por Chies han instalado la nocién sobre los dolores
carcelarios que atraviesan los agentes penitenciarios (recuperando a Sykes y Clemmer) y
resultan de gran interés para mirar las trayectorias de “mujeres penitenciarias” y las
relaciones de desigualdad que atraviesan en el ambito carcelario. Chies (2020) destaca una
tension existente entre crisis y estabilidad del personal penitenciario que cumple funciones
directivas, reconociendo en ellos una iméagen de “equilibrista” que se sostiene entre distintos
niveles de poder entre diversos actores carcelarios: “personal de reja”, ‘“autoridades
penitenciarias” y ‘“‘autoridades politicas”. Estos sefialamientos resultan fundamentales para
construir una mirada analitica sobre estas trabajadoras que cumplen funciones de direccion
sobre el “personal de reja”, son parte del conjunto de “autoridades penitenciarias” y se
vinculan constantemente con “autoridades politicas”. Ademads, permite reconocer que la
funcién directiva no es meramente vista como “un rol preestablecido” que las trabajadoras
ejercen en una instituciéon sino que es mas bien el ejercicio de una tarea que puede
desempefiarse de formas diversas.

Asimismo, este trabajo de investigacion se posiciona desde los estudios que
consideran los procesos sociales que producen y atraviesan a las y los agentes penitenciarios,
quienes en esa interaccidn social construyen una identidad y una cultura penitenciaria
particular que se relaciona con la construccion del 6rden carcelario (Liebling, 2007; Crawley
y Crawley, 2008; Kalinsky, 2008; 2015; Ojeda 2013a; 2013b; Galvani, 2013; 2015; Claus,



2015, 2021; Benett, 2016; Vigna, 2020; Franchi, 2024). En algunos de ellos, se sefiala
particularmente que los procesos de feminizacion del trabajo penitenciario, ponen en
discusion los principales rasgos de esta cultura penitenciaria. (Benett, 2016; Vigna, 2020;
Franchi, 2024).

En este estudio también me intereso por los aportes que explicitan los procesos de
creacion y transformacion de una “agenda de género” relacionados a la construccidon de
politicas publicas (Natalucci y Rey, 2018). Estos particularmente relacionan los procesos de
movilizacion y demandas de los movimientos de mujeres y feministas (y en particular el
movimiento ‘Ni Una Menos’) como instancias de lucha social por la definicion de la realidad
y la construccién de los problemas publicos en torno a la violencia machista y la desigualdad
de género. En ese sentido, Natalucci y Rey sefialan que:

(...) el caso de #NiUnaMenos, como manifestacion, propicié discusiones en torno a los
derechos de las mujeres, la igualdad de género y el aborto, entre otros temas que redefinieron
el problema publico en torno al lugar de las mujeres en la sociedad (en las relaciones de
pareja, los lugares de trabajo, etc.), ademas de producir reposicionamientos de actores sociales
y politicos.

(...) no implicé la conformacion de una identidad feminista homogénea, sino mas bien una de
tipo heterogénea y polifonica, con una alta capacidad performativa en la agenda publica y en
los repertorios de los sectores movilizados. (2018, p. 20-21).

Por tanto, el proceso de cambio y de construccion de agenda publica que promovio el
movimiento #NiUnaMenos, es el punto de partida de este estudio para problematizar la
‘agenda de género’ en el ambito carcelario. Sin embargo, este estudio no se aboca a recuperar
las particularidades de ese proceso social y politico, sino que se lo considera como un
‘repertorio de acciones’ (Natalucci y Rey, 2018) que se desplegaron y que permitieron
movilizar cierta agenda publica de demandas que fueron puestas en accién en diversos
escenarios institucionales, siendo las carceles una expresion mas de ello.

Resalto la vinculacion de estos aportes con los estudios sobre las agendas publicas en
general (Alzate Zuluaga y Romo Morales, 2017) y de ellos me interesa en particular, el aporte
del enfoque constructivista, que sefiala que:

tan importantes como las consideraciones relativas al marco institucional o las del tradicional
proceso politico, son las que tienen que ver con las consideraciones valorativas o axioldgicas
de los ciudadanos. Con este elemento agregado, se mejora la posibilidad de resaltar temas y
definir acciones (...). Por lo tanto, no basta la existencia de condiciones materiales para que
algo se pueda considerar como problema publico y se incluya en una agenda especifica.”
(Alzate Zuluaga y Romo Morales, 2017, p. 21).

En razén de ello, me intereso por el estudio de una “agenda de género” desde la mirada de las
trabajadoras penitenciarias que cumplen funciones directivas, reconociendo la relevancia que
tienen sus consideraciones valorativas/axiologicas sobre la misma.

Para considerar la difusion que ha tenido esta agenda de género en el ambito
carcelario, asi como sus alcances, apropiaciones y adaptaciones retomo la categoria de
politicas sensibles al género como “aquellas politicas publicas que han sido enunciadas
explicitamente con el fin de asegurar el bienestar, la seguridad, la autonomia, y los derechos



de las mujeres” (Rodriguez Gusta, 2008, p110). Asi como también, la idea de que las
problematicas de género preexistentes y persistentes, que se reproducen en el marco de la
cultura penitenciaria santafesina pueden ser identificadas como prdcticas generizadas
(Rodriguez Gusta, 2008) ya que contienen atributos culturales definitorios de lo masculino y
lo femenino asignado a varones, mujeres y a otros géneros ¢ identidades sexuales. Aqui, se
retoma la nocién clasica de Acker (1990) respecto a que las organizaciones se encuentran
generizadas, por tanto ello

significa que las ventajas y las desventajas, la explotacion y el control, la accidén y la emocion,
los significados y las identidades, cobran forma a través, y en términos de, una distincion
entre varones y mujeres, y entre masculino y femenino. El género no es un proceso que se
afiade a otros ya en curso concebidos como neutrales. Por el contrario, es una parte integral de
estos procesos que no pueden ser adecuadamente comprendidos sin un analisis de género”
(Acker, 1990: 146).

Rodriguez Gusta (2008) al desarrollar su estudio sobre las perspectivas de las politicas
publicas de género en América Latina diferencia cuatro tipos: a) las politicas de accion
afirmativa, b) las politicas para mujeres, c) las politicas con perspectiva de género y, d) las
politicas de transversalizacion de género.

Las politicas de accion afirmativa son aquellas que:

(...) procuran garantizar la representacién de grupos cuyos atributos adscriptos estdn
socialmente desvalorados .[Ej: cupos]. (...) rescatan el hecho de que las mujeres conforman un
grupo en desventaja y, por ende, el Estado esta obligado a garantizar sus derechos mediante
disposiciones normativas especificas (Harper y Reskin, 2005). De esta forma, el
reconocimiento del derecho al ejercicio de una ciudadania politica plena permitiria un efecto
de proteccion grupal contra las practicas de discriminacion. A pesar de ello, las acciones
positivas son comunmente criticadas porque, como su nombre denota, constituyen remedios
meramente “afirmativos” frente a las injusticias mds estructurales (p. 111).

Por su parte, bajo el enfoque referido a politicas para mujeres:

(...) los roles y las responsabilidades entre los sexos en la reproduccion y el bienestar familiar
y social son asuntos tomados como dados y no como resultantes de una situacion
historicamente construida. Bajo esta dptica, la conciliacion entre el trabajo y el cuidado de la
familia supone mejorar las condiciones de las mujeres para realizar ambas actividades, mas
que lograr una distribucion equitativa entre los integrantes del hogar.

(...) En consecuencia, las politicas para las mujeres procuran disminuir las brechas de género
como lo son, por ejemplo, las diferencias en el ingreso de varones y mujeres, mediante
cambios en la legislacion laboral y educativa. El papel socialmente asignado a los hombres no
es cuestionado y estas politicas asumen, de hecho, su desvinculacion de la esfera doméstica.
En tal sentido, estas politicas no han fomentado la participacidn masculina en las tareas del
cuidado. (p. 112).

En cuanto a las politicas con perspectiva de género, son aquellas que:

(...) buscan distribuir recursos materiales y simbolicos con el fin de ampliar las oportunidades
de eleccion de las mujeres, por lo cual la transformacion de las relaciones jerarquicas de



género constituye el nucleo fundamental de intervencion.(...) implementan acciones
concernientes a los derechos de las mujeres, la democratizacion de las familias y las
responsabilidades domésticas compartidas. (p. 113).

En cuarto lugar, las politicas de transversalizacion de género apuntan a:

(...) transformar los estandares asociados con la masculinidad y la feminidad asi como su
desigual valoracion cultural, de modo tal de cambiar las inercias de género sedimentadas en el
aparato estatal y perpetuadas mediante sus regulaciones ¢ intervenciones (Rees, 2005). En
otras palabras, a la larga, es preciso modificar un Estado culturalmente edificado a partir de
jerarquias de género. Es decir, las mujeres lograrian ejercer mas plenamente sus derechos
sociales, civiles y politicos si se producen transformaciones en la l6gica generizada masculina
del Estado (p. 115).

(...) Las politicas de transversalizacion incorporan a los varones y sus necesidades particulares
como destinatarios de las politicas (Rees, 2005 en Rodriguez Gusta, 2008, p. 115).

Esta diferenciacion respecto de las politicas sensibles al género me permite
caracterizar y analizar el enfoque que han tenido las iniciativas que constituyeron la agenda
de género en el ambito penitenciario santafesino. Sobre estas politicas sensibles al género'y
prdcticas generizadas, me interesa especificamente la mirada y experiencia de las mujeres
penitenciarias con funciones directivas que estan directamente relacionadas con ellas, como
forma de conocer también su relacidn con la cultura penitenciaria y los efectos que esta tiene
sobre ellas y sobre sus trayectorias.

Para ello, me enfoco en hacer un cruce de estas politicas y problematicas en las
trayectorias de mujeres penitenciarias que ejercen funciones directivas en el Servicio
Penitenciario de Santa Fe, tomando las orientaciones sobre trayectorias de Mufiiz Terra
(2012). Esta autora retoma una linea de la sociologia del trabajo francesa sobre las biografias
laborales, que las considera objetos de conocimiento constituidos por ‘acontecimientos
claves’ que pueden ser reconstruidos de forma previa por el/la investigador/a a los fines de
indagar en diversas hipdtesis (Muiiiz Terra, 2012). En su estudio, la autora afirma que:

Godard (1998) es uno de los principales autores franceses que desarrolla estudios sobre la
dimension biografica laboral. Este autor sefiala la importancia de distinguir entre el concepto
de recorrido y de trayectoria. Segiin sus afirmaciones cuando se habla de recorrido se hace
referencia a los procesos de encadenamiento de acontecimientos a lo largo de la vida de las
personas que son narrados por ellas mismas. Cuando se habla de trayectoria se hace mencion
a los esquemas de movilidad definidos por el investigador a los que se incorpora un individuo.
Lo que importa son los diferentes momentos a través de los cuales se construyen las
trayectorias (Godard, 1998:37 en Muiiiz Terra, p. 43).

Por ello, en este estudio se construye ‘a priori’ una serie de acontecimientos/momentos que
surgen del sefialamiento realizado en diversos estudios sociales empiricos sobre las
trayectorias de las mujeres en general y de las trabajadoras penitenciarias en particular; los
cuales reflejan que a partir de ellos se estructuran las condiciones de desigualdad de género
en estas biografias laborales. Ellos son: las instancias de ingreso y de formacion inicial; la
asignacion de tareas y de destinos laborales; los ascensos y las designaciones en cargos
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directivos; las cargas de cuidado y los transcursos de embarazo y lactancia; y, por ultimo las
violencias padecidas por las mujeres en su ambito laboral.

Por otro lado, también me interesa resaltar que la autora afirma que:

(...) en la reconstruccion y analisis de las trayectorias y las carreras laborales se debe
aprehender la particular combinacion y/o tension de elementos objetivos y subjetivos a lo
largo del tiempo y del espacio (p. 57).

Sumando a su vez que:

(...) es propiciatorio dejarse llevar por la experiencia subjetiva vivida por los trabajadores,
considerando que de sus relatos también emergen nuevos elementos, que sin haber sido
considerados previamente en la investigacion, pueden organizar la vida del actor y ser
potenciales de cambio en su trayectoria individual. En consecuencia el relato del sujeto no
debe tener menor jerarquia, pues debe ser considerado con el mismo nivel de importancia que
nuestras elaboraciones teoricas. (p. 58)

En este sentido es que en este estudio me interesé particularmente por retomar la opinion y
experiencia de las mujeres penitenciarias sumando a ello otros elementos y datos de contexto
que me permiten poner en relacion las configuraciones temporoespaciales de esas
experiencias y consideraciones.

Asi, parto del analisis de distintos “acontecimientos claves” en el marco de las
carreras laborales de las trabajadoras penitenciarias, a fin de reconocer en estos procesos los
alcances, desafios y pendientes de la igualdad de género en el trabajo carcelario.

Por tanto, como esquema de analisis, la propuesta es la siguiente:

Privaciones del encarcelamiento
y prisionizacion

Cultura

penitenciaria

Trayectorias

laborales

Paoliticas sensibles al género Acontecimientos claves
Problemadticas-demandas Construccion de auloridad en
funciones directivas
A partir de la misma se situd el andlisis que desarrollaré, el cual retoma los estudios
clasicos de la sociologia del encarcelamiento, relacionando los aportes sobre la cultura
penitenciaria con la mirada sobre las agendas de género y los estudios sobre trayectorias
laborales de mujeres en el mercado de trabajo. De esta manera, este estudio se ubica en una
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linea incipiente de trabajos que cruzan los estudios de género con los estudios sociales sobre
prisiones, en el marco de la construccion de aportes a la criminologia feminista.

1.4. Estrategia metodolégica

La eleccion de una perspectiva metodoldgica para abordar un objeto de investigacion
esta directamente relacionada con las preguntas de investigacion y con los objetivos
propuestos. En este caso, analizar la agenda de género en la carrera penitenciaria, a partir de
la relacion entre las trayectorias laborales de mujeres con funciones directivas en cérceles y
las politicas sensibles al género, implico la combinacion de una estrategia cualitativa y
cuantitativa. En ese sentido este trabajo desarrolldé un “enfoque mixto” que integro
sistematicamente, en términos de Sampieri (2014), “los métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener una ‘fotografia’ mas completa del fenémeno™ (p. 546) a
partir de un “disefio de integracion multiple” (p. 578).

Este estudio se abocd en primer lugar a realizar una busqueda exhaustiva de
bibliografia cientifica sobre el tema y realizar fichas de lectura de cada una de ellas. Luego,
realicé una indagacion sobre las politicas de género en las carceles santafesinas, a partir de
entrevistas con informantes claves de la Direccion de Politicas de Género del Servicio
Penitenciario y del analisis de documentos normativos (resoluciones y decretos provinciales)
relacionados al tema. En tercer lugar, trabajé con datos cuantitativos recabados por la Primera
Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe realizada entre diciembre
de 2022 y julio 2023 (proyecto en el que trabajé como integrante del equipo de
investigacion)®, focalizando en las preguntas relacionadas a las politicas sensibles al género y
en las trayectorias laborales de las mujeres penitenciarias, en el universo especifico de
aquellas que cumplen funciones directivas.

Luego, trabajé a partir de 14 entrevistas semi-estructuradas realizadas a este grupo de
mujeres, tomando de base las preguntas de la encuesta para armar la guia de entrevista, a los
fines de contribuir a interpretar los datos cuantitativos iniciales y profundizar sobre los
mismos. A partir de ello, se recopilaron y sumaron otro conjunto de datos cuantitativos de
distintas fuentes, relacionados al personal penitenciario (documentos de gestion y datos
remitidos por el SPSF) con el objetivo de integrar la informacién existente y producir un
analisis detallado sobre la dindmica institucional y la mirada de estas mujeres sobre las
politicas de género y los cambios ocurridos en sus espacios laborales.

Como punto de orientacidén en este trabajo cualitativo considero los aportes de los
‘estudios biograficos’, tomando a las biografias y carreras laborales como “objetos de
conocimiento”, tal como referi en el apartado anterior. En este trabajo realicé un estudio con
un alcance descriptivo ya que se orienta a especificar “las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno
que se someta a un andlisis” (Sampieri, 2014, p.80). En ese sentido, me aboqué
principalmente a generar un analisis descriptivo de las experiencias y opiniones de las

8 Esta encuesta fue desarrollada por el Programa Delito y Sociedad de la UNL en el marco del Proyecto de
Investigacion sobre Trayectorias y Roles laborales de las Mujeres Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe
durante 2023. Brindaré mayores detalles mas adelante en este mismo capitulo.
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mujeres con funciones directivas como forma de acceder al andlisis sobre las politicas de
género en la cultura penitenciaria santafesina.

Ahora bien, antes de avanzar en detalle sobre la implementacién de esta estrategia
metodoldgica, considero relevante sefialar una serie de aspectos relacionados a los puntos de
partida de esta investigacion. Estos resultaron condiciones fundamentales para la elaboracion
de este trabajo, asi como también se convirtieron en orientadores de la mirada construida a lo
largo del proceso de investigacion.

1.4.a. Una insercion cotidiana

En primer lugar, me interesa poner en evidencia que mi contacto con el ambito
carcelario estudiado comenz6 en 2017 a partir de mi participacidon en acciones de extension e
investigacion relacionadas al monitoreo de las condiciones laborales de las personas
detenidas. Esa participacion inicial se torno habitual a partir de 2019, con la incorporacion
como coordinadora de las aulas universitarias de la carcel de mujeres y de varones de la
Ciudad de Santa Fe, en el marco del Programa de Educaciéon Universitaria en Prisiones de la
Universidad Nacional del Litoral. Este rol sostenido hasta la actualidad, implicé una posicion
particular que permite construir reflexiones cotidianas sobre el escenario carcelario desde un
interés laboral, de intervencion, relacionado a pensar la carcel y sus dimensiones ‘desde
adentro’ aunque como actor externo universitario.

Esta inmersién cotidiana en las carceles referidas, mientras desarrollaba mi formacion
de grado en la Licenciatura en Trabajo Social, hizo que entre 2018 y 2020 desarrollara una
serie de indagaciones sobre las intervenciones profesionales en las carceles de varones y de
mujeres en el marco de una beca inicial de investigacion otorgada por el Consejo
Interuniversitario Nacional (2018-2019). En esta misma direccion, desarrollé mi tesina de
grado sobre esas intervenciones profesionales en contextos de reformas y contrarreformas
penitenciarias, surgiendo en ese trabajo de campo la problematizacion respecto de las
relaciones de género en la carcel (2019-2020).

El interés puesto en la construccion de una mirada sobre las desigualdades de género
en el ambito carcelario desde una lente feminista, favorecio la aproximacion con un conjunto
de estudios vinculados a la criminologia feminista. Este proceso se dio en el marco de mi
interés por aportar a los debates del movimiento de mujeres y disidencias sexuales durante un
contexto de movilizaciones y discusiones publicas impulsadas desde el afio 2015 con el
surgimiento del movimiento ‘Ni Una Menos’.

Mi insercion cotidiana, como dije, se desarrolla en dos carceles con dindmicas muy
distintas. La carcel de mujeres de Santa Fe se encuentra ubicada en el Barrio Sur de la ciudad,
en el centro administrativo y comercial. Alojaba en 2023 a 62 mujeres’ en pabellones
‘colectivos’ donde la vida cotidiana se vuelve plenamente compartida y exenta de espacios de
intimidad y es el espacio de trabajo de 134 trabajadores/as penitenciarios/as. Dispone de dos
patios, uno usado por las mujeres privadas de su libertad en los horarios dispuestos por la
rutina institucional y un segundo patio donde se ubican las oficinas administrativas del penal
y donde hay una menor circulacion de mujeres detenidas. La céarcel conserva las tipicas

° Fuente: SNEEP 2023.
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caracteristicas de una casona antigua gestionada anteriormente como reformatorio religioso
para mujeres'.

Por su parte, la carcel de varones de Santa Fe emplazada en el Barrio “Las Flores” se
encuentra en el noroeste de la ciudad, sobre una avenida de transito recurrente y comercial,
rodeada por distintos ‘barrios populares’ sobre el limite urbano de Santa Fe. A pesar de su
distancia con el centro comercial y administrativo, actualmente se encuentra en una zona
altamente urbanizada y con diversas conexiones de transporte. Esta carcel en particular ha
transitado una importante serie de cambios edilicios y estructurales durante los ultimos afios,
a partir del crecimiento de la unidad penitenciaria que recientemente -en 2024- pasé a
denominarse “Complejo Penitenciario Santa Fe”. Este complejo actualmente alberga dos
‘subunidades’, la “Alcaidia Regional Santa Fe” donde se alojan de forma transitoria las
personas que ingresan a un espacio de encarcelamiento provincial (entre 200 y 300
personas'') y la “Unidad Penitenciaria N° 2” donde se encontraban -en 2023- 1123 personas
privadas de su libertad y trabajaban 443 como personal penitenciario."

1.4.b. Una insercion profesional privilegiada

A partir de un cambio de gestion politica a nivel provincial desde diciembre de 2019,
se conformaron nuevas areas -y se jerarquizaron las ya existentes- vinculadas a intervenir
sobre las desigualdades de género y a promover politicas igualitarias. En ese marco, en el
Ministerio de Seguridad de la Provincia se crea la Subsecretaria de Bienestar y Género en la
Policia, con la participacion de actores universitarios en la integracion de las areas politicas
ministeriales'. Este 4rea, en la cual tuve la oportunidad de trabajar, se aboc6 particularmente
a la “elaboracion, formulacion, seguimiento y evaluacion de las estrategias y acciones
institucionales orientadas al (...) desarrollo efectivo y promocion de la igualdad de género en
el sistema policial de la Provincia de Santa Fe” (Decreto N° 0092/19), es decir al desarrollo
de politicas sensibles al género en la institucion policial.

Mi rol profesional implico el desarrollo de tareas que fueron cambiando a través del
tiempo y que implicaron acciones de coordinacion del area, elaboracion de lineamientos y
programas, elaboracion de informes de gestion, seguimiento de expedientes de programas y
resoluciones presentados, elaboracion y dictado de capacitaciones en perspectiva de género e
igualdad, la intervencién en acompafiamientos de situaciones singulares de violencias de
género de mujeres policias, asi como también la redaccion de gacetillas de prensa e insumos
de comunicacion para la difusién de las iniciativas promovidas.'*!

19 Al respecto se recomienda el trabajo de Guala, N.(2020). Control y resistencia en las prisiones de mujeres. Un
andlisis interseccional desde Argentina. [Tese no ambito do Doutoramento em Direito, Justiga ¢ Cidadania no
Século XXI, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra].

" Fuente: pizarra de porteria de ingreso.

"2 Fuente: SNEEP 2023,

" Dentro de ella se cred la Direccion Provincial de Género en la Policia.

!4 Cabe destacar que entre 2020 y principios de 2022, las tareas desarrolladas por la subsecretaria mencionada se
abocaron principalmente al desarrollo de iniciativas al interior del sistema policial, dado que el Servicio
Penitenciario Provincial se encontraba en la orbita del Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos de
la Provincia. Pero a partir de 2022 se emprenden una serie de lineas de trabajo con el Servicio Penitenciario que
se detallan a continuacion.

15 Entre algunas de las medidas tomadas en este periodo se resaltan: el disefio y la implementacién de un
Protocolo de Atencion para casos de violencia de género en la policia, la creaciéon de dispositivos de
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Entre los aspectos virtuosos para esta investigacion relacionados con esta experiencia
profesional, se encuentra la relevante relacion entre la gestion politica-institucional y las
universidades nacionales, a partir de dos proyectos trabajados con la UNL y la UNR y
financiados por el Consejo Federal de Inversiones. Uno de ellos, implementado por la UNR,
se abocd a la creacion y ejecucion de cursos especializados de género para el personal
policial, orientados a distintas jerarquias y de acuerdo a las funciones requeridas para el
desarrollo de las tareas que puedan surgir en esas jerarquias.'® El segundo, se tratd de una
investigacion inédita que reconstruye las trayectorias y roles laborales de las mujeres policias
en la Provincia de Santa Fe, abordando distintos topicos relacionados al ingreso, formacion,
la carrera, la conciliacion entre familia y trabajo, las tareas policiales, las relaciones con las y
los ciudadanos y uso de la fuerza, relaciones con los varones policias dentro y fuera del
trabajo, y las experiencias de acoso y maltrato en el trabajo (Sozzo, 2022).

Durante este trabajo de investigacion pude vincularme con el desarrollo del proyecto
por medio de las distintas instancias de intercambios producidas entre el equipo de la
subsecretaria y el equipo de investigacion del Programa Delito y Sociedad de la UNL.
También por las instancias generadas para la convocatoria a entrevistas de las mujeres
policias asi como en las distintas presentaciones de resultados del informe de investigacion.

El informe producido, la contundencia de los datos recabados y el amplio alcance que
tuvo en su difusién y en su discusidn con las mujeres policias, se constituyé en una
herramienta central para el desarrollo de distintas estrategias e iniciativas de accion en la
subsecretaria, a saber: el desarrollo de modificaciones para el progreso igualitario de la
carrera de las mujeres en el ingreso y los ascensos policiales, la incorporacion de datos
relevantes en las capacitaciones de Ley Micaela, y medidas tomadas para promover la
conciliacion entre las responsabilidades laborales y familiares. El informe producido y la
visibilizacion de los problemas y desigualdades entre varones y mujeres permitid, desde mi
punto de vista, sumar un elemento mas a la legitimacién de las medidas impulsadas y a
consolidar el impulso politico necesario para su implementacion.

Es en este contexto que, al producirse el traspaso del Servicio Penitenciario de Santa
Fe (SPSF) desde el Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos hacia el Ministerio
de Seguridad en diciembre de 2021, tuve la oportunidad de conocer de forma directa las

acompafiamiento para el abordaje integral de estas situaciones, la unificacion de un registro informatizado de
carga de datos sobre las intervenciones realizadas, la modificacion y adecuacion de la normativa policial para el
ingreso, permanencia y progreso de las mujeres en la institucion policial, asi como también la adecuacion
normativa para el respeto de los derechos y trato digno de las personas LGBT en la policia. Asimismo, se cred
un Consejo de Politicas de Género en el ambito del Ministerio de Seguridad, como espacio participativo de
diagnosticos, propuestas y acuerdos interinstitucionales para avanzar en medidas que aporten a la igualdad de
género en el sistema policial. Desde la subsecretaria las acciones también se abocaron a la organizacion, gestion
y dictado de capacitaciones transversales en materia de género a todo el personal policial a partir de distintas
necesidades operativas de los distintos grupos policiales y particularmente se desarroll6 la implementacion de la
“Ley Micaela” en conjunto con la Secretaria de Estado de Igualdad y Género (luego Ministerio de Igualdad y
Género hasta 2023), orientada de forma general a todo el personal policial. En ese mismo periodo hubo un
impulso politico de designacion de jefas policias mujeres en la ctipula policial, que implico un aspecto novedoso
para la institucion ya que si bien, anteriormente la Provincia de Santa Fe habia tenido una jefa de policia
provincial mujer, en este momento se trataba de lograr que una mayor cantidad de mujeres ocupara distintos
cargos de direccion. Ademas, ellas mismas apelaron a la construccion de un sentido politico sobre estas
inserciones, generando difusion mediatica sobre sus roles, redes entre las mismas, etc.

16 El informe de trabajo se encuentra publicado en: Ciclo de formacién continua Seguridad Democratica con
Perspectiva de Género. provincia de Santa Fe | Consejo Federal de Inversiones

15



demandas y necesidades de las mujeres penitenciarias de la provincia. Si bien la gestion de
las carceles cambiaron de drbita dentro del Poder Ejecutivo, no hubieron modificaciones en la
estructura organica ministerial que integraran completamente las areas preexistentes con el
ambito carcelario, lo cual implicé que la intervencion de la Subsecretaria de Bienestar y
Género “en los papeles” continuara abocada al sistema policial. Asi, las iniciativas de
politicas de género relacionadas al &mbito penitenciario eran constantemente deslegitimadas
y quedaban bajo la discrecionalidad de las voluntades y/o afinidades politicas e
institucionales.

A ello se sumo el desgaste politico de un ministerio que, para agosto de 2022 ya tenia
en su haber tres ministros de seguridad en el paso de una misma gestién provincial y un
constante recambio de autoridades de segundas y terceras lineas en distintas areas. Esto
afectd considerablemente la posibilidad del desarrollo de lineamientos, acciones y acuerdos
para la implementacion de medidas, en un area novedosa que dependia organicamente del
ministro a cargo. Muy a pesar de estas circunstancias se alcanzaron a delinear una serie de
acciones e iniciativas puntuales, a partir del vinculo con la Direccion de Politicas de Género
del SPSF. Este area integrada por una trabajadora social y una psicéloga desde 2016 venia
promoviendo actuaciones vinculadas a los abordajes de casos de violencias de género,
instancias de capacitacion y abordajes con agresores, entre otras cuestiones.

A partir de una agenda comun de trabajo se plante6 promover un encuentro entre
trabajadoras penitenciarias, la revision de los protocolos de abordajes de violencias de
género, la modificacion de la disposicion que limitaba el ascenso de las mujeres
penitenciarias, la profundizacion de politicas de conciliacion laboral y familiar y el desarrollo
de instancias de capacitacion en el ingreso y de forma transversal, en la Ley Micaela en el
SPSF. Algunas de estas acciones fueron llevadas a cabo, aunque con un despliegue limitado,
quedando algunas de ellas trabadas por los propios procesos politicos.

A partir de la experiencia de esta articulacion en particular nacié mi interés por esta
tematica. A la vez que generé una relacion cotidiana de confianza con las integrantes de la
Direccion de Género del SPSF quienes se constituyeron como informantes claves, interesadas
y activas, que promovieron una serie de condiciones fundamentales para el desarrollo de esta
investigacion.

Ahora bien, como mencioné anteriormente, la investigacion sobre “Trayectorias y
Roles Laborales de las Mujeres Policias™ habia sido un insumo de referencia y visibilizacion
de las problematicas y necesidades de ese grupo. Tomandola como modelo, desde la
Subsecretaria, en conjunto con el Programa Delito y Sociedad de la Universidad Nacional
del Litoral y contando con el financiamiento del Consejo Federal de Inversiones, se proyecto
el desarrollo de una investigacion homologa sobre las “Trayectorias y Roles Laborales de las
Mujeres Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe”'” como forma de visibilizar y otorgar
legitimidad a las politicas propuestas.

Si bien durante el tiempo transcurrido entre la aprobacidn y la ejecucion del proyecto,
las autoridades politicas de la Subsecretaria de Bienestar y Género en la Policia cambiaron,

17 Informe publicado disponible en: Trayectorias v roles laborales de las mujeres penitenciarias de la provincia

de Santa Fe. Informe final de investigacién (2023)
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durante ese periodo me fue asignada la coordinacién y seguimiento del proyecto para
garantizar su ejecucion dando inicio al desarrollo del proyecto en diciembre de 2022.

1.4.c Una insercion académica favorable

A partir de estas trayectorias referidas anteriormente y a partir de los tdpicos
estudiados en el marco de la cursada de la Maestria en Criminologia (iniciada en mayo de
2021), mi interés por las politicas de género y las trayectorias de mujeres en el trabajo
carcelario se vuelve un interés de investigacion, planteado en los espacios de metodologia y
del taller de tesis. Asi también, ese interés confluye con la posibilidad de integrar el equipo de
investigacion del Proyecto sobre “Trayectorias y Roles Laborales de las Mujeres
Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe” como asistente de investigacion.

Este proyecto inici6 sus primeros pasos en diciembre de 2022 y finaliz6 en diciembre
de 2023. Por un lado, se realizé la Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la
Provincia de Santa Fe y por otro se realizo un conjunto de 40 entrevistas semi-estructuradas a
trabajadoras de distintas jerarquias, destinos laborales, antigiiedad y escalafon. Durante los
tres primeros meses de trabajo el equipo del proyecto se aboco a realizar una revision
exhaustiva de estudios empiricos sobre mujeres penitenciarias a nivel global, con el objetivo
de producir un cuestionario que abarque las problematicas fundamentales que se vienen
detectando en la literatura de las ciencias sociales en otros contextos, tanto del Norte como
del Sur Global. Este conjunto de bibliografia y trabajo colectivo de revision y de discusion de
los textos, fue una instancia fundamental que sirvio de base para la posterior seleccion y
analisis de textos de esta investigacion en particular, que tomo gran parte de ellos y sumo
otros especificos en torno al recorte y orientacion de investigacidon propuestos.

El instrumento de encuesta construido incluy6 174 preguntas, principalmente cerradas
y varias de ellas en torno a la medicion de grados de acuerdo con ciertas afirmaciones. Este
cuestionario, se consensud con la Direccion General del Servicio Penitenciario y con el
responsable de la Subsecretaria de Bienestar y Género del Ministerio de Seguridad. La
encuesta se desarrolld de manera online de forma autoadministrada por medio del uso del
sistema LimeSurvey.

Una vez elaborado el cuestionario, el equipo se abocé a una tarea de difusion de la
encuesta entre las mujeres penitenciarias de la Provincia de Santa Fe, que incluyé
comunicaciones oficiales difundidas desde la Direccion General del Servicio Penitenciario,
asi como correos electronicos a las direcciones personales de las mujeres penitenciarias por
parte del Programa Delito y Sociedad de la UNL y la Subsecretaria de Bienestar y Género del
Ministerio de Seguridad. A su vez, se hizo un acto de lanzamiento publico de la encuesta con
autoridades de estos organismos publicos que tuvo un amplio nivel de cobertura en los
medios de comunicacion y una serie de recorridas por las carceles de la ciudad de Santa Fe
para difundir la iniciativa en distintos dias y turnos. La encuesta tuvo un caracter voluntario,
confidencial y anénimo en sus respuestas dado el tratamiento de los datos en clave estadistica
y se implementd entre abril y mayo de 2023.

Cada trabajadora penitenciaria recibia un correo electrénico con un link para el acceso
a la encuesta y tenia un mes para completarlo con la posibilidad de hacerla por partes con
opciones de guardado por seccion y posibilidades de retomarlo en un momento posterior. De
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las 781 trabajadoras penitenciarias mujeres de la Provincia de Santa Fe, completaron el
cuestionario en su totalidad 255 personas. Se traté de un 33% del universo, lo que resulta una
muestra relevante para este tipo de estudio fundado en una encuesta autoadministrada de
caracter voluntario. En julio de 2023, se presentaron publicamente los resultados de la
encuesta frente a mujeres penitenciarias invitadas y a las autoridades politicas competentes.
Una vez finalizada esta primera etapa del proyecto se avanzd en la segunda etapa de
realizacion de entrevistas entre agosto y octubre de 2023.

1.4.d. Precisiones metodologicas del estudio

A los fines de esta tesis, se utilizo un recorte de este conjunto de datos de la encuesta,
seleccionando las respuestas correspondientes a las jerarquias mas altas dentro del SPSF que
tienen cargos de jefatura en la estructura organizativa. Ellas son: subalcaide, alcaide, alcaide
mayor, subprefecto y prefecto. En este recorte identifiqué 53 cuestionarios que son utilizados
como insumos en el desarrollo de esta tesis.

Ademas de ello, vale aclarar que no se utilizan en este estudio todas las secciones y
preguntas realizadas en la encuesta, sino que realicé una seleccion a partir de la perspectiva
analitica que orienta el estudio es decir, el interés por la “agenda de género” en el ambito
penitenciario. Ello se realizo a partir de la consideracion de una serie de acontecimientos en
las trayectorias laborales de las mujeres en base a los aportes sobre las relaciones sociales de
género. Este cruce derivd en la seleccion de 49 preguntas de cinco ejes de la Primera
Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe.

La segunda etapa del proyecto sobre trayectorias y roles laborales de las mujeres
penitenciarias, consistié en la elaboracion de un cuestionario para realizar el conjunto de
entrevistas semi-estructuradas. La guia de entrevista contenia 77 preguntas abiertas
organizadas en 9 secciones referidas a: datos personales y laborales, ingreso, formacion,
carrera, familia y trabajo, tareas penitenciarias, relaciones con otros/as trabajadores
penitenciarios/as, relaciones con las personas privadas de su libertad y cierre. Estas preguntas
buscaban profundizar en cuestiones abordadas por la encuesta de modo tal que se puedan
integrar con los resultados estadisticos a los fines de complejizar la comprension de las
trayectorias y roles laborales de las trabajadoras penitenciarias.

Cada una de las trabajadoras penitenciarias entrevistadas fue contactada
telefonicamente y/o por correo electronico invitdndolas a participar de esta segunda fase del
estudio. Se aclar6 en todo momento que la participaciébn era voluntaria y se trato
constantemente de asegurar el caracter anonimo y confidencial de las mismas. A los fines de
este estudio se seleccionaron ocho de ese conjunto de entrevistas ya realizadas y se hicieron
otras seis entrevistas en el periodo entre marzo y junio de 2024. Se tom6 como base el mismo
cuestionario incorporando tres preguntas mas, relacionadas a las funciones directivas y al
ejercicio de jefatura, asi como también en relacion a la nueva Ley Organica del SPSF
sancionada en diciembre de 2023, que trajo cambios relacionados a los ascensos y licencias
para las mujeres (Ver Anexo 2). El conjunto de entrevistas que toma este estudio fueron
realizadas en su amplia mayoria de forma presencial y solo una de ellas fue de forma virtual.

El universo abordado en este estudio precedente, se componia inicialmente de 781
trabajadoras mujeres penitenciarias. De ellas, 118 mujeres eran las que tenian las jerarquias
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correspondientes a “cargos de jefatura”, es decir que detentaban jerarquias que las habilitaban
a ejercer esos cargos dentro de la institucion. Este grupo es sobre el que se recorta la muestra
de la encuesta autoadministrada. De ellas hay 53 respuestas, alcanzando un 45% sobre el total
del grupo.

Otro dato relevante sobre este grupo, es que se encuentra compuesto de dos tipos de
trabajadoras fuertemente diferenciadas. Por un lado, se encuentran las trabajadoras de ‘cuerpo
general’ que pasaron por los circuitos de formacion para las y los oficiales penitenciarios, y
por otro las trabajadoras ‘profesionales’ integradas en el servicio penitenciario en funcion del
ejercicio profesional que desempeflan en un cuerpo separado. Estas ultimas eran
mayoritariamente  trabajadoras  sociales, psicdlogas, terapistas ocupacionales 'y
minoritariamente abogadas, médicas, odontologas y arquitectas. Al momento del corte de
datos remitidos por la Direccion General del SPSF para esta investigacion (junio de 2023)
este grupo de mujeres con jerarquias altas se componia de un 30% de trabajadoras de ‘cuerpo
general’ y un 70% de trabajadoras ‘profesionales’. La muestra tomada de la encuesta se
compone de un 68% de ‘profesionales’ y un 32% de ‘cuerpo general’, por lo que se considera
una muestra aceptablemente representativa. Este grupo de mujeres encuestadas se compuso
de trabajadoras entre 30 y 50 afios, con una antigiiedad de 10 o mas afios.

Ahora bien, de este nimero anterior solamente 52 trabajadoras se encontraban
ejerciendo cargos de funcién directiva dentro del SPSF (35 de ‘cuerpo general’, 17
profesionales) y particularmente 30 de ellas lo hacian especificamente en cérceles'®. De estas
ultimas sélo 13 ejercian cargos directivos en prisiones de la ciudad de Santa Fe y tinicamente
el 15% eran profesionales. Por lo que, este ultimo niimero se constituy6 en la referencia
principal para la seleccion de nuestras entrevistadas.

Es importante aclarar que durante el trabajo de campo estas mujeres rotaron
constantemente de funciones en las carceles de la ciudad de Santa Fe y en la Direccion
General, por lo que también trabajé con una entrevista a una trabajadora que se desempefiaba
en este ambito. Esta trabajadora era la Gnica que tenia la jerarquia mas alta a la que podian
acceder las mujeres (prefecto), por lo que su trayectoria resultaba de gran interés para el
objeto de este estudio. Por tanto, finalmente para esta tesis trabajé con 14 entrevistas
semi-estructuradas: 3 a ‘profesionales’ y 11 a ‘cuerpo general’ (de estas 10 trabajadoras en
carceles y 1 trabajadora en Direccion General). El grupo de entrevistadas tenia entre 36 y 52
afios de edad, con una antigiiedad entre 11 y 22 afios en el Servicio Penitenciario de Santa Fe.

La desgrabacion inicial la realicé con la version gratuita online del software ‘Good
Tape’, que generd un archivo escrito ‘en crudo’ que luego corregi a partir de la reproduccion
de los audios y la relectura del texto generado. Para el analisis del escrito producido de las
entrevistas utilicé un archivo de excel elaborado para tal fin, ubicando una serie de preguntas
por variables y sus correspondientes “extractos de entrevista” (Ver Anexo 3). Luego, realicé
una lectura general de cada entrevista buscando identificar emergentes que vayan ‘mas all&’
de cada pregunta en particular. A partir de ello construi los topicos relacionados a las formas
de ejercicio del mando y autoridad de las mujeres penitenciarias.

Para el andlisis, la integracion de la informacién y la escritura de los capitulos de
analisis de esta tesis defini presentar en primer lugar los principales debates tedrico-empiricos

8 Las demas se encontraban en otras areas de la Direccion General o en la Escuela Penitenciaria.
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respecto de los topicos abordados en cada capitulo, luego presentar los datos tomados de la
encuesta y sumé a ello, la informacién producida en las entrevistas. Por ultimo introduje una
serie de datos cuantitativos tomados de fuentes estadisticas, informes de politica publica 'y de
otros estudios sociales, a los fines de describir con mayor detalle las experiencias y opiniones
de las trabajadoras sobre las politicas y problematicas de género en sus carreras. En ese
sentido, presento la informacion cualitativa y cuantitativa de manera conjunta e integrada a lo
largo del escrito, siendo organizada en funcién del problema de investigacion planteado
inicialmente.

1.4.e. Estructura de la tesis

Los capitulos de analisis de esta tesis se encuentran organizados bajo cierto criterio
“cronologico” aunque no meramente lineal. Comienzo por recuperar las experiencias de
ingreso y formacion inicial de las trabajadoras en el capitulo 2 y continlio con sus
experiencias de asignaciones de tareas y destinos laborales, mirando los cambios atravesados
en sus trayectorias en el capitulo 3. Luego, presento el analisis sobre las relaciones entre las
cargas laborales y sus embarazos y tareas de cuidado en el capitulo 4, asi como también las
experiencias de violencias de género en el capitulo 5. Este orden no es porque estas se hayan
dado en ultimo lugar (en términos cronoldgicos), sino porque al encontrarse fuertemente
enraizadas en las dinamicas detalladas en los capitulos anteriores, pueden ser descritas con
mayor claridad de forma posterior.

Finalmente, en el capitulo 6 analizo las experiencias relacionadas a la asignacion de
cargos directivos, ascensos y las formas de ejercicios de mando de estas mujeres en la cultura
penitenciaria. Por altimo, presento una serie de reflexiones a modo de conclusiones de este
trabajo, donde se recuperan los principales hallazgos reflejados a lo largo de esta tesis.
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CAPITULO 2. INGRESO Y FORMACION PENITENCIARIA

En este capitulo analizo las experiencias y opiniones de las mujeres penitenciarias en
torno al ingreso al Servicio Penitenciario, explorando especificamente sus visiones sobre los
cupos maximos para mujeres, la posibilidad de modificarlos y de implementar el principio de
paridad de género. También sus opiniones sobre si ha crecido la cantidad de mujeres en el
SPSF. En un segundo momento, recupero una serie de dimensiones relativas a sus
experiencias de formacion penitenciaria inicial, la presencia de la perspectiva de género en
ella y sus relaciones con los ingresantes varones.

Aqui trabajo tanto con el eje de la encuesta correspondiente al ingreso y la formacion
inicial, como con las narrativas de las entrevistadas. Ademas de ello, recopilo una serie de
datos cuantitativos de fuentes institucionales, que se integran a la explicacion sobre las
dindmicas organizacionales descritas por las trabajadoras.

Asi, busco describir las dindmicas, miradas y opiniones especificas sobre las politicas
sensibles al género y las practicas generizadas que vivenciaron estas mujeres en el ambito
carcelario, en torno a estos momentos iniciales de su carrera.

Es importante sefialar que no existen en el campo de los estudios sociales un gran
camulo de antecedentes que pongan el foco en la trayectoria de las mujeres en torno a los
eventos del ingreso y la formacién en el trabajo penitenciario. Los pocos trabajos que he
encontrado se han dedicado a contextos del Norte Global, salvo la investigacion de Astorga
(2023) que tiene un apartado sobre las escuelas de formacion y las experiencias de las
mujeres en la Provincia de Buenos Aires.

Por consiguiente, resalto inicialmente el aporte estadounidense de Britton (2003) que
advierte que el trabajo penitenciario suele ser una actividad a la que las y los trabajadores
llegan de forma circunstancial y no deliberada. La remuneracion y la estabilidad del empleo
en relacion con otros tipos de trabajos de baja cualificacion resultan atractivos
particularmente para trabajadoras con hijos/as que son principales responsables de hogar,
como forma de sustentarlos econdmicamente (p.78-92). Esto se conjuga con lo sefialado por
otro conjunto de estudios que advierten que el salario, las condiciones laborales y la
estabilidad de este empleo son los factores decisorios para las mujeres a la hora de vincularse
con este tipo de trabajo (Zimmer, 1986; Belknap, 1991), incluso aunque las mismas tuvieran
aspiraciones de que este se convierta en un lugar “de paso” hacia otro ambito laboral.

Por su parte Jurik y Halemba (1984) y Martin y Jurik (2006), sobre el contexto
estadounidense y Franchi (2024) sobre las carceles italianas, indican que las mujeres acceden
al trabajo penitenciario motivadas por circunstancias u objetivos diferentes a los de los
varones. En esos estudios, se muestra que era mas frecuente que las mujeres tuvieran
motivaciones iniciales “intrinsecas al trabajo penitenciario” que sus pares varones en los
procesos de ingreso. Es decir que las mujeres mostraban en mayor medida un interés por
actividades "de servicio humano", dedicarse a la "rehabilitacion de presos", a “garantizar la
seguridad de la comunidad y hacer cumplir las leyes”. En cambio, los varones en mayor
medida apelaban a “motivaciones iniciales extrinsecas al trabajo penitenciario” como serian
las vinculadas a obtener recursos econémicos y a la estabilidad del empleo.

Ahora bien, mas que sefalar ciertos aspectos sobre las motivaciones de ingreso de las
y los aspirantes a los Servicios Penitenciarios, estos trabajos no profundizan en los aspectos
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que aqui nos interesan que son las précticas de discriminacion basadas en el género y las
acciones de igualdad impulsadas en esas instancias. Por tanto este estudio representa un
aporte sustancial a esta tematica que alin no ha sido estudiada.

Por su parte, los estudios que abordan al personal penitenciario, en general sefialan
que convertirse en un trabajador penitenciario requiere de un proceso de “enculturacion” o
“socializacion” que incide en la “construccion de un sujeto penitenciario” (Crawley y
Crawley, 2008; Mouzo, 2010). Ese proceso no tiene lugar solamente en las escuelas o
instancias de formacion inicial pero encuentra en ellas un lugar privilegiado para la inmersion
en la cultura penitenciaria de las personas que se inician en este trabajo. Estas instancias
iniciales en cursos y/o escuelas penitenciarias consisten en atravesar experiencias de
formacion preparatoria donde mas que conocimientos especificos para el desarrollo de las
tareas a cumplir, se conocen y vivencian los principales rasgos de la cultura laboral como el
sentido de obediencia, de pertenencia al grupo y a la institucion (Mouzo, 2010).

Ahora bien, a partir de la recuperacion bibliografica que he realizado no he
identificado estudios que tomen al género como una variable de analisis de estas instancias de
formacidn inicial y que se aboquen a la consideracion de politicas y practicas de género. Sin
embargo, si he encontrado algunos estudios que resaltan la baja preparacion brindada por las
escuelas para el trabajo penitenciario -que es ain mayor si se trata del encarcelamiento
femenino- (Astorga, 2023). La organizaciéon de estos espacios de formacion durante las
primeras experiencias de incorporacion de mujeres en la Provincia de Buenos Aires era en
ambitos diferenciados para varones y mujeres. A partir de una creciente incorporacion de
mujeres, los espacios de formacion se volvieron mixtos. Sin embargo, continuaron exaltando
simbolicamente la relevancia de los atributos masculinos para convertirse en “trabajador
penitenciario” en las diversas actividades formativas (Astorga, 2023).

A continuacién, presentaré las opiniones de las encuestadas con funciones directivas
respecto de las “politicas de accion afirmativa” en el ingreso al Servicio Penitenciario, es
decir, aquellas iniciativas que apuntaban a modificar demograficamente la composicion del
ingreso como son las politicas de paridad de género. Como contracara también me intereso
por indagar en las definiciones institucionales que configuran un limite a la incorporacion de
las mujeres, las situaciones de discriminacion que experimentaron en el ingreso, a modo de
reconocer las barreras y problematicas que atravesaron y atraviesan las mujeres penitenciarias
en sus trayectorias iniciales.

2.1. Cupo maximo vs. ingreso igualitario

En la encuesta las mujeres fueron consultadas sobre la existencia de un cupo maximo
de mujeres que podian ser admitidas al momento de sus ingresos al SPSF. Entre ellas un
tercio respondio afirmativamente, cerca de otro tercio negativamente y cuatro de cada diez
desconocia si habia existido. Las mujeres que integraban el escalafon ‘cuerpo general’ -donde
suelen publicarse convocatorias con cupos'’- respondieron afirmativamente y solo cuatro de
ellas no sabian si existia un cupo cuando ingresaron. En cambio, las integrantes del escalafon
‘profesional’ respondieron en mayor medida que no existia el cupo o que no sabian si existia

' Durante nuestro trabajo de campo hemos encontrado las publicaciones de convocatorias al SPSF
que diferenciaban numéricamente la cantidad de varones y mujeres a ser incorporados.
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y soOlo cuatro de ellas afirmaron que si existia. Asi mismo esta afirmacidn mayoritaria se
reflejaba en las convocatorias de concursos de seleccion de personal profesional que no
contenian cupos por género sino cupos por disciplinas, que igualmente estaban compuestas
por matriculas altamente feminizadas como la psicologia, la terapia ocupacional y el trabajo
social.

Grifico 1. Existencia de un cupo maximo para mujeres al momento de su ingreso

al SPSF (n53)
76%
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

En las entrevistas realizadas, el ingreso de las oficiales expresaba también diferencias
en torno a si pertenecian al ‘cuerpo general’ o al grupo ‘profesional’.

Entre el grupo de ‘profesionales’, no aparecié el cupo por género como una de las
experiencias de sus ingresos, sino, como sefialé anteriormente, ellas pudieron ingresar a partir
de las disciplinas en las que se formaron, orientadas al “tratamiento penitenciario”. Asi, estas
incorporaciones de trabajadoras que provienen principalmente de la psicologia, la terapia
ocupacional y el trabajo social -y mas secundariamente de la abogacia- estuvieron marcadas
por la constitucion e integracion de los equipos de tratamiento tanto para carceles de mujeres
como para carceles de varones.

Este ingreso, en uno de los casos, estuvo caracterizado ademads por la necesidad de
legitimacidén y restitucion del 6rden después de conflictos institucionales de fuerte impacto
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social tal como la mediaticamente denominada “masacre de Coronda”’. Una de ellas
sefialaba:

Entrevistada: Si, arranqué en Coronda en el afio 2005. Yo ingresé en diciembre... Después del
motin, el famoso motin que hubo en Coronda.

Entrevistadora: Qué momento para ingresar...

Entrevistada: Si, justamente el ingreso del concurso se hace por la necesidad que se plantea de
profesionales. Porque habia pocos profesionales ahi en el momento en el que habia empezado
a crecer la poblacidon penal. Y bueno, a partir de ahi se dividieron también las dos alas: Ala
Santa Fe y Ala Rosario. Por toda esta situacion. Entonces, bueno... Habiamos rendido antes
de esto. Ya habia necesidad profesional y en el medio pasa el motin y se adelanta nuestro
ingreso. Entonces arranqué ahi, alld estuve seis, casi siete aflos.

(Entrevista N° 5, profesional).

Por otro lado, las experiencias de las trabajadoras pertenecientes al escalafon ‘cuerpo
general’, estuvieron marcadas por los ingresos con cupos maximos para mujeres Asi lo
seflalaban algunas de ellas:

Entrevistada: Ingresé en el 2004. Habia cupo, éramos siete oficiales, nada mas. Siete mujeres
y después eran todos varones. Y se anotaron 600 personas.
(Entrevista N° 1, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Y cuando vos te anotaste en ese momento, habia algin cupo para mujeres
para ingresar?

Entrevistada: Siempre hay cupo para ingresar. Siempre hay cupo, y como oficial siempre hay
un cupo mas chico.

Entrevistadora: ; Te acordas de cuanto era?

Entrevistada: Diez ingresamos, si.

Entrevistadora: ;Era un cupo méximo? ;Se anotaron mas de diez?

Entrevistada: Si, se anota muchisima gente (...). En ese entonces, las mujeres ocupaban
funciones exclusivas en unidades de mujeres y muy pocas tenian cargos directivos en la
direccion general. O sea, a nivel plana mayor eran muy pocos.

(Entrevista N° 11, cuerpo general).

En esas experiencias, las entrevistadas de ‘cuerpo general’ sefialaban sus
incorporaciones al Servicio Penitenciario ligadas principalmente a las funciones
tradicionalmente asignadas a las mujeres en los &mbitos carcelarios, es decir a funciones en
las carceles de mujeres. Ello se asumia para estas trabajadoras en relacion al momento de sus
ingresos como una tematica no cuestionada. Sin embargo, cuando estas trabajadoras opinaban

20 “En pleno proceso de alteracion de la anquilosada y sobrecargada estructura carcelaria, el 11 de abril de 2005
se desatdo en la carcel de Coronda un episodio profundamente violento, que en las primeras horas fue
denominado como motin y luego los medios de comunicacion fueron instalando la definicion de “masacre”: 14
internos murieron a manos de otros, muertes que no fueron azarosas, sino seleccionadas y ejecutadas en sus
celdas respectivas, con rastros de safia impactantes. El acto se fue cometiendo mediante la toma de dos rehenes
—agentes de Cuerpo General- con los cuales fueron avanzando hacia los sectores del penal que se proponian.”
(Narciso, 2017, p. 159). Este acontecimiento produjo “un cimbronazo fisico, emocional, subjetivo y colectivo”
en el conjunto de la comunidad penitenciaria que dejé fuertes marcas institucionales y es seflalado como “un
antes y después” en la politica penitenciaria provincial. (Narciso, 2017, p. 158).
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sobre el presente, algunas de ellas mostraban un cambio de posicionamiento planteando
cuestionamientos a esa barrera de ingreso inicial, a partir de considerar las experiencias
virtuosas que habian tenido en el desarrollo de sus funciones en carceles de varones.

En la encuesta realizada, también se les consultd la opinién que tenian sobre la
practica institucional de establecer cupos maximos para el ingreso de mujeres en los
Servicios Penitenciarios. Habia una opinion mayoritaria que se posicionaba negativamente
frente al cupo, siendo seis de cada diez trabajadoras las que estaban en desacuerdo y una
posicidn minoritaria, correspondiente a un cuarto de las encuestadas con una mirada
favorable hacia la existencia del cupo méaximo. Una proporcion todavia menor (15%) se
encontraba indecisa al respecto. Ahora bien, cuando se desagregan los datos por escalaféon
encuentro una tendencia de mayor rechazo al cupo entre las ‘profesionales’ y una opiniéon
menos contundente entre las trabajadoras de ‘cuerpo general’, que se encontraban mas
similarmente repartidas entre el apoyo y el rechazo.

Grifico 2. Opinion sobre el cupo maximo para el ingreso de mujeres (nS53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Algunas de las mujeres entrevistadas (cinco de catorce), pertenecientes al ‘cuerpo
general’, expresaron argumentos a favor del sostenimiento del cupo maximo para el acceso
de mujeres apoyandose en estereotipos de género. Por un lado, remarcaban estar en contra de
un mayor acceso de mujeres porque al atravesar embarazos y tomarse licencias generaban un
problema institucional de vacancias de sus funciones y recargos de personal. Asi lo expresaba
una de ellas:

Entrevistadora: ;Te parece bien que haya un cupo méaximo de mujeres para ingresar al
servicio penitenciario?

Entrevistada: Maximo? Si, no me es muy relevante, o sea el tema de las mujeres es medio
complicado.(...) si entran chicas jovenes a los tres meses quedan embarazadas y es un proceso
y se recarga a las otras personas porque todas esas chicas ya apenas quedan embarazadas no
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van mds a trabajar. Yo trabajé hasta una semana antes de parir en un penal y ahora quedan
embarazadas, todas tienen problemas, todas tienen cosas y eso te genera un problema: la
distribucion del trabajo.

(Entrevista N° 2, cuerpo general).

Por otro lado, otras entrevistadas sefialaban la diferencia de fuerza entre varones y
mujeres para situaciones de conflicto y/o contacto con varones detenidos como el argumento
principal para que no ingresen mas mujeres, esbozando también un argumento de proteccion
y/o de seguridad sobre ellas mismas. Asi una de ellas afirmaba:

Primero, entiendo que hay tareas que solamente pueden realizar hombres y no es por una
cuestion digamos de machismo, sino lisa y llanamente de fuerza. Si bien hay muchas chicas
que hoy en dia estan participando de grupos especiales, creo que en ciertas situaciones en el
contacto con internos cuerpo a cuerpo... ahi tiene que participar un hombre. (Entrevista N°3,
cuerpo general).

Por ultimo, este grupo de entrevistadas también sefialaba que el cupo se componia de
esa manera por “necesidades de servicio”, vinculadas principalmente a la mayor cantidad de
varones privados de su libertad, sin cuestionamientos a esta posicion institucional.

Entrevistada: LL.a mayor parte de las poblaciones de las carceles que tenemos son masculinas.
Entrevistadora: ;Se hace mas bien por demanda entonces?

Entrevistada: Si, por demanda, la mayor parte de los privados de libertad son masculinos,
entonces hay una preponderancia de elegir en los ingresos y en los procesos de seleccion al
hombre, pero solamente por eso.

(Entrevista N° 9, cuerpo general).

Por otro lado, aquellas nueve trabajadoras que se oponian al cupo maximo para
mujeres construian una mirada que apelaba a la idea de “ingreso igualitario”. Aqui se
encontraban trabajadoras tanto ‘profesionales’ como de ‘cuerpo general’. Asi lo referia una
de ellas:

Ahora entrd un curso de civiles en el que también son menos las mujeres. Y en eso me parece
que si tendria que ser mas igual, igualitario para todos. Porque con el tiempo se va notando.
Por ejemplo, ahora en la plana [mayor]| tenemos una sola mujer. L.a otra mujer ya se esta por
jubilar y asi vamos quedando menos en los lugares donde empiezan las decisiones mas
importantes, o para ver esa variedad entre el hombre y la mujer, y no tenemos mujeres que lo
hagan.

(Entrevista N° 4, cuerpo general).

Como se puede ver en esta entrevista, las penitenciarias consideran que esto era
necesario porque el bajo ingreso de mujeres reflejaba con el devenir del tiempo que luego no
se encuentren mujeres en los puestos de toma de decisiones. Otra de ellas sefialaba de forma
problematica que la diversidad de tareas de las mujeres penitenciarias de la mano de un cupo
restrictivo, generaba un vaciamiento de personal en carceles de mujeres, por lo que era
necesario un mayor ingreso de trabajadoras.
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La verdad es que tendrian que venir mas mujeres, porque estoy observando que las mujeres
estan ocupando puestos en unidades de hombres y también nos quedamos sin mujeres en las
carceles de mujeres. Entonces, tendriamos que tener mds, porque ahora si estan ocupando
funciones, digamos, que ocupan los hombres, son muy funcionales las mujeres, muy
responsables, quiza que también por eso estan ocupando y ... Tienen que haber mas mujeres.
(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Otra entrevistada sefialaba que el cupo de ingreso era un problema en las evaluaciones
de desempeiio para los procesos de seleccion de personal, que perjudicaba especificamente a
las mujeres. En su experiencia reciente de trabajo en el area de seleccion de ingreso habian
quedado fuera mujeres con buenas calificaciones y habilidades, meramente por razones
excluyentes de sexo-género?'.

Entrevistadora: ;Y te parece que estd bien que haya un cupo maximo de mujeres para ingresar
al Servicio Penitenciario?

Entrevistada: No, para nada. Nosotras que participamos de la seleccion tuvimos muy buenas
evaluaciones de parte de las chicas que se presentaron para los puestos de suboficiales, era
como que estdbamos desperdiciando gente que es muy valiosa, un capital humano muy
valioso, entonces tener que recortar ese numero... no, era doloroso, por eso se tratd y se
propuso eso en la ultima seleccion.

Entrevistadora: ;De expandir el cupo?

Entrevistada: Si, de expandir el cupo.

Entrevistadora: ;Y crees que deberia haber paridad de género en el ingreso entonces?
Entrevistada: Si, si, por supuesto. Por esto mismo, de que uno... A ver, no sé si paridad en el
sentido, sino porque, en realidad es el recurso humano lo que se esta evaluando. No importa
su género, y €s un ‘no’ por una cuestion numérica, cuantitativa, que vos tenés que descartar o
dejar afuera a alguien que puede dar mucho al servicio...

(Entrevista N° 8, profesional).

Por otro lado, en relacion a la instalacion del principio de paridad de género entre
varones y mujeres para el ingreso al SPSF, las encuestadas tuvieron una opinién favorable,
apoyada por mas de seis de cada diez trabajadoras con jerarquias altas. Solo una de cada diez
se manifest6 en desacuerdo y dos de cada diez respondieron encontrarse indecisas al respecto.
No hay una diferencia contundente de opiniones entre trabajadoras de distintos escalafones,
aunque hay una tendencia mas pronunciada en el grupo de ‘profesionales’ a brindar un apoyo
mayor al ingreso paritario.

Grafico 3. Opinion sobre adopcion del principio de paridad de género en el
ingreso al SPSF (n53)

?! Es interesante sefialar que ante la limitacion que generaba ese cupo para el ingreso de mujeres, la entrevistada
menciona que decidieron hacer una presentacion desde el area de seleccion de personal para que se considere un
mayor acceso de mujeres, lo cual fue tenido en cuenta y permitié ampliar el cupo existente durante el ingreso de
2023.
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Las entrevistadas también tenian una opinion mayoritaria de apoyo a la paridad de
género de forma contundente, siendo una opcion avalada por diez de ellas. Entre sus
preocupaciones aparecian los mismos sefialamientos referidos a la oposicion al cupo maximo
de mujeres: la necesidad de relevos de las trabajadoras y la oposicion a que las exclusiones
sean meramente por una cuestion de género y no sean consideradas las capacidades de las
aspirantes.

Las cuatro entrevistadas que no consideraban viable esta opcidn sefialaban a la fuerza
fisica y al contacto con varones detenidos como un limite, por un lado; y el problema
institucional que genera que las mujeres se embaracen y se tomen licencias de cuidado como
una problematica que dificulta la gestion del personal, por otro lado.

2.2. {Aumento del ingreso de mujeres al SPSF?

En un segundo momento, también recupero las perspectivas de las trabajadoras
utilizandola relacion entre “pasado y presente” como forma de preguntarles sobre procesos de
cambio o de continuidad en relacién al ingreso de mujeres en el SPSF.

En principio, seis de cada diez encuestadas afirmé que en la actualidad ingresaba una
mayor proporcion de mujeres al Servicio Penitenciario en relacion a lo que sucedia hace
veinte afios. Poco més de un tercié respondid desconocer esta cuestion. Una proporcion
minoritaria del 4% afirmé que esto no sucedia. No se reconocieron diferencias significativas
entre trabajadoras profesionales y de cuerpo general.

Grifico 4. Consideracion de que actualmente ingresa una mayor proporcion de
mujeres al SPSF que en el pasado (nS3)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Entre las entrevistadas también habia una posicion mayoritaria que opinaba que en la
actualidad habia mas mujeres que en el pasado. Sin embargo, ello no siempre era asociado a
una mirada positiva, ya que algunas lo veian como un aspecto problematico por las licencias
de maternidad -sefialadas anteriormente- y otras lo asociaban al aumento del encarcelamiento
de mujeres, por lo que no necesariamente reflejaba una mejora de las posibilidades y
oportunidades de las mujeres en el trabajo penitenciario. Una de ellas sefialaba:

Te digo que ser tantas mujeres cuando hay un ingreso o una convocatoria, también te ocasiona
un problema. Hubo una promocion de suboficiales que pusieron a 150 mujeres y se
embarazaron a los dos meses que salieron de la escuela, se embarazé la mitad y no tenian
personal.

(Entrevista N° 1, cuerpo general).

Ahora bien, este sefialamiento insistente de algunas entrevistadas respecto de que las
mujeres al ingresar en este tipo de trabajo “se embarazan rapidamente” permite considerar
que el trabajo penitenciario les podria posibilitar a estas trabajadoras ciertas condiciones de
estabilidad y viabilidad de proyectos familiares. A pesar de este sefialamiento, resulta
importante entender que esta opinion era minoritaria siendo solo dos las entrevistadas de
‘cuerpo general' que se manifestaron en este sentido.

Desde una perspectiva optimista respecto del mayor ingreso de las mujeres en el
SPSF, siete entrevistadas afirmaban que ahora habia mayor cantidad de mujeres y lo
adjudicaban a diversas razones. Por un lado, lo atribuian a que el Servicio Penitenciario se
fue expandiendo permitiéndoles a ellas desarrollar nuevas tareas en las carceles de varones,
sefialando un proceso de apertura en estos espacios. Asi por ejemplo:
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Para mi es porque de a poco se fue dando lugar a otras funciones de las mujeres. Las mujeres
antes solamente entraban a las carceles de mujeres, que no tenian una seguridad externa, que
son los que cubren los perimetros. Antes las carceles de mujeres no las tenian. Entonces
solamente se abocaban a trabajar adentro del penal. Ahora si le dan otro tipo de funciones. Por
ejemplo, acad en la carcel de las Flores, en el perimetro estan trabajando mujeres, en Pifiero
trabajan mujeres, como que le fueron dando mas funciones.

(Entrevista N° 4, cuerpo general).

De esa manera, las entrevistadas afirman que las mujeres pudieron romper con los
estereotipos sobre las funciones tradicionales del trabajo penitenciario. Esto mismo era
sefialado por las trabajadoras del ‘cuerpo general’ a partir de la conviccion de que las mujeres
han logrado “mostrar capacidad” y eso contribuy6 a romper con el “miedo institucional” que
impedia que asuman diversas funciones. Una de las entrevistadas menciona:

Y para mi justamente es ver que las mujeres funcionan, porque antes te digo tenian miedo de
ponerlas en la garita con las armas, porque antes solamente eran varones. Ahora no hay
distinciéon de mujeres o varones, en unidad 2 estan haciendo las mujeres la garita, en unidad
11 en la garita, van a la sala, estan con traslados. Las mujeres han demostrado poder y saber
hacerlo.

(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Por ultimo, las entrevistadas -también de ‘cuerpo general’- hacian énfasis en un
conjunto de cambios sociales de mayor amplitud, referidos, por un lado, a la insercién de las
mujeres en el mercado de trabajo, a las responsabilidades econémicas que asumen y, por otro
lado, a los cambios sociales y culturales que permitieron modificar la mirada de las
autoridades y de la institucion en general sobre las posibilidades de las mujeres.

Entrevistada: Depende también de lo que ha logrado hoy en dia la mujer. Todas estamos
trabajando, o sea, yo creo que ya no hay muchas mujeres que se queden en casa. Por eso, y
porque aparte lo ven como una salida econdmica buena.

Entrevistadora: ;Y te parece importante que pase esto, de que haya mas mujeres?
Entrevistada: Si, me parece que puede... Porque de a poco nosotras vamos haciendo un
caminito también y llegando a lugares...

(Entrevista N° 13, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Crees que actualmente ingresan al Servicio Penitenciario mas mujeres que
antes?

Entrevistada: Si. Yo creo que si, que hay mas grupos de mujeres cuando van a ingresar.
Entrevistadora: ;Y a qué crees que se debe eso?

Entrevistada: Y porque ha cambiado, digamos, la sociedad, ;viste? Las formas que tienen
todos de ver las cosas. Es como que a las mujeres si les estan dando mas oportunidades que
antes. (Entrevista N° 12, cuerpo general).

En oposicion a esta mirada sobre un mayor ingreso de mujeres en el presente en
relacion al pasado, cinco de las entrevistadas tenian una posicién maés escéptica respecto de
que ello sucediera efectivamente. Ellas vinculaban la mayor cantidad de mujeres a la mayor
cantidad de personal, advirtiendo que no necesariamente consideraban que ello impactara en
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términos proporcionales en la relacién entre varones y mujeres en el total del personal
penitenciario. Ademads, advertian criticamente que persistia el encasillamiento de sus
funciones como oficiales en carceles de mujeres. Asi lo decia una de las entrevistadas:

Entrevistadora: ;A vos te parece que hoy ingresan mas mujeres que antes al servicio
penitenciario?

Entrevistada: En general el personal ingresa mas que antes, eso diria yo.

Entrevistadora: Claro, hay mas personal...

Entrevistada: Porque antes habia menos unidades, entonces se requeria de menos personal,
igualmente, nunca estd a la par. Pero ahora al haber mas unidades hay mayor ingreso de
personal, pero no es que ahora entran mas mujeres que antes. Y desde el vamos, con respecto
a nosotras, a las oficiales mujeres, que podriamos ocupar un monton de funciones en unidades
de varones, no lo podemos hacer porque tenemos que abocarnos “si o si a las tareas en las
unidades femeninas”, o tareas tal vez en la direccion general, por decirte. No podemos porque
tenemos que trabajar “si o si”, tenemos que encasillarnos ahi. Y por ejemplo, desde mi
promocion hasta la siguiente hubo cuatro promociones en las que no hubo mujeres, después
hasta la siguiente hubo tres promociones y asi. Ahi si lo veo como una discriminacidon por
decirlo asi.

(Entrevista N° 3, cuerpo general).

Algunas de las entrevistadas ademas sefialaban que habia una proporcién importante
de aspirantes mujeres en los procesos de seleccion de ingreso, pero que los filtros de
exclusidn se seguian aplicando principalmente sobre ellas:

Entrevistadora: ;Y crees que ahora ingresan al servicio penitenciario mas mujeres que antes?
Entrevistada: Y yo que he visto las filas de ingresos, en realidad, yo creo que no hay
diferencia en eso. Que en realidad se presentan tanta cantidad de mujeres como de hombres.
Después, digamos, se va filtrando.

Entrevistada: ;es mas o menos como antes para vos?... 0 sea, la cantidad de mujeres que
ingresan...

Entrevistadora: si, es igual que siempre.

(Entrevista N° 10, cuerpo general).

Esta mirada escéptica sobre el crecimiento de la cantidad de mujeres en el ingreso al
servicio penitenciario concuerda con los datos relevados por el area de personal de la

Direccion General del Servicio Penitenciario, tal como refleja el siguiente grafico.

Grifico 5. Ingreso de varones y mujeres por afio al SPSF (1990-2022)
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Fuente: Datos de la Direccién General del SPSF (2022). Elaboracion propia.

Alli se refleja que no han crecido especificamente las proporciones de ingreso de
mujeres al SPSF, salvo por el afio 2016. Esto mismo se ve también en las proporciones entre
varones y mujeres que integran el SPSF en la provincia de Santa Fe, que se mantiene sin
variaciones significativas desde los afios 2000 hasta el 2020, tal como refleja la siguiente
tabla:

Tabla 1. Distribucion de varones y mujeres en el SPSF (2000-2023)

Década Varones Mujeres | Total personal [Mujeres en SPSF
2000 1454 357 1811 19,7%
2010 1582 422 2004 21%
2020 2828 715 3543 20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos remitidos por la Direccidon General de
Cuerpo Penitenciario, 26 de julio de 2023, comunicacion via whatsapp.

En este mismo sentido, aqui recupero la opinion de las trabajadoras en relacion a la
importancia de aumentar el nimero de mujeres que componen el SPSF. Asi entre las
trabajadoras de mayor jerarquia hay una opinion contundentemente mayoritaria a favor del
aumento del numero de mujeres, con siete de cada diez trabajadoras a favor de esta idea. Por
otro lado, el porcentaje restante se encontraba indeciso, pero no necesariamente consolidado
en una oposicion a esta idea, que solo alcanzaba a un 4% de trabajadoras de las mas altas
jerarquias. No hubo diferencias significativas entre los escalafones ‘profesional’ y ‘cuerpo
general’ en torno a este topico, aunque las inicas mujeres que se manifestaron en desacuerdo
(4%) pertenecian a este tltimo.
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Grifico 7. Consideracion sobre aumentar el nimero de mujeres en el SPSF (nS3)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

2.3. Formacion inicial y problematicas de género

En este tercer apartado del capitulo, analizo las experiencias atravesadas en la
formacidn inicial de las mujeres en la escuela penitenciaria. Particularmente me intereso por
dos tépicos de la encuesta que apuntaban a reconocer la existencia de politicas sensibles al
género en los procesos de formacion inicial. Ellos son la participacion de docentes mujeres y
el abordaje de las tematicas y problematicas de las mujeres en el Servicio Penitenciario.
Considero a la participacion de docentes mujeres en la formacién penitenciaria como una
“politica de accion afirmativa” que posibilita modificar la composicion de los equipos
docentes de las escuelas penitenciarias. Ademads, permite construir una visibilizacion de las
mujeres en roles significativos como la docencia en la escuela del Servicio Penitenciario.

Por otra parte, el abordaje de las tematicas y problematicas de las mujeres en la
formacion inicial penitenciaria, puede considerarse un paso hacia la introduccion de
“politicas con perspectiva de género” en estos espacios, porque habilita la posibilidad de
poner en debate ciertos aspectos tradicionales de la cultura institucional.

Dado que la formacion en la escuela penitenciaria era realizada solamente por las
mujeres que integraban el escalafon ‘cuerpo general’, esta seccidon de analisis contiene una
muestra de la encuesta mas reducida.”

22 Ahora bien, en las entrevistas realizadas, pude recuperar las experiencias formativas iniciales de las
integrantes del escalafon profesional, lo que me permite considerar una aproximacion desde sus sefialamientos.
Estas trabajadoras entrevistadas mencionaron que al momento de su ingreso al SPSF tuvieron una capacitacion
inicial de una semana de duracion, donde abordaron topicos generales sobre el trabajo en carceles pero no se
abordaron cuestiones especificas a sus disciplinas. Se trataban principalmente cuestiones reglamentarias y
normativas y eran dictados por mujeres integrantes del ‘cuerpo general’. La formacion especifica para ellas fue
parte del proceso de trabajo diario con colegas de mayor antigiiedad.
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En primer lugar, en la encuesta las mujeres de ‘cuerpo general’ con jerarquias mas
altas dijeron que tuvieron docentes mujeres en sus experiencias de formacion inicial pero
fueron ‘pocas’ (74%), solo el 13% tuvo ‘muchas’ docentes y hay un 13% que no tuvo
docentes mujeres.

Grifico 8. Docentes mujeres en su formacion inicial (n15)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracién propia.

La mayor parte de las entrevistadas sefialaron que tuvieron pocas docentes mujeres
(en algunos casos solo la instructora del grupo era mujer”) y se abocaban principalmente a
materias de derecho y/o de cuestiones administrativas. Solo una de las trabajadoras que
ingresé como oficial en 2011 (siendo previamente suboficial desde 2005), tuvo instruccion de
armas por parte de una docente mujer. Ello muestra estas marcas tradicionales de
asignaciones de funciones del trabajo penitenciario.

En segundo lugar, en la encuesta se les consulto si en el marco de esa formacion
penitenciaria inicial se trato la cuestion del rol de las mujeres y sus problemas en el Servicio
Penitenciario. Aqui surgi6 una posicion mayoritaria que resaltaba la importancia de mejorar
esta cuestion, ya que mas de siete de cada diez indicd que no se tratd pero que hacia falta.
Dos de cada diez sefialé que se tratdé pero solo de forma superficial y una posicion muy
minoritaria sefiald que no hacia falta (7%).

Grifico 9. Rol de las mujeres y sus problematicas en la formacion inicial (n15)

% La instructora era una mujer que se dedicaba al acompafiamiento del grupo de mujeres en la escuela, pero no
dictaba clases de algiin médulo/materia en particular. Se dedicaba principalmente a organizar la convivencia y
dictar las pautas principales del espacio y era a quien podian recurrir frente a un problema cotidiano. El grupo de
varones tenia su propio instructor de forma separada.
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Si, en forma superficial e insuficiente

No, no hace falta

No, pero hace falta

Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

A partir de estas respuestas se evidencia que las tematicas y problematicas de género
fueron poco abordadas en el momento de esa formacidn penitenciaria inicial.

Las entrevistadas coinciden en este punto. A partir de ello, las trabajadoras que
cuestionaban las falencias de su formacidn inicial explican que tuvieron que proponer y
desarrollar un conjunto de propuestas de formacion que requerian para sus desempefios
laborales. Ellas consideraron dos aspectos problematicos como falencias importantes. Por un
lado, que la formacion no establecia ningun tipo de abordaje o entrenamiento en relacidon a
sus funciones en las carceles de mujeres. Asi:

Entrevistadora: ;Durante ese proceso de formacion penitenciaria trabajaron el rol de las
mujeres dentro del servicio penitenciario?

Entrevistada: No, lo unico que nosotras reclamabamos en eso era que la estructura edilicia de
las carceles de mujeres son diferentes y siempre manejabamos todo como para hombres.
Entonces necesitdbamos que a nosotras nos ensefien a trabajar de otra forma porque no es lo
mismo en una carcel de hombres que entrabas con escudo, con gas, con escopeta, con todo y
nosotras que tenemos que entrar asi (sefiala su uniforme).

(Entrevista N° 2, cuerpo general).

Entrevistadora: Y durante esa formacion que tuviste ;se abordd especialmente el rol de las
mujeres en el servicio penitenciario y sus problematicas particulares?

Entrevistadora: No.

Entrevistada: ;Y crees que estaria bien hacerlo?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: ;Y por qué?

Entrevistadora: Primero porque hasta el dia de hoy, con 18 afios de servicio que tengo, hablo
con compaiieros que todavia no saben como es la funcién de una penitenciaria dentro de una
carcel de mujeres. No lo saben, no saben qué diferencias tenés que tener. Voy a una mesa de
directores y a veces hasta me preguntan ‘;cémo hacen ustedes con un chico? ; Tienen chicos?’
Y vos decis ‘naaaaaa....” te das cuenta que nunca se abocaron a pensar que hay mujeres
detenidas con menores. O el tema de traslados, por ejemplo, cuando tienen que trasladar a
menores 0 embarazadas y te preguntan, ',y por qué?', y una 'a los 6 meses tienen que ir a tal
lugar..'. Cosas asi. O el tema de custodias en los hospitales. Digamos, no entienden esa
diferencia que tienen que tener. Que es mas, creo que...siempre lo hablamos con nuestras
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compaiieras...que hacemos cosas que ni la ley tampoco especifica, ni nuestra reglamentacion
especifican. Hay dos o tres articulos y lo demas lo hacemos a conciencia de lo que nosotros
consideramos que estd bien porque no tenemos reglamentacion de nada.

(Entrevista N° 5, cuerpo general).

Por otro lado, se sefialaba que no se les indicaba a ellas cudles eran sus derechos y
reglamentaciones laborales especificas. Por ejemplo:

Entrevistadora: ;Y durante esa formacion inicial, se abordd en algin momento el rol de las
mujeres en el servicio penitenciario, las problematicas particulares de las mujeres?
Entrevistada: No lo recuerdo.

Entrevistadora:; Y crees que estaria bien hacerlo?

Entrevistada: Si, porque justamente una, como mujer, no s¢, procesas distinto algunas
cuestiones que después tenés que afrontar en lo laboral. Bueno, muchas plantearon el tema de
lo que es tener un lugar para la lactancia, por ejemplo, que eso se fue implementando con el
tiempo. Pero son un montén de cuestiones que por ahi no se han podido hacer. Y que, bueno,
si, es un tema que uno necesita que se tenga en consideracion.

(Entrevista N° 10, cuerpo general).

Las trabajadoras indicaban insistentemente sobre la necesidad de generar instancias de
formacion y de reglamentacion que atiendan a las necesidades del trabajo en las carceles de
mujeres. Varias de ellas hacian referencia a experiencias de formacion con actores externos al
SPSF que les permitieron generar debates hacia el interior de su trabajo y construir criterios
frente a esta vacancia inicial. Pero esto fue de forma posterior a las instancias de formacion
inicial y a raiz de instalar esa demanda desde el trabajo diario que realizaban. Esto muestra el
caracter inventivo y el interés de las trabajadoras de generar instancias de formacion que
promuevan pautas de trabajo comunes y no meramente discrecionales, ante la ausencia de
reglamentaciones en el trabajo penitenciario con mujeres detenidas.

Por otro lado, me interesa resaltar también una serie de comentarios surgidos en las
entrevistas en torno a las dificultades que generaba para ellas la instancia de formacion
inicial, donde atravesaron desde practicas de discriminacién y desligitimaciéon por su
condicidn de género hasta severos sufrimientos.

En ese marco, algunas de las entrevistadas sefialaron como aspectos problematicos en
su trayectoria de formacién inicial, a la orientacion militarizada que tenia la escuela
penitenciaria y que les tocod padecer. Tanto por las exigencias excesivas, las sanciones de
arresto, como por los malos tratos, los “bailes” y el régimen de internado que les impedia
salir y ver a sus hijos e hijas.

Mir4, el curso fue en la escuela penitenciaria, nosotros en ese momento estdbamos internados,
no como ahora que salen todos los dias, estdbamos de lunes a viernes y si te quedabas
sancionado... yo a veces estaba 15 dias encerrada. Asi que te digo que fue bastante duro, asi
como yo habia otras chicas mama también, que tenian muchos familiares, hijos. Y extrafiaba
mucho a mi familia, no podiamos usar el celular ahi, lloraba, yo me acuerdo que lloraba
cuando estaba ahi mirando para la calle. Porque desde la escuela... en esa época no habia
nada construido, entonces yo miraba la avenida y como yo vivia atras de la carcel de las flores
pasaban motos y yo miraba a ver si lo veia a mi hijo y... mira, ya me acordé y...(se emociona

36



y lagrimea) fue muy muy sacrificado. Gracias a Dios, durd un afio y unos meses, no dur6 dos
afios porque necesitaban personal. Para mi fue un golpe.

()

Pero no me costaba, no me costd estudiar, en la parte fisica tampoco, porque yo era
instructora de gimnasia, imaginate que veinte vueltas te daba la cancha, o sea, no habia
problema. Lo que si, por ahi se vio que tenia muy buen puntaje en mi 6rden de mérito y se
notd que no querian que una mujer en esa €poca sea la abanderada, fue un vardn y yo estaba
de primer escolta, en esa época te digo 20 afios atras.

(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Entrevistadora: Y cuando vos cursaste, ;se quedaban ahi?

Entrevistada: Si, fueron los dos afios y los 17 dias ahi. Y encima, hasta eso agarramos
nosotros, que era cuando queddbamos presos porque nos mandabamos alguna macana. Qué sé
yo, dabas mal un nombre en el libro de entrada y ya nos dejaban arrestados y queddbamos a
cumplir en la escuela. O sea que por 15 dias no saliamos. Era re duro. Y aparte viviamos en el
piso porque era régimen militar total. Y nos vivian bailando. (...) Y yo me la pasé llorando.
Todo el curso. Para mi fue re duro y también porque yo venia de ser una nena de mama, de
tener mis comodidades, tenia mi motito. O sea, era como que habia perdido mi libertad, ;me
entendés?

(...)

Nos levantaban a las 3 de la mafiana, porque nosotros nos ibamos a dormir a la unidad 4.
Cuando se quedaba la instructora en la escuela, que fue casi el segundo afio, cuando entraron
los cadetes de primer afio, nos dejaban dormir ahi. Se quedaba una instructora por noche y ahi
nos levantaban a todos a las 3 de la mafiana a hacer ejercicio o con gas pimienta, porque era
para ver como nosotros nos manejabamos en situaciones de crisis. Y bueno, era a todos por
igual. No era que ‘no, los varones’, o ‘las mujeres no lo hagan’.

(Entrevista N° 13, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Coémo evaluds esa formacion que tuviste? ;Te parece que fue acorde? ;Te
sirvio?

Entrevistada: Fue buena la formacion porque obvio, lo vas forjando, pero si, como en todo,
habia diferencias...Yo era una de las mas chiquitas, la mas petisa y vos tenias el instructor que
era un oficial y que a una le remarcaba mas las cosas que al resto. Como que a una le exigian
mas. Era asi. O tal vez una rendia igual que el resto y le calificaban menos. A mi me paso el
primer afio que me re gustaba sacarme todo diez y después pusieron en la bandera a otras
personas...Y dije, ‘no, esto no me va a desgastar’... porque al final...

Entrevistadora: ; Te desmotivo?

Entrevistada: Claro, una se esfuerza y hace lo mismo que el de metro ochenta, en el mismo
medio, con un metro cuarenta y cinco, y no es lo mismo medir un metro ochenta para correr o
para... hacer la parte de instruccion y nunca lo tuvieron en cuenta. Pero bueno, era en ese
momento... No sé, tenias que demostrar mas.

(Entrevista N° 12, cuerpo general).

Esta forma de atravesar el proceso de formacion inicial era sefialado como un
“sacrificio” que ellas realizaron, superando exigencias que se consideraban necesarias para
“forjar el caracter” de lo que se consideraba un trabajador/a penitenciario/a. Estas exigencias,
superadas por las aspirantes mujeres a la par que sus compafieros varones, implicaron para
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ellas un esfuerzo supletorio para ser reconocidas y valoradas. Incluso asi, en esas instancias
se encontraron con practicas que limitaban sus inserciones ya que no estaba “bien visto” que
una mujer pueda desempefiarse “mejor” que un vardn o lograr un puntaje mas alto en el érden
de mérito.

Ademas, muestra que las mujeres no eran completamente integradas en la escuela
penitenciaria, ya que la Entrevistada N°12 refiere que durante su primer afio de formacion
dormian en la Unidad Penitenciaria N°4 y recién en el segundo afio compartian el espacio con
sus compaifieros varones en el mismo establecimiento, donde comenzaron a vivenciar los
mismos malos tratos y “bailes”.

2.4. A modo de cierre

En principio, encontramos que las experiencias de ingreso al servicio penitenciario
santafesino tienen una configuracion diferenciada de acuerdo al tipo de trabajadora que se
incorpora. Por un lado, las trabajadoras de ‘cuerpo general’ fueron incorporadas en procesos
de seleccion que establecen “cupos maximos de ingreso de mujeres” constituidos a partir de
una vision binaria de las funciones tradicionalmente asignadas a varones y mujeres en el
SPSF. Ello gener6 un proceso de segregacion inicial de las mujeres en el ambito penitenciario
provincial. Asi, los ingresos de trabajadoras penitenciarias se relacionaban a una convocatoria
principalmente orientada a la realizacidon de tareas de custodia de mujeres presas. Méas tarde
en su trayectoria, algunas de estas trabajadoras se incorporaron de forma excepcional a
unidades de varones en tareas administrativas o de seguridad en areas alejadas del contacto
con personas privadas de la libertad, siempre bajo un principio de distanciamiento de los
varones detenidos.

Esta dindmica ha sido analizada en estudios de EEUU (Bergen, 1984; Britton, 2003)
asi como también en Brasil y Argentina (Sanchez et al, 2011; Rudnicki et al 2017; Sanna,
2017; Schneider et al, 2017; Nogueira, 2020 y Astorga, 2023) como ideal de “preservacion
femenina” o de “proteccidon”, en tanto excusa para la baja incorporacion de mujeres, desde
una mirada binaria y tradicional de asignacion de roles de género en el entorno penitenciario.
Ello forma parte de una dindmica que se constituye como “garante de la dominacion
masculina” en el Servicio Penitenciario (Bergen, 1984; Rudnicki et al, 2017), asignando a las
mujeres a posiciones que son simbolizadas como “subalternas” y/o “secundarizadas” en la
cultura penitenciaria tal como refieren Schneider et al (2017), Nogueira (2020) y Astorga
(2023).

La existencia del “cupo maximo” en el momento inicial de sus carreras es
mencionada por las trabajadoras sin cuestionamientos al mismo y se relacionan puntualmente
con las funciones tradicionales de trabajo penitenciario, de mujeres con mujeres y varones
con varones. En la narrativa de las trabajadoras, estas decisiones se encuentran
particularmente vinculadas a ciertas “razones de servicio”. Esta decisidon institucional
buscaba una mayor incorporacion de varones en razén de una mayor cantidad de poblacion
de varones privados de la libertad y habia sido un criterio definitorio de cupos en sus
experiencias de ingreso.

Ahora bien, la mayor parte de las mujeres encuestadas y entrevistadas se posiciona en
contra de que continde esta politica de cupo maximo y promovia nociones de “ingreso
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igualitario”. Al mismo tiempo que ponen en discusion la desigualdad existente debido a la
baja cantidad de mujeres admitidas en el ingreso al SPSF. Ello muestra que la vision de este
grupo de trabajadoras sobre la capacidad de las mujeres para el trabajo penitenciario es
principalmente optimista, tal como también ha sido sefialado en otros estudios (Parisi, 1984),
donde se reconoce que las mujeres no siempre aceptan y/o reproducen sin cuestionamientos
la cultura penitenciaria de desigualdad entre los géneros.

Ahora bien, también es cierto que reconocimos una minoria, que estaba en contra de
la incorporacion de una mayor cantidad de mujeres al servicio penitenciario. Esta mirada se
basa en la idea de que las experiencias de embarazo -y las licencias otorgadas en
consecuencia- generan vacancias de personal que se convierten en un problema para la
organizacion y gestion cotidiana de la institucion. Aqui se descarga sobre las mujeres un
problema que es de indole institucional, visibilizando asi la existencia de factores
organizacionales que dan forma a los prejuicios elaborados en el lugar de trabajo (Kanter,
1977). Estos perjudican a las mujeres por responsabilizarlas exclusivamente por el cuidado de
sus hijos/as, a la vez que permite la construccion de prejuicios en contra de las mismas.

Sumado al argumento anterior, reconocimos como cuestion central -del limite al
acceso de una mayor proporcion de mujeres al Servicio Penitenciario- a la importancia
otorgada al “uso de la fuerza” en circunstancias disruptivas que no podrian cubrir las mujeres
por razones fisicas y/o bioldgicas. En ese sentido, las mujeres no eran consideradas como una
“penitenciaria legitima” y, en virtud de su género, las mujeres solian ser vistas como menos
capaces que los hombres de “encarnar la cultura ocupacional” (Ricciardelli y Mc Kendy,
2020). Esto daba lugar a procesos de exclusion de las mujeres basados en un supuesto
biologicista de diferenciacion de género, que generaba un proceso denominado “devaluacion
de los rasgos femeninos” (Britton, 2003; Burdett et al, 2018).

Por su parte, la incorporacion de trabajadoras ‘profesionales’ se vinculd a la cobertura
de servicios de ‘tratamiento penitenciario’ por medio de la convocatoria a personal de
disciplinas universitarias altamente feminizadas. Estas incorporaciones no han estado
limitadas por cupos de género ni han sido vinculadas a tareas en carceles exclusivamente de
mujeres. En ese sentido, la articulacion del tratamiento penitenciario por medio de disciplinas
como el trabajo social, la terapia ocupacional y la psicologia, permitieron la configuracion de
una filosofia correccional que favorecid la insercién de mujeres debido a las composiciones
de estas profesiones. En ese sentido, se privilegio la incorporacion de servicios con
“cualidades tipicamente femeninas” (Jurik, 1985) en el entorno carcelario, que han sostenido
sus ejercicios profesionales tanto con mujeres como con varones privados de la libertad,
generando asi una via de diversificacion de las tareas para mujeres en el entorno carcelario.

Las penitenciarias con funciones directivas consideraban de forma mayoritaria la
importancia de implementar el principio de paridad y generar posibilidades de crecimiento de
las mujeres en el ingreso al SPSF. Esto era argumentado principalmente en razén de que
actualmente veian una mayor diversificacion de tareas y oportunidades para las mujeres
penitenciarias.

Este planteo en razon de una mirada critica hacia los procesos de seleccion de
personal en el ingreso -en el que una de ellas participé como evaluadora- evidenciaba que se
producen exclusiones de personas con muy buenas calificaciones por razones de género. Esas
exclusiones definidas institucionalmente por las autoridades politicas, dejaban por fuera a
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mujeres que tendrian mejores aptitudes para el trabajo penitenciario que otros postulantes
varones. En ese sentido, de acuerdo a la narrativa de esta trabajadora, habia mujeres que
superaban las pruebas tedricas y psicofisicas en mejores condiciones que gran parte de sus
pares varones, pero no eran seleccionados para el ingreso a partir de una priorizacion de
varones, develando el caracter esencialista de la seleccion.

De la misma manera, algunas de ellas también visibilizaban de forma critica que,
frente a esta nueva diversidad de tareas para las mujeres de ‘cuerpo general’ en carceles de
varones, se debia aumentar la cantidad de mujeres que ingresaban. Dado el bajo nimero de
mujeres que entraban (y que ahora eran asignadas a carceles de varones), no se asignaban
trabajadoras en las carceles de mujeres. Asi, se evidencia que la diversificacion de tareas era
un pedido de las mujeres para trabajar en nuevos puestos en carceles de varones pero no se
reconoce un movimiento en sentido inverso, es decir varones trabajando en carceles de
mujeres.

Ello es otro de los factores que abona a esta division sexual del trabajo penitenciario
en las carceles santafesinas, ya que la no incorporacidon de varones en estos ambitos refuerza
la perspectiva de este espacio como segregado por género asi como la baja relevancia
otorgada. Ello es sefialado por las entrevistadas en razén de que no eran formadas
especificamente para las tareas en carceles de mujeres, ya que no se consideraba que era
necesaria una formacién peculiar.

A partir de los datos sobre cantidad de personal por género del Servicio Penitenciario
de Santa Fe, puedo sefalar que desde la década del 2000 hasta el 2020, no ha aumentado la
proporcion de mujeres que integraban la institucion, manteniéndose estable en torno al 20%.
Ahora bien, si hubo un aumento cuantitativo de cantidad de personal en la institucion en
general, pero manteniendo las proporciones por género. Este aumento cuantitativo lleva a
algunas trabajadoras a afirmar que “ahora eran mas mujeres que antes”, lo que si bien resulta
verdadero también resulta engafioso, por lo sefialado anteriormente. Esta mirada, muestra un
rasgo de “tokenismo”, en los términos sefialados por Kanter (1977), en tanto muestra las
formas simbdlicas en que se asigna una falsa representacion a un colectivo minoritario y/o
desprestigiado. Esto se refleja a partir de cierta inclusion de mujeres en este ambito que
pareciera significativa pero que, como se puede ver, se mantiene en un porcentaje
minoritario, en un entorno cultural penitenciario que no promueve adaptaciones para sus
inserciones y desarrollo de la carrera de forma equitativa al sostener trabas formales e
informales para sus ingresos.

Para explicar su mirada sobre la existencia de una mayor cantidad de mujeres, en
términos optimistas, estas trabajadoras sefialan, en primer lugar, un conjunto de argumentos
endogenos a la prision. Para ellas se trataba de una capacidad de “poder y saber hacer” que
han mostrado las mujeres penitenciarias que, a partir de una expansion de las carceles, se han
entrenado en nuevas aptitudes y han promovido una ‘novedosa’ diversificacion de tareas
-todo ello particularmente en referencia a las trabajadoras de ‘cuerpo general’. Luego, entre
los argumentos externos a la prision, algunas de ellas ubicaban a los cambios sociales mas
amplios relacionados a la incorporacién creciente de mujeres en el mercado de trabajo
durante las ultimas décadas, a los roles asumidos por las mujeres como jefas de hogares y al
trabajo penitenciario como un ingreso econémico estable y con mejores condiciones frente a
otras opciones del mercado de trabajo actual. Esto trae como consecuencia para ellas la
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incorporacién de una mayor cantidad de mujeres hacia estas instituciones, mostrando una
relacion entre los cambios sociales y el trabajo carcelario.

En cuanto a los procesos de formacion inicial, las trabajadoras del 'cuerpo general’,
seflalaron una gran falencia institucional sobre la preparacidon para el trabajo con mujeres
detenidas. Ellas afirman que eran formadas en las mismas actividades y reglamentos que los
varones, dirigidos hacia las dinamicas en carceles de varones pero luego eran asignadas a
carceles de mujeres donde habia un gran margen de “discrecionalidad” de sus funciones y
vacios en los reglamentos. Ello es sefialado también en estudios de Brasil (Sanna, 2017,
Nogueira, 2020), como condiciones que dieron margen a la construccion de una orientacion
especifica y como un espacio de resistencia de estas mujeres frente a las logicas imperantes
en las carceles de varones. En ese sentido, ante esta vacancia institucional ellas plantean los
temas y problemas que requerian ser abordados y promueven instancias de formacion y
capacitacion con actores externos al SPSF. Esto refleja también el lugar asignado en la
politica penitenciaria a las carceles de mujeres como espacios con “bajo reconocimiento”, tal
como ha sido sefialado en otros estudios (Almeda, 2002; Guala, 2020).

Por su parte, las mujeres advierten sobre una paradoja inicial que marcaria sus
carreras: se sentian sobreexigidas en sus trayectos de formacion inicial, sentian que se
esforzaban el doble para ser reconocidas en los procesos de estudio y de preparacion fisica
del SPSF y una vez que los cumplian mas que satisfactoriamente -y en algunos casos
destacandose por encima de sus compaifieros-, eran corridas de las posiciones de
reconocimiento institucional. Por lo tanto, ponen en cuestion el hecho de que luego de
atravesar las instancias de formaciéon de forma tan “sacrificada”, hayan sido puestas en
contextos de menor valoracion profesional.

Ademas, sefialaban que sus sacrificios fueron sumamente dificiles por la distancia con
sus hijos, por sus experiencias previas y su desconocimiento de la dindmica del entorno
penitenciario. En este aspecto en particular, las trabajadoras de ‘cuerpo general’ no asumen
una perspectiva critica al proceso de formacion en si mismo, -ya que lo consideraban
pertinente para “forjarse”-, destacando asi la relevancia del proceso de socializacion, de
“construccion de sujeto penitenciario” sefialado por Mouzo (2010) y Crawley y Crawley
(2008). Mas bien discutian con la desigualdad especifica entre ellas y sus compaifieros
varones, ya que desde una idea de “esfuerzo” y “sacrificio” consideraban que debian ser
mejor recompensadas, mostrando la importancia que se le atribuye al merecimiento en este
ambito (Franchi, 2024).
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CAPITULO 3. TAREAS Y DESTINOS LABORALES

En este capitulo de analisis me ocupo de presentar los datos referidos a las opiniones
y experiencias de las trabajadoras en torno a sus asignaciones de tareas y destinos laborales.

Aqui trabajo con una serie de preguntas acerca de sus destinos laborales actuales, las
tareas que consideran que deben ser realizadas por varones y por mujeres y las actividades
que consideran que son mejor desempefiadas por las mujeres. También analizo las tareas
cotidianas que realizan y las preferencias por distintos tipos de destinos laborales.

Asi, busco describir los procesos de segregacion horizontal por género en el ambito
carcelario, que experimentan o han experimentado las trabajadoras con funciones directivas
en el SPSF. Estos procesos contribuyen al desarrollo de practicas generizadas y requieren de
la implementacion de politicas sensibles al género que desarticulen los mecanismos de
desigualdad.

Los estudios sociales relacionados al personal penitenciario -tanto del Norte como del
Sur Global- coinciden en que la division sexual del trabajo penitenciario esta organizada en
relacion al mayor o menor contacto con las personas privadas de la libertad de acuerdo a su
sexo-género -tal como referi en el capitulo precedente- (Bergen, 1984; Bernat y Zupan, 1989;
Tait, 2008; Taets, 2012; 2013; Bruhn, 2013; Rudnicki et al., 2017; Sanna, 2017; Nogueira,
2020). Ello configura la asignacion de tareas y destinos laborales desde una mirada de género
tradicional.

Asi, en las carceles de mujeres, los varones trabajan tradicionalmente en secciones de
ingreso, porteria y seguridad externa. Y en las carceles de varones las mujeres trabajan en
porterias y secciones relacionadas a la revision y requisa en el ingreso de familiares en los
dias de visita o en tareas administrativas (Taets, 2012; Nogueira, 2020). Queda claro entonces
que la asignacién de tareas y destinos laborales esta condicionada por la forma en la que son
concebidas las relaciones sociales entre los géneros en el espacio carcelario y por el principio
de “preservacion” de las mujeres, como forma de garantizar el dominio masculino (Rudnicki
et al, 2017).

En dichos estudios se hace énfasis en que existe una asignacion de tareas basada en
estereotipos de género que dan lugar a una continuidad del trabajo doméstico para las mujeres
penitenciarias en el ambito laboral, principalmente en las carceles de varones. Las funciones
que implicarian riesgos, desafios y supervivencia quedan en manos de los varones
penitenciarios, construyendo asi un orden patriarcal de género también en esta esfera social
(Jurik, 1985; Constant, 2016; Rudnicki et al, 2017; Sanna, 2017). Ahora bien, en las carceles
de mujeres a partir de un mayor despliegue de tareas y posibilidades de carrera para estas
mujeres, Sanna (2017) las reconoce como espacios de resistencia al dominio masculino en
estos ambitos.

Esta forma de dividir el trabajo penitenciario, desde una visidbn sexo genérica
tradicional, ha generado lo que en los estudios feministas se denomina “segregacion vertical y
horizontal de género” (Muiiz Terra, 2013). Este fendémeno ocurre en las distintas ramas
productivas y de servicios a partir de la insercion masiva de las mujeres en el mercado de
trabajo e influye en las representaciones que tienen las trabajadoras sobre sus posibilidades
laborales reales.
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La segregacion horizontal “refiere a la distribucion entre sectores de la actividad, es la
que origina ocupaciones [0 funciones| con fuerte concentracion de mujeres o de varones”
(Lopez, 2006, pS). Por otro lado, la segregacion vertical “alude a la distribucidon entre
posiciones jerarquicas dentro de un mismo sector, es decir, la concentracion de mujeres en
niveles inferiores y de los varones en niveles superiores de un mismo sector de actividad.”
(Garcia de Fanelli, Gogna y Jelin, 1990 en Lopez, 2006, p5). Sobre esta tiltima me explayaré
en el ultimo capitulo de analisis. Esta distincidn permite reconocer las barreras y
discriminaciones que operan en las asignaciones de tareas y destinos laborales entre el
personal penitenciario santafesino asi como también las formas en las que se construye esta
cultura ocupacional en particular.

La tipica ‘segregacion horizontal’ en el ambito penitenciario estd configurada por la
exclusion de tareas para las mujeres en carceles de varones y/o por una asignacion que
construye un ‘cerco’ sobre sus posibilidades en dichos espacios penitenciarios con respecto a
ciertas funciones (Batton y Wright, 2019). En razén de ello, considero que observar de forma
conjunta las tareas y los destinos laborales en carceles de varones y mujeres resulta
fundamental para entender esta dinamica en particular.

Todo ello sucede bajo la paradoja que -como sefiala Crawley (2004)- gran parte de la
vida cotidiana de las prisiones se puede entender desde la concepcion de la carcel como una
esfera cuasi-doméstica. Los agentes penitenciarios tienden a presentar su papel como uno
muy masculino, aunque gran parte de la semana laboral del oficial de prisiones se dedica a
cuestiones de limpieza o asistencia. Muchos de estos trabajos domésticos estan comtinmente
asociados con el papel (tipicamente femenino) de cuidado e incluyen la supervision de
recursos, asegurar el suministro adecuado de elementos de higiene, papel, ropa limpia,
comida, agua, entre otros.

Ahora bien, es importante considerar que, por lo general, el trabajo que realizan las y
los trabajadores que tienen funciones directivas en las carceles no implica un constante
contacto con personas detenidas (al menos en principio). Por lo tanto, las barreras que
obstaculizan el acceso a ciertas tareas y a la asignacion de destinos laborales para este tipo de
trabajadoras se basan en estereotipos de género de otro orden.

En torno a este topico, los estudios sociales sefialan que se invisibilizan y desacreditan
las tareas de jefatura en carceles de mujeres bajo el prejuicio de que dirigir una institucion
correccional para mujeres no requeriria de experticia y trayectoria, en oposicion a las carceles
de varones (Bergen, 1984). Asi, las mujeres segregadas en carceles de mujeres, no lograrian
acumular experiencias valoradas para alcanzar puestos directivos en carceles de varones.

Por otro lado, esta deslegitimacion de sus formas de trabajo se encuentra también
atravesada por la desconfianza de sus superiores y colegas, asi como por la ausencia o
exclusion de las relaciones de mentoria, asesoria o acompafiamiento, cuando ellas alcanzan
puestos en carceles de varones. Estas relaciones resultan fundamentales para el desarrollo de
las actividades cotidianas de jefatura en dichas carceles (Bergen 1984; Britton, 1997,
Nogueira, 2020).

A pesar de esta division sexo génerica tradicional de la cartografia carcelaria, algunos
estudios sociales destacan que las mujeres han alcanzado mayores posibilidades de
circulacion entre carceles de varones y mujeres en relacidn a sus pares varones recientemente.
Asi han logrado que sus trayectorias tengan una mayor diversidad de experiencias en el
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trabajo con detenidos y detenidas, ya que en comparacion con sus pares varones, estos no se
han interesado por diversificar sus tareas ni han sido asignados a desempefiar cargos en
carceles de mujeres (Pollock, 1984; Bruhn, 2013).

En ambitos penitenciarios del Norte Global, las inserciones de mujeres penitenciarias
en espacios de detencion de varones ha estado, ademas, promovida por un énfasis reformista.
Ello ha favorecido las inserciones en areas abocadas a la rehabilitacion y/o tratamiento (Tait,
2008; Bruhn, 2013; Jurik, 1985). En algunas de estas investigaciones se destaca que esas
inserciones han propiciado el quiebre de las creencias y estereotipos que daban sustento a la
desvalorizacion e inferioridad del trabajo de las mujeres (Hemmens et al., 2002). De forma
inversa, aquellas instituciones que emplearon a menos mujeres y que encarcelaban solo a
varones tenian un ambiente de trabajo menos hospitalario para las trabajadoras (Lawrence y
Marian, 1998; Hemmens et al., 2002).

En América Latina, una serie de estudios particularmente de Brasil y Argentina
sefialan que hay grupos de trabajadoras que no asumen de forma pasiva esta division sexo
genérica del trabajo sino que la ponen en cuestionamiento. Por un lado, esto sucede ante la
pretension de las agentes penitenciarias de realizar diversas funciones existentes en el trabajo
penitenciario y que son restringidas por la dominacion hegemonica que distingue atribuciones
basadas en el sexo (Sanna, 2017; Nogueira, 2020). Pero también sucede porque promueven
iniciativas que apuntan a cuestionar y modificar la logica patriarcal de la institucion que
asumen desigual e injusta (Zuzulich, 2022).

En relacion a las tareas que desempefian las mujeres en el trabajo penitenciario, me
interesa destacar que hay distintos estudios tanto latinoamericanos (Barcinski et al., 2014;
Sanna, 2017; Guala, 2020; Gasparin, 2022) como europeos y norteamericanos (Tait, 2008;
Ricciardelli y Mc Kendy, 2020; Franchi, 2024) que indican que hay una mayor carga
emocional en el trabajo con mujeres detenidas. Esta afirmacion apunta a visibilizar que las
trabajadoras penitenciarias de las carceles de mujeres se encuentran en un lugar de mayor
presion y estrés para realizar el trabajo cotidiano. A pesar de ello, luego estas experiencias no
son valorizadas en la cultura institucional, lo que implica entonces una doble carga para las
trabajadoras: sostener sus tareas y lograr el reconocimiento institucional.

Esta carga emocional del trabajo con mujeres detenidas ha sido explicada de distintas
maneras. En algunos estudios se construye la hipotesis de que las mujeres penitenciarias
crean una relacion particular con las presas enmarcada en la empatia (y hasta sororidad). Ello
sucede a partir de haber compartido experiencias de vulneracion similares a lo largo de sus
vidas, lo que genera lazos de mayor intensidad entre el personal y las detenidas (Sanna,
2017).

Otros estudios sefialaron que el género de la persona detenida influia de forma directa
en el personal (tanto varéon como mujer) a la hora de desarrollar su trabajo cotidiano. Estos
estudios afirman que las mujeres detenidas tienden en mayor medida a expresar sus
emociones y preocupaciones de manera mas abierta en comparacion con los varones
detenidos, generando un impacto emocional que afecta significativamente el bienestar de las
y los trabajadores penitenciarios que gestionan esas situaciones. (Tait, 2008; Ricciardelli y
Mc Kendy, 2020; Franchi, 2024).

Otro de los puntos relevantes tiene que ver con las formas de gestion de la carcel, en
las que las mujeres colocan el énfasis en una “dimensiéon humana”. Esto implicaria el
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desarrollo de un andlisis y una evaluacidn sensible de situaciones, es decir, escuchar,
contener, conocer a sus compaiieras penitenciarias y a las detenidas (Sanna, 2017; Gasparin,
2022), construyendo desde alli su rol de autoridad ancladas en las ideas de didlogo y
comprension (Oleastro y Cabandié¢, 2020; Gasparin, 2022).

Ademas, estos estudios advierten que en el desempefio de sus funciones, las mujeres
suelen tener mas inclinacion que los varones de actuar como agentes de resocializacion. Esta
inclinacion es aun mayor cuando se trata del trabajo con mujeres detenidas, vinculando la
resocializacion con un “discurso redentor” (Barcinski et al, 2014). Ello, ademas, se encuentra
relacionado a que en gran parte de los servicios penitenciarios estudiados, un numero
considerable de funcionarias ocupan un lugar destacado en las 4reas de rehabilitacion y de
reinsercion penitenciaria. (Bruhn, 2013; Tait, 2008).

Por ultimo, me interesa recuperar dos estudios norteamericanos (Scott y Langan, 2005
y Collica-Cox y Schulz, 2018) sobre la evaluacion de las politicas y cambios que
promovieron modificaciones en los roles de las mujeres en los servicios penitenciarios. Estos
trabajos muestran que la visibilidad de trabajadoras en posiciones jerarquicas alent6 a una
mayor contratacion de mujeres. Esto, junto a la incorporacion de politicas de conciliacion
familiar y a un proceso de cambio organizacional en areas especificas donde habia mayor
predisposicion a incorporar mujeres, consoliddé un proceso de integracion y reconfiguracion
del espacio de trabajo y de las funciones asignadas a las trabajadoras. Por tanto, se afirma que
las politicas institucionales que acompafian las trayectorias e inclusion de las mujeres
intervienen en las asignaciones de funciones y destinos laborales para incidir en Ia
construccion de condiciones de igualdad.

Esta perspectiva, ademas, me permite considerar que algunas de estas trabajadoras
insertas en el ambito penitenciario promueven cambios institucionales y generan
posibilidades de transformar la cultura ocupacional. Es decir, no estdn meramente integradas
a la cultura institucional sin discusion y/o expectativa de cambios. Asimismo, algunos de
estos estudios anteriormente mencionados hacian énfasis en que estas mujeres estaban
pendientes de estos cambios institucionales y se relacionaban directamente con ellos por
medio de la elaboracion de propuestas, de la evaluacion de las practicas y de un interés por
aportar al debate institucional.

A continuacion presentaré los datos que permiten analizar los procesos de segregacion
horizontal existentes en el SPSF. A lo largo de esta investigacion no he identificado acciones
y/o politicas institucionales claramente definidas que intervengan sobre estos procesos de
desigualdad basados en el género, salvo algunas acciones aisladas que han permitido
promover ciertas configuraciones de tareas y destinos laborales novedosos para las
trabajadoras que desarrollaré a continuacion.

3.1. Segregacion horizontal: las tareas que realizan las mujeres directivas

Para reconocer el tipo de tareas que desempefiaban las trabajadoras con jerarquias mas
altas, aqui recupero las respuestas sobre las actividades que describian su trabajo diario.
Cuatro de cada diez afirmé que se abocaba a tareas vinculadas al tratamiento y la
reintegracion de las personas privadas de libertad. Este grupo se encontraba enteramente
compuesto por trabajadoras ‘profesionales’ que integraban estos cuadros jerarquicos. Por su

45



parte, poco mas de un tercio afirm¢ abocarse a tareas administrativas, y de ellas, mas de la
mitad se trataba de trabajadoras ‘profesionales’. En menor proporcidon, un cuarto de ellas
afirm6 dedicarse a tareas vinculadas a la conducciéon del Servicio Penitenciario,
mayoritariamente pertenecientes al escalafén ‘cuerpo general’, con sélo tres profesionales
abocadas a ese tipo de tareas. En este grupo ninguna sefiald como actividad principal las
tareas vinculadas a la vigilancia y custodia de las personas privadas de su libertad.

Grifico 10. Tipo de tareas que realizan (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Para conocer las miradas de las trabajadoras sobre el tipo de division de tareas
existente en el SPSF, se les consulto si consideraban que existian actividades que deban ser
exclusivamente desempefiadas por varones. Si bien una posicion mayoritaria respondid
negativamente, cuatro de cada diez trabajadoras con jerarquias altas afirm¢ esta idea.

Aqui la opinidn que se oponia a la existencia de tareas exclusivas de varones estaba
integrada mayoritariamente por ‘profesionales’. Las mujeres de ‘cuerpo general’ presentaban
una mirada menos desequilibrada, ya que poco mas de la mitad de estas trabajadoras
apoyaron esta idea.

Grafico 11. Opinion sobre si hay actividades que deben ser exclusivamente
desempeiiadas por varones (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Seguidamente, se les pidié a quienes respondieron afirmativamente que indiquen el
tipo de tareas que debian ser exclusivas de varones. Alli, definieron tareas relacionadas a
estas tres actividades: contacto con detenidos varones (puestos de celadores de pabellon y
custodia directa) como opcion mayoritaria, seguida de requisas en unidades de varones y, por
ultimo, traslados de cargas pesadas (paquetes de visitas, tareas logisticas, entre otras). Esta
posicién resaltaba la mirada estereotipada que ubica a la fuerza fisica como un atributo
exclusivo de los varones y otorga al contacto personal entre personas de distinto sexo una
connotacion de riesgo.

Grafico 12. Tipo de tareas exclusivas de varones en el trabajo penitenciario (n21)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.
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Ahora bien, en las entrevistas realizadas, hubo soélo tres trabajadoras que se
manifestaron a favor de que existan tareas reservadas para varones (todas de “cuerpo
general”). Estas trabajadoras reforzaban la idea de una mayor fuerza fisica de los varones
pero también abonaban a la idea de proteccion de las mujeres:

Entrevistadora: ;Y hay tareas que consideres que deben ser exclusivamente realizadas por
varones o tareas que deben ser exclusivamente realizadas por mujeres?

Entrevistada: (...) me parece un poco chocante estar a cargo de un pabellon de internos
masculinos, que son funciones muy especificas donde vos medis directamente la fuerza.
(Entrevista 9, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Hay tareas que consideres que han sido exclusivamente realizadas por
varones y tareas que han sido exclusivamente hechas por mujeres?

Entrevistada: Yo, por ejemplo, estando alld [en una unidad de varones]|, se planteaba eso del
tema del celador... Y a mi me parece que no deberia haber celadoras mujeres. No hay en
estos momentos, pero porque es un riesgo.

Entrevistadora: ;Hubo en algiin momento la posibilidad de poner celadoras mujeres?
Entrevistada: Es un riesgo, me parece a mi, por la integridad de ellas. ... es un tema que
pueden abusar de las mujeres en ese caso. Es como que a mi me da ese temor. Yo, por
ejemplo, con una celadora me daria miedo, estaria muy preocupada de que le pase algo.
(Entrevista 12, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Te parece que hay tareas que deben ser exclusivamente desarrolladas solo
por varones y tareas exclusivamente por mujeres?

Entrevistada: Yo creo que funcionalmente tanto las mujeres como los hombres pueden
desarrollar cualquier tarea. Si creo que hay mas riesgos dentro de las unidades penitenciarias.
Puede ser que sean... no s¢ si mas arriesgados, pero las consecuencias de alguna falla puede
Ser peor para una mujer que para un varon.

Entrevistadora: ;En qué tipo de tareas?

Entrevistada: En el contacto directo con los internos. Estar en el pabellon. Puede llegar a
pasar, como ya ha pasado... que toman algun pabellon o algo o algun personal... yo creo que
[ahi] el personal femenino tendria consecuencias mucho mas graves que los varones. En ese
sentido. Funcionalmente [las mujeres| han resuelto hasta a veces mejor, ;viste? pero para mi
hay determinadas tareas donde si corremos mas riesgo.

(Entrevista 14, cuerpo general).

En el sentido opuesto, la mayor parte de las entrevistadas (11) se manifestaron en
contra de que existan tareas exclusivas para varones o para mujeres. En ese sentido,
destacaban las formas en que las mujeres aportaban un aspecto diferencial a las funciones
novedosas que desempefiaban. Asi, algunas de ellas comentaban:

Entrevistadora: ;Vos crees que hay tarecas que deben ser realizadas exclusivamente por
varones y otras exclusivamente por mujeres?

Entrevistada: No, para mi no. Ni siquiera en seguridad te puedo decir porque hay mujeres que
saben mucho. Pero me parece que es una condicion de la mujer también, de que sabe escuchar
y es como que observa.

(Entrevista N°7, cuerpo general).
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Entrevistada: Yo creo que las mujeres hasta podrian desenvolverse como celadoras en carceles
de hombres. En la parte de la mujer no podrian los hombres porque la interna es més sensible,
van a haber denuncias y seria para cuidar al personal masculino mas que porque no lo pueda
hacer. Pero no, o sea tenés personal administrativo tanto masculino como femenino, personal
de seguridad tanto masculino como femenino, hoy en dia tenés una seguridad externa que esta
practicamente integra de mujeres, antes era también algo masculino.

(Entrevista N° 11, cuerpo general).

Por otro lado, se consulté a las encuestadas si para ellas existian tareas mejor
desempefiadas por mujeres. Las trabajadoras con mayor jerarquia respondieron de forma
mayoritaria (68%) que consideran que existen tareas penitenciarias que son mejor
desempefiadas por las mujeres que por los varones. Una opinion minoritaria de ellas se
oponia a esta afirmacién (32%). Las trabajadoras del ‘cuerpo general’ apoyaban en mayor
medida la idea de un mejor desempeiio de las mujeres en tareas penitenciarias que las
‘profesionales’.

Grifico 13. Existencia de tareas mejor desempeifiadas por mujeres (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Es interesante sefialar que en los datos de la encuesta general, los resultados eran
inversos. Es decir que la mayoria de las mujeres encuestadas consideraba que no habian
tareas mejor desempefiadas por mujeres (74%) y so6lo un cuarto respondi6 positivamente.
(Abramovich, Puyol, Sozzo y Zuzulich, 2024). Asi, en este grupo de trabajadoras se visibiliza
un mayor peso de una mirada relacionada a un aporte especifico y diferencial de las mujeres
que puede estar vinculado a sus propias trayectorias y validaciones en cargos novedosos
como reflejan las entrevistas.
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A aquellas trabajadoras que respondieron afirmativamente se les consultd
especificamente cudles eran aquellas tareas penitenciarias mejor desempefiadas por las
mujeres antes que por los varones. Entre ellas, destacaron las tareas de escucha y contencidn,
las tareas administrativas, las de control y vigilancia y con menor intensidad las tareas de
conduccion. De este modo, en esta mirada particular prevalece una mirada de género sobre
las funciones de las mujeres que las destaca en roles tradicionalmente considerados como
cualidades femeninas, pero no necesariamente las encasilla en ese tipo de funciones.

Griafico 14. Tipo de tareas penitenciarias mejor desempefiadas por mujeres (n36)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Algunas entrevistadas sefialaban que el mejor desempefio de las mujeres en ciertos
aspectos, estaba relacionado a las experiencias diversas y complejas que tuvieron a lo largo
de su trabajo penitenciario. Tanto debido a los pocos recursos destinados a las carceles de
mujeres -donde la mayoria de ellas inicié su carrera-, asi como a la intensa demanda de las
mismas. Esto derivo en un estilo de gestion particular de las mujeres que consideraban muy
virtuoso para el desenvolvimiento de tareas en el servicio penitenciario en general. Entre las
entrevistadas afirmaban que:

Entrevistada: Creo que las mujeres somos mas resolutivas, y creo que es también una de las,
no s¢ si ventajas o como se dice, habilidades del ser penitenciario, que uno siempre tiene que
estar resolviendo con dos palitos y una hojita, no s€. Y tenés que armar una casa con €so y
dale que va porque lo pudiste hacer, pero nadie te va a venir a dar las gracias por eso.

(...)

En lo que tiene que ver con la tarea penitenciaria, al ser una institucion tan machista,
generalmente los oficiales siempre tienen a alguien que haga su tarea, por decirlo asi.
Digamos, el rol del oficial ;cudl es? El control de la ejecucion de las tareas. Pero para poder
controlar correctamente uno tiene que saber como se hacen las tareas. Nosotras muchas veces
no tenemos ese personal que haga por nosotras esa tarea, entonces lo hacemos nosotras
mismas, y en eso creo que es como que no sé si decir que hay una discriminacidn sino que
hay un desconocimiento, o sea, es totalmente increible porque hay un desconocimiento por
parte del oficial varon de coémo se hacen ciertas cosas, cuando lo tienen que hacer por si
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mismos no saben, pero son “directores de...”, son todos iluminados por una varita magica y
nosotras que estamos como hormiguitas ahi haciendo... inventando, gestionando un montén
de cosas, nos tienen siempre de menos.

(Entrevista N° 3, cuerpo general).

Entrevistada: Mientras mas jerarquia tenés, mas responsabilidad y no es que yo ahora me voy
a mi casa y me despreocupo, tengo que estar todo el tiempo con el teléfono. Esta carcel es
mucho mas tranquila, pero en ese momento habiamos tenido la mudanza de la 5 vieja a la
nueva y yo estaba 3 o 4 dias ahi adentro, me volvia a mi casa los fines de semana de corrida,
turno de jefe de dia, todo el dia con el teléfono, contestando habeas corpus, era... no, y estuve
un afio corrido asi con un nivel de estrés terrible, reventé y dije “me quiero ir”.

Entrevistadora: Y ahi te dieron la licencia...

Entrevistada: (...) nosotros tuvimos desde julio hasta diciembre motines, o sea yo estaba
comiendo en mi casa 'y me llamaban y tenia que agarrar el auto y salir.

Entrevistadora: y vos viviendo en Monte Vera...

Entrevistada: Claro, buscar gente a trabajar y no sabia cuando volvia y yo tengo un hijo soy
madre soltera y no...(...) pero era estar contestando a 15 habeas-corpus por dia era... ya!, ya!,
yal, yal. Estaba comiendo, tenia que dejar a mi hijo para ponerme a redactar un habeas
corpus. Tenia que comprarme yo la computadora, porque no nos daban computadora, tenia...
que hacer todo, era todo.

(Entrevistada N°2, cuerpo general).

De esta manera, las trabajadoras sefialan un conjunto de argumentos que otorgan
legitimidad al desarrollo de sus tareas y buscan visibilizar experiencias desvalorizadas en el
terreno institucional.

3.2. Segregacion horizontal: los destinos laborales de las mujeres directivas

Por otro lado, se les consult6 a las trabajadoras si consideraban que el hecho de ser
mujer habia determinado los destinos laborales que le encomendaron sus superiores. En este
grupo de trabajadoras hubo cuatro de cada diez que afirmaron que ello no habia sucedido
nunca en sus trayectorias. Frente a ello, un tercio de las encuestadas afirmd que ello les
sucedio con gran frecuencia (siempre y frecuentemente) y en menor medida, un cuarto afirmé
que ello les sucedi6 ‘alguna vez’.

En este punto es notable la relevancia de la diferencia entre ‘cuerpo general’ y
‘profesionales’, ya que estas ultimas reflejan en menor medida la incidencia de su género en
la asignacion de los destinos laborales. Ello se corresponde con el tipo de funcidén que
desempefian estas ultimas dentro de los equipos de tratamiento penitenciario en las carceles
provinciales.

Grifico 15. Impacto de ser mujer en la asignacion de destinos laborales (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

En el mismo sentido, las entrevistadas de ‘cuerpo general’ sefialaron al momento
inicial de su carrera como la instancia donde mayor peso tuvo el género en la asignacion de
sus destinos laborales. Para estas trabajadoras, la asignacion a las carceles de mujeres era “el
destino natural”, como parte del binarismo de género existente. La incorporacion de mujeres
en carceles de varones era minoritaria:

Entrevistadora: ;Cuando vos ingresaste, como era la distribucion?

Entrevistada: No, la distribucion era céarcel de mujer, empleada mujer, en carcel de hombre,
empleado hombre y fin. El hombre podia llegar a estar dentro de una carcel de mujer
solamente para el trabajo rudo, para la guardia armada.

Entrevistadora: ;y las mujeres al revés?

Entrevistada: y las mujeres en la carcel de hombres obviamente para lo administrativo.
(Entrevista N° 9, cuerpo general).

Entrevistada: En ese entonces, las mujeres ocupaban funciones exclusivas en unidades de
mujeres y muy pocas en cargos directivos en la direccion general. O sea, a nivel plana mayor,
muy pocos. Hoy en dia eso se expandié muchisimo. Hay mujeres que ocupan funciones
importantes como directora en unidades de hombres. Antes eso no pasaba. Y si, [habia]
hombres en unidades de mujeres [los] directores, pero mujeres en unidades de hombres no. En
la cinco [cércel de mujeres|, habia director. Pero mujeres ocupando funciones importantes en
carceles de hombres no. Mdas que ser una secretaria, y mas que €so no.

(Entrevista 11, cuerpo general).

La posibilidad de estar en una carcel de varones era visto por las trabajadoras como
una oportunidad que se gestionaba a partir de contactos relevantes y de relaciones de amistad.
Esas inserciones estaban vinculadas a tareas administrativas y/o alejadas del contacto con
personas privadas de la libertad, una opcidn vista como una mejora en las condiciones de
trabajo, que ademas surgia principalmente como una experiencia reciente. Asi lo sefialaba
una de ellas:
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Entrevistadora: /Y a vos te parece que en algin momento el hecho de que vos seas mujer
incidio en el tipo de tarea que te asignaron?

Entrevistada: Si, si, o sea, por esto de que, como te decia, que las mujeres tenemos que
trabajar en carceles de mujeres. Si o si.

Entrevistadora: Pero hay mujeres trabajando en carceles de varones.

Entrevistada: Si, pero vuelvo a lo que te decia, porque tienen posibilidad, porque tienen
amistad con...,porque tienen... por haber estado en el lugar correcto en el momento indicado.
Pero es algo también del ultimo tiempo, no es algo que fue siempre.

(Entrevista N°3, cuerpo general)

Ahora bien, como contraste, algunas trabajadoras que estuvieron en espacios de
detencion para varones a lo largo de su carrera afirmaron que las posibilidades de tareas para
las mujeres en este ambito eran limitadas y que el contacto con varones les trajo diversas
dificultades en su carrera:

Entrevistadora: ;Y sentis que esos cambios, esos distintos destinos te beneficiaron en tu
carrera? ; Te perjudicaron?

Entrevistada: Por ahi en una parte si me perjudicaron, porque me miraban las mujeres...
cuando estuve en la unidad dos, me miraban como diciendo 'una mujer..." porque a ver era una
de las primeras secretarias dentro de una carcel de hombres, después empezaron a
implementar mas secretarias... ahora si vos te pones a preguntar son todas mujeres secretarias
en todas las...porque es mas funcional, mas... en ese sentido, pero bueno, las demds decian
'tqué esta haciendo? ;jpor qué? ;por qué yo no y ella si? ;qué pasa? que...' bueno, te miran asi
y medio que en la carrera también es como que retrocedés porque no tenés el contacto con las
demas chicas...

(Entrevista N°7, cuerpo general).

Entrevistada: Te digo que tuve un momento feo ahi en esa unidad, de discutir, porque vivia
discutiendo, como para uno oponerse dentro de ese grupo de hombres, por decirlo asi.
Entrevistadora: ;Y cdmo hacias para hacerte escuchar?

Entrevistada: Les gritaba (risas). Por ahi si, uno le hablaba bien pero llegaba el momento en
que gritaba y ya no me importaba que sea el director o quien sea. Pero un par de veces
después me ponia a llorar sola. Nunca me vieron. Te digo que aca estoy mas tranquila [en
carcel de mujeres].

Entrevistadora: ; Te sentiste estresada?

Entrevistada: Si, estuve muy estresada. Porque encima trataba de poder cumplir con todo.
Pero al no tener gente... Me pasaba eso que no te alcanzaban las manos.

(...)

Entrevistadora:;Para vos fue dificil manejar las actividades de la carcel de varones?
Entrevistada: ;Las actividades de trabajo? No, yo siempre me concentré en hacer mi trabajo.
De jefe de dia siempre fui de andar. De hacer cosas. A mi me entretenia eso. Me pasaba el
tiempo.(...) Yo digo, tal vez si hubiera estado otra gente ahi hubiera sido distinto también.
Porque todo depende de los compaiieros de trabajo que uno tenga. A mi me pasaba que a
veces estaba de jefe de dia y tenia un compaiiero que se la pasaba durmiendo. Y vos decis
‘somos los dos jefes de dia’. Habia gente que no sabia hacer un papel. Entonces, claro, como
uno sabia, uno terminaba haciéndolo. Hay oficiales que tienen jerarquia pero no saben hacer
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las cosas. Porque por ejemplo no han pasado por las distintas funciones o por lo que sea. Yo
he visto oficiales que han estado conmigo y les tocod un dia y no saben hacer una libertad. No
saben nada.

Entrevistadora: ;Y quién las hace?

Entrevistada: En ese momento la hacia yo, bueno, estaba yo. O algin suboficial en el caso que
haya. Pero, una vergiienza. Pero no se ponen a pensar en eso.

(...) los varones lo que tienen es que ellos siempre tratan de eludir el trabajo. Eso es lo que yo
notaba. Es asi, te digo. Porque vos les decias, no, pero esto lo tenés que hacer vos. y ‘No, pero
no’. Y como tenian un director que los apoyaba, terminaba haciendo yo el trabajo de otro
cuando no me correspondia. Pero eso es lo que yo he notado, que los hombres siempre pueden
eludir el trabajo.

(Entrevista 12, cuerpo general).

Al quedar limitadas a un ‘cerco de tareas’ para mujeres en la carcel de varones, al
margen de las relaciones de confianza y contactos (que se generaban entre varones) y
sobrecargadas por las tareas cotidianas que les depositaban los varones, las trabajadoras
visibilizaban cierto perjuicio en sus condiciones laborales y en su carrera ya que se volvia
dificultoso el acceso a recursos, a diversificar sus tareas, sus destinos laborales y cargos.

Por su parte, las integrantes del escalafon profesional sefialaban que su género no
incidia en sus destinos laborales pero si en las tareas que les eran encomendadas. Una de ellas
hacia referencia a que sus tareas suelen tener una atribucion de género mas alla de que no
haya una apelacion directa a ellas como mujeres. Por lo que esto formaba parte de un ‘telon
de fondo’, particularmente en una carcel de varones. Ello ademas las colocaba frente a una
situacién a la que intentaban oponerse, resistir y generar cambios, aunque esto también traia
aparejada una carga emocional dificil de atravesar. Asi, la entrevistada afirmaba:

Entrevistada: Si, creo que aca es como que, sobre todo no sé si las tareas, como los roles o las
funciones mas designadas, pero si por ahi tareas como... “hacelas vos que son mujeres”, asi
directo no es, no es tan directo, pero si asi mas como “las chicas de los mandados” viste, una
cuestion.

Entrevistadora: ;y vos como lo vivis a eso?

Entrevistada: Y hay momentos en donde como que una empieza a resistir y hay momentos
que se resiste, pero hay momentos en que decis “bueno, pero esta resistencia que pongo yo en
realidad impacta en que no se haga o impacta en el derecho del interno”, entonces bueno, lo
hago. Y otras es como resistir un poco mas, plantearlo y generar algin tipo de cambio,
siempre con un costo en esta institucion. O sea, un costo a nivel energético, emocional, mas
de ese tipo, si, que otra cosa, pero bueno, si.

(Entrevista N° 6, profesional)

Ahora bien, cuando analizo los destinos laborales actuales de las mujeres con mayores
jerarquias en el servicio penitenciario, se visibiliza que més de la mitad de ellas afirm¢ estar
trabajando en una unidad penitenciaria de varones. En segundo lugar, cuatro de cada diez
trabajadoras indic6 que su destino laboral era de otro tipo. Ello se corresponde tanto con el
trabajo que realizan en el area de la Direccion General del Servicio Penitenciario como con la
Escuela Penitenciaria. Menos de dos de cada diez trabajadoras de este grupo sefialé una
unidad penitenciaria de mujeres como su destino laboral actual. Las trabajadoras
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‘profesionales’ se desempefian en mayor proporcién en carceles de varones que las de
‘cuerpo general’.

Grifico 16. Destino laboral actual (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Los destinos laborales actuales visibilizan un proceso de cambios en sus trayectorias,
ya que pese a que existia un fuerte arraigo de la asignacion por género en sus destinos
laborales iniciales, las trabajadoras no quedaron segregadas en el mismo tipo de espacio. Es
decir que esta asignacion por género que sucedio en sus primeros tramos de sus carreras se
modifico en afios posteriores.

En estas trayectorias pueden tener mayor peso la antigiiedad y la jerarquia antes que el
género, aunque también los procesos de cambio que implicaron asignaciones de mujeres con
mayor diversidad de tareas y destinos laborales que en el pasado.

Para sumar mayor claridad a este analisis, tomé un recorte de los datos
proporcionados por la Direcciéon General del Servicio Penitenciario, donde seleccioné
especificamente los destinos laborales de las mujeres que tienen ‘funciones directivas’
(jerarquias altas y cargos de direccion). Ali se observa con mayor detalle que las mujeres con
funciones directivas no se encuentran segregadas en las carceles de mujeres como afirmaban
algunas entrevistadas. En tanto la diferenciacidon entre ‘profesionales’ y ‘cuerpo general’
permite ver que este ultimo grupo no se aboca en mayor proporcion al desarrollo de tareas en
carceles de mujeres. Ademas no sélo las ‘profesionales’ se desempefian en las carceles de
varones y/o en otro tipo de complejos, sino que las trabajadoras de ‘cuerpo general’ con
funciones directivas tienen una importante presencia en estos mismos escenarios.

Griafico 17. Tipo de dependencia en la que trabajan mujeres con funciones
directivas del SPSF (n51)
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En las entrevistas realizadas, aparecian de forma reiterada las referencias a las nuevas
posiciones que ocupaban las mujeres durante los tltimos afios en el SPSF, mostrando un
proceso novedoso de quiebre de esta segregacion horizontal de funciones en el trabajo
penitenciario. Esto fue reiteradamente destacado en nueve de las entrevistas realizadas. Las
otras cinco entrevistadas no negaban este proceso aunque no lo sefialaban como un aspecto
tan determinante en sus trayectorias y experiencias laborales.

Las entrevistadas enmarcaban este quiebre desde la existencia de nuevas decisiones a
partir de la voluntad politica de la gestion de gobierno, de cambios culturales recientes y
cambios en las miradas de las autoridades que, junto a un proceso empujado por las propias
mujeres dispuestas a ocupar nuevas posiciones, posibilitaron este proceso:

(...) como que todo tiene que ver con el momento histérico que estamos viviendo. Como que
tuvo que haber esta apertura, porque no nos podiamos quedar atrds. Por ejemplo, no reniego
de su capacidad, pero mi directora, que fue directora de la Unidad 2 en su momento, es
porque habia que poner una mujer... pero le fue muy bien, por suerte. Pero, tal vez, si
hubiéramos estado en otro momento, hubieran seguido pasando hombres por ahi. Es como
que yo lo vi asi, como que fué una cuestion politicamente correcta para el momento que
estamos viviendo. Tal vez es como que uno estd muy descreido de todo, pero yo lo vi asi.
(Entrevista N° 3, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Cambio algo? ;Vos qué ves?

Entrevistada: No, estd cambiando. Cambia de a poco.

Entrevistadora: ;Y a qué crees que se debe ese cambio?

Entrevistada: Yo también creo que la sociedad, todo lo que va pasando, también va
empujando al servicio a que se acople a eso. Y el pedido también de las mujeres que van
ingresando. Hace poco pasé lo de Ley Micaela, son cosas que van pasando que si o si
nosotros nos tenemos que ir acomodando a eso.

(Entrevista N°4, cuerpo general).
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Entrevistada: Cambi6 algo. Acd en la Unidad 2 cambié muchisimo. Hay muchas més mujeres
que antes. Antes vos veias el grupo de comisiones, el grupo de requisa, de seguridad externa
siempre eran varones. Eran todos varones. Las Unicas mujeres éramos nosotras, las
profesionales y alguna que otra ‘cuerpo general’ que cumplia tareas administrativas en
secretaria, por ejemplo. Algo muy lejos de lo que es el funcionamiento del penal.
Entrevistadora: ;Y a qué crees que se debe este cambio?

Entrevistada: Y yo creo me parece que esta esa mirada mas desde el mando superior, de una
perspectiva de género, que te digo, por eso yo digo al principio creia que iba a ser de rechazo,
no sé yo decia “no, como puede ser”, y en realidad ellas decian “no, si, si, debemos ocupar
mas lugares que ocupan los varones”, y tenian razon.

(Entrevista N°8, profesional).

Algunas de ellas, también sefialaban que este nuevo marco de posibilidades traia
nuevos problemas para las mujeres en esas posiciones. Ahora eran cuestionadas a partir de la
opinién de que el contexto politico de avance de las mujeres era el que las ubico a ellas en
esas posiciones antes que sus propias capacidades, reconfigurando asi las formas de
deslegitimacion de estas trabajadoras:

Entrevistadora: ; Te parece que las mujeres son discriminadas al interior del servicio?
Entrevistada: Si.

Entrevistadora: ;Con mucha frecuencia o con poca?

Entrevistada: En algunas cuestiones ahora somos mas visibles, hay mas mujeres en ciertos
puestos, esta esa duda de que te pusieron porque tiene que haber mujeres, no porque sos capaz
de hacer eso. Es como lo mismo el cupo trans, que te ponen por lo que sos, no porque puedes
llegar a pensar.

(Entrevista N° 1, cuerpo general).

Por otro lado, a partir de que la mayor parte de ellas se encuentra en espacios de
detencion de varones y en espacios mixtos me interesé¢ por indagar el contacto que las
trabajadoras tienen con las personas privadas de la libertad. Ese contacto puede ser
considerado una forma particular de construir su funcion directiva, asociada a una mirada de
mayor proximidad.

En la respuesta sobre este topico se puede ver que mas de un tercio de trabajadoras
tenia tareas de contacto con personas privadas de su libertad “la mayor parte del tiempo”.
Ahora bien, este grupo se encontraba conformado integramente por ‘profesionales’. Poco mas
de otro tercio de las encuestadas respondié que ese contacto era “parte del tiempo”. Este
grupo se encontraba compuesto en mayor medida (65%) por mujeres de ‘cuerpo general’.
Una de cada diez trabajadoras afirmo estar en contacto directo ‘poco tiempo’ (misma medida
entre ‘profesionales’ y ‘cuerpo general’). Por tltimo, casi un cuarto de las encuestadas afirmo
no tener contacto con personas privadas de la libertad. Las tres cuartas partes de este grupo
eran ‘profesionales’.

Grifico 18. Tareas cotidianas y contacto directo con las personas privadas de su
libertad (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Por otro lado, en la encuesta también se les consulté a las trabajadoras sobre la
preferencia del destino laboral entre una unidad penitenciaria de varones y una de mujeres y
ocho de cada diez de ellas preferia trabajar en una carcel de varones antes que en una de
mujeres. Sélo el veintiuno por ciento elegia a las carceles de mujeres. Las trabajadoras de
‘cuerpo general’ preferian en mayor medida las céarceles de mujeres por sobre las de varones
que las ‘profesionales’.

Grifico 19. Preferencia en el destino laboral (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.
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Aqui se puede ver que, en la preferencia mayoritaria de las mujeres no prevalece la
“cuestion de seguridad” relacionada al género, como un principio decisorio para sus
elecciones de espacios de trabajo, rompiendo asi con los patrones tradicionales de
distribucion del personal femenino en el servicio penitenciario.

En las entrevistas pude notar que varias de ellas ya integradas en los espacios de
detencion de varones se sentian a gusto en el desempefio de sus funciones. Asi también, las
que habian tenido alguna experiencia de trabajo, consideraban este espacio como un lugar
desafiante, donde pudieron aprender tareas y practicas distintas a las que se realizaban en las
carceles de mujeres:

Entrevistadora: Y si tuvieras que elegir algun tipo de carcel para trabajar, ;cual elegirias?
Entrevistada: Ay, no sé, a mi me gusto, a pesar de todas las experiencias malas que tuve alla,
me gusto trabajar alld porque aprendi mucho [en una carcel de varones]. Aprendi mucho
porque, por ejemplo, se dieron situaciones que en una unidad mas pequefia no se daban.
Entonces, ahi yo aprendi a hacer una banda de servicios, una baja de servicio, un montén de
cosas que tal vez no las hubiera conocido...

(Entrevista N° 12, cuerpo general).

Entrevistada: Yo tuve la suerte de cumplir la funcion de jefe de logistica. Fui la primer jefe de
logistica mujer del servicio penitenciario en esa Unidad [de varones].

Entrevistadora: ;Por qué? ;ese rol se preservaba todavia para varones?

Entrevistada: Hasta que yo fui jefe de logistica, siempre hubo hombres ahi. Siempre hubo
hombres. Y actualmente... bueno, después estuvo una compafiera como jefa de logistica en el
complejo penitenciario de Rosario. Y despucs, siempre fueron hombres los jefes de logistica.
(Entrevista N° 11, cuerpo general).

Por otro lado, también aparecia el sefialamiento de una complejidad mayor que
implicaba el trabajo con mujeres detenidas, como parte de la opcién por las carceles de
varones. Esta complejidad estaba dada tanto por una mayor demanda de las mujeres detenidas
como por la vulnerabilidad social que atraviesa a estas mismas. Asi:

Entrevistadora: Si tuvieras que elegir un tipo de prision para trabajar, ;cual elegirias?
Entrevistada: De hombre.

Entrevistadora: ;Por qué?

Entrevistada: Porque soy mds de ese sistema. Al haber trabajado en una céarcel de hombres me
quedo mil veces con la carcel de hombres.

Entrevistadora: ;Y por qué? ;Qué diferencias hay?

Entrevistada: Las mujeres... las internas mujeres son muy demandantes, con problemas
personales “Que no, que mi hijo no, que el coso no, que..” el hombre no, “entrd, no, listo,
chau” hasta es asi simple, entienden mejor las cosas. Hasta las comisiones para sacar internos
en comisiones, van cuando ya tienen un poco mas el intestino afuera, aca no, es “tengo un
cosito acd”, “para el chip, para la mamografia, para la ecografia”. Entonces nos lleva mas
demanda, en un montén de cosas.

(Entrevista N° 2, cuerpo general).

Entrevistadora: Y si tuvieras que elegir un tipo de carcel para trabajar, ;cudl elegirias?
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Entrevistada: Acd la 2.

Entrevistadora: ;Y por qué?

Entrevistada; Mira la cuatro fue una linda experiencia, pero bueno, hay una psicéloga que
trabaja en la cuatro y es su lugar me parece. Y ella la trabaja y tiene un estilo de trabajo muy
diferente del que yo tengo, del que también tuve en la cuatro. Y a mi desde una vision de
mujer, algunas cuestiones me gustaban trabajar con las internas y algunas cosas no. Mas con
delitos tan graves en relacion a los hijos, porque antes la mayoria estaban por robo o por algiin
tipo de homicidio, pero ya después empezaban a haber cosas mucho mas complejas que
involucraban a sus hijos y bueno. Es como que abuso, maltrato, homicidio o situaciones de la
mujer tan vulnerable, tan vulnerabilizada en el consumo, que lo llevaba a sus hijos a tener una
crianza rodeado de eso, de la promiscuidad, del consumo (...) eso a mi... esa realidad me
generaba... me hacia mucho ruido.

(Entrevista N°8, profesional).

Ademas, se sefialaba también el riesgo de seguridad que implicaba la estructura
edilicia de la UP4 como aspecto problematico y se consideraba que las carceles de varones
tenian estructuras edilicias ‘mas seguras’. Asi lo afirmaban las entrevistadas:

Entrevistadora: Si tuvieras que elegir un tipo de carcel para trabajar, ;cual elegirias y por qué?
Entrevistada: Elegiria una céarcel que esté construida para ese fin. Como el estereotipo que
conocemos de carcel. Con pabellones...

Entrevistadora: ;Que no sea como esta?|[carcel de mujeres de Santa Fe]

Entrevistada: Claro, con pabellones...con celdas individuales, con pabellones celulares. A
ver... Si bien la misma interna que vive en un pabelldn celular y que actia de una determinada
manera frente a una determinada situacion, acd cambia esa manera y ese caracter y... Y esa
manera de actuar en algin momento se refleja. Porque es necesario que ellas expongan esa
parte suyay lo hacen. Quizas no es todo el tiempo. Pero lo terminan exponiendo. Entonces, es
mucho mas seguro trabajar en una cércel celular.

Entrevistadora: ;,Vos hablas de cuando hay conflictos?

Entrevistada: Si, como que aca son menos las situaciones de conflicto, pero cuando estan es
como mayor el riesgo. Aca son menores las situaciones de conflicto. Pero la estructura
edilicia hace que sea mas riesgoso. Tanto para la interna como para el personal. Para ambas...
Para los dos lados eh...

(Entrevista N°11, cuerpo general).

Entrevistadora: Si tuvieras que elegir un tipo de cércel para trabajar, ;cudl elegirias?
Entrevistada: De las que tenemos actualmente la Unidad 11 [carcel de varones]. Porque tuve
la posibilidad de conocerla un poquito mas a fondo en este tiempo (...), €s una unidad enorme,
pero segura, se trabaja bien, por su estructura, por su disefio, porque es mas nueva, que si bien
es la mas grande, donde tenemos los presos mas peligrosos, pero es como que esta diseflada y
yo la siento que es una de las mas seguras actualmente internamente. Funciona bien.
(Entrevista N°14, cuerpo general).

En cambio, entre las trabajadoras que optaban por trabajar en una carcel de mujeres,
sefialaban la posibilidad de un trabajo mas préximo como un sentimiento gratificante que le
brindaria un sentido positivo al trabajo con mujeres detenidas. Asi, una de ellas comentaba:
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Entrevistadora: Y si tuvieras que elegir un tipo de prision para trabajar, ;cudl elegirias y por
qué?

Entrevistada: La verdad que la carcel de mujeres en la 4 me da como... es como mas agitada,
porque es diferente la estructura y como uno se maneja con las internas, pero también tenés
como otras satisfacciones. Aca [carcel de varones] es como muy distante (...) en la carcel de
mujeres existe otro didlogo, como que podés hacer otro tipo de trabajo con la interna, podés
trabajar diferente. Y acd es como que casi que ni le veo la cara a los internos. Es més, voy al
pabellon y no se te acercan a hablar. Alld una estaba acostumbrada a que le conociamos la
vida a todas las internas. Ya sabiamos quién era el hijo... en todo... Acé es como mucho mas
distante. Pero debe ser por la estructura también, porque aca es como la reja, el pabellon y alla
en 'mujeres' vos caminas entre ellas.

(Entrevista N°4, cuerpo general).

Entrevistada: Ojo, la unidad de mujeres es compleja, pero a mi me encanta. De todo lo que yo
hice, es la unidad donde me pude desempefiar como trabajadora social. Asi te lo digo. Es la
unica. Si, también. Si, es la unica. Porque las demas... Bueno, al principio en Coronda no. En
Coronda si habia posibilidades, porque entramos en otro momento del pais, de la gestion, de
la poblacion penal. Particularmente, ya te digo, este momento de la carrera siempre para mi va
a ser mi mejor momento porque aca conoci otras instituciones, el laburo con la mujer es
distinto, tenés mas llegada, es menos la poblacion penal, entonces vos conocés a la persona.
(Entrevista N°5, profesional).

3.3. A modo de cierre

En estas paginas se puede ver que del total del grupo encuestado, un cuarto de las
trabajadoras se abocaba a tareas de conduccion y dentro de las mismas, las tres cuartas partes
se integraba de trabajadoras de ‘cuerpo general’. En ese sentido, la institucidon priorizaba en
mayor medida los perfiles de formacion penitenciaria por sobre las profesionales, que se
encontraban en estas tareas de forma absolutamente minoritaria. Asi, estas ultimas quedaban
posicionadas entre las jerarquias altas pero abocadas principalmente a tareas “de
tratamiento/reinsercion” y “administrativas”, lo que por medio de un proceso de segregacion
horizontal propiciaba también la segregacion vertical de este grupo.

En estos procesos de segregacion horizontal en el SPSF reconocemos en este grupo de
mujeres una posicion mayoritaria en contra de la asignacion de tareas exclusivamente a
varones y un énfasis en promover un marco de mayor apertura de tareas para las mujeres
penitenciarias. En ese sentido, ellas muestran un interés particular en promover un cambio
organizacional que visibilice su trabajo, tal como vimos en otros estudios del Norte Global.
Esto permite reconocer que existen grupos de trabajadoras que no son ‘meras reproductoras’
de la cultura machista de la institucion penitenciaria, ni se adaptan a ella sin cuestionar o
poner en tensién la organizacion del trabajo (Scott y Langan, 2005; Collica-Cox y Schulz,
2018).

Las entrevistadas particularmente se oponian a las tareas exclusivamente asignadas a
varones generando argumentos que ponian en escena el aporte de las trabajadoras al servicio
penitenciario. Para ellas, las mujeres “saben” sobre seguridad y aportan diferencialmente
desde el uso del “didlogo” y la “observacion”, lo que permite incluso un mejor despliegue de
sus tareas cotidianas. A la vez que también afirmaban que las mujeres desempefiaban ‘mejor’
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ciertas tareas penitenciarias. Esto dltimo reflejaba una diferencia con el total de mujeres
trabajadoras encuestadas y una peculiaridad de la mirada de este grupo.

Entre esos ‘mejores desempefios’ de las mujeres se destacaban las tareas de escucha y
contencidn y las tareas administrativas (en igual medida), seguido de las tareas de control y
vigilancia, llegando por ultimo a las tareas de conduccion. Las trabajadoras afirmaban que
estas habilidades habian sido mejor desarrolladas ante los escenarios de adversidad que les
toco afrontar. Ellas destacaban las malas condiciones de trabajo en las carceles de mujeres,
que en comparacion a las de varones, tenian una menor disponibilidad de recursos y una
intensa demanda de la poblacion detenida. Este tipo de procesos ha sido mostrado en otros
estudios como resignificacion y uso de los estereotipos de género por las mujeres en
beneficio de ellas mismas, generando estrategias para “sobrevivir a la cultura penitenciaria”
(Burdett et al 2018).

Si bien la idea de “didlogo” en los estudios mencionados es relacionado con un
énfasis de las mujeres en un “dimension humana” del trabajo penitenciario (Sanna 2017),
aqui las referencias de las entrevistadas a la “observacion” se vinculan mas a una nocién de
vigilancia y control de situaciones. Es en este aspecto donde se diferencia del énfasis
reformista’humanitario de las mujeres en el trabajo penitenciario con otras experiencias
latinoamericanas y del Norte Global. A pesar de ello, puede sefialarse que los “aportes
especificos de las mujeres” en las tareas penitenciarias estdn vinculados a actividades
relacionadas a la evitacion del ejercicio de la violencia, tal como ha sido indicado en otras
investigaciones en aquellos otros contextos (Burdett et al 2018).

Por su parte, si bien es una posicion minoritaria, en este grupo también estd presente
una idea que da sustento a la tipica segregacion horizontal en el ambito penitenciario. Ella es
la nocion de que existen tareas que deben ser exclusivamente ejecutadas por varones en razén
de cierto principio de “preservacion” de las mujeres (Batton y Wright, 2019; Taets, 2012;
Nogueira, 2020; Rudnicki et al, 2017). En el escenario penitenciario de Santa Fe, esta idea se
basaba en la evitacion del contacto con varones privados de su libertad, asociado a un
necesario uso de la fuerza fisica que tendria a los varones como protagonistas privilegiados
antes que a las mujeres -en términos sexo-genéricos sin distincion de edad, entrenamiento,
etc- y como forma de evitar abusos sexuales sobre las mujeres. Ademas de ello, las mujeres
hacen énfasis -aunque en menor medida- en aspectos como la fuerza en tareas de logistica, en
traslados de cargas pesadas en el penal y la realizacion de requisas con varones. Esto sustenta
la segregacion horizontal en “funciones” especificas, a partir de la influencia de las
representaciones sociales de las trabajadoras mostrando la configuracion de las barreras de
género en este campo (Muiliz Terra, 2013; Lopez, 2006).

Las trabajadoras de ‘cuerpo general’ afirmaban con mayor frecuencia que las
trabajadoras ‘profesionales’, que el hecho de ser mujer habia incidido en la asignacion de sus
destinos laborales. Esto se apreciaba con mayor detalle entre las entrevistadas que afirmaron
que tuvo gran peso en el inicio de sus carreras y observaban la persistencia y continuidad de
esta dindmica -aunque en menor medida- en el presente. Para ellas, desarrollar tareas en
carceles de varones habia sido algo poco posible en sus inicios de carrera pero mas factible en
experiencias recientes.

Ahora bien, algunas trabajadoras de ‘cuerpo general’, indicaban especificamente que
el hecho de haber estado trabajando en una carcel de varones no habia sido algo estrictamente
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beneficioso. Alli sus funciones eran muy limitadas y solian quedar por fuera de las relaciones
de contacto que propiciaban las asignaciones de tareas, destinos y cargos. Esta barrera de
género ha sido estudiada como “exclusion de socializacién™ y es atravesada por mujeres en
entornos dominados por varones (Burdett et al 2018).

Por su parte, las trabajadoras ‘profesionales’ hacian hincapié en que si bien el género
no habia incidido en sus destinos laborales, este si lo hacia en las asignaciones de tareas
cotidianas, de forma constante y sutil. Resistir a ello implicaba un alto costo emocional y
subjetivo que ejercian estratégicamente. Ello constituye lo que Nogueira (2020) denomina
“sobrecarga del peso del trabajo leve”. La autora plantea que en la carcel se presenta una
division sexual del trabajo en “pesado” y “leve” donde las mujeres realizan el trabajo leve,
vinculado a tareas administrativas a partir de una predominancia de discursos que revelan un
intento de los varones en limitar las actividades ejercidas por las mujeres.

Las mujeres adherian de cierta manera al ideal de “preservacion” femenina, ya que
cuatro de cada diez trabajadoras afirmé que habia tareas que debian ser realizadas
exclusivamente por varones. Ahora bien, en detrimento de este ideal, una parte importante de
trabajadoras afirmé que tenia contacto con personas privadas de la libertad en importantes
cantidades de tiempo, en carceles de varones, asi como una mayor preferencia por desarrollar
sus tareas en las mismas.

En ese sentido, la nociéon de ‘inseguridad’ estaba puesta en algunos casos en el
escenario carcelario de mujeres, particularmente por su estructura edilicia y/o porque las
carceles de varones reunian mejores condiciones de seguridad que aquellas. En este punto,
ademas, tenia peso la sobrecarga laboral relacionada a la “demandante” tarea que implicaba
el trabajo con mujeres detenidas, identificado en otros trabajos como una exigencia
emocional y subjetiva dificil de gestionar para el personal (Tait, 2008; Ricciardelli y Mc
Kendy, 2020; Franchi, 2024). A ello se sumaba la complejidad de trabajo que implicaba la
vulnerabilidad de las biografias de estas mujeres privadas de su libertad.

Ahora bien, aquellas pocas trabajadoras que elegian las carceles de mujeres como
destino laboral de preferencia, lo hacian por el contacto proximo, por la relacién de
conocimiento que se establecia con las detenidas y las mejores condiciones que implicaba el
trabajo en un entorno con menor cantidad de personas. Ello posibilitaba una mayor
articulacion entre instituciones y el ejercicio de ‘otras formas de trabajo’ vinculadas a lo que
se ha denominado como evaluacion sensible de situaciones, apoyando sus tareas en nociones
de didlogo y comprension de las mujeres detenidas (Sanna, 2017; Oleastro y Cabandié, 2020;
Gasparin, 2022).
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CAPITULO 4. CONCILIACION ENTRE FAMILIA Y TRABAJO PENITENCIARIO

En este capitulo me intereso por las distintas politicas, practicas y arreglos que
realizan las mujeres con funciones directivas en las carceles provinciales para el
sostenimiento cotidiano de sus tareas familiares, sus responsabilidades de cuidado y las
repercusiones que ello tiene en sus actividades laborales.

El anélisis que realizo se enfoca en las iniciativas de licencias por maternidad, por
lactancia, espacios dedicados a lactarios y rotaciones de destinos laborales, que son
implementadas como acciones de conciliacion familiar en el ambito penitenciario. Este
conjunto de medidas son consideradas ‘“politicas para mujeres”’, ya que no fomentan la
participacion de varones en las tareas del cuidado, aunque buscan promover politicas que
compensen las desventajas del género femenino en la division sexual del trabajo (Rodriguez
Gusta, 2008). En este capitulo se desarrolla la mirada que tienen las trabajadoras sobre estas
medidas, su grado de aceptacion, rechazo y las experiencias que surgen de su
implementacion.

Como punto de partida, recupero las experiencias y perspectivas de las mujeres en
torno a sus embarazos, posparto y lactancia y sus tareas de cuidado mientras realizaban su
trabajo penitenciario. Me interesa reconocer las adaptaciones o arreglos que produjeron las
mujeres para llevar a cabo las mismas y los principales obstaculos que encontraron.

Asimismo, indago sobre las experiencias de rotacion en los destinos laborales de las
mujeres a partir de las posibilidades de acercamiento entre el destino laboral y el hogar, y/o si
tuvieron procesos de flexibilizacion de horarios o tareas a fin de compatibilizar los cuidados
en la primera etapa de crecimiento de sus hijos/as. También considero si pudieron hacer uso
de la franquicia por lactancia y si existian lactarios en sus espacios laborales.

En la recuperacion bibliografica que realicé para esta tesis no encontré trabajos que se
aboquen a esta dimension familiar de las biografias de las mujeres que integran los servicios
penitenciarios, salvo por el estudio realizado sobre las trayectorias laborales de las mujeres
penitenciarias de Santa Fe (Abramovich, Puyol, Sozzo y Zuzulich, 2024). En ese sentido, este
estudio permite explorar un tépico de vacancia en la investigacion social.

Por tanto, en el andlisis de este capitulo he considerado una serie de estudios
feministas abocados a las inserciones de las mujeres en el mercado de trabajo -principalmente
en Argentina- (Blazsek y Diez, 2018; Federici, 2018; Faur, 2019; Cavallero y Gago, 2022,
Jelin, 2010, Wainermann, 2007) y otros estudios de un campo que se considera proximo
como es el de las mujeres policias (Archbold y Schulz, 2008; Silvestri, 2003; Sirimarco,
2021a, 2021b; Sozzo et al.,, 2022). También incorporé estudios referidos en capitulos
anteriores sobre mujeres penitenciarias que realizan aportes de modo secundario a esta
tematica (Collica Cox y Schulz, 2018 y Nogueira, 2020).

En los estudios sociales sobre las inserciones de las mujeres en el mercado de trabajo,
en general, se han destacado como problematicas las barreras surgidas a partir de las
experiencias de embarazo, lactancia y cuidado como eventos en la vida de las mujeres que
dentro de los espacios laborales son transformados en fuentes de estigmatizacion y/o
exclusion sobre ciertas posibilidades laborales. En ellos se sefiala la dindmica producida en
estos ambitos laborales que descarga sobre ellas la responsabilidad individual ante las
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falencias institucionales y sociales en relacion a las tareas de cuidado, la lactancia y el
embarazo (Archbold y Schulz, 2008; Faur, 2019).

Algunos de estos estudios sefialan que las licencias por embarazo y cuidado producen
valoraciones negativas por parte de sus compaiieros y/o superiores que luego son utilizadas
para producir afirmaciones en contra de las mujeres, afectando a sus carreras profesionales.
Estas consisten en deslegitimar a las trabajadoras sefialando que se toman largas licencias,
generan ausencias y recargan de trabajo al resto de trabajadores, produciendo un ‘vacio
institucional’. En ese sentido, desde esta mirada estigmatizante se considera que las mujeres
en este trabajo ‘no suman’ sino que al contrario ‘restan’, fortaleciendo asi una serie de
prejuicios que pesan sobre ellas y que han sido estudiados en investigaciones sobre las
trayectorias de mujeres en ambitos policiales y penitenciarios. (Abramovich, Puyol, Sozzo y
Zuzulich, 2024; Silvestri, 2003; Sirimarco, 2021a, 2021b; Sozzo et al., 2022).

Sumado a ello, en un estudio brasilero se sefiala una serie de preocupaciones que
tienen las mujeres penitenciarias, asociados a los riesgos de seguridad que implica para sus
familias el hecho de trabajar en la céarcel (Nogueira, 2020). Las mujeres sienten que su
profesion es peligrosa, perciben un riesgo de muerte y les preocupa dejar a sus hijos/as sin
cuidados o expuestos a situaciones de riesgo. Ellas desarrollan practicas relacionadas a la
gestion de los peligros generados por el trabajo penitenciario en particular, dejan de
frecuentar ciertos lugares, barrios, fiestas y restaurantes y hasta prefieren residir en ciudades
distantes de donde trabajaban. Asi como también, buscan evitar que sus hijos/as vayan a las
mismas escuelas que las de familiares de personas detenidas con las que podrian tener
contacto en el medio libre (Nogueira, 2020).

A pesar de la estigmatizacion que padecen las mujeres durante sus embarazos y los
problemas que surgen en la conciliacion entre familia y trabajo hay estudios que ponen de
manifiesto que las mujeres valoran particularmente la permanencia y estabilidad que les
provee el trabajo penitenciario. Este empleo les permite sostener economicamente a sus
familias y tener ciertas condiciones que garantizan la posibilidad de realizar sus proyectos
familiares -como es el caso del acceso a licencias por embarazo-. Esto es valorado a partir del
contraste con experiencias laborales previas a sus ingresos al trabajo penitenciario donde
tenian vedadas dichas condiciones (Collica Cox y Schulz, 2018).

Aun con un escenario en su contra, las mujeres generan distintos tipos de arreglos
entre las decisiones sobre sus trayectorias laborales y sus experiencias de embarazo y tareas
de cuidado (Blazsek y Diez, 2018). Las mujeres penitenciarias y policias recurrian a la
colaboracion de sus familiares ante la nula consideracion de sus necesidades familiares en su
entorno laboral (Sozzo et al 2022; Abramovich, Puyol, Sozzo y Zuzulich, 2024).

En esta direccion, la nocion de “mujeres malabaristas” (Faur, 2019) permite explorar
una dimension fundamental de la vida de las trabajadoras, visibilizando el conjunto de
demandas fisicas y emocionales de las organizaciones familiares y de trabajo, en sociedades
donde las responsabilidades asociadas al cuidado y el hogar continuan recayendo
principalmente sobre mujeres.

Tal es asi, que las teorias feministas se han ocupado de poner en cuestion las
transformaciones de las familias desde hace décadas (Wainermann, 2007), sefialando el
“doble rol” entre trabajo remunerado y no remunerado que asumen las mujeres al combinar
responsabilidades crecientes en sus ambitos laborales y en sus hogares. Ello ha devenido en
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la construccion de nuevas formas de relacion y dependencia entre familias, barrios,
vecinos-as y amistades para paliar las necesidades del cuidado y el hogar.

En ese marco de complejos arreglos familiares, las redes sociales/comunitarias de
apoyo y reciprocidad se vuelven un factor fundamental en las trayectorias de insercion
laboral de las mujeres en el mercado de trabajo, asumiendo asi de forma ‘privada’ las
falencias sociales e institucionales en materia de organizacion social del cuidado (Jelin,
2010).

Por todo eso, me interesa analizar las desigualdades en las trayectorias de las mujeres
en el trabajo penitenciario, a partir de considerar al contexto actual como parte de un proceso
en el que el mercado laboral ha promovido novedosas formas de explotacién y sometimiento
de mujeres (Federici, 2018; Gago y Cavallero, 2022) quienes atraviesan sobrecargas por sus
intensas obligaciones laborales y de carrera, sumadas a las de cuidado y del hogar.

4.1. Embarazo, lactancia y lactarios
4.1.a. Embarazo

De acuerdo con los datos recuperados de la encuesta, un 75% de las mujeres
penitenciarias con funciones directivas estuvo embarazada durante su trayectoria en el
Servicio Penitenciario. Una mayor parte de las trabajadoras de ‘cuerpo general’ atravesaron
embarazos durante su trayectoria laboral, en comparacion con las trabajadoras
‘profesionales’.

Grifico 20. Embarazo y trabajo (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Estas trabajadoras sefialaban diversos aspectos criticos en torno a sus experiencias de
embarazo, parto y lactancia en conexidén con sus actividades laborales. En primer lugar,
destacaban la no adaptacion de las funciones laborales durante el embarazo que repercutié en
una sobrecarga fisica sobre sus cuerpos. Ante los riesgos y el peligro que vivian en el trabajo
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penitenciario las trabajadoras sentian que el desarrollo de sus embarazos era incompatible con
sus funciones. Sin embargo, ellas se vieron forzadas a sostener sus tareas tal como lo venian
haciendo antes de sus embarazos. Ello era expresado por las entrevistadas de la siguiente
manera:

Entrevistada: Bueno, la primera experiencia no fue buena, porque estaba de jefa de vigilancia.
En ese momento no estaba el ‘20A’ que existe ahora. El ‘20A’ son 45 dias antes del parto. O
sea que yo tuve que trabajar hasta el ultimo dia, con la panza asi grandota, con internas
conflictivas en ese momento que me amenazaban, de todo. Asi que no fue bueno el primer
embarazo.

Entrevistadora: ;Y no te cambiaron de funcion?

Entrevistada: No, no, en esa €poca no se fijaban en eso (...) nada, vos tenias que entrar al
penal con la panza. No es como ahora, que tenés seguridad externa, ni existia seguridad
externa, esa es la cosa que estoy hablando. Todo pasaba por uno. Habia menos puestos
también. Y uno tenia mdas contacto directo, viste, (...). O sea que era un riesgo.

(Entrevista N° 12, cuerpo general).

(...) Al bebé lo sentia que hacia asi las manos (sefias de nudos apretados) cuando escuchaba la
reja, cuando escuchaba cosas, sentia la manito de él que se movia asi tenso, yo dije 'ay Dios,
qué me va a pasar, como va a salir mi hijo' y bueno y después cuando corria [se me ponia] la
panza dura, corriamos colectivos, andaba asi y empecé con nauseas, vomitos y mal. Alla en la
cinco era feisimo el edificio anterior, hasta que no doy mas y le digo 'sefiora disclpeme
disctulpeme por favor, hasta acé llegué, no quiero faltar, tengo muchas nduseas, vengo mal en
el colectivo, corriendo, no puedo mds, no puedo mas por favor pidame el pase’ (...)
(Entrevista N° 7, cuerpo general).

En segundo lugar, sefialaban que la forma de lidiar con la experiencia de embarazo en
el trabajo quedaba bajo la discrecionalidad de sus jefes-as, siendo fundamental la relacién y
la perspectiva de ellos/as. Ello produjo experiencias variadas, aunque mayormente negativas.
Algunas de las entrevistadas afirmaban:

Qued¢ embarazada y mira, te juro, queria decirle, como si fuera... peor que a mi mama, 'quedé
embarazada, mire sefiora, perdone'. Y le dije asi, 'disculpeme pero estoy embarazada, perdon',
te juro. Y bueno, listo, pasd, pasé el tiempo. Una vez me dijo ‘;por qué... -se habia cortado
una de las internas, habia sangre, se pelearon- por qué no procediste, por qué no fuiste a
proceder?’ 'jSefiora, mire lo que tengo! ;usted nunca... no fue madre? ;no sabe lo que es?...
Ahi dijo 'bueno'. Ahi te juro que eso me lo quedé grabado mal.

(Entrevista N° 7, cuerpo general).

La vez que mas lo senti fue cuando no habia terminado mi licencia por maternidad y me
trasladaron a la unidad 4. Yo en ese momento era encargada de curso en el 2013 [en la escuela
penitenciaria]. Ya era mi tercer hijo. Yo era encargada de curso y ahi si lo vi como... ;Como
se dice? Como super machista. O no s¢ si tenia que ver con mi falta de jerarquia o de
experiencia, que no terminé de presentarme a trabajar, que ya me trasladaron, y yo lo senti
como que no se me permitid que yo pudiera mostrar lo que yo realmente podia hacer en esa
funcién. (...). Se me cortd la leche, no pude dar mas de mamar de la bronca que tenia.
(Entrevista N° 3, cuerpo general).
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En esa misma linea, una de las entrevistadas sefialaba ademas que la combinacion
entre embarazo, estudio y trabajo resultdé en una incompatibilidad ain mayor para el
sostenimiento de estas tareas.

Entrevistadora: ;jEstuviste embarazada en algiin momento de la trayectoria?

Entrevistada: Los tres.

Entrevistadora: Ok, tres embarazos. ;Como los atravesaste? ;Cuando fueron?

Entrevistada: El primero fue cuando yo estaba estudiando arquitectura. Estaba entrando a
trabajar y quedé embarazada. Y ahi se me mezcl6 lo que yo te decia. El derecho al estudio,
dentro de un trabajo y el embarazo. Entonces fueron tres factores que a mi... que no te lo
permitian antes... estaba estipulado el articulo 29 y el 28 para el estudio, pero por ahi era
voluntad de la direccion y eran otras épocas. Entonces como que es imposible estudiar y
trabajar y mas la funcion en la que estaba yo que ya era jefa de vigilancia.

(Entrevista N°9, cuerpo general).

Las trabajadoras con funciones directivas advertian también sobre el esfuerzo fisico
que realizan sus compaifieras a partir de las largas distancias que deben recorrer para asistir a
sus trabajos, que repercutia en sus cuerpos embarazados asi como en el ejercicio de la
lactancia. A la vez, sefialan que al no contar con alternativas de reasignacion de destinos
laborales para las mujeres, estas son forzadas a tomarse licencias anticipadas durante sus
embarazos:

Tampoco me parece justo que muchas veces las chicas que estan en Rosario y estdn
embarazadas, las obligan a sacar carpeta en una junta porque no las trasladan o las acercan a
un lugar mas proximo a su domicilio. Porque no es lo mismo que te levantes a las 4 de la
mafiana para tomarte un colectivo, en un invierno con la panza asi, o en el verano con los pies
hinchados, que tenés que hacer dos horas y media de viaje, que te aprieta la vejiga el bebé y
todo, es como que se complica, eso si me parece injusto.

(Entrevista N°1, cuerpo general).

Asi, los esfuerzos fisicos cotidianos de ciertas condiciones del trabajo penitenciario
implican para estas trabajadoras preocupantes factores de riesgo para los embarazos. Se suma
a ello que cuando las mujeres deben tomar licencias por riesgos en el embarazo, estas
inasistencias son un factor que incide negativamente en la calificacion realizada para los
ascensos. Una de las entrevistadas sefialaba que:

Hay falencias, en el servicio en si, porque, ponele, yo quedo embarazada, tengo un problema,
una complicacidn en el embarazo y no vengo mads, yo tengo 60 dias de articulo 13, me pasa
€s0 y me pasan a junta, y si paso a junta médica, pierdo el ascenso. Y eso se tiene que
modificar en las pautas de la junta (...) que a mi me parecio injusto, de dos chicas que estan
ocupando cargos de oficiales,(...) y vos no la dejés ascender porque hace dos afios atras
tuvieron articulos, mas de 25 dias de articulos por embarazo, cuando estaban cuidando no de
su vida, sino la vida de su bebé.

(Entrevista 1, cuerpo general).

68



En este sefialamiento de los aspectos mas criticos que tuvieron que atravesar estas
mujeres durante sus embarazos y/o que ven respecto de sus compaiieras se pone en cuestion
el funcionamiento de una institucion que lleva a las mujeres a “amoldarse” a la misma, sin
que se contemplen sus necesidades mas indispensables en sus experiencias de embarazos. Asi
lo sefialaba una de ellas:

Lo que pasa es que, con respecto a la maternidad de uno, no hay nada que te aborde, por
ejemplo que tenga ese tipo de contemplacion. Uno se tiene que amoldar.
(Entrevista N° 12, cuerpo general).

Por otro lado, es preciso aclarar que algunas de las entrevistadas, sefialaron un transito
positivo de sus experiencias de embarazo cuando existieron instancias de adaptacion de sus
tareas y un entorno amigable con sus colegas. En algunos casos el acompafiamiento surgio
por parte de sus comparieros/as mas proximos/as que generaron formas de adaptacion que
iban “mas alla de los reglamentos”. Asi lo comentaban algunas de ellas:

Entrevistadora: ;Y como experimentaste el embarazo y el trabajo? ;Te sentiste acompafiada
por la institucion?

Entrevistada: De mis colegas, somos pocos, pero en ese sentido somos muy compafieros, muy
solidarios. Esto de 'deja, quédate acd' o 'yo lo hago', se hace guardia hasta cierto punto del
embarazo. O sea, se contempla... que eso no estd reglamentado por nada... no hay ningin
papel que lo diga, sino que es un acuerdo solidario que hacemos. Tanto varones como
mujeres, si.

(Entrevista N°6, profesional).

Entrevistadora: ;Como viviste esa etapa de embarazo en funcidn de tu laburo? ;Sentiste que
te acompaii6 el servicio?

Entrevistada: Era la mimada de toda la carcel. Siempre mis compafieras me ayudaron, hasta el
dia de hoy. Mi hijo es requerido o sea por jefe, suboficial, por todo el mundo, porque no... yo
nunca tuve problema con eso.

(Entrevista N° 2, cuerpo general).

De esta manera, las entrevistadas sefialaban cierta construccion de arreglos entre
compaiieros/as como forma de atravesar las falencias institucionales ante sus embarazos. En
ese aspecto, reconocian positivamente la colaboracion del entorno proximo en su ambito
laboral.

4.1.b. Lactancia

Por otro lado, al grupo de respondientes con jerarquias altas que afirmo haber
transitado un embarazo durante su trayectoria en el SPSF se le consulto si habia amamantado.
Entre ellas, mas de la mitad lo hizo mientras tuvo el periodo de su licencia y cuando retorno6 a
su trabajo, frente a un tercio que lo sostuvo durante su licencia e interrumpié el
amamantamiento cuando tuvo que retornar a su trabajo. Un 5% de ellas no amamantd. Las
trabajadoras de ‘cuerpo general’ afirmaron en mayor medida que las ‘profesionales’ haber
interrumpido la lactancia una vez que retomaron su trabajo.
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Grifico 21. Lactancia después del altimo embarazo (n40)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

También, se les consulté a las trabajadoras su opinion sobre el respeto del horario de

lactancia en el SPSF. Una mayoria de mas de seis de cada diez manifesté una mirada negativa

al respecto (“poco” y “nada”), frente a un 35% que se expresé de forma mads positiva
(“mucho” y “bastante”). Aqui las trabajadoras ‘profesionales’ se inclinan en mayor medida
hacia una mirada negativa al respecto (64%) que las de ‘cuerpo general’ (59%).

Grafico 22. Respeto del horario de lactancia en el SPSF (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Entre las entrevistadas, también habia una opinion mayormente negativa en torno a
las posibilidades y condiciones de uso de la “franquicia por lactancia”, es decir al acceso a
permisos de descansos durante la jornada laboral o una reduccion horaria de la misma para el
amamantamiento. Esta mirada negativa se referia principalmente a sus experiencias en el
pasado.

Las entrevistadas sefialaron como principales cuestiones: que les fue negado el uso de
la franquicia por lactancia, que las condiciones de los espacios fisicos para la misma eran
pésimas y que en algunos casos era impracticable por la distancia con su destino laboral. A la
vez que si tenian una disminucidn horaria de la jornada laboral debian costear los gastos de
traslado entre Rosario y Santa Fe. Asi lo expresaban algunas de ellas:

Entrevistada: A los dos meses y diez dias (del parto) volvi a trabajar a la cuatro. No le pude
dar la teta a mi hijo. Me lastimaba todo porque no me salia leche, fue terrible. Y... después
aca, cuando pedia el articulo que te corresponde por lactancia, me lo anulaban directamente
'no, tenés que quedarte a laburar igual'. Por eso te digo, nosotros estamos... somos otras
personas, no lo hacemos ni ahi con nuestras compaifieras, no hay asi, una autoridad...
Entrevistadora: ;O sea que vos no podias usar esas horas de lactancia?

Entrevistada: No, nada, ni siquiera eso y estaban por reglamento.

(Entrevista N°7, cuerpo general).

En mi caso tuve un embarazo sin dificultades, sin problemas y segui trabajando igual que
siempre. No sé si acompafiada digamos, pero no, pero bien, que se yo, no tuve problemas.
Con la lactancia no sé, si, ahi no, porque es una cuestion de que si bien tenemos una hora,
como todos en el periodo de lactancia, por ahi tienen que sacar leche, no hay espacio, no hay
bafio, o cerrar una oficina que acd encima todas las oficinas son puerta abierta o son ventanas,
entonces cual oficina se cierra con llave, cudl no se ve desde la ventana para sacarte, los bafios
siempre... las condiciones de higiene son horribles, entonces si, en eso, en el embarazo te
diria que si, pero en lo que es en la vida de la lactancia, una compafiia no es desde ningin
punto de vista.

(Entrevista N°6, profesional).

En el primer embarazo, que estaba con el amamantamiento, en ese momento eran dos horas
por jornada laboral. Entonces, primero que al estar en Rosario, no podian llevar a que yo
amamante estando en servicio, que eso es una posibilidad que estd en las unidades. Pero no
teniamos colectivo. No teniamos mdévil. Entonces si yo queria salir temprano, tenia que sacar
de mi bolsillo, pagar e irme en un colectivo®. Entonces, algunas veces lo pude hacer y otras
veces no. Pero igualmente, yo me iba con una conservadora y me sacaba como diez tarritos de
leche, todas las guardias, lo congelaba, lo llevaba a casa y esos diez tarritos eran para los
guardias siguientes.

(Entrevista N°14, cuerpo general).

# La mayor parte de las integrantes del SPSF viven en localidades del centro - norte de la provincia de
Santa Fe. Una parte importante de ellas viaja hacia sus destinos laborales del sur en un transporte
garantizado por la provincia. Este transporte tiene horarios fijos establecidos. En caso de que no
utilicen este medio las y los trabajadores deben costear por su cuenta los gastos de traslados.
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En el primero de estos relatos se evidencia que esta situacidon en torno a los permisos por
lactancia eran mal vistos y era mas dificultoso para ellas solicitarlo en comparacion con las
relaciones laborales que existen actualmente. Esta trabajadora afirma que ellas no actian de
la misma manera en que lo hacian sus jefas. Otra trabajadora manifiesta que ellas buscan
promover adaptaciones laborales estableciendo funciones y horarios que se encuentran bajo
su esfera de definiciones. Asi lo mencionaba una de ellas:

Ahora que vino una chica [que trabajaba en] Rosario y la trajeron porque fue mama, la senté,
le expliqué, ‘mira, no te voy a dejar 24 horas porque asi podés irte con tu hijo’ o ‘tenés un
lactario si querés sacarte leche, si querés traerlo para amamantarlo’, ‘12 por 36 es un horario
donde vos vas a tener las noches en tu casa’. O sea, uno trata porque sabe lo que es, yo nunca
me tomé una hora de amamantamiento, por ejemplo. Yo viajaba a Rosario. Trato de darsela,
de ayudar, sabemos de lo que se trata. Cuando trabaj¢ en personal tratdbamos de acercar a las
mamas para que estén aunque sea los primeros meses con sus hijos y todo eso, dentro de lo
que se puede se hace.

(Entrevista N°2, cuerpo general).

4.1.c. Lactarios

En cuanto a los lactarios, tal como fue mencionado anteriormente por una
entrevistada, estos eran una de las falencias del lugar donde trabajan por no disponer de
espacios acondicionados para amamantar o extraer leche materna. En consonancia con ello,
en la encuesta, la mayor parte de trabajadoras con jerarquias altas indicd que no existe un
lactario en el lugar de trabajo. S6lo un 32% de las mismas respondié afirmativamente a esta
consulta. Las trabajadoras ‘profesionales’ afirman en mayor medida que trabajan en &mbitos
donde no hay lactarios, que las trabajadoras del ‘cuerpo general’.

Grifico 23. Lactario en su lugar de trabajo (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.
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Las trabajadoras entrevistadas sefialaban que incluso en edificios nuevos,
recientemente inaugurados los lactarios no habian sido contemplados y se improvisaban
espacios para el amamantamiento que no reunian las condiciones necesarias. Una de ellas
decia:

Entrevistadora: ;Y crees que se abordan correctamente las cuestiones vinculadas con la
maternidad en el servicio penitenciario? Pensas que hay algln tipo de falencia institucional en
ese aspecto?

Entrevistada: Y yo no sé, no tengo experiencia, en mi caso no, pero bueno, lactarios por
ejemplo no hay, eso no hay, se implementd uno ahi... pero bueno, se improvisa, si alguien
necesita se improvisa algo por ahi, que no es quizas el mejor lugar. Aca por ejemplo, no se
podria. No esta pensado, no esta planificado.

Entrevistadora: ;En esta parte decis, o en general en la carcel?

Entrevistada: Aca por lo menos en este nuevo edificio.

(Entrevista N°6, profesional).

Seguidamente en la encuesta, a quienes respondieron afirmativamente que habia un
lactario en su lugar de trabajo, se les consulto si poseia las condiciones adecuadas de higiene
y privacidad. La mayor parte del grupo de trabajadoras con jerarquias altas respondieron
afirmativamente, mientras que casi un cuarto respondio negativamente®.

Grifico 24. Condiciones de higiene y privacidad del lactario (n17)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

» Me interesa sefialar que durante el trabajo de campo realizado para el proyecto de investigacion colectivo
como para esta tesis utilicé el espacio de lactario para realizar entrevistas en la Unidad Penitenciaria N°4,
Durante las primeras entrevistas realizadas en ese espacio (hasta 2023), se mantenia reservado con funcion
exclusiva para lactario. Ahora bien, durante la tltima entrevista que realicé en el lugar (mayo 2024) si bien se
conservaban los elementos del lactario se habia sumado al espacio un escritorio y una persona abocada a tareas
de monitoreo por computadora, en detrimento de la privacidad requerida para el respeto del espacio de lactancia.
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A pesar del sefialamiento de ciertos aspectos negativos sobre el respeto del horario de
lactancia y las condiciones de los lactarios, las entrevistadas con funciones directivas veian
un escenario mas optimista en el presente en relacion al pasado y destacaban las malas
condiciones laborales que tenian en las céarceles cuando ingresaron, por lo que consideraban
de forma positiva ciertos cambios recientes que generaron mejores condiciones en el
embarazo y la lactancia. Asi, las entrevistadas afirmaban:

Si, ya te digo, gracias a Dios, desde la ley que te da més tiempo, los 45 dias antes, que antes
no existia, después tener los tres meses, después hay un articulo también que contempla en los
casos de bebés prematuros y también te da mas tiempo, te da seis meses, en ese sentido re
bien. Después lo que es lactancia, el cuartito de lactancia, las chicas pueden venir, las que son
mamas -aparte de las dos horas- y a veces después de un tiempo determinado si tienen leche
pueden venir a la parte de lactancia.

(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Y habia algtn lactario o alglin espacio para que vos puedas...?

Entrevistada: No, era el bafio. No teniamos ni lugar donde dormir en la cinco, asi que
imaginate que lactario mucho menos.

(Entrevista N°14, cuerpo general).

No, no la tenemos desde siempre. En el 2016 se crearon los lactarios en las unidades, en todas
las unidades tenian que tener un lactario para la gente que estaba en el periodo justamente
posterior al embarazo de lactancia- Y también se tratd de hacer que todas las que estaban lejos
de su domicilio se las acercara por ese periodo, pero eso fue 2016 recién.

(Entrevista N°9, cuerpo general).

4.2. Dinamica laboral vs. tiempo de cuidado

En la encuesta se les consultd a las trabajadoras si tenian hijos/as. Mas de ocho de
cada diez mujeres con las jerarquias mas altas respondieron afirmativamente y solo un 17%
respondié negativamente. No se encontraron diferencias significativas entre las mujeres del
escalafon ‘cuerpo general’ y ‘profesional’.

Grafico 25. Mujeres penitenciarias con jerarquias altas que tienen hijos/as (n53)

74



82% 83% 83%

Cuerpo General Profesional Total

B si @ nNo
Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

A quienes respondieron afirmativamente, se les consultd si compartian con alguien los
cuidados y la manutencion de sus hijos/as. Més de tres de cada diez trabajadoras con
jerarquias altas afirmé que no comparte el cuidado y la manutencion de sus hijos/as, mientras
que la mayor parte respondié en un sentido contrario (68%). No se reconocieron diferencias
entre los grupos ‘cuerpo general’ y ‘profesionales’

Grifico 26. Cuidado y manutencion de sus hijos/as (n44)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Luego, se les consulté también por el grado de acuerdo con respecto a una idea
presente en otros estudios sociales sobre que las mujeres penitenciarias tienen dificultades
para conciliar las extremas exigencias de su trabajo con las tareas de cuidado asociadas a la
maternidad y con el trabajo doméstico al interior del hogar. Casi siete de cada diez
trabajadoras con jerarquias altas respondi6 en acuerdo (“totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo”). Menos de un quinto respondid en desacuerdo. Aqui se puede ver que el grupo de
‘profesionales’ (78%) acuerda en mayor medida con esta idea que el grupo de ‘cuerpo
general’ (53%).

Griafico 27. Dificultad de la conciliacion entre exigencias laborales y tareas de

cuidado (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

En las entrevistas, las trabajadoras con funciones directivas afirmaron de forma
univoca que conciliar las exigencias laborales con las responsabilidades de cuidado y del
hogar era una tarea muy dificil. Las trabajadoras destacaban distintos aspectos de este
problema y sefialaban un conjunto de estrategias que construyeron frente a esta dificultad.

Entre los aspectos sefialados las mujeres advertian sobre una incompatibilidad y
tension entre el desarrollo de su trabajo penitenciario y sus actividades de cuidado. En sus
relatos marcan la intensidad del trabajo penitenciario y las repercusiones fisicas y
emocionales que tuvieron a partir de ello. Asi, algunas sefialaban:

Y volviendo a trabajar después de tenerlo a Mauro, yo no s¢ si decirte que fue una depresion
post parto, pero era ir al trabajo y que me digan que todo lo que yo estaba haciendo estaba mal
y volver a mi casa, viéndolo dia por medio a mi marido, llegar, y que faltaba esto o faltaba lo
otro, que los chicos te extrafian, que donde los llevamos y era... Fue un boom para mi cabeza.
(Entrevista N° 3, cuerpo general).
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Yo creo que en todo trabajo pasa eso igual. El tema es que la mujer esta pendiente no solo de
trabajar en el servicio penitenciario. Me pasd que yo estuve mucho tiempo no estando
presente, dias completos no estaba presente. Por ahi en otro trabajo, o sea, se ven. Si bien si,
yo sé que no es una realidad solo del servicio penitenciario porque una enfermera en un
hospital también lo vive. En otras profesiones también lo vivis. Pero es dificil. Los
chicos...sabés que ellos sacrifican un monton de cosas. Yo tuve la suerte de que estaba mi
mamad, mi hermana, y se quedaban con ellos. Pero en realidad el rol de madre no lo pude
gjercer siempre.

(Entrevista N°10, cuerpo general).

Estas mujeres sefialaban las particularidades de la dinamica organizacional, los
horarios y la intensa disponibilidad que requiere el trabajo penitenciario, asi como la
experiencia de ser madres; por lo que esta combinacion resultd un problema importante en
sus biografias:

Entrevistada: si es como tal vez un sacrificio mayor... a lo que voy es que el hecho de ser
mamad y querer estar -por lo menos lo veo en la mayoria de las mujeres con las que he podido
trabajar y laboralmente compartimos por ahi algunas experiencias-, eso de ser mama y de
querer estar en todos los detalles. Y querer estar en las tareas de la escuela. Y querer estar en
la vestimenta. Y querer estar en las actividades. Y a su vez en lo laboral suma y es muy
sacrificado. Creo que es mas sacrificado que para un hombre. En ese sentido.

(...) porque una es como que quiere estar presente que no lo tomo...no lo veo mal pero es
como, al querer estar en todos los detalles de toda la vida, cuesta en lo laboral también
involucrarse un 100% y estar de la misma manera en todos lados.

(Entrevista N° 14, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Crees que es dificil combinar las exigencias del trabajo penitenciario con la
maternidad, con el hogar?

Entrevistada: Y si, viste, porque a veces a uno le gustaria estar mas en la casa. Por ejemplo, a
mi me pasa que creo que si he ido a una reunion de la escuela de los chicos ha sido mucho.
Porque este horario te mata para ir a la escuela, por ejemplo. A la nena la busco a la tarde,
pero a la mafiana nunca estoy. Los chicos te exigen también. Ellos te reclaman. No lo dicen,
pero uno se da cuenta porque vos llegds del trabajo y los tenés encima todo el tiempo.
(Entrevista N° 12, cuerpo general).

Por otro lado, una de las trabajadoras también sefialaba que hay momentos de la
carrera laboral que son un punto de inflexion en la carga de responsabilidad, ante la extension
del entorno laboral en el entorno familiar ya que las trabajadoras no se “desentienden’ ni se
“despegan” de su trabajo una vez que terminan su jornada laboral. Otra trabajadora referia
que en sus vidas las actividades laborales y familiares se encuentran “mezcladas”.

Entrevistadora: Y vos ;coémo vivis eso del trabajo y la casa? ; Te cuesta cortar?

Entrevistada: Si, no puedo cortar en realidad. No te podés desentender en ningiin momento.
Yo creo que desde que sos jefa de penal y judicial en adelante no te podés desentender nunca
mas del trabajo. Hay funciones en las que si, vos te vas, las primeras funciones y ya esta. Y
también vos volvés y te interiorizas de lo que pasoé los dias anteriores.
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Y quizas ahora es mas dificil que antes, porque antes no teniamos grupos porque no estaba el
celular. Ahora vos tenés los grupos para todo, estds todo el dia conectada con los 25 grupos
que tenés de trabajo. Ya como jefa de Penal y Judicial estaba constantemente en contacto con
las personas que estaban acd, por si necesitaban saber algo, que se supone que vos tenés que
saber. Y bueno, de ahi en mas, nunca mas me pude despegar.

(Entrevista N° 11, cuerpo general).

Es mas, le digo a una compafiera 'hasta qué hora tenés el uniforme puesto?' porque se va de
aca no s¢ a qué hora, sigue con todo re mama pero con el uniforme, 'sacate el uniforme',
entendes? es como que todo estd mezclado en nuestra vida también. Laburamos y somos
super responsables, super responsables. ..

(Entrevista N° 7, cuerpo general).

En otras entrevistas aparece también una idea del ‘sacrificio’ a la hora de combinar las
diversas actividades, ya que asumir todas las tareas tiene un costo alto para estas mujeres. Asi
lo identificaban algunas de ellas:

Entrevistadora: ; Te parece que muchas mujeres resignan la vida familiar o el hogar o la pareja
o lo que sea por tener una carrera? jen algun punto se vuelven cosas incompatibles?
Entrevistada: No, no creo que hoy la mujer resigne, si que se le vuelve mucho mas sacrificado
el hecho de poder adaptarse y acomodarse con todas las responsabilidades que hoy por hoy
tiene una mujer. No sé si la mujer actual hoy veo que resigne, al contrario, se carga mas
responsabilidad y las trata de administrar. Si veo que se termina transformando en mucho mas
sacrificado por los planteos que hacen en cuanto a nifiera, a distancia, a que no me alcanza la
plata, a que me peleé con mi marido, a ver, medidas de distancia, que se terminan
transformando en dificultades porque la carga de laburo para la mujer es mucho mayor, pero
no sé si resignan.

(Entrevista N° 9, cuerpo general).

(...) yo creo que si no hubiera estado mi marido como soy yo... también me deslomaba quizas,
en todo, me desangraba para cumplir con todo y asi también terminaba, como medio que
terminé ahora, pero bueno, depende de cada uno, yo tuve mucha ayuda de éL

(Entrevista N°7, cuerpo general).

En un sentido inverso, las trabajadoras sefialaron cierta intromision o solapamiento de
sus tareas del hogar en el entorno penitenciario, debido a la capacidad de “adaptarse” a estas
nuevas exigencias realizando a la par de sus tareas penitenciarias las tareas de coordinacion
de cuidado y de actividades del hogar. Ello surge como una estrategia adaptativa frente a las
multiples sobrecargas de tareas entre la familia y el trabajo:

Yo digo, -a ver no puedo compararme con un vardn- pero nosotras acad hablamos mucho con
nuestros hijos, estamos laburando, estamos con nuestros hijos, estamos haciendo roles...
(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Yo estoy trabajando acd y estoy capaz que encargando la vianda a mi hijo para cuando salga
de la escuela, viendo si la otra se llevo las cosas que tenia que llevarse, sacando el turno para
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el médico, los varones no lo hacen. Es como que, por lo menos el mio, delega todo en mi. Me
ayuda en otras cosas, porque la verdad que cuando yo he hecho guardia ¢l me recontra ayudo.
Pero en lo que es la organizacion de la casa, de los chicos, es como que estoy yo.

(Entrevista N° 13, cuerpo general).

Ahora bien, las trabajadoras recurrian principalmente a un fuerte soporte familiar para
hacer frente a la conciliacion de la dinamica laboral y el tiempo de cuidado, supliendo asi las
sobrecargas horarias del trabajo penitenciario, sus cambios intempestivos y las dificultades
cotidianas del trabajo.

Siempre tenés que tener como otras personas, digamos, una red para compartir cuestiones de
cuidado y demas. Son muchas horas, fueron muchas horas. A mi se me increment6 un poco
por ¢l tema del viaje y demas, pero son si varias horas fuera de casa, también momentos como
de la rutina, un poco clave, o sea, levantarse no estas, al almorzar no estas.

(Entrevista N° 6, profesional).

Yo creo que necesitas si o si que tu marido o tu pareja, te asista, te contenga. Por ejemplo, mi
marido cuando yo llegué a mi casa, ese dia que me trasladaron a Coronda, yo era un mar de
lagrimas, €l pens6 que me habian robado y yo estaba como que no podia hablar...entonces,
bueno, si, él me resolvid, me dijo 'no te preocupes', yo creo que necesitas mucho de eso, de
apoyo emocional, mas que nada, y después de organizacion. Esto 'si, esta semana estoy igual,
cualquier cosa, ya sabes', tiene que ir al rescate, ahora ya los nenes estan grandes pero en su
momento si.

(Entrevista N° 8, profesional).

Entrevistada: Bueno, paso el tiempo, se abrid de nuevo la inscripcion [a la Guardia Operativa
de Restitucion del Orden] y por suerte la persona que tengo al lado me acompafié mucho y le
pregunté si él me acompafiaba en esta decision, mas que nada por el cuidado de la nena. En
ese momento mi mamaé estaba muy bien de salud, después tuvo un par de problemas y la
cuidaba cuando nosotros trabajabamos. Asi que también la charla fue con ella. Mi esposo me
dijo, si, dale para adelante. Mi mama también. Y me anoté.

Entrevistadora: Y lo hiciste ;Y cuanto durd ese curso?

Entrevistada: (...) Cuando yo me anoté se fue a 60 dias y eran dos meses que durd y aparte
tenias que estar ahi todo el tiempo, cero contacto tipo pupilo, no sabés lo que pasa afuera 60
dias con tu hija asi que bueno, pero si ,me anoté y ya estaba como decidida.

Pero bueno, tenias esa red de afuera que acompafiaba también a esa decision. Tuve esa
posibilidad de tener el acompafiamiento de personas de mucha confianza y del papa,
obviamente.

(Entrevista N° 14, cuerpo general).

Entre las entrevistadas, las redes familiares tenian gran peso a la hora de compartir las
cargas de cuidado de sus hijos/as, ya que todas ellas contaron con familiares prédximos que
acompaifiaron sus trayectorias laborales.
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4.3. Falencias institucionales que obstaculizan la conciliacion

En la encuesta mas de ocho de cada diez mujeres penitenciarias con funciones
directivas consideraba que actualmente el SPSF se ocupa ‘poco’ o ‘nada’ adecuadamente de
los problemas que surgen del trabajo penitenciario vinculados a las tareas de cuidado
asociadas a la maternidad. Una proporcion mucho menor consideraba que ello se hacia de
forma adecuada (17%). En este topico, nuevamente el grupo de ‘profesionales’ tenia la
opinién mas critica al respecto.

Griafico 28. Abordaje institucional del SPSF sobre problemas entre el trabajo
penitenciario y las tareas de cuidado asociadas a la maternidad (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Las trabajadoras entrevistadas identificaron un conjunto de estrategias institucionales
que deberian ser implementadas en el servicio penitenciario para favorecer la compleja
conciliacion entre familia y trabajo y evitar situaciones dolorosas y sobrecargas en las
trayectorias de las trabajadoras.

Por un lado, sefialaron la importancia de un sistema de rotacion entre las trabajadoras
que viajan desde sus hogares a sus destinos laborales, a fin de que la sobrecarga no pese
siempre sobre las mismas mujeres, asi como también una mayor inclusiéon de mujeres de
Rosario en el SPSF para evitar las distancias que tienen que hacer entre Santa Fe y Rosario:

El hecho de que nosotras, por ejemplo, somos oriundas de acd, Santa Fe, y el viajar implica
un distanciamiento. Entonces, yo por ahi pensaba que -hay gente que pasa muchos afios alla,
viajando- que sea mds rotativo. Algun sistema de rotacion que sea mds objetivo para todos,
(no? Por ahi tenemos acd personal que ha permanecido diez afios, por ejemplo, y alla estando
Rosario, alguna otra gente que también estuvo nueve afios, siendo que las dos son de acd de
Santa Fe. Siendo que la empleada alld ha tenido dedicacidon, ha tenido un montén de
cuestiones que se podrian haber llegado a considerar. En ese sentido, yo creo que es muy
importante que haya un sistema de rotacion, que deberia ser mds rotativo.

(Entrevista N° 10, cuerpo general).
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Si, yo creo que la falencia es que no haya gente de Rosario trabajando, porque en definitiva
vos empezas acd, ya sabés donde vas a trabajar, 24 horas, pero creo que el tiempo extra que te
lleva te perjudica mas. Porque terminas dejando, si no, mucho tiempo sola a tus hijos. Por
ejemplo, a mi si me mandarian a Rosario ahora y trabajaria de lunes a viernes. Me parece que
la falencia es esa, que haya mucha gente de Santa Fe trabajando alla.

(Entrevista N° 4, cuerpo general).

Yo creo que para todos es lo mismo, ser penitenciario hoy en dia es ingresar y tenés que ser
consciente de que tenés que viajar. Y para una persona que, por ejemplo, sos mama soltera,
tenés un hijo chiquito, es muy complicado. Estds embarazada y es dificil hasta inclusive que
te acerquen. No porque no lo quieran, sino porque uno ingresa, por ejemplo, y hay gente que
esta viajando hace mucho tiempo y que tienen hijos en las mismas condiciones que uno que
recién ingresa. Entonces, por ahi, el cambio es un poco renovar eso, que la gente que ya viene
viajando hace mucho, que llega a la una, que sale a las tres y media de la mafiana, que llega a
la una de la tarde a su casa, hacer un cambio de aire también para esa gente.

(Entrevista N° 14, cuerpo general).

Algunas trabajadoras mencionaron que solicitaron un acercamiento entre sus destinos
laborales y sus hogares durante sus embarazos y para el periodo de lactancia. En algunos
casos ello fue otorgado, sin embargo fue a través de reiterados pedidos e insistencias sin que
pudieran acceder en plazos preestablecidos acordes a sus necesidades. Por tanto, plantean que
resulta necesario que sea considerado con mayor antelacidon y sin tantas complicaciones en la
definicion, asi lo comentaba una de ellas:

Entrevistadora: ;Como fue eso, como fue la experiencia de estar embarazada? ;Te sentiste
acompafada? ;Por tus compafieras?;Por la institucion? ;O sentis que hay alguna falencia
institucional en algo en particular? ;Como lo viviste?

Entrevistada: Alla, en ese momento habia directores varones, en la Unidad 5. Y si, les costaba
un monton entender esto de, por ejemplo, el planteo que yo hacia de que -porque llego el
momento que nazca mi bebé-, de estar acompaiiada de mis papas, de estar acompafiada de mi
familia, que se podian haber centrado en el mismo viaje, porque yo queria evitar ese viaje.

Me hubiera gustado, si bien yo no me queria ir de esa unidad, yo me sentia comoda en el
trabajo, era una necesidad mayor que tenia por estar en curso en este embarazo, y lo que me
hubiera gustado es que se dé antes, por ejemplo, un tiempito antes que si, porque...
Entrevistadora: ;Como para adaptarte?

Entrevistada: Si.Tuve que insistir bastante para que me den ese ultimo... Asi que si, en ese
sentido, yo por mis compafieras si me sentia acompafiada, a nivel unidad o algun superior que
si, que me acompafiaron, pero por ahi necesitaba una respuesta de mas arriba, y esa respuesta
de mas arriba no la tenia.Y es como que lo tuve que pelear bastante.

(Entrevista N° 10, cuerpo general).

Por ultimo, aqui retomo la pregunta que se le hizo a las trabajadoras sobre los efectos
de las cargas de cuidado en su entorno laboral. Especificamente se les consultd si las mujeres
penitenciarias son frecuentemente estigmatizadas por los varones por el uso de licencias y
permisos relacionados a tareas de cuidado y maternidad. Siete de cada diez trabajadoras
respondieron afirmativamente y casi un quinto respondié en desacuerdo. En este punto la
opinién de las trabajadoras de ‘cuerpo general’ se encontraba dividida con un leve peso
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mayor hacia el acuerdo y la opinién de las ‘profesionales’ tendid contundentemente hacia el
acuerdo.

Grifico 29. Estigmatizacion de las mujeres ante permisos y licencias de cuidado
(n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Una de las entrevistadas sefialaba uno de los mecanismos de control que es llevado a
cabo por el SPSF durante las licencias de cuidado por medio del cual se ha visto “sefialada”
por la institucion:

Entrevistadora: ;Y crees que se abordan correctamente las cuestiones vinculadas con la
maternidad en el servicio penitenciario? ;Pensas que hay algln tipo de falencia institucional
al respecto?

[...]

Entrevistada: Bueno, esto de que faltas porque tus hijos se enferman, y bueno, si, una vez, dos
veces, tres veces, pero ya despuds, como que bueno, vos sentis que te pueden estar sefialando,
te estan sefialando, si estds faltando demasiado. O sea... para que vos sepas, nosotros, por
ejemplo, la chiquita mia estuvo dos veces internada por cuestiones respiratorias, al afio y a los
dos afios.(...) estuvimos internados 7 u 8 dias cada vez y obviamente después la recuperacion
en casa, el ambulatorio y a los 10 dias que vos faltas te hacen un ambiental

Para asegurar que vos estds ocupandote de cuidar a tu hija o de tu hijo. Para que te justifiquen.
Te justifica el director, generalmente te lo justifica.

Entrevistadora: ;Y es alguien de personal? ;Un trabajador o trabajadora social?.

Silvina: Si, por ejemplo, eso tenemos en nuestro reglamento. O sea, como que bueno, hasta
diez dias estd bien. Después de diez dias vamos a ver si corresponde o no. Esa es la situacion,
por ejemplo, que imaginate, internada 7 o 8 dias, tenés que esperar que se recupere, terminar
el tratamiento y si, vas a faltar mas de 10 dias.

(Entrevista N° 8, profesional).
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4.4. A modo de cierre

Entre las trabajadoras penitenciarias con jerarquias altas y funciones directivas esta
presente una mirada critica en torno a las experiencias de embarazos y el sostenimiento de sus
tareas laborales. Los principales problemas sefialados van de la mano de la falta de adaptacion
de las funciones y traslados entre destinos laborales, que repercuten en sobrecargas fisicas de
sus cuerpos embarazados. Ante estas situaciones las trabajadoras se ven envueltas en
circunstancias de riesgo del trabajo penitenciario, ya sea al intervenir en conflictos entre
detenidas dentro de los pabellones o sostener largas jornadas laborales y viajes. A esto se
suma que las solicitudes de consideracion de sus situaciones de embarazo quedan
particularmente bajo la discrecionalidad de sus jefes/as, generando en algunos casos
situaciones negativas por las adversidades atravesadas para ser escuchadas y que se haga lugar
a sus pedidos. Estas experiencias son relatadas principalmente en relacion a sus inicios de
carrera cuando no existia la licencia por embarazo que establece 45 dias previos al parto, la
cual consideran que promovié una mejora para las trabajadoras.

Ahora bien, a pesar de que en la actualidad las condiciones son distintas, las
trabajadoras con funciones directivas veian de forma critica que continten sin adaptarse las
funciones y destinos laborales durante los embarazos -de forma previa a la licencia- ya que
ello deriva en que las mujeres sean forzadas a tomarse licencias (distintas a las de embarazo)
por la dificultad de sostener sus trabajos con un embarazo en curso.

En este capitulo muestro que en los eventos de embarazos las mujeres con funciones
directivas atravesaron circunstancias que implicaban un riesgo ante las malas condiciones del
trabajo penitenciario. Sin embargo, este problema era considerado por la institucién como un
aspecto que debe ser resuelto individualmente por las trabajadoras. En ese sentido, esta
falencia institucional no es reconocida oficialmente y la institucion descarga la
responsabilidad en las trabajadoras convirtiéndose en un problema de indole individual.

Asimismo, las trabajadoras evidencian que luego esta resolucion individual de esas
falencias institucionales (por el uso de licencias) perjudican las trayectorias de ascensos de las
mujeres, por lo que produce otros efectos negativos para las mismas. Esto revela que las
trayectorias de embarazo se configuran como uno de los eventos que trae aparejado una serie
de obstaculos y/o mecanismos de exclusion para el desarrollo de las carreras de las mujeres tal
como sefialan Archbold y Schulz (2008) para las mujeres policias en el contexto
estadounidense y Faur (2019) para las incorporaciones de las mujeres al mercado de trabajo
en el contexto argentino.

Ahora bien, algunas trabajadoras destacaron la posibilidad de concretar ciertos
arreglos y una adaptacioén de actividades laborales con su grupo de trabajo mas proximo, lo
que generd experiencias virtuosas de sentirse acompafladas y tenidas en cuenta. Estas
adaptaciones iban desde reducir sus “horas o turnos de guardia” a la consideracion de su
situacion en la distribucion de carga cotidiana de trabajo. En esa misma linea, las trabajadoras
del ‘cuerpo general’ afirman que actualmente en su rol de jefas tienen en consideracion estas
circunstancias de su personal subalterno. Al mismo tiempo hacian énfasis en que ellas no
tuvieron ese trato en el pasado, ya que sus jefas en los inicios de sus carreras no contemplaban
estas necesidades. Por lo tanto, consideraban que actualmente habia un escenario de mayor
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contemplacion de esas experiencias de embarazo que a la vez habian sido favorecidas por
cambios institucionales y normativos que posibilitan mejores condiciones para las mujeres.

En cuanto a la lactancia, un tercio de las trabajadoras con jerarquias altas la
interrumpi6 a partir de su retorno a las actividades laborales, posterior a su licencia de parto.
A la vez que, una posicion mayoritaria indicé que se respeta “poco” y “nada” el horario de
lactancia. Ello refleja un importante impacto negativo del trabajo penitenciario en la
organizacion del cuidado y en los primeros meses de vida de sus hijos/as. Las trabajadoras
con funciones directivas manifestaron que durante sus experiencias de lactancia era ‘mal
visto’ el uso de la franquicia por lactancia y les fue negado en algunos de los casos. Ahora
bien, consideraban que ello podia ser diferente en la actualidad, particularmente en el ejercicio
de sus posiciones de conduccion.

En cuanto a los lactarios, una contundente mayoria advirti6 que no existen en sus
lugares de trabajo y que ello no es contemplado institucionalmente (ni siquiera en las carceles
recientemente inauguradas). Frente a este problema, las trabajadoras improvisan espacios para
la extraccién de leche materna en los edificios en los que trabajan, en condiciones muy
precarias. De acuerdo con la mirada de estas trabajadoras, en los espacios en los que si hay
lactarios, estos se encuentran en buenas condiciones. Ademas, frente a las malas condiciones
edilicias que vivenciaron en sus inicios de carrera consideran a este tipo de espacios como una
mejora muy positiva.

Por otro lado, me interesa sefialar que las trabajadoras consideraban que era muy
dificil conciliar las exigencias laborales con las tareas de cuidado y del hogar, generando en
algunas de ellas situaciones de quiebre emocional, fuertes impactos subjetivos y
solapamientos entre la vida familiar y laboral.

Aqui cobra relevancia la nocion de “mujeres malabaristas” (Faur, 2019) que mencioné
inicialmente en este capitulo, ya que las trabajadoras penitenciarias con funciones directivas
advierten en las entrevistas sobre la intromision del trabajo penitenciario en sus hogares y una
adaptacion generada para coordinar tareas del hogar durante el desarrollo de su trabajo
penitenciario. En ese sentido, las trabajadoras asumen de forma “privada” la organizacion del
cuidado por medio de sus familias y sostienen un “doble rol” laboral tanto dentro como fuera
de sus hogares (Jelin, 2005 y Wainerman, 2007).

En este abordaje “privado” ante el problema de la organizacion del cuidado, las
trabajadoras recurren a arreglos cotidianos con familiares proximos (padres, madres,
hermanas y parejas) para gestionar el sostén de cuidado durante las horas en que se
encuentran en la institucion penitenciaria. En ellas surge una mirada de agradecimiento sobre
sus familias y consideracion de sus posibilidades como “afortunadas”, ya que han visto en
otras compafieras el sufrimiento que genera cuando no se cuenta con este tipo de red de
cuidado.

Las trabajadoras muestran que esa red de cuidado familiar les permitié sostener sus
trabajos. Sin embargo, algunas de ellas sienten que no han podido estar presentes como
hubieran querido en su “rol de madres”. Particularmente, sefialaban que “el sacrificio” en sus
trayectorias o las de sus compafieros se evidencié cuando tenian expectativas de estar al cien
por ciento en las tareas laborales y en las tareas del cuidado y del hogar. Para equilibrar
diversas tareas las mujeres configuraron distintos tipos de arreglos familiares y laborales a fin
de sortear las exigencias laborales y familiares, los sentimientos de culpa y el agotamiento
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producido, tal como sefialan otros estudios sobre mujeres con empleos en relacion de
dependencia en Argentina (Blazsek y Diez, 2018). Las mujeres afirman que estos arreglos son
llevados adelante principalmente por ellas, antes que por sus parejas varones progenitores de
sus hijos/as.

En la encuesta las trabajadoras evidenciaban un descontento con los abordajes del
SPSF en torno a los problemas surgidos por las necesidades de cuidado y del hogar. Las
entrevistadas, con una mirada critica a esos abordajes actuales hacian referencia a un conjunto
de estrategias que requieren ser implementadas para evitar situaciones dolorosas que generan
sobrecargas, presion y estrés en las trabajadoras (aqui en referencia a todas las mujeres y no
solo a las que tienen funciones directivas).

Estas propuestas eran, en primer lugar, el establecimiento de un sistema de rotacion
entre trabajadoras que distribuya el peso de viajar para que las recargas horarias por distancias
no recaiga tanto tiempo sobre las mismas. También que se consideren los pedidos de
acercamiento entre hogar y destino laboral en los periodos de embarazo y lactancia y se
establezcan con mayor precision y menor discrecionalidad los momentos en los que son
otorgados. Ademas de ello, las trabajadoras proponian la planificacion de un mayor ingreso de
trabajadoras de Rosario para que no haya trabajadoras que viajen desde el norte de la
provincia hacia el sur. Este conjunto de propuestas estaban relacionadas a promover cambios
en las trayectorias especificas de las mujeres aunque no en la distribucion social del cuidado,
ya que propician que las mujeres sostengan principalmente las cargas de cuidado y del hogar a
la vez que la realizacion de sus tareas laborales.

En ese sentido, se puede visibilizar que estas trabajadoras proponian iniciativas
orientadas a la proyeccion del trabajo penitenciario como un trabajo estable que permite
realizar los proyectos familiares de las mujeres tal como ha sido reconocido en otros estudios
de Canada (Collica Cox y Schulz, 2018). A la vez que, ponen el énfasis en que actualmente
las condiciones laborales propician una mejor conciliacién entre familia y trabajo, en
comparacion con el pasado, haciendo un contraste con sus experiencias previas.

Por ultimo, en este capitulo quedd evidenciado que las circunstancias generadas por
los embarazos, asi como los arreglos laborales que las mujeres consiguen para conciliar el
trabajo con la familia, luego son usados en su contra y se vuelven en mecanismos de
estigmatizacidon. Ya sea porque se activan mecanismos de control reglamentario sobre ellas
mismas, donde deben demostrar que no estan evadiendo el trabajo penitenciario, como porque
luego ello las afecta en los procesos de ascensos asi como en las relaciones cotidianas con sus
colegas. Entonces identificamos aqui la misma dindmica que ha sido caracterizada por los
estudios referidos al inicio del capitulo. (Abramovich, Puyol, Sozzo y Zuzulich, 2024;
Silvestri, 2003; Sirimarco, 2021a, 2021b y Sozzo et al. 2022).
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CAPITULO 5. VIOLENCIAS DE GENERO EN EL TRABAJO PENITENCIARIO

En este capitulo me intereso por las distintas politicas y practicas en torno a las
violencias de género que atravesaron las mujeres con funciones directivas en las carceles de
Santa Fe. El analisis que realizo se ocupa, por un lado, de las experiencias de maltrato laboral
por parte de sus superiores y de sus compaiieros varones, de las denuncias que realizaron ante
estas situaciones y las respuestas institucionales que tuvieron sobre las mismas. Por otro lado,
me ocupo de las experiencias de acoso sexual, las denuncias que realizaron ante este tipo de
situacion, y las opiniones de las trabajadoras sobre las respuestas a sus denuncias y su
evolucién en el tiempo. También analizo los motivos por los que no han denunciado las
situaciones de maltrato y de acoso, a fin de comprender con mayor profundidad la dindmica
de esta problematica.

Las respuestas institucionales ante las denuncias por violencias de género en el trabajo
penitenciario en la Provincia de Santa Fe que se identificaron para realizar el analisis de este
capitulo son: el otorgamiento de licencias por violencias de género, el acompafiamiento
realizado por equipos especializados y el abordaje administrativo a partir de un protocolo
especifico sobre violencias de género. Todas estas iniciativas fueron identificadas a través de
la recopilacion normativa y documental realizada para esta tesis (Ver Anexo 1). A este tipo de
iniciativas las caracterizo como “politicas con perspectiva de género”, ya que tienen su base
en el reconocimiento de que las relaciones de género entre varones y mujeres se asientan en
una asimetria de poder, que hace necesario transformar las relaciones sociales basadas en el
género a partir de una intervencion del Estado, por medio de politicas publicas.

En cuanto a los principales problemas de las mujeres en el desarrollo del trabajo
penitenciario, el estudio pionero de Britton (1997) advierte que la mayoria de las mujeres
penitenciarias sefiala que gran parte de los malestares en relacion al trabajo son en relacion a
sus superiores y a sus pares, mientras que un porcentaje muy bajo remite al trabajo con
personas detenidas.

De la misma manera, algunos estudios brasilefios ponen el énfasis en los problemas
que atraviesan las mujeres en las relaciones con sus compaiieros y las sobrecargas que ellas
enfrentan en este trabajo, pero aqui haciendo hincapié especificamente en las violencias de
género que padecen ante maltratos laborales y situaciones de acoso y abuso sexual en el
trabajo (Schneider et al. 2017; Nogueira, 2020).

Estos estudios muestran que las trabajadoras consideraban que una de las formas de
evitar el acoso sexual era el “uso estricto de uniforme”, por lo que recurrian a una
culpabilizacién de la mujer de acuerdo a la vestimenta utilizada, a su maquillaje y hasta por
no sostener una “postura firme de confrontacion” ante estas situaciones. Las autoras advierten
que habia una mirada por parte de las mujeres sobre la necesidad de “mostrar su propio
valor” y defenderse de las violencias ejercidas por sus compaiieros de trabajo.

Asimismo, en el trabajo de Nogueira (2020) sobre las penitenciarias brasilefias, las
situaciones de humillaciones u hostigamiento, es decir de maltratos en el trabajo, también
eran relatadas a partir de la condiciéon de género. Por ello, también se volvia relevante
“imponerse” como forma de combatir este tipo de agresiones.

Por su parte, Sirimarco (2021) en su estudio sobre las violencias de género que
padecen las mujeres policias de Argentina, hace hincapié en la hostilidad de la estructura
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organizativa de la institucidon policial, que permea las practicas cotidianas y favorece el
desarrollo de prejuicios contra las mujeres. Segtn esta investigadora ello se realiza a través
de “la confinacion del hostigamiento al &mbito de lo privado y la conversion de la victima en
provocadora” (p. 14) y asi hacerlas responsables ante el hostigamiento recibido. Esta autora
también afirma que los mecanismos de la cultura policial que se enlazan con prejuicios de
género y habilitan las acciones de violencia contra las mujeres son elementos fundamentales
del ejercicio del poder policial. Ello es sefialado especificamente en torno a que estos
prejuicios y violencias quedan en evidencia a la hora de la distribucién y administracion de
derechos, garantias y tareas profesionales.

Mariana Sirimarco (2021), resalta que los estudios argentinos sobre las policias han
podido analizar y visibilizar los abusos producidos por la institucién policial. Sin embargo
hasta el momento no se ha indagado en detalle respecto de aquellos hechos en que las
victimas incluyen al propio personal. Algo similar ocurre con el personal penitenciario.

En esa linea, los informes producidos por el Programa Delito y Sociedad (UNL) sobre
las trayectorias de mujeres policias y penitenciarias en la Provincia de Santa Fe son
producciones novedosas que visibilizan las violencias que atraviesan las mujeres en este
ambito (Sozzo et al. 2022; Abramovich et al 2024). Alli se aborda particularmente la
especificidad de los maltratos y las violencias sexuales, como una de las formas mas
extremas en que se manifiesta la violencia de género en estas instituciones.

Estos informes sobre mujeres policias y penitenciarias de Santa Fe, muestran que mas
de la mitad de las trabajadoras que participaron de ambos estudios manifestaron haber sufrido
maltrato laboral en algin momento de su carrera. El repertorio del maltrato abarcaba acciones
como el incremento injustificado de carga de trabajo, los maltratos fisicos, las sanciones
injustificadas, gritos u ofensas verbales, comentarios incomodos u ofensas referidas a su
género o sexualidad, traslado injustificado, intimacion a pedir licencia, cambios arbitrarios de
horarios y/o turnos y ofensas en relacion a su etnia o condicion socioecondmica.

Frente a esas situaciones de maltrato laboral muy pocas trabajadoras realizaron una
denuncia formal, acudiendo en gran medida a resoluciones informales para abordar esta
problematica. Acudir a la instancia de denuncia formal era visto como inutil entre esas
trabajadoras o como para situaciones ‘mas graves’. También existia un temor a las represalias
y a las posibles consecuencias negativas en su carrera que pudiera acarrear una denuncia. Por
ello, tenian mayor confianza en las vias informales, a la vez que consideraban que la
institucidn le daba mayor lugar a lo que dijeran los superiores. A pesar de este escenario, mas
de la mitad de las mujeres policias y penitenciarias de dicho estudio, tenian una mirada
optimista respecto de la actualidad (en comparacidon con el pasado) en cuanto al maltrato
laboral, ya que consideraban que este habia disminuido en los ultimos afios.

Por otro lado, en torno al tépico sobre las experiencias de acoso sexual, el informe
sobre mujeres policias indica que “mas de un tercio de las mujeres policias dijeron haber sido
victimas de acoso sexual en la institucion policial al menos una vez a lo largo de su carrera.
Las mujeres que ocupan posiciones directivas han experimentado mas situaciones de acoso
sexual que quienes ocupan posiciones intermedias o inferiores. Sin embargo, esto parece no
deberse a su mayor antigiiedad, pues quienes tienen la menor y la mayor antigiiedad
presentan proporciones semejantes de experiencias de acoso sexual” (Sozzo et al, 2022, p.
184).
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En estas instancias las trabajadoras también recurrian principalmente a vias
informales para responder a las situaciones de acoso y abuso sexual, ya que no consideraban
a la denuncia como una recurso util en la mayoria de los casos. Recurrian a estrategias de
confrontacidon con el agresor o hablar con un superior para que interviniera, por lo general, a
partir de medidas de traslado del agresor o de la agredida. Por su parte, “casi la mitad de las
mujeres policias sefialan que ante estas situaciones se suele recurrir a instancias estatales para
buscar apoyo y ayuda. Pero eso no implica necesariamente realizar una denuncia
formalmente al respecto”. (Idem ant), por lo que la recurrencia a la denuncia se evidenciaba
como un ultimo recurso.

Entre las mujeres policias habia una posicion mayoritaria (la mitad) que consideraba
que el fenémeno del acoso sexual contra las mujeres en la institucion policial ha venido
disminuyendo en los ultimos afios. Los argumentos brindados por esta mirada optimista de
disminucién del abuso y acoso sexual, se relacionan a la toma de conciencia por parte de las
mujeres, pero también de los varones, a la creacion y mayor accesibilidad de mecanismos de
denuncia, a un interés por parte de las autoridades politicas y a los cambios sociales mas
amplios en torno al rol de la mujer.

Por tultimo, me interesa destacar que el informe sobre las mujeres policias indaga
sobre las experiencias de organizacion colectiva entre trabajadoras, en particular sobre la Red
de Mujeres Policias, la cual ha tenido un rol de visibilizacion de las violencias de género y
desigualdad de las mujeres en el sistema policial, promoviendo un debate hacia el interior del
sistema policial. Esta red demanda la implementacion de politicas ptblicas que acompaiien y
protejan a las mujeres que atraviesan estas situaciones. Este tipo de demandas, también se han
reflejado en el Servicio Penitenciario, como se visibiliza en otros estudios sobre los equipos
profesionales de tratamiento penitenciario en las carceles, donde se evidencia que las
trabajadoras buscaban visibilizar las desigualdades en las que se encuentran inmersas asi
como establecer estrategias colectivas en el marco de una red de mujeres que permita
transformar la institucion (Zuzulich, 2022).

A continuacion presentaré los datos referidos a las violencias de género perpetradas a
partir de la implementacion de diversos tipos de maltrato laboral asi como las experiencias de
acoso sexual en el trabajo. También, analizaré las respuestas institucionales brindadas ante
estas situaciones.

5.1. Sanciones injustificadas y maltratos laborales
5.1.a. Experiencias

Mas de la mitad de las trabajadoras con jerarquias altas respondieron en la encuesta
que habian sido victima de alguna sancién injustificada por parte de algin superior. En mayor
medida, respondieron que ello les ocurrié “alguna vez” (47%) y de forma mucho mas
contenida entre “muchas veces” (6%) y “todo el tiempo™ (2%). Un 45% respondi6 que nunca
habia experimentado este tipo de situaciones. No se reconocieron diferencias significativas
entre las integrantes de ‘cuerpo general’ y ‘profesionales’.
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Grafico 30. Experiencias de sanciones injustificadas por parte de un superior
(nS3)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Entre las entrevistadas, encontramos dos relatos que describen sanciones consideradas
injustificadas. Una de ellas es vista como desmedida y arbitraria por la trabajadora, quien
presentd un reclamo y atravesé el proceso administrativo por el cual le disminuyeron la
sancion. Sin embargo, ello constituy6 un “golpe” para ella ya que ademas provino de alguien
con quien tenia buena relacion. En el caso de la otra sancion, la trabajadora no comprende
aun la razén de la misma y se encuentra en proceso de apelacion. Asi lo manifestaban las
trabajadoras:

Entrevistada: (...) Tuve una sancion disciplinaria sin ningin fundamento que viene
obviamente dirigida por un varon, obviamente era un vardn que era nuestro superior, en plan
‘yo soy el amo para todos’. Entonces si, me senti bastante vulnerable en esa situacion. Gracias
a mi marido que es abogado hicimos toda una presentacion, pero bueno, me quité el suefio,
era alguien que yo lo tenia como bastante... me sentia muy referenciada y senti que eso me
hizo replantearme un montdn de cosas.

Entrevistadora: ;Y frente a esa situacion buscaste ayuda de tus comparfieros?

Entrevistada: Si, éramos tres en esa misma situacion, al mismo tiempo fue la sancion.
Nosotros sentimos que era arbitraria, era ilegitima, habia una cuota de mentira que después
pudimos comprobar. Y era la maxima sancidon que nos podian aplicar, porque de acuerdo a la
jerarquia del superior se puede aplicar de 1 a 15 dias y me habia aplicado por 15 dias, la
maxima, como para decir que era una sancion ejemplificadora. (...).

(Entrevista N°8, profesional)

Entrevistada: Tengo suspension.
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Entrevistadora: ;Por qué?

Entrevistada: Por una firma. Yo era, digamos, parte de un grupo de personas que, cuando
hubo cambio de gobierno, pasaron cosas y me trasladaron y después me iniciaron un sumario,
todavia no entendi por qué, pero bueno, estd mi abogado y bueno, esta apelando las cosas, 11
dias de suspension me da.

Entrevistada: ;Y eso vos crees que te va a imposibilitar o te va a impedir?

Entrevistadora: Si no gano la apelacion, si, me sacan 18 afios de carrera por una firma.
Nosotros sabemos que eso puede pasar realmente, pero generalmente cuando tenés una fuga,
(...) una muerte, una libertad no dada, vos sabés, pero por una firma, por un papel que ni
siquiera era algo importante, un oficio y once dias suspendida.

(Entrevista N°2, cuerpo general).

En cuanto a los maltratos laborales por parte de superiores inmediatos, las
trabajadoras con jerarquias altas afirmaron haber atravesado distintos tipos de situaciones. En
mayor medida, indicaron que padecieron los cambios arbitrarios de horarios y/o turnos, con
mas de seis de cada diez trabajadoras que lo vivenciaron entre alguna vez, muchas veces y
todo el tiempo. En segundo lugar, aparecen las experiencias referidas a comentarios
incdmodos u ofensas sobre su género o sexualidad y los traslados injustificados. A esto le
sigue el incremento injustificado de carga de trabajo y los gritos u ofensas verbales. En menor
medida le siguen las ofensas en relacion a su etnia o condicidon socioeconOmica, las
intimaciones a pedir licencia y los maltratos fisicos. Las integrantes del grupo ‘profesional’
afirmaron con mayor frecuencia haber atravesado situaciones de incremento injustificado de
carga de trabajo, gritos u ofensas verbales y comentarios referidos a su género o sexualidad.

Grifico 31. Maltrato laboral por superiores inmediatos: tipos y frecuencia (n53)

Incremento injustificado de carga de trabajo 25%

Gritos, ofensas verbales 45% 8%

Comentarios incomodos u ofensas referidos a su 43% 11%

Traslado injustificado 43% 11%

Intimacion a pedir licencia

Cambio arbitrario de horarios y/o turnos 34% 9%

B Nunca @ Alguna vez Muchas veces Todo el tiempo

Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

En cuanto a los maltratos laborales padecidos por parte de sus compaifieros varones
(excluyendo a superiores), las trabajadoras con jerarquias altas afirmaron en mayor medida
haber atravesado situaciones relativas a comentarios incomodos u ofensas referidos a su
género o sexualidad y gritos u ofensas verbales. En segundo lugar, manifestaron haber
padecido ofensas en relacion a su etnia o condicion socioeconoémica. Ninguna de ellas
experimentd maltratos fisicos por parte de compafieros. No se reconocieron diferencias
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significativas entre escalafones salvo por las frecuencias de los comentarios incomodos u
ofensas referidos a su género o sexualidad que fueron sefialados en mayor medida por el
grupo ‘profesional’(58% “‘alguna vez” y muchas veces”) que por ‘cuerpo general’ (33%
“alguna vez” y “muchas veces”).

Grifico 32. Maltrato laboral por compaiieros varones: tipos y frecuencia (n53)

Maltrato fisico
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

De las trabajadoras con funciones directivas entrevistadas, sélo dos afirmaron no
haber tenido experiencias de maltratos laborales en su trayectoria laboral. Las otras doce
describieron maltratos tanto por varones como por mujeres, por superiores y compaiieros. Las
entrevistas reflejan que estas situaciones eran mucho mas adversas en el pasado que en el
presente 'y que experimentaron experiencias de maltratos fisicos y ofensas verbales
(presenciales y virtuales). Asi lo describian algunas de ellas:

Entrevistadora: ;Y a vos te ha pasado en tu trayectoria que has recibido malos tratos?
Entrevistada: Si, pero le hice frente constantemente. Y fue hace muchos afios, antes era
muchisimo. Antes se daba més. Hasta te pegaban con una regla.

Entrevistadora: ;Coémo?

Entrevistada: Si, te gritaban “hacé bien las cosas” y te pegaban con una regla [sefiala su
espalda].

Entrevistadora: Ah, asi en el lomo, en la...

Entrevistada: Si, asi como diciendo 'estupida’ u otras cosas.

Entrevistadora: ;Y como reaccionas frente a e€so?

Entrevistada: Yo callada no me quedo, no me quedaba ni me quedo hoy en dia, le dije “a mi
no me van a tocar”, o “a mi no me grita”.

(Entrevista N° 2, cuerpo general)

Entrevistadora: Y vos en lo personal, ;experimentaste una situacion de maltrato laboral a lo
largo de tu carrera?

Entrevistada: Al principio, era asi “;Para qué te tenemos a vos?” Me gritaban de alla para ac4,
pero no solamente a mi, a todo el mundo. Era terrible.

Entrevistadora: ;Y vos como hiciste para sobrellevarlo?

Entrevistada: No decia nada porque tenia un miedo barbaro.

(Entrevista N° 7, cuerpo general).
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Una de las entrevistadas sefialo particularmente una experiencia de maltrato laboral
padecida por parte de un subordinado ante una decision que tomo en su funcion directiva,
reflejando un tipo particular de maltrato que atraviesan las mujeres en este ambito ante el
ejercicio de sus tareas de conduccion. Asi lo describia:

Entrevistadora: ; Tuviste alguna situacion de maltrato laboral?

Entrevistada: Si, por un empleado que lo saqué de un puesto. Fue difamacion, si, por
whatsapp, por facebook.

Entrevistadora: ;Te escribian?

Entrevistada: Ponia en los estados.

Entrevistadora: ;Y qué hiciste en esa situacion?

Entrevistada:: Lo agarré, claro, lo fui a buscar- porque lo saqué de la funcion que estaba, y
entonces en sus estados ponia de todo, porque era toda una trama que habia... y saque a uno,
después empecé a sacar al otro, al otro, al otro y le desarticulé su banda... (...) Entonces fue
asi, me empezd a bardear por facebook, por todos lados.

(Entrevistada N° 1, cuerpo general).

5.1.b. Denuncias y respuestas

A todas aquellas mujeres que manifestaron haber padecido alguna situacién de
maltrato laboral, se les consultdé si habian realizado alguna vez una denuncia. Entre las
trabajadoras con jerarquias altas poco mas de un cuarto realizé una denuncia al interior del
SPSF y solo un 10% en organismos por fuera del SPSF. Mas de siete de cada diez no efectuo
ningun tipo de denuncias ante estas situaciones al interior del SPSF y nueve de cada diez no
denuncio al exterior del SPSF. No surgieron diferencias significativas en las respuestas entre
‘profesionales’ y ‘cuerpo general’.

Grifico 33. Denuncias por maltrato laboral (n49)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

A aquellas que hicieron una denuncia por maltrato laboral (tanto al interior como al
exterior del SPSF) se les consulto sobre la satisfaccion del trato otorgado a la denuncia por
estos organismos. Mas de siete de cada diez trabajadoras se manifestaron insatisfechas con el
tratamiento de su denuncia (“bastante insatisfecha” y “nada satisfecha”). En contraste, un
cuarto se manifest6 a gusto con el trato dado a su denuncia. Aqui las miradas mas criticas son
las del grupo de ‘profesionales’ entre las cuales habia un 85 % que se manifesto “bastante y
nada insatisfecha”, mientras que las de ‘cuerpo general’ tenian opiniones mas divididas (la
mitad entre “muy y bastante satisfecha” y la otra mitad “bastante y nada satisfecha”).

Grifico 34. Satisfaccion con la denuncia por maltrato laboral (n19)

Muy satisfecha 10%
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Por su parte, a aquellas mujeres que manifestaron haber padecido alguna situaciéon de
maltrato laboral, se les consultdé también la razén principal por la que no denunciaron el
maltrato laboral, tanto al interior del SPSF como al exterior del SPSF. Entre las respuestas
encontramos de forma mayoritaria que poco mas de la mitad consideraba que no habia sido
grave. Ahora bien, tres de cada diez trabajadoras afirmaron que no habian realizado una
denuncia al exterior del SPSF “por temor a represalias”. Esta opciéon era mucho mas
contenida cuando se les consultdé por qué no habian realizado una denuncia al interior del
SPSF (14%). Esto refleja que la presidn a no realizar una denuncia por fuera de la institucion
penitenciaria es una cuestion presente entre estas trabajadoras. Luego, mas de dos de cada
diez trabajadoras afirmaron que no realizaron la denuncia al interior del SPSF porque “la
institucion no responde adecuadamente a las denuncias de este tipo”. Esta opcion era mucho
mas contenida en la consulta sobre las denuncias en organismos al exterior del SPSF (9%).
En ultimo lugar, las trabajadoras afirmaron “no tenia donde quejarme” (un 5% y un 7%).

Las trabajadoras de ‘cuerpo general’ afirmaron en mayor medida que las
‘profesionales’, que la situacion de maltrato “no fue grave”. Al mismo tiempo, las
‘profesionales’ sostienen en mayor medida (en comparacion a ‘cuerpo general’) que no
hicieron la denuncia por temor a represalias y porque la institucion no responde
adecuadamente a denuncias de este tipo, planteando un posicionamiento mas critico sobre el
abordaje de estas situaciones negativas.

Grifico 35. Razoén principal por la que no denuncié el maltrato laboral (n49)

No fue grave
Al exterior del SPSF 52% REEN 7% B La institucién no responde adecuadamente a
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Por otro lado, también se les consulté a las encuestadas si consideraban que en la
actualidad los maltratos laborales ocurrian en mayor o menor medida que en el pasado dentro
del SPSF. Més de la mitad de ellas, afirmé que ocurre “en menor medida”. Sin embargo,
cuatro de cada diez indicé que ocurre “en la misma medida” junto a una proporcion mas
contenida, que afirm6 que ocurren “mas frecuentemente”(8%). De esa manera, las respuestas
se encontraban divididas entre una mirada optimista y otra mas pesimista en torno a este
topico. El grupo de mujeres ‘profesionales’ adheria en mayor medida a la mirada pesimista y
las trabajadoras de ‘cuerpo general’ a una perspectiva levemente mas optimista.
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Grafico 36. Evolucion del maltrato laboral contra las mujeres penitenciarias en
el Servicio Penitenciario (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

5. 2. Acoso sexual en el trabajo
5.2.a. Experiencias

Maés de un cuarto de las trabajadoras con jerarquias altas en el SPSF afirmaron que
habian sido acosadas sexualmente en el contexto de su trabajo entre una y varias veces. En
contraste, un 74% afirmé que nunca atravesd esta situacion. Estas experiencias estaban
presentes tanto entre las ‘profesionales’ como en las integrantes del ‘cuerpo general’ con
mayor frecuencia entre estas ultimas..

Grifico 37. Experiencias y frecuencias de acoso sexual (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

A quienes afirmaron haber atravesado una experiencia de acoso sexual en el contexto
de su trabajo en el SPSF se le consult6 por la relacion laboral con la persona que efectu6 el
acoso. En la mayor parte de los casos se traté de un superior de alta jerarquia, tanto entre las
trabajadoras ‘profesionales’ como las del ‘cuerpo general’.

Grafico 38. Relacion laboral con agente del acoso sexual (n14)
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jerarquia
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

0%

Entre las modalidades del acoso sexual, la més destacada por las mujeres con
jerarquias altas fueron “las insinuaciones sexuales verbales o fisicas”, seguido del acoso
virtual o telefonico. Estas modalidades estaban presentes tanto entre las mujeres
‘profesionales’ como las de ‘cuerpo general’sin diferencias significativas entre estos grupos.
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De forma mucho mds contenida, le seguian las exigencias sexuales a cambio de beneficios
laborales y los manoseos, que fueron indicados solamente por trabajadoras del ‘cuerpo
general’ y ninguna ‘profesional’.

Grifico 39. Modalidad de acoso sexual (n14)

_ SBDA
. 70&

Manoseos 7%

Acoso virtual o
telefénico

Insinuaciones
sexuales verbales o
fisicas

Exigencias sexuales a
cambio de beneficios
laborales

Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Entre las cinco entrevistadas con funciones directivas que tuvieron experiencias de
acoso sexual también se destacaban las modalidades de acoso virtual o telefonico y las
insinuaciones sexuales, verbales o fisicas. Asi lo comentaban algunas de ellas:

Entrevistada: Ahora, si me ha pasado que me han mandado genitales, fotos de un 6rgano
masculino y bueno creo que esa fue la Ginica vez que me senti...pero no sé quién fue, no lo s¢,
si lo hubiese encontrado le bajo los pantalones en el medio de donde esté para ver si es tan
macho...

Entrevistadora: y a vos en lo personal decis que te ha pasado en alguna oportunidad que has
puesto limites, ;cOmo manejaste €so?

Entrevistada: le dije “la préxima vez te rompo la cabeza” y nunca mas.

Entrevistadora: ;y por qué? ;como era? ;fue un avance sobre vos?

Entrevistada: No, a lo mejor venian y te daban un chirlito en la cola y yo “esto no te lo
permito”.

(Entrevistada N° 2, cuerpo general).

Entrevistada: Cuando yo trabajaba en la unidad 5 hubo una fuga, yo era la jefe de vigilancia, y
pasé a disponibilidad. Me hicieron un sumario y habia un sumariante que cuando iba a
declarar estibamos solos. El me cit6 una segunda vez y cuando me cita esa segunda vez me
preguntaba qué hacia trabajando en el servicio, que yo era tan linda, que como me voy a
meter acd, que por qué no habia sido modelo y qué sé yo, todas pavadas. Yo le pregunté si me
habia citado para eso, porque en realidad me llam¢ para decirme eso, ni siquiera me tomo una
ampliacion de la declaracion. Y cuando me estaba yendo, me puse la campera y me quiso
tocar la cola, le pegué y sali de la oficina.

Entrevistadora: ; Te dio miedo?
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Entrevistada: En el momento no, pero después cuando me iba si. Encima yo sali, era en la
direccion general y sali apurada, corriendo un poco mas y me decia, “nena, veni, veni, veni,
nena, ;donde querés ir? ja qué unidad querés ir?”. Porque yo no estaba trabajando. Y decia,
“elegi la unidad que quieras, veni, veni, veni”. Claro, porque €l pensé que yo me iba a ir a
hablar con el Director General. Y yo sali, me fui, a la placita que esta ahi en el anfiteatro, me
senté, me puse a temblar y me largué a llorar, me senti horrible.

Entrevistadora: ;Y qué hiciste ante esa situacion?;denunciaste?

Entrevistada: No habia lugar donde denunciar.

Entrevistadora: ;Cuando fue?

Entrevistada: En el 2006. No habia lugar donde denunciar.

(Entrevistada N° 1, cuerpo general).

Como podemos ver estas trabajadoras lidiaron con este problema inicialmente de
forma individual sin recurrir a instancias de acompafiamiento y/o realizar denuncias al
respecto. Ellas particularmente respondieron a la situacion de una forma confrontativa, como
formas de poner un limite y salirse de esas situaciones de acoso, pero también una de ellas
sefiala que no habia espacios donde denunciar.

5.2.b. Denuncias y respuestas

A todas aquellas mujeres que manifestaron haber padecido alguna situacion de acoso
sexual, se les consulto si habian realizado alguna vez una denuncia. Entre las trabajadoras con
jerarquias altas poco mas de un cuarto realizd una denuncia al interior del SPSF y solo un
10% en organismos por fuera del SPSF. No surgieron diferencias significativas en las
respuestas entre ‘profesionales’ y ‘cuerpo general’.

Grifico 40. Denuncia de acoso sexual (n14)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.
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Las encuestadas que pasaron por el proceso de realizar una denuncia de acoso sexual
respondieron de forma univoca que se encontraban ‘“bastante insatisfechas” con el
tratamiento dado a su denuncia. Esto era de igual forma para quienes denunciaron al interior
como al exterior del SPSF y para ‘profesionales’ como para ‘cuerpo general’.*®

Por su parte, a aquellas mujeres que manifestaron haber padecido alguna situacion de
acoso sexual, se les consulté también la razén principal por la que no denunciaron la
experiencia de acoso, ya sea al interior del SPSF como al exterior del SPSF. Entre las
respuestas encontramos de forma mayoritaria la opcién “porque preferi solucionarlo yo
misma”. Ahora bien, un cuarto de estas trabajadoras afirmaron que no habian realizado una
denuncia al interior del SPSF “por vergiienza”. Esta opcion era mas contenida cuando se les
consulté por qué no habian realizado una denuncia al exterior del SPSF (15%). Luego, de
forma mas contenida, las trabajadoras afirmaron que no realizaron la denuncia al interior ni al
exterior del SPSF “porque no hacen caso a este tipo de denuncias” (16% en ambos casos).
Entre estas opciones menos frecuentes también estaba “porque no sabia donde denunciar”,
que tenia un porcentaje mas alto cuando se trataba del interior del SPSF (16%) que al exterior
(8%). Por ultimo, las trabajadoras también indicaron que no realizaron la denuncia “porque te
amenazan, recibis presiones”; aqui el porcentaje era mayor en relacion a las denuncias
realizadas al exterior (16%) que al interior (8%) del SPSF.

Grifico 41. Razoén principal por la que no denuncié el acoso sexual
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Como vimos anteriormente, algunas de las entrevistadas que padecieron experiencias
de acoso sexual acudieron a la confrontacion personal con su agresor como forma de
responder al problema “por si mismas”. Algunas de ellas apelaban a la importancia de marcar
un limite como forma de evitar que socaven su autoridad o respeto. Aunque también
advertian que no habia formas de resolucion institucional del problema o que habia un clima
institucional que las perjudicaba y desalentaba las denuncias. Una entrevistada afirmaba:

26 Aqui no coloco los graficos porque se traté de un solo caso de cada tipo, siendo cuatro casos en total (una
trabajadora ‘profesional” que denuncié al interior y otra al exterior del SPSF, sumado a una trabajadora de
‘cuerpo general’ que denuncié al interior y otra al exterior del SPSF).
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En el 2006 no habia lugar donde denunciar. Un afio después me entero que a una chica le pasa
lo mismo y me preguntan si yo queria denunciar, y le dije que si. (...) Fui a declarar pero yo le
pedi que no pusiera mi nombre porque después sale en una resolucion que ve todo el servicio
penitenciario y figura quién te denunci6. Y era como la burla del servicio porque vos lo
habias denunciado a... y tus mismas compaiieras eran las que decian, “ahh pero esta, ;qué se
hace? ;cémo habra ido vestida?”.

(Entrevistada N° 1, cuerpo general).

Como vemos en esta entrevista, una trabajadora que inicialmente no habia denunciado
la experiencia de acoso, luego se suma a una instancia de denuncia con otra compafiera.
Aquellas que recurrieron a una denuncia sostuvieron una postura critica con los circuitos y
los abordajes institucionales frente a experiencias de acoso sexual. Asi lo comentaban ellas:

Entrevistadora: ;Y cOomo lo experimentaste en ese momento? /Fue dificil? ;Hay
herramientas? ;Hay un psicologo al que puedas acudir en caso de que...

Entrevistada: Antes no, antes no habia, pero ahora hay, pero la verdad que no sirve.
Entrevistada: ;Por qué?

Entrevistadora: Porque no, porque hay muchas cosas que trascienden cuando vas a hablar.
Entonces generalmente no quieren ir a hablar. O los que denuncian y van y hablan y lo hacen,
son la gente a la que le gusta hacer eso, o sea que todo el mundo se entere. O lo publican en
sus redes o lo hablan. Yo no digo que esté mal, porque capaz que es su forma de hacer
catarsis. Pero a mi exponer eso de mi vida, lo que me pasd, no me parecia bueno.
Entrevistadora: ;Y si vas ahora a una de esas oficinas que hay, si o si trasciende?.
Entrevistada: Y lo que pasa es que son muchas personas, se manipula toda la informacion. Es
mas, lo que me pasé a mi con este chico que yo denuncié, lo hice con [el area de] violencia de
género, después surgieron otras cosas y todo el mundo se enterd de lo que dije. No termina
sirviendo para mucho.

(Entrevistada N° 1, cuerpo general).

La direccién de género dentro del servicio penitenciario para mi no deberia ser gente del
servicio. Porque vos estas yendo a hablar con una psicdloga, y tengo que ir a hablar con una
psicologa con la que trabajé en alguna unidad. O si no, capaz que su esposo, que es de
seguridad también, es la persona con la que yo...que me violentd ;Me entendés? O sea, no da.
Para mi no hay manera. Y encima vos tenias que venir a la direccion general y todo el mundo
se enteraba.

(Entrevista N° 5, profesional).

La mayor parte de las entrevistadas compartia esta mirada critica a partir de conocer
las experiencias de sus compafieras que realizaron una denuncia, ya que consideraban un
problema sustantivo el hecho de que los abordajes, y acompafiamientos de estos problemas se
realicen por equipos integrados por personal interno al SPSF. Ahora bien, otras entrevistadas
sefialaban otros aspectos criticos en torno a las respuestas que visibilizaron en experiencias de
sus compaiieras o subordinadas. Ellas afirmaban que no se lograba la confidencialidad en la
intervencion, que el protocolo de abordaje de las violencias de género o no se implementaba
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o se desconocia y que el otorgamiento de las licencias por violencias de género quedaba
supeditada a la realizacion de la denuncia. Las entrevistadas afirmaban:

Entrevistadora: ;Como evaluas las respuestas de las distintas oficinas e instancias
institucionales ante los casos de acoso sexual que suceden en el Servicio Penitenciario?
Entrevistada: No, para mi todavia falta, hay mucha falencia. A ver, existe un mecanismo que
es el protocolo de género, pero hay falta de informacion, de como hacer, qué hacer, me parece
que falta mas informacion, (...) pero bueno, uno siempre siente que en el servicio, si vos
planteas algo, tenés represalia. Entonces, me parece que pasa por ahi también y/o por la falta
de confianza de que se haga algo con eso.

(...)

Yo siempre consideré que la Direccion de Género que hay dentro de la plana mayor no
deberia estar dentro. Tendria que pertenecer al Ministerio de Seguridad o de Gobierno, de
Justicia, algo por fuera de nuestra institucion.

(Entrevista N°8, profesional).

Entrevistadora: ;Y crees que estas distintas oficinas o instancias institucionales que estan para
responder a las situaciones de acoso y abuso sexual hacen buenas intervenciones?
Entrevistada: .o que yo he visto es que llaman a la gente y a ellos lo que les interesa es sacar
la denuncia. Si hacen la denuncia, te dan la licencia. Sino hacen la denuncia, no te dan. Pero
porque te obligan a hacer la denuncia. Tal vez no quieras hacer la denuncia.

(Entrevista N° 12, cuerpo general).

También se les consultd a las mujeres penitenciarias encuestadas si consideraban que
en la actualidad el acoso sexual sucedia en mayor o menor medida que en el pasado dentro
del SPSF. Mas de la mitad de ellas, afirmé que ocurre “en menor medida”. Sin embargo,
cuatro de cada diez indicé que ocurre “en la misma medida” junto a una proporcién mas
contenida, que afirmo6 que ocurre “mas frecuentemente”. De esa manera, las respuestas se
encontraban divididas entre una mirada optimista y otra mas pesimista en torno a este topico.
El grupo de mujeres ‘profesionales’ adheria en mayor medida a la mirada pesimista y las
trabajadoras de ‘cuerpo general’ a una perspectiva mas optimista.

Grifico 42. Evolucion del acoso sexual contra las mujeres penitenciarias en el
Servicio Penitenciario (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Entre las trabajadoras entrevistadas también se visibiliza esta diversidad de miradas
sobre la evolucidn del acoso sexual. Ahora bien, incluso quienes tenian una mirada optimista
la desarrollaban de una forma muy contenida, por lo que no consideraban que habia un
cambio contundente en torno a este problema. Las que tenian una mirada pesimista veian una
continuidad de las situaciones de acoso y una invisibilizacion de las mismas, a la vez que
consideraban que en el pasado las trabajadoras no compartian con tanta frecuencia los
espacios de trabajo con varones como en la actualidad, por lo que no tenian contacto con
estas situaciones. Ahora bien, todas ellas destacaban que habia un cambio en las posibilidades
de las mujeres que ahora contaban con mayores herramientas de proteccion que en el pasado.

Entrevistadora: ;Y crees que esta situacion del acoso sexual a las mujeres sucede menos ahora
que antes?

Entrevistada: Y yo digo que algo siempre hay. Lo que pasa es que cambiaron las respuestas y
las formas. De antes te puedo decir que me parece que habia en todos lados y ahora no hay,
pero porque hay otra forma de poder defendernos. O sea, las mujeres en lo que es violencia de
género es hacer una denuncia y enseguida se lo pasa a disponibilidad, o sea tenemos otras
herramientas.

Entrevistadora: Y vos decis que eso impacta o influye en que no se den tantas situaciones.
Entrevistada: Exacto, totalmente.

(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Y consideras que los acosos sexuales a las mujeres penitenciarias son menos
en la actualidad que en el pasado?
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Entrevistada: Tampoco podria decir si menos o no, porque la diferencia es que a lo mejor
antes pasaban y no se decia. Ahora todos se enteran porque pueden ir a denunciarlos a la
Direccidon de Género, tenemos otras herramientas como para poder decirlo. Antes, no sé,
capaz que no lo veian. Yo estuve muchos afios trabajando solamente con mujeres, en cércel de
mujeres, que eran la mayoria mujeres, y entonces como que no lo veias tanto. Pero es real que
pasay ahora lo pueden decir, lo pueden denunciar.

(Entrevista N° 5, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Y crees que esta situacion del acoso sexual a las mujeres sucede menos ahora
que antes?

Entrevistada: No sé. Yo creo que siguen sucediendo.

Entrevistadora: ;Igual ahora que antes?

Entrevistada: Si, yo creo que siguen sucediendo. Me parece que las mujeres ahora hablan muy
bien y lo pueden decir. También cuesta percibirlo, pasas situaciones en que vos no te das
cuenta que te estan queriendo acosar, o sea, no lo interpretds de esa manera.

(Entrevista N° 6, profesional).

Por ultimo, retomamos la opinion de las trabajadoras sobre la utilidad de la creacion
de una iniciativa semejante a la Red de Mujeres Policias de la Provincia de Santa Fe a los
fines de visibilizar las experiencias y problematicas que las afectan. Entre las trabajadoras
con jerarquias altas se refleja una mirada ampliamente a favor de esta iniciativa, ya que so6lo
un 10% manifesté que no seria util. En este punto no se evidencian diferencias significativas
entre las trabajadoras de ‘cuerpo general’ y las ‘profesionales’.

Grifico 43. Opinion sobre la creacion de una red de mujeres penitenciarias (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

En mayor medida, las trabajadoras con funciones directivas entrevistadas coincidian
en la utilidad de la creacidon de una red entre mujeres para visibilizar sus experiencias. Ellas
consideraban que un espacio de este tipo posibilitaria identificarse con otras que atravesaron
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los mismos problemas, generar contenciéon y apoyo ante situaciones de violencia. Asi lo
afirmaban algunas de ellas:

Entrevistadora: De acuerdo a la encuesta, mas del 90% de las encuestadas consideraba de
utilidad la creacion de una iniciativa semejante a la red de mujeres policias y penitenciarias, a
los fines de visibilizar las experiencias y problemas que las afectan. ;Por qué crees que sea
este fendmeno? ; Vos consideras que es util?

Entrevistada: Y creo que si porque es como buscar justamente una red que sea de mujeres en
donde no tengas que hacer como lo cotidiano de tener que siempre lidiar con superiores
hombres y una red en la que te puedas identificar y puedas abordar los temas con pares y
buscar lugares de contencion, creo que tiene que ver con €so, y lo necesitas asi.

(Entrevista N°6, profesional)

Entrevistadora: ;Qué pensas vos de ese tipo de experiencias? ;Seria util para las mujeres del
Servicio Penitenciario?

Entrevistada: Creo que si. Seria bueno que haya otras mujeres que se apoyen en ciertas
situaciones. Porque yo he tenido empleadas que sufren violencia. Y no tienen a quién recurrir
a veces. Hacen la denuncia a la policia y la policia se queda en la nada. Hacen la medida de
distancia y no la respetan. Y nadie hace nada. Entonces vos decis, ;como la puedo ayudar?
deberia existir algo para cuidarnos entre nosotras.

(Entrevista N° 12, cuerpo general).

5.3. A modo de cierre

A lo largo de este capitulo pudimos observar que mas de la mitad de las trabajadoras
con jerarquias altas habia padecido situaciones de maltrato laboral a lo largo de su trayectoria.
Entre las entrevistadas sélo dos trabajadoras afirmaron no haber tenido experiencia de
maltratos por parte de sus superiores. Mientras que las otras doce indicaron que ello les
sucedio alguna vez pero identificaban que habia una mayor circulacidon de estos malos tratos
en el pasado que en el presente. Ademas, dos de las entrevistadas, habian tenido experiencias
de sanciones injustificadas, que habian significado un “golpe” significativo para ellas.

Las modalidades de maltrato laboral por parte de los superiores que fueron
identificados con mayor frecuencia por las trabajadoras son los cambios arbitrarios de
horarios y/o turnos, seguido de los traslados injustificados y los comentarios incoémodos
referidos a su género o sexualidad. Esto muestra lo sefialado por Sirimarco (2021) en torno a
que la hostilidad de la estructura organizativa (en este caso penitenciaria) favorece los
prejuicios contra las mujeres que se enlazan con los problemas de distribucién de horarios,
tareas y derechos laborales en estos ambitos.

En torno a sus compaifieros, las principales situaciones de maltrato laboral eran los
comentarios incdmodos referidos a su género y sexualidad y ofensas o gritos.

Entre las entrevistadas surge ademas que el maltrato laboral se encontraba muy establecido en
las practicas cotidianas en el pasado, cuando estas trabajadoras iniciaron sus carreras. Aunque
también evidencian que estas practicas persisten y se reproducen también en espacios
virtualizados como las redes sociales. Esto refleja las sobrecargas que tienen las mujeres en
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este entorno, sefialado por algunos estudio brasileros (Schneider et al, 2017 y Nogueira,
2020).

En algunas experiencias relatadas por estas trabajadoras ellas se mostraban “fuertes” y
“duras” ante estas situaciones, marcando la idea de “imponerse” como estrategia de
afrontamiento (Nogueira, 2020). Aunque también en otros casos, algunas trabajadoras
seflalaban que tenian miedo y que tuvieron que simplemente soportar ese maltrato, con
importantes sobrecargas emocionales.

Solo una proporcion pequefia de estas mujeres penitenciarias realizé una denuncia
ante este tipo de maltratos y de ella, estas denuncias se radicaron en mayor medida al interior
del SPSF antes que en algiin organismo exterior al mismo. Las respuestas otorgadas a estas
denuncias muestran un grado de insatisfaccion contundente entre las trabajadoras, aunque
aqui principalmente pesa la mirada critica que tienen las integrantes del grupo de
‘profesionales’, ya que las trabajadoras de ‘cuerpo general’ se encontraban mas divididas
entre la satisfaccion y la insatisfaccion ante el tratamiento dado a sus denuncias.

Ahora bien, las trabajadoras que no realizaron la denuncia, en gran medida
consideraron como razén que lo que les pas6 “no fue grave”, mostrando una cierta
naturalizacion del maltrato de forma naturalizada en este contexto. Aunque también, vimos
difundida la opinion de que pueden ocurrir represalias ante las denuncias, lo que era todavia
mayor si la denuncia se realizaba en un organismo externo al SPSF. Esto también refleja una
presion interna en este ambito de gestionar estos conflictos y problematicas en el propio
entorno penitenciario.

En cuanto a las experiencias de acoso sexual de las trabajadoras con jerarquias altas,
pudimos ver que fueron experimentadas por poco mas de un cuarto de estas trabajadoras,
principalmente por parte de superiores de alta jerarquia y en mayor medida por medio de
insinuaciones sexuales verbales o fisicas o por medio de acoso virtual o telefonico. En menor
medida también se identificaban las exigencias sexuales a cambio de beneficios laborales y
manoseos.

Entre las mujeres entrevistadas queda en evidencia esta misma dinamica en la que se
insertan estas experiencias, con relaciones de jerarquia y en contextos cotidianos laborales.
Frente a ello, estas mujeres responden de forma confrontativa en forma individual debido a
diversos motivos. Por un lado, porque lo consideran una cuestion personal frente a la que
deben “imponerse” o construir un limite y “defenderse” (tal como refieren Schneider et al,
2017 y Nogueira, 2020) y porque no reconocen espacios donde denunciar. Pero también,
porque reconocen un ambito laboral hostil donde las mujeres que denuncian son
culpabilizadas por coémo estdn vestidas o por cdmo se relacionan con los demas,
transformandolas a ellas en las “provocadoras” de las experiencias de acoso a partir de la
confinacion del hostigamiento al ambito individual y moral de la mujer que denuncia
(Sirimarco, 2021). Esto se refleja también en que un cuarto de las mujeres que no
denunciaron afirman que no lo hicieron “por vergiienza” (opcion que era mas alta cuando se
consultd por la denuncia al interior del SPSF que al exterior del SPSF).

Otras opciones seleccionadas por las trabajadoras- aunque en menor medida- fue
“porque no hacen caso a este tipo de denuncias”, “porque no sabia donde denunciar” y
“porque te amenazan, recibis presiones”. Esta ultima opcion, al igual que en los casos de
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maltrato laboral, era més elevada cuando se trataba de denuncias al exterior del SPSF, lo que
refleja la presion de contener los conflictos al interior de la institucion.

Las mujeres con funciones directivas expresan un conjunto de criticas a las respuestas
y abordajes ante estas experiencias de acoso y abuso sexual en el trabajo que, por un lado
ponen en valor la necesidad de la existencia de este tipo de mecanismos, pero discuten con su
falta de contundencia y sus alcances. Las criticas apuntan a que los equipos de
acompafiamiento y abordaje de estas situaciones son integrados por el mismo personal del
SPSF, asi como que se encuentran dentro de la orbita y relaciones de mando de este. Las
trabajadoras hacen énfasis en la necesidad de que dependan de otros ministerios u organismos
estatales para que actlen con mayor autonomia y permitan preservar una mayor
confidencialidad en el abordaje de situaciones.

Otro de los sefialamientos se refiere a que si bien existe un protocolo de género para
abordar situaciones de violencias, este es poco conocido, falta informacion y confianza al
respecto y no es posible correrse de la “logica de la represalia” que se experimenta en este
ambito. Por ultimo, otro aspecto critico referido por las trabajadoras es que desde la
institucién se promueve que las mujeres realicen las denuncias para el otorgamiento de la
licencia por violencia de género, pero que existen distintos tipos de situaciones en las que las
mujeres no quieren hacer la denuncia y quedan sin poder recurrir a esta herramienta de
proteccion.

En consonancia con esta mirada critica, las mujeres con jerarquias altas tenian una
mirada dividida en torno a la consideracion de que las experiencias de acoso sexual sean
menos en el presente en relacion con el pasado. Algunas de ellas advertian que al haber
trabajado la mayor parte de su carrera en carceles de mujeres (sin contacto con varones) no
habian experimentado o conocido estas situaciones en el pasado, pero que ahora las veian
mas. Sin embargo, coincidian en que ahora tenian mayores herramientas de proteccion frente
a estas circunstancias.

Por ultimo, las trabajadoras afirmaron que consideran relevante la creacion de una red
de mujeres penitenciarias, ya sea para visibilizar sus experiencias, identificarse entre
compaifieras, generar contencion y apoyo. De esta manera, consideran positiva una
herramienta colectiva como forma de responder a las falencias institucionales ante las
violencias de género en el trabajo penitenciario.
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CAPITULO 6. ASCENSOS, CARGOS DIRECTIVOS Y EJERCICIO DEL MANDO

Este capitulo se dedica a los datos referidos a las instancias de ascensos y designaciones
de cargos directivos de las mujeres que integran el Servicio Penitenciario de Santa Fe.
Recupero las respuestas de las trabajadoras encuestadas y entrevistadas a la vez que, considero
una serie de dimensiones surgidas de las entrevistas en torno al ejercicio del mando en las
tareas que gestionan estas mujeres.

A partir de la encuesta, abordo una serie de preguntas sobre la consideracion de la
igualdad de oportunidades entre varones y mujeres en los ascensos, sobre la existencia de
decisiones y politicas contra la discriminacion y su valoracion, sobre el peso de las relaciones
informales en los ascensos, sobre la capacidad de las mujeres para desempefiar puestos de
mando, sobre una mayor frecuencia de mujeres en posiciones de conduccidn, y sobre las
formas en las que realizan sus tareas de conduccidon. Asi, busco describir las dinamicas,
miradas y opiniones especificas sobre las politicas sensibles al género y las prdcticas
generizadas que vivenciaron estas mujeres en el ambito carcelario.

Los estudios norteamericanos relacionados a las posiciones directivas y a las
promociones y ascensos de las mujeres en los servicios penitenciarios afirman que las mujeres
se enfrentan a problemas de género profundamente arraigados para el desarrollo de sus
carreras, ya que historicamente han sido integrantes minoritarias en estas instituciones y han
sido invisibilizadas dentro de esa cultura (Burdett et al., 2018; Batton y Wright, 2019).

Una de las complicaciones que identifican estos estudios refiere a la falta de apoyo
institucional, que podria disuadir a las mujeres de plantear cuestiones relacionadas con el
trabajo y con sus proyecciones en el mismo. También se reconocen tacticas de exclusion y
rechazo utilizadas por sus colegas varones, quienes son tipicamente aceptados en los grupos de
trabajo, al mismo tiempo que las mujeres suelen ser excluidas y marginadas (Burdett et al.,
2018).

Por otro lado, se ha identificado otra problematica relacionada a la “performatividad de
género”. Esto quiere decir que las mujeres sienten que debido a su género y feminidad, no
pueden encarnar adecuadamente el papel de funcionarias de prisiones. Estas consideran que por
no ser varones son deficientes e incapaces para el desempeiio de ciertas tareas. Estas mujeres se
sienten como si estuvieran eternamente a prueba durante toda su carrera (Burdett et al., 2018).
Para ser consideradas competentes y eficaces, las mujeres deben cumplir expectativas de
género que se asocian tradicionalmente a los varones, como el uso de la fuerza y la firmeza en
las decisiones. Sin embargo, al hacerlo, su comportamiento entra en conflicto con las normas
de los roles de género y es vivido como una amenaza a la masculinidad de los varones
(Pogrebin y Poole, 1998; Batton y Wright, 2019).

Todo ello pone particularmente en tension el propio sentido de pertenencia y la
integracién en una posicidn directiva, ya que, tal como sefiala Bennet (2016) “Convertirse en
director de prisiones no es simplemente una cuestion de ocupar un puesto, sino que, (...) €s un
proceso de socializacion en el que, con el tiempo, el individuo se asimila al grupo al tiempo que
mantiene un sentido de la individualidad y de si mismo” [Traduccion propia, p. 92].

Por otra parte, en estudios latinoamericanos, particularmente de Brasil, se afirma que
los varones en funciones jerarquicas son mas frecuentemente recomendados y promovidos para
distintos cargos, a diferencia de las mujeres que pasan mucho tiempo en sus mismas posiciones
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laborales (Nogueira, 2020). En este trabajo se destaca que no hay mujeres en cargos de
liderazgo y que hay una preferencia en la seleccion de varones como supervisores/directores de
prisiones. También se menciona una dimension politica respecto de las inserciones y
participaciones en las distribuciones de cargos directivos, de las cuales las mujeres se apartan y
no se muestran interesadas en participar. Como consecuencia de ello, no son tenidas en cuenta
en la distribucion de cargos. Asi, la autora afirma que se evidencia una desvalorizacion por
parte de la institucion publica y de las autoridades que gestionan las carceles y ya no so6lo de
sus compaiieros (Idem ant.).

Este estudio realizado en Brasil, muestra que en el ejercicio de sus funciones las
mujeres manifiestan sentirse mas respetadas por los presos que por sus colegas (Nogueira,
2020), ubicando asi el problema del trabajo diario y de sus posibilidades laborales en relacion a
sus pares. En este punto, las trabajadoras sefialan la necesidad de demostrar doblemente “su
valor” para ser consideradas como iguales. Este conjunto de aspectos, sumado a la
invisibilizacion de las relaciones de poder de los varones también hace que algunas mujeres
culpabilicen a otras mujeres por la discriminacion ocurrida, afirmando que los procesos de
discriminacion se originan porque hay mujeres que no hacen bien su trabajo. (Idem ant.).

Otro de los aspectos sefialados en los estudios sobre los ascensos y cargos directivos de
mujeres en carceles, es la invisibilidad y bajo reconocimiento de las carreras administrativas y
directivas de trabajadoras en instituciones de detencion de mujeres. Ello ocurre frente a una
mayor Vvisibilizacion y reconocimiento de cargos jerarquicos ocupados por mujeres en
instituciones de encarcelamiento de varones. De esta manera se otorga mayor reconocimiento e
importancia a los espacios de encarcelamiento de varones dentro de la cultura penitenciaria
(Bergen, 1984; Collica-Cox y Schulz, 2017). Este punto también es relevante considerando que
las carceles de mujeres suelen ser el principal espacio disponible para las trabajadoras
penitenciarias. Por lo tanto, al sostenerse la desvalorizacidon y bajo reconocimiento de estos
espacios, ello propicia la continuidad del “techo de cristal” producido en las carreras de las
mujeres.

Ademas, otra de las advertencias sobre este tipo de practicas esta relacionada a la
dindmica de valorizacion y visibilizacion de unas pocas mujeres en cargos directivos, lo que
genera un proceso que se ha denominado “tokenismo” (al cual ya he referido en el cierre del
capitulo 2). Esta categoria busca explicar el fenomeno que ocurre cuando un nimero pequefio
de mujeres que trabaja en carceles colabora en generar una afirmacion constante de sospecha
sobre las mujeres en general. Las “tokens” son los miembros que constituyen una minoria
dentro de una organizacién y se introducen de forma tal que: 1) son altamente visibles y
desproporcionadamente evaluadas por las percepciones de los demads, 2) su presencia polariza
las diferencias entre las tokens y los demas integrantes “dominantes” de la organizacion y 3)
sus atributos son distorsionados para ajustarse a los estereotipos construidos sobre las “tokens”
(Jurik, 1985). Este fenomeno resulta problematico para las mujeres, ya que se le otorga
visibilidad como grupo pero sin otorgar acceso real al poder decisorio, cumpliendo con la
apariencia de diversidad, pero sin abordar las desigualdades sistémicas subyacentes.

Entre otros obstaculos a la promocion de las mujeres en cargos directivos, estudiados
principalmente en los sistemas policiales, pueden encontrarse factores personales/familiares
(por ejemplo, la falta de espacios de cuidado) y factores organizativos (por ejemplo, la falta de
formacidn o la percepcion de prejuicios en contra de ellas) (Archbold & Hassell, 2009). Incluso
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con el mismo nimero de afios de experiencia (Dick y Metcalfe, 2007) o con las mismas
aspiraciones iniciales (Fekjaer y Hairynjo, 2011), las mujeres tienen menos probabilidades de
solicitar un ascenso y, por tanto, de ser ascendidas. Sumado a ello, cuando las mujeres quedan
embarazadas, se les asignan tareas ligeras durante el embarazo, que normalmente se devalian
en términos de importancia y se consideran un inconveniente para el area en que trabajan
(Rabe-Hemp y Humiston, 2014).

También se ha sefalado que la capacidad de desplazamientos locales o traslados entre
destinos laborales para aceptar un ascenso, puede resultar dificil para las mujeres con tareas de
cuidado a su cargo. Ademas, se advierte que sus conyuges pueden tener trabajos que impidan la
reubicacion, y en los casos en los que no hay conyuges pero si hijos, las dificultades para
organizar el cuidado pueden impedir la aceptacion del nuevo puesto. (Colica Cox y Schulz,
2017).

Debido a problemas de conciliacion entre trabajo y familia o a la dificultad para
desenvolverse en un entorno donde no forman parte de la red de vinculos y contactos, las
mujeres se enfrentan a obstaculos profesionales que retrasan su ascenso y/o asignacion en
cargos directivos. A pesar de ello, muestran un importante interés por acceder a los puestos
directivos y por “hacer la diferencia” en el mando, lo que revela que se interesan por desarrollar
un definido papel de liderazgo (Collica-Cox y Schulz, 2017).

También me interesa sefialar que los estudios de género sobre la cultura penitenciaria
han reconocido distintas intervenciones, practicas y politicas especificas que se han orientado a
revertir esta situacion de desigualdad reconocida en los contextos carcelarios. Particularmente
el texto de Scott y Langan (2005), muestra que esas politicas han tenido efectos concretos. En
el estudio realizado por estos autores estadounidenses, las practicas y propuestas de gestion
tuvieron impacto en la transformacion de la brecha de posibilidades de ascenso laboral de las
mujeres y las minorias, aunque identifican diferencias entre las carceles estudiadas revelando
que el escenario carcelario particular era un factor relevante a la hora de observar las reformas
y cambios institucionales.

En cuanto a las dinamicas de ejercicio del mando de las trabajadoras penitenciarias hay
un conjunto de estudios que indagan en las posiciones directivas en si mismas y otros que
aportan caracterizaciones sobre la construccion de autoridad de las mujeres en ambitos
masculinizados. La integracion de estos dos puntos de vista nos permite caracterizar el ejercicio
de las funciones directivas en si mismas.

Uno de los textos de Jurik (1988) sobre las carceles de Estados Unidos, expone que las
trabajadoras coinciden en reconocer como componentes principales para realizar su trabajo a:
“l. establecer su autoridad con los/as detenidos-as; 2. desarrollar algin grado de confianza con
sus colegas y 3. desarrollar una relacion de “sponsor” (apoyo-padri-madrinazgo) con algun
supervisor.” [Traduccion propia] (p.284). A partir de ellas, la autora aborda especificamente las
estrategias asumidas por las trabajadoras para alcanzar esos componentes.

En primer lugar, afirma que una de las estrategias utilizadas por las trabajadoras era
“proyectar una imagen profesional”, que implicaba conocer las reglas institucionales, aplicarlas
racionalmente y construir acuerdos con detenidos-as y colegas de manera asertiva. Aqui, la
autoridad provenia de gestionar situaciones de conflicto (p.296).

Por otro lado, las mujeres también utilizaban como estrategia de construccidon de
autoridad una “demostracion de habilidades tnicas”. Asi,
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“adaptando un rasgo de innovacion justificaban la contribucion particular que podian
hacer las mujeres sefialando que los detenidos eran mas respetuosos cuando ellas
estaban presentes y también marcando que ellas tenian buenas habilidades para el
diadlogo y la identificacion de los conflictos-problemas y lograban desarticularlos antes
de que escalen. En cambio los oficiales varones eran mas confrontativos” [Traduccion

propia]. (p.298).

En tercer lugar, a pesar de la debilidad fisica asumida por las mujeres para las instancias
de confrontacion fisica, las trabajadoras hacian hincapié en “el trabajo en equipo”, destacando
sus actitudes de alerta, de observacién y de compromiso con la acciéon conjunta con otros
varones en esas instancias (p.299).

En cuarto lugar, Jurik (1988) sefiala al humor como una estrategia de evasion de los
estereotipos de género y de las instancias de desvalorizacion en el trato cotidiano con sus
compaifieros asi como con las personas privadas de su libertad (p. 300). Por altimo, afirma que
las relaciones de madrinazgo o mentoria son utilizadas para mejorar la imagen positiva. En el
desarrollo de este sponsorship es esencial encontrar un equilibrio entre ser vinculado muy
cercanamente con él/la supervisor/a o quedar aislada, ya que para las mujeres la vinculacion
cercana puede acarrear una lectura sexual del vinculo en el entorno penitenciario.

De manera similar, un estudio canadiense mas actual (Burdett et al 2018), sefiala los
enfoques de las mujeres para negociar con los aspectos machistas de la cultura penitenciaria.
Entre ellos, destaca la “asertividad”, las estrategias de “defensa de derechos” (como afiliarse a
un sindicato o presentar un reclamo), “borrar la feminidad” (asumiendo actitudes masculinas),
realizar actividad fisica para gestionar el estrés producido en este entorno, buscar ayuda
profesional para gestionar los problemas negativos que atraviesan y por ultimo algunas
sefialaron acudir a la “medicacion”. Estos tres ultimos aspectos, ademas de enfoques de
negociaciéon con la cultura, muestran los efectos y dolores que produce la experiencia de
desigualdad para estas mujeres en el trabajo penitenciario.

Por su parte, un estudio estadounidense sobre las valoraciones de actividades laborales
del personal directivo realizado por Kim et al. (2003) muestra que las directoras eran mas
propensas que los directores a enfatizar la importancia de la rehabilitacion en las carceles. Ellas
también se interesaban especificamente por reducir las actividades y servicios que
potencialmente podrian promover la violencia en el entorno penitenciario e indicaban que
parecian estar mas interesadas en las condiciones de salud de los detenidos. En dicho estudio
también se advertia que las mujeres promovian una gestion de las carceles que incluia la
participacion de distintos responsables de la institucion, generando entornos de mayor
articulacion de actores.

Por su parte, uno de los estudios de Argentina sobre las formas de construccion de
autoridad evidencia que las mujeres con funciones directivas en posiciones de poder “se ajustan
a los imperativos de masculinidad hegemonica”, por medio de una “encarnacion del poder
masculino”. Este, tiene como acciones la intimidacion y violencia sobre los dominados, a fin de
‘corregir’ o ‘encarrilar’ a quien busca salir de su control (Astorga, 2023).

En un sentido adverso, otros estudios también argentinos (Sirimarco, 2021a; Calandroén,
2014), afirman que la construccion de autoridad en instituciones similares a las penitenciarias,
como son las policias, se ha dado a partir de una extension doméstica de la nocion de “madres”
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hacia el terreno laboral de estas mujeres (Sirimarco, 2021a), asi como también por la exaltacion
de caracteristicas relacionadas a la sensibilidad, la gestion emocional, el desarrollo de aptitudes
peculiares y la sexualidad (Calandrén, 2014), mostrando asi diversas fuentes de construccion
de autoridad en dichas instituciones para las mujeres.

A continuacidon, muestro que los mecanismos que han favorecido los ascensos de las
trabajadoras se han desarrollado primero como mecanismos informales, como abordaje de
situaciones singulares y luego han tenido su asiento en normativas que eliminaron ciertos
obstaculos existentes. En particular, caracterizo a estas medidas como “politicas de accién
afirmativa” y “politicas para mujeres” ya que se han orientado a eliminar obstaculos para la
insercidén de mujeres en ciertos sectores, por medio de medidas que favorecen los ascensos de
mujeres y una mayor posibilidad de asumir cargos directivos para las mismas. Asi como
también para facilitar la combinacion de responsabilidades laborales y familiares por parte de
las mujeres.

6.1. Desigualdades en las posibilidades de ascensos para las mujeres

En la encuesta realizada, se les consulté a las mujeres si consideraban que en la
actualidad las penitenciarias tenian las mismas posibilidades de ascender en su carrera que los
varones. Las trabajadoras con las jerarquias mas altas indicaron mayoritariamente que las
mujeres penitenciarias tenian menos oportunidades (mas de la mitad) en relacidn a los varones,
reflejando una posicion critica sobre el estado de situacidon. Particularmente, las mujeres
profesionales mostraron una mayor adhesion a esta actitud critica que las de ‘cuerpo general’.
Solo dos de cada diez trabajadoras afirmo que las posibilidades eran las mismas.

Grifico 44. Igualdad de posibilidades de ascenso entre mujeres y varones (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Luego se les consulto si consideraban que han habido decisiones y politicas al interior
del Servicio Penitenciario de la Provincia de Santa Fe, en los altimos afios, que hayan tratado
de disminuir la discriminacion hacia las mujeres. Este grupo consideré mayoritariamente que si
han existido, con siete de cada diez encuestadas a favor de esta afirmacion y un tercio de las
mismas con la opinién contraria. Aqui la mirada negativa tenia mayor difusion entre las
trabajadoras ‘profesionales’.

Griafico 45. Consulta sobre la existencia de decisiones y politicas contra la
discriminacion de las mujeres (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

También se les consultd a las trabajadoras sobre la valoracion que hacian de esas

mismas politicas contra la discriminacion de las mujeres. Particularmente si consideraban que
las mismas habian sido efectivas, generando resultados tangibles. Entre las encuestadas con las
jerarquias mas altas, la respuesta mayoritaria (43%) fue “poco”. Seguidamente, cerca de dos de
cada cinco trabajadoras respondié con una posicion moderadamente positiva respecto de esas
politicas y sus resultados (“bastante”) y un 17% de las trabajadoras respondié que estas
decisiones han sido “nada efectivas”. Aqui nuevamente la mirada mas critica tenia mayor
adhesion entre las trabajadoras ‘profesionales’ (69% afirmaron “poco” y “nada”), en contraste
con las trabajadoras de ‘cuerpo general’ que valoraban mas positivamente estas politicas (59%
afirmaron “mucho” y “bastante” y el 41% “poco”).

Griafico 46. Valoracion de las politicas contra la discriminacion de las mujeres

(n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Esto muestra una posicion critica difundida entre las trabajadoras de altas jerarquias
ante las demandas y necesidades de las mujeres penitenciarias y las politicas implementadas
hasta el momento. Marcando también una vacancia relevante en cuanto a los desafios de las
problematicas de género en las carreras penitenciarias de estas mujeres.

Entre las entrevistadas aparecian dos miradas diferenciadas en torno a la pregunta sobre
la igualdad de posibilidades de ascenso entre mujeres y varones, divididas a partir de una
perspectiva que se situa sobre la relacion entre pasado y presente. Estaban las trabajadoras que
consideraban que las desigualdades de género en los ascensos eran cosa del pasado y las que
veian una persistencia de ciertas dindmicas tradicionales por medio de mecanismos informales
en el presente.

Entre estas ultimas, un grupo de seis entrevistadas, marcaba que la situacion era
actualmente desigual entre varones y mujeres ya que ellas tenian mayores cargas de cuidado
que sobrecargaban sus responsabilidades laborales y dificultaban el desenvolvimiento de
ciertos roles necesarios para alcanzar los puestos directivos

Ademas, sefialaban que a lo largo de su carrera se habian encontrado con pocas areas y
funciones laborales disponibles para las mujeres. Esto sucedia porque en sus carreras fueron
pocas veces asignadas a otros espacios por fuera de las carceles de mujeres, dejandolas con
pocas posibilidades de desarrollo de la carrera en las jerarquias mas altas. Una de las
entrevistadas manifestaba también que habia un mecanismo que era recurrentemente utilizado

en los ascensos de varones y con los que ellas no contaban, los “ascensos extraordinarios™’:

*’Medidas tomadas de forma discrecional, por decreto provincial a partir de la consideracién de alguna situacién
particular en la que se resuelve el otorgamiento de un grado de jerarquia mds alto a una persona, por fuera del
sistema de ascensos formalmente establecido y que se utiliza para favorecer trayectorias individuales de
trabajadores penitenciarios.
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Entrevistada: Lo que si me parece que es mas discriminatorio, por ejemplo, es que, como te
digo, como hoy solamente los varones pueden acceder a ciertos roles, en eso por ejemplo,
también tienen muchos el beneficio de poder acceder a ascensos extraordinarios, que a nosotras
no nos son dadas en la misma cantidad...

Entrevistadora: ;Por ejemplo?

Entrevistada: Muy puntuales, porque digamos, los expedientes de ascenso tienen como un
apéndice, un anexo, con gente propuesta por gente de la plana mayor para que obtengan un
ascenso extraordinario. Extraordinario, sin méritos, sin nada. Y la mayoria de las veces, casi
todas las veces, esos ascensos extraordinarios estan otorgados a hombres, porque son directores
de aca, directores de alla, porque son amigos de este 0 amigos de aquel. Y nosotras no tenemos
esa oportunidad, por decirlo asi. Yo, por ejemplo, estoy atrasada un grado en mi carrera por esa
situacion que te estoy contando, porque fueron muchos dias de inasistencia que tuve, que si lo
vemos de algiin modo fue, digamos, una enfermedad profesional. (...) Y nadie va a venir a
darme esa oportunidad de decir “bueno, que recupere ese grado que perdié porque la verdad que
fue un estrés producto del trabajo”.

(Entrevista N°3, cuerpo general)

Ademas de este mecanismo, las entrevistadas sefialaban un impedimento normativo
establecido en la Ley Orgénica del Servicio Penitenciario N°8183 sancionada en el afio 1978 y
que estuvo vigente hasta diciembre de 2023. Esta normativa restringia especificamente el
acceso de las mujeres a la jerarquia mas alta de la pirdmide jerarquica del Servicio
Penitenciario de Santa Fe. Explicitamente establecia que las mujeres podian alcanzar la
Jerarquia de ‘Prefecto’ y no asi la de ‘Inspector General’ (siendo esta ultima la mas alta del
SPSF). Ademas, para el grupo de ‘profesionales’, establecia como maxima jerarquia la de
‘prefecto’ para las profesiones como psicologia, terapia ocupacional y abogacia, y dos
jerarquias menores como tope (‘alcaide mayor’) para trabajo social, arquitectura/ingenieria y
docentes. Si bien en la nueva Ley Organica N°14234 se unifican las jerarquias entre
‘profesionales’, el tope de ascenso para este grupo continua establecido hasta el grado de
‘prefecto’. Este cambio normativo reciente tuvo su asiento en una postura critica difundida
entre las mujeres en torno a la desigualdad producida por este obstaculo legal y por iniciativas
preexistentes que sefialaron al momento de las entrevistas, cuando ain no se habia modificado
la Ley Organica:

Entrevistada: Pero lo que pasa es que lo que hay de diferencia con los varones -que esto lo
habras escuchado-, es que los varones pueden llegar a Inspector General y las mujeres no, en la
jerarquia de oficiales... hay diferencia con eso....

Entrevistadora: ;Qué te genera esa diferencia? Digo, ;qué pensas de eso?... si hay que
cambiarlo o no, si esta bien...

Entrevistada: Por supuesto que si. Por supuesto que nosotras nos merecemos...las mujeres
dentro del servicio se merecen... asi como trabajamos a la par de los varones... tener nuestro
reconocimiento legal (...).

(Entrevista N°7, cuerpo general).

Entrevistada: yo particularmente estoy atras de un expediente que presento en el 2020 porque la

mujer, en ¢l cuadro de oficiales, no estd posibilitada a llegar a la jerarquia de inspector general,
la ultima a la que llegan los hombres. Entonces yo solicito la inaplicacion de ese articulo, traigo
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un expediente con toda una fundamentacion y me acompafian todas las mujeres oficiales del
servicio y bueno, ese expediente tiene como 300 fojas y bueno, todavia no logré que eso no se
aplique. Es desigualdad de oportunidades.

(Entrevista N° 9, cuerpo general).

Las trabajadoras también sefialaban ciertos mecanismos reglamentarios respecto de la
cantidad de dias de licencia, que una vez excedidos impedian el ascenso y afectaban
particularmente a quienes atravesaban embarazos. Asi, recientemente ellas intervenian desde
sus posiciones directivas generando alternativas que consideren esas particularidades y
reviertan esos procesos de exclusion de las mujeres:

()

y este afio, tuvimos la posibilidad de tener en cuenta a dos mujeres que en realidad los datos
objetivos... era de ese ausentismo... pero por embarazos de alto riesgo y complicaciones en el
propio embarazo, entonces los articulos que decian que si habias sumado como 60 dias de
ausentismo, entonces se contemplaron estos dos casos, se hizo un estudio en esa junta,
arreglamos, se hablo con sanidad y demas y fueron consideradas aptas para ascender.
Entrevistadora: claro porque habian quedado afuera.

Entrevistada:: ...que antes no se tenia en cuenta, vos tenias 60 dias de falta, mujer, varon, tengas
panza, no tengas panza, afuera, entonces es como que, a Ver... avanzamos....

(Entrevista N° 9, cuerpo general).

Como contraste, también se encontraba presente una perspectiva que sefialaba que en la
actualidad la estructura formal del sistema de ascensos -que fue cambiando durante su
trayectoria laboral-, no generaria exclusion por género. Asi:

Entrevistadora: ;qué es lo que pensas, como evaluas el sistema de promociones y ascensos que
existen en el servicio?

Entrevistada: Es igual. O sea, en relacion a varén y mujer es igual. No hay nada... porque vos
tenés (...) casi todas las promociones estan ascendiendo, no veo, yo no noto diferencias entre
varones.

(Entrevista N° 2, cuerpo general).

Entrevistadora: ;qué pensas del funcionamiento del sistema de promociones y de ascenso que
existe actualmente? ;Como lo ves?

Entrevistada: Yo estoy leyendo la ley organica, la que se esta por implementar. En realidad ya
estd en vigencia. Asi que, bueno, el sistema es distinto, pero no, yo veo que mejord un monton.
Entrevistadora: ;Con esta ley nueva?

Entrevistada: En el tiempo. Con el tiempo mejord.

(Entrevista N° 10, cuerpo general).

Sin senalar las desigualdades por género, las trabajadoras resaltaban que las

complicaciones estarian dadas por las dificultades de sobrellevar la carga de estudio para los
ascensos por fuera de la carga de trabajo:
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Entrevistadora: ;Y qué pensas del funcionamiento del sistema de promociones, de ascensos que
existe actualmente en el Servicio Penitenciario?

Entrevistada: Es un sistema que se viene dando histéricamente asi. Se asciende en tiempo.
Nosotras, mi promocion, casi todas hicimos en tiempo y forma. El tema es que por ahi,
justamente, los cursos se dictan y tenés una obligacion de rendir y de estudiar que por ahi con el
trabajo se te complica porque la responsabilidad del trabajo, mas tu casa...Yo creo que si uno
tuviera la intencion de dedicarse a estudiar especificamente, lo haria. Pero es complicado, mas
que yo viajo todos los dias. Es complicado. Es bastante.

(Entrevista N° 11, cuerpo general).

A este proceso que ellas experimentaron a lo largo de su carrera (de mayor
formalizacidon del sistema de ascensos), se suma la entrada en vigencia de la nueva Ley
Organica del Servicio Penitenciario de Santa Fe. Asi, sefialaban una mejor situacion en torno a
los ascensos ya que se habia eliminado el obstaculo normativo de acceso a la jerarquia mas alta
para las mujeres de ‘cuerpo general’. De esta manera, hay una mirada optimista y de
expectativa en este grupo de mujeres, aunque no todas ellas consideren que esto impactara en
sus posibilidades individuales:

Entrevistadora: ;Tienen las mujeres penitenciarias las mismas posibilidades de ascender que los
varones?

Entrevistada: Si. Ahora con mas razon porque la ley se va a hacer para todos iguales. Antes no
llegaba, ya te digo, pero ahora con esta ley nueva si vamos a poder llegar.

(Entrevista N° 13, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Considerds que las mujeres penitenciarias tienen las mismas posibilidades de
ascender que los varones?

Entrevistada: Yo digo que si.

Entrevistadora: ;Y por qué?

Entrevistada: Bueno, si, siempre existio el cuestionamiento de que la mujer no podia pasar al
grado méaximo, que hoy en dia la ley si lo considera, asi que uno llegaria al grado maximo. Hoy
ya se puede.

(Entrevista N°10, cuerpo general).

Por otro lado, al indagar respecto de las relaciones informales y los mecanismos de
contactos entre trabajadores y trabajadoras del Servicio Penitenciario, considero si este factor,
en la opinion de las trabajadoras, tiene peso en los ascensos y en el desarrollo de la carrera
penitenciaria de las mujeres.

Particularmente, las trabajadoras consideraban que el peso de las relaciones informales
con sus superiores era un aspecto diferencial en torno a las relaciones entre varones y mujeres
en el SPSF. Cuatro de cada diez trabajadoras sefialaba que para que un trabajador pueda
ascender en la carrera tienen mucho peso las relaciones informales con sus superiores. Un
cuarto de las encuestadas no sabia si ello ocurria. Un grupo del 17% afirmo6 que ocurria pero
poco frecuentemente y una posicion minoritaria respondid negativamente (17%) sobre esta
afirmacion. Esta pregunta consideraba que si las mujeres penitenciarias tienen menos
relaciones de este tipo con los varones penitenciarios -que suelen ser mas frecuentemente sus
superiores-, esto se traduciria en menores posibilidades de ascensos en la carrera penitenciaria.
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Grifico 47. Relaciones informales que derivan en menos posibilidades de ascenso
para las mujeres (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

En las entrevistas realizadas también aparecid una connotacion negativa sobre el peso
de las relaciones informales como factor de relevancia para el ascenso en el Servicio
Penitenciario y/o en la llegada a los cargos directivos. Desde sus experiencias, las
entrevistadas, sefialaban que las iniciativas politicas de ascenso de las mujeres se gestionaban
desde las relaciones y contactos interpersonales, lo que generaba que no fuera un “verdadero
avance” de las mujeres en términos colectivos. También mencionaban que la falta de contacto
con los varones afectaba a las trayectorias de las mujeres en la institucion:

Entrevistadora: ;Y consideras que las posibilidades de ascenso de las mujeres aumentaron en
los ultimos afios?

Entrevistada: En la plana mayor, si. Pero creo que me sobran los dedos de una mano... son
algunos casos, y dependiendo siempre del Director General o del Secretario de Asuntos
Penitenciarios. Es como que depende de su mirada, desde la perspectiva de género, de incluirla
o de darle la posibilidad. También es como que, caemos a lo mismo. “te elijo a vos para que
asciendas”, o sea, no es algo que vos decis “ay, mird, por mérito, yo también voy a llegar a eso”.
No sé, depende de si le gusto o no al que esté de turno, o sea, esa sensacion te da. Y no es decir
“ah, mira, buenisimo, gané esa, o sea, queda ese antecedente para nosotras”, eso se perdid por
ahora.

(Entrevista N°8, profesional).

Vos te esforzas, te esmerds, y quizas si es mas dificil, pero ;por qué? Porque la mayoria de los

directivos eran -ya no-, eran varones, entonces compartian y conocian a sus pares varones.
Entonces era mas facil de decir “bueno, yo voy a armar mi grupo de equipo de trabajo con
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fulano, o mengano, yo trabajé con esa persona, y yo s¢ que confio en esa persona, y yo sé que
esa persona me va a responder, y que trabaja bien, y que son eficientes”. (...)

Entonces, al no haber tanto en esos -en otros momentos-, mezclas de trabajo, la mujer no
era..El jefe que llegaba y armaba su equipo no decia, “uh, me parece que aquella persona
[mujer] me va a servir”, no tenia el contacto ni el conocimiento de como trabajaba la mujer. No
estaba en la mira. Pero yo creo que por ese motivo (...). Si vos nunca trabajaste con esa persona,
es dificil decir “ah, le vamos a dar una oportunidad a fulano o a mengano porque me la crucé y
la vi”.

(Entrevista N°11, cuerpo general).

Una de las entrevistadas también sefialaba el peso de las relaciones politicas para la
asignacion de los cargos directivos, y su no participacion en ese tipo de mecanismos:

Entrevistadora: ;Y qué factores te parece que son los que inciden en la asignacion de los
destinos laborales?

Entrevistada: ;De las funciones?

Entrevistadora: Si, o del lugar...

Entrevistada: ;De los oficiales?

Entrevistadora: Si

Entrevistada: Yo creo que la politica, que es una parte de la politica. Si sos de la politica vas a
estar en un puesto bueno, y si no sos de la politica de turno vas a estar en un puesto que tal vez
tengas que viajar y no sea tan comodo. Eso es algo que no se puede cambiar porque es politica.
Entrevistadora: Y en tu experiencia, /,como te relacionaste con €so?

Entrevistada: Yo no pertenezco a ningin grupo de nada, o sea que estoy a lo que decidan,
digamos. Por ahora no me puedo quejar porque estoy aca en Santa Fe, dentro de todo, porque la
verdad que si me tocara viajar se me complicaria, por el tema de la distancia.

(Entrevista N° 12, cuerpo general).

6.2. Acceso a cargos directivos

También me interesé por las formas de acceso, capacidades y posibilidades de las
mujeres para asumir “cargos directivos”. Con ello me refiero particularmente a funciones que
son atribuidas por autoridades politicas o institucionales y que implican el ejercicio de
conduccion de un area relevante o de una unidad penitenciaria.

En la encuesta, se le consulté a las trabajadoras si actualmente (a diferencia del pasado),
las mujeres penitenciarias llegaban mas frecuentemente a posiciones de conducciéon en el
Servicio Penitenciario, incluyendo la direccion de prisiones de varones. Aqui, las encuestadas
con las jerarquias mas altas del Servicio Penitenciario respondieron mayoritariamente a favor
de esta afirmacion (més de seis de cada diez). Una posicion minoritaria, respondid en oposicion
a esta idea (“en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo’) junto a una misma proporcion de
trabajadoras que se manifestd indecisa (17%). En este punto el grupo de ‘cuerpo general’ era
mas optimista que las ‘profesionales’.

Grifico 48. Opinion de mayor frecuencia en la actualidad de mujeres en posiciones
de conduccion (n53)
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

La mirada optimista sobre la situacidn actual de las trabajadoras en relacion al acceso a
los cargos directivos se presentaba en las entrevistas de forma contenida. Las entrevistadas
hacian hincapié en que habia una voluntad politica que definia que los cargos sean ocupados
por mujeres. En consecuencia, hacian énfasis en cierta singularidad de la mirada de las
autoridades que marcaba cambios significativos, aunque de baja intensidad. Ademads, esta
mirada optimista estaba permeada principalmente por las experiencias personales de este grupo
de trabajadoras de ‘cuerpo general’, que en gran medida se consideraban “pioneras” en el
desarrollo de funciones directivas dentro del SPSF. Eso era referido por las entrevistadas de la
siguiente manera:

Entrevistadora: ;Y vos por qué terminaste en la carcel de varones?

Entrevistada: Porque quisieron hacer algo nuevo. Yo fui el congjillo de india, y todos pensaron
que iba a durar tres meses, cuatro meses me daban.

Entrevistadora: ; Te costo?

Entrevistada: No, la verdad que no me costo. (...) yo me hubiese quedado, pero me dijeron que
no, que tenia que descansar un poco. Es verdad, pasaron un montén de cosas. Entré con la
pandemia, después de un motin, era Kosovo la unidad.

(Entrevista N° 1, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Crees que actualmente las mujeres penitenciarias llegan mas frecuentemente a
posiciones de conduccion en el servicio penitenciario?

Entrevistada: No s€. Ahora como que, por ejemplo, hubo un cambio...el primer cambio que se
notd fue cuando estuvo la directora del Complejo de Rosario, también aca en la unidad 2 y a mi
que me pusieron acé en la carcel de hombres [Alcaidia]. Yo creo que es minimo el pasito, pero
como que se estd intentando montar algo. Pero no es asi “‘woo las mujeres’. No.

(Entrevista N°4, cuerpo general).
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También sefialaban que habia una valorizacion de las capacidades de las mujeres en un
contexto en el que la maxima posicion de la institucién era ocupada por una mujer?:

Entrevistadora: ;Y crees que las mujeres tienen igual capacidad que los varones para ocupary
desempeifiar puestos de mando dentro del servicio penitenciario?

Entrevistada: Si, yo lo veo, hoy en dia se ve més.

Entrevistadora ;Por qué pensas que puede ser asi y qué es lo que se ve mds hoy en dia?
Entrevistada: Porque yo creo que hoy en dia se valora mas la capacidad de la mujer.
Entrevistadora: ;Y crees que actualmente las mujeres penitenciarias llegan mas frecuentemente
a posiciones de conduccidn en el servicio penitenciario?

Entrevistada: Y hoy se estd viendo que si. Hoy tenemos una directora general que es mujer.
(Entrevista N° 10, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Considerds que actualmente las trabajadoras penitenciarias llegan mas
frecuentemente a posiciones de conduccion en el servicio penitenciario?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: ;Mas que antes?

Entrevistada: Més que antes, si. Vos hoy en dia si te ponés a ver la Plana Mayor del Servicio
Penitenciario, dentro de los cargos superiores tenés... a ver, a grandes rasgos, veo cuatro
personas que estan ocupando lugares importantisimos dentro de la Plana Mayor del Servicio
Penitenciario. Hay mas seguramente que me estoy.... cinco con capacitacion...o sea, hay
muchas mujeres que hoy en dia...

Entrevistadora: ;Y esos son cambios recientes, esos nombres que se te vinieron ahora a la
mente?

Entrevistada: Si, habia mujeres pero poquitas. Ahora si, hoy en dia hay muchas, ocupando
cargos muy importantes, si.

(Entrevista N° 11, cuerpo general).

En la encuesta, se les pidid a las trabajadoras que manifestaran su grado de acuerdo
con una idea frecuentemente difundida acerca de que las mujeres no tienen la misma
capacidad que los varones para ocupar y desempefiar tareas de mando en el servicio
penitenciario. Mas de cuatro de cada cinco se mostré “en desacuerdo” o “totalmente en
desacuerdo” con dicha afirmacion. Es decir que una mayoria de las encuestadas consideraba
que las mujeres tienen la misma capacidad que los varones para ocupar y desempeifiar tareas
de mando. Poco mas de una de cada diez respondientes estuvo “de acuerdo” o “totalmente de
acuerdo” con esa afirmacion. Las trabajadoras de ‘cuerpo general’ se mostraron levemente
mads en desacuerdo que las de ‘cuerpo general’.

Grifico 49. Puestos de mando y mujeres y varones penitenciarios (n53)

28 Si bien la Direccién General del SPSF se encuentr a cargo de una mujer (desde diciembre de 2023), esta funcién
es desempefiada por una funcionaria politica que no integra/é el Servicio Penitenciario. Sin embargo, las
trabajadoras de ‘cuerpo general’ veian esto con expectativas de mejora, al ser la primera vez que este cargo era
ocupado por una mujer.
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Fuente: Primera Encuesta a Trabajadoras Penitenciarias de la Provincia de Santa Fe (2023). Elaboracion propia.

Esta respuesta de las trabajadoras muestra su desacuerdo con los procesos de segregacion
vertical que excluyen a las mujeres de las posiciones de relevancia de la institucion. Ello se
relaciona con que este grupo se encuentra directamente afectado por este tipo de segregacion.

Las entrevistadas sefialaron que en sus trayectorias laborales frecuentemente han
padecido instancias de subestimacion de sus capacidades, de deslegitimacién y de mayor
estrés laboral a medida que se fueron encontrando con varones en el ascenso de sus carreras.
Ello generé que frecuentemente haya sido dificil validar sus formas de trabajo y sus
experiencias entre sus pares y superiores.

Tenés que, digamos, hacerte ver y demostrar que vos estds en las mismas condiciones.
Hacerlo visible. Que vos tenés las mismas condiciones que un hombre para cumplirlo y que lo
haces mejor. (Entrevista N° 1, cuerpo general).

No sé si es discriminacion pero yo creo que inconscientemente a veces senti que...de que no...
como que tu opinioén no es tan valida como la de la mayoria de los varones. Y lo fui sintiendo
con mas jerarquia porque cuando tenés mads jerarquia te vas, digamos, teniendo charlas o mas
reuniones con mas jefes y la mayoria son hombres. Asi que ahi es como que senti como que
decis algo y no sabes si eso es escuchado o no. A veces me hace sentir eso, como decir 'ah
bueno, dijo algo esta, pero no importa, lo hacemos nosotros que siempre estamos juntos'. Una
cosita asi. (...)

Por eso te digo, yo ingresé y hasta los 8 afios de servicio fue carcel de mujeres. Que ahi
mucho no lo senti, bueno, después cuando ya empezas a trabajar mas con hombres, si.
(Entrevista N°5, cuerpo general)

Frente a estas probleméticas sus posiciones son criticas y activas en la busqueda de
oportunidades de cambio, por lo que no asimilan simplemente lo que la cultura institucional
les impone, sino que discuten esta division de tareas. En cierto modo, en estos recorridos, las
entrevistadas afirman la existencia de una forma de trabajo diferencial al estilo de los
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varones, que ademds consideraban que era un “mejor desempefio” en comparacion con sus
colegas varones.

Entrevistada: (...) Puede sonar un poco soberbio, pero yo me siento aca y cuando fui alla
[Cércel de varones]|, me senti como que sabia mucho mas que todos los que estaban ahi. Sera
por la experiencia, por las cosas que me pasaron, que tuvimos que aprender. En realidad,
todas las chicas que estuvimos en unidad 5 en el comienzo de nuestra carrera aprendimos
muchisimo.

(Entrevista N°1, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Consideras que las mujeres tienen la misma capacidad que los varones para
ocupar y desempefiar puestos de mando dentro del servicio?

Entrevistada: No s¢ si las mismas, creo que son diferentes. Nosotras somos como maés... creo
que vemos otras cuestiones, sobre lo mismo vemos otras cosas que los hombres no ven... y
creo que somos mas resolutivas. Yo hablo siempre de lo que yo veo, de mi labor diaria,
porque... vuelvo a caer en el lugar comun, uno tiene que diligenciar, gestionar cosas cuando
estd en la casa que son del ‘ya’, y al hombre por ahi le cuesta ser mas definitivo en la toma de
decisiones. Para mi es eso... pero también entiendo que nos podemos llegar a complementar,
son formas de ver, son perspectivas distintas que tenemos entre hombres y mujeres.
(Entrevista N°3, cuerpo general).

6.3. Ejercicio del mando de las mujeres en la cultura penitenciaria

Las trabajadoras entrevistadas con funciones directivas fueron manifestando ciertos
rasgos especificos relacionados a las formas de hacer su trabajo en torno a sus actividades de
mando en el SPSF. Estos eran destacados como aportes diferenciales a los varones que hacian
las mujeres en el trabajo penitenciario. También destacaban ciertas estrategias de socializacion
entre mujeres y describieron una serie de obstaculos desplegados particularmente por sus
colegas varones, que reconocieron en el desarrollo de estas actividades. Ello las llevo a
desarrollar estrategias para visibilizar su posicion y construir sus roles como coordinadoras o
jefas de areas. A continuacion describiré cada uno de estos aspectos.

6.3.a. Mayor apego a reglamentaciones y atencion a los detalles

En primer lugar, me interesa sefialar que las mujeres mencionaron tener mayor
“atencion a los detalles” en su trabajo. Esto estaba vinculado a generar intervenciones con
mayor apego a las reglamentaciones vigentes y a una forma diferente de ejercer el mando en
relacién con sus subalternos. Ellas afirmaban que se desligaban de relaciones de familiaridad
para hacer su trabajo y mantenian un interés por estar inmersas en cada decision que estaba
bajo su responsabilidad. Esto aparejaba situaciones de conflicto cuando ellas comenzaron a
desempefiarse en areas como las direcciones de carceles de varones. En la voz de las
entrevistadas, se sefialaba que:

Entrevistadora: Y ;considerds que las mujeres tienen igual capacidad que los varones para
ocupar y desempeifiar puestos de mando dentro del servicio penitenciario?

Entrevistada: Si.

Entrevistadora: ;Y por qué?
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Entrevistada: Yo... por lo menos de mis compaifieras o el grupo con las que me manejo, a veces
siento que somos mas capaces que los hombres. No quiero minimizar tampoco su trabajo, pero
es como que se nota en el servicio, o por lo menos en la camada con la que yo me recibi, de
que...O vos les preguntas a los hombres, y es 'bueno, porque siempre se hizo asi', 'porque sfi,
me parece que nosotras somos mas puntillosas, mas dedicadas, mas...(...) Por eso te hablo de
que yo, mi grupo, que trabajamos juntas, es mas de... 'No, pero fijate que hay un memo para
€s0, hay una orden interna para eso.' Y ellos 'ah no sabia..." asi como que mas relajados.
(Entrevista N°4, cuerpo general).

Entrevistada: Hay unos jefes que piensan igual que el empleado y es la diferencia que no hay,
que no hacen. Ellos como jefes no pueden estar pensando lo mismo que el subayudante que te
abre y te cierra la reja o que un celador. (...). Porque si yo no era amigo tuyo, si yo no te dejaba
que faltes sin un justificativo, si no te controlo la hora y todo eso yo era una mala persona, yo
era una forra que los perseguia, que esto que lo otro.

(...)

All4 los chicos me decian que “es la primera vez que nos hacen hacer esto”. Nadie sabia
hacerlo, no sabian hacer las sanciones, y vos tenés una cierta jerarquia, ;me vas a decir que
siendo alcaide o alcaide mayor, no vas a saber hacer una sancién? Porque nunca lo hicieron,
“porque lo hablamos”, pero lo hablas una vez, dos veces, a la tercera tenés que tomar alguna
medida, sino el resto ;qué ve? que no pasa nada.

Entrevistadora: ;L.os tipos te parece que no controlan tanto?.

Entrevistada: No, los hombres estan para ver cuantos ponemos en el pabellon este, cuantos saco
de acd, cudntos subo, cudntos bajo, cuanto esto, cuanto lo otro y se olvidan el resto. Y es
responsabilidad de ellos, porque ellos firman. Viene el informe, hay una novedad y les digo
“chicos, lean lo que estan firmando”, “vamos a hacer un pase a direccion de esta novedad” y te
fijas en los libros, “;los corroboraron que sea asi que haya pasado? ;en las camaras figura asi?
(no figura asi? fijense los horarios porque después ustedes no van a tribunales a hacer el habeas
corpus, voy yo”, le digo yo, “ustedes no van, si quieren empezar a ir a poner la cara, vayan
ustedes, yo no voy a ir ni voy a hacer sumario por esto, porque no tiene sentido”. Es como que
no toman dimension de eso, ni los jefes y obviamente que el personal subalterno que ellos
tienen tampoco lo va a tomar. ;Sabes lo que hacian?, yo les pedi que me pasen, yo estaba en mi
casa de franco, pasaba una novedad y yo, “pasenme el informe...Esto esta mal, cambien esto”.
Eso hacia, que es responsabilidad de ellos, no mia. Entonces esa es la cosa.

(...)

Hay algunos que se quedaron en la prehistoria, con eso, con los reglamentos viejos en la cabeza
y es una constante de cambio y es lo que no se acostumbran. (...) Y claro, me odiaban.
Empezaron a sacar articulos o se empezaron a ir, “no porque ésta no me da esto, bueno me
tumb6”. Es més, uno me dijo un dia cuando fui las primeras semanas de recorrida, me dice,
“espero que sea tan bueno como fulanito de tal que era el otro jefe”, y le digo “yo no sé a qué te
referis. Yo vengo a trabajar, no a ser buena con vos”. Le tuve que contestar eso.

(Entrevista N°1, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Y te parece que trabajan distinto los varones penitenciarios que las mujeres
penitenciarias?

Entrevistada: Y por ahi estamos como mas en detalles en muchos detalles que tal vez no son tan
relevantes pero es como que queremos tener todo ahi bien ordenadito, una cosa asi, que tal vez
no son relevantes, no hacen a la seguridad pero es como que queremos todo asi, después del uno
vael dosy asi...
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(Entrevista N°14, cuerpo general).

Ese apego a la reglamentacion, a la vez que implicaba un mayor despliegue de control sobre el
cumplimiento de tareas del personal penitenciario como reflejaba una entrevistada anterior,
también traia un limite al ejercicio de castigo de las mujeres detenidas:

A mi me pasaba en la carcel de mujeres, que venia una interna madre porque tenia problemas...
y las suboficiales se enojaban y decian ';por qué no hacen nada?' Y yo pensaba ;pero no leen la
reglamentacion?, no es que uno no hace nada, uno se tiene que abocar a lo que dice la ley. La
reglamentacion dice que la interna madre no puede tener otra sancion mas que administrativa; y
te reclamaban eso. (...) no es que vas y hacés lo que se te ocurre, vos estds ahi, tenés que
cumplir con una reglamentacion.

(Entrevista N°4, cuerpo general).

Asi también, una de las entrevistadas referia especificamente a que las mujeres tenian
“mayor practicidad para resolver situaciones conflictivas™ a partir de un saber que portan tanto
dentro como fuera de sus hogares. Ella relacionaba las tareas domésticas con el trabajo
penitenciario. También afirmaba que las mujeres se encontraban menos vinculadas a
situaciones delictivas como personal penitenciario por tomarse su trabajo “de forma muy
seria’:

Entrevistada: Es como mas practica la mujer, tiene mas practicidad en comparacion... para
resolver, mira qué dato que te voy a dar... resolver cuestiones justamente conflictivas dentro y
fuera de su casa, me parece que tiene mucha mds practicidad para resolver e histéricamente no
se ha involucrado la mujer en ninguna cuestion delictiva, ni ha pasado a disponibilidad ninguna
mujer, estd bién que estamos hablando en términos porcentuales pero no sé si va, no sé si va en
la viveza o en la practicidad o en...

Entrevistadora: ;Y a qué te parece que responde eso?

Entrevistada: No sé, responde a que justamente vos tenés cada vez mas responsabilidad que
tiene que ser afrontada... y pasa a tomarse esa cantidad de responsabilidad con otra seriedad,
creo que va por ahi...

(Entrevista N° 9, cuerpo general).

6.3.b. Conduccion mas humana y proxima

Las trabajadoras con funciones directivas destacaban que las mujeres tenian un estilo de
trabajo y de ejercicio del mando “mas humana” y de proximidad, a diferencia de los varones.
En algunos casos esta idea estaba relacionada a una forma general de desarrollo de las tareas
por parte de las mujeres:

Entrevistadora: ;Y considerds que las mujeres tienen igual capacidad que los varones para
ocupar y desempefiar puestos de mando dentro del Servicio Penitenciario?

Entrevistada: Si

Entrevistadora: ;Y por qué?

Entrevistada: Mira, yo creo que tenemos una vision mds, por lo menos mas global, mas
humanitaria también. No somos todas iguales tampoco, pero bueno, es como que
tenemos...capaz que mi vision es mas romantica del Servicio Penitenciario (...) pero las mujeres
‘cuerpo general’, las oficiales, me parece que dan, aportan, y también es como que van
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acomodando las piezas de otra manera, o sea me parece que es eso, va desplegando como un
manto de otro tipo de funcionamiento a las otras...
(Entrevista N°8, profesional).

En algunos casos este trato humanitario y de proximidad era sefialado en relacion al
personal penitenciario que integraba su equipo de trabajo y/o con sus superiores. En otros casos
también era referido en torno al contacto con personas privadas de la libertad.”

Entre los sefialamientos relacionados al vinculo con sus compaiieros/as del servicio
penitenciario y superiores, surgian nociones relacionadas a asumir un rol de ensefianza, de
escucha e involucramiento y de acompaifiamiento, asi como de generar consensos:

Entrevistadora: ;Crees que las mujeres tienen igual capacidad que los varones para ocupar y
desempeiiar puestos de mando dentro del servicio penitenciario?

Entrevistada: Seguro, si. Incluso creo que son mas... Como que ves las cosas de otra forma. La
experiencia que tengo ahora mas cercana es la de haber estado en la dos y uno tiene otro trato
con la gente y con el personal. Como que se involucra mas. Entonces uno puede tomar las
decisiones de otra forma, ;no? Porque yo lo que veo de los hombres es como que ellos no se
involucran tanto en saber qué le pasa al otro, por qué falta o por qué hizo lo que hizo. Y es que,
bueno, yo creo que eso es lo que nos hace mas felices. A mi me pasaba que por ahi me
criticaban porque yo ‘perdia el tiempo’, asi me decian y yo le digo ‘lo que pasa es que nadie lo
escucha’ tienen un jefe pero nadie lo escucha, tenés el superior de ese jefe que tampoco lo
escucha, la persona terminaba yendo a secretaria a plantear sus problematicas porque realmente
necesitaban una solucion, algunas veces lo podia ayudar y a veces no pero bueno...

(Entrevista N° 12, cuerpo general).

Entrevistada: Me gusta trabajar mucho en consensos con los demas, creo que es lo mas
inteligente, lo mas productivo trabajar lo comunicacional que es algo que yo todos los dias trato
de imperar, que lo comunicacional siempre te va a salvar. Yo soy re preguntona y estoy todo el
dia preguntando qué hace el otro porque es lo que va a llevar al buen laburo.

(Entrevista N°9, cuerpo general).

En esta misma linea, otra trabajadora sefialaba la relevancia de que la formacion
penitenciaria se oriente hacia este aspecto, recuperando enfoques de trabajo relacionadas a la
organizacion de grupos y de promover la formacion del “trabajo en equipo”:

Entrevistadora: Y te pregunto, ahora con la experiencia de todos estos aflos en el servicio ;qué
harias o qué le cambiarias a esa formacion para mejorarla?

Entrevistada: Bueno, cuestion de mando en la parte de los oficiales le falta, -no sé ahora como
estan haciendo los cursos-...

Entrevistadora: Por cuestion de mando, ;, a qué te referis?

Entrevistada: En la cuestion de formacion de grupos, de entender a la persona en el grupo, tanto
por... El oficial tiene a cargo el personal, entonces en esa cuestion de cdmo uno puede liderar el
grupo de buena manera o trabajando en equipo, porque te dicen 'trabajar en equipo', aj4, si, aja,
y? como es eso?, qué se hace?, qué formacidn tengo que tener?, qué tengo que preguntar a mi

» En un sentido opuesto a esta nocion de trabajo humana y de cercania, encontramos una sola
trabajadora que sefialaba el interés de trabajo de una forma més “mecdnica” y vinculada al “riesgo”.
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personal?, qué hago con respecto a eso?, ;jentendés? Nadie te da la herramienta, del cémo, de
qué, de qué hago, qué digo, qué pasa.
(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Por otro lado, entre los aspectos de trato humano y proéximo relacionados a las personas
privadas de la libertad, las trabajadoras destacaban las relaciones de cercania pero también de
afectos y vinculos significativos construidos con las mujeres privadas de la libertad. Asi, una de
ellas expresaba:

Es como que somos muchas veces su psicologo diario, su psicologo, es mas, alla en Rosario me
paso con una interna, pobrecita fallecida, que me decia ‘hija’, ella me tomaba como su hija, me
preparaba la comida, me preparaba la torta para el dia de mi cumpleafios, me mandaba, cuando
me trasladaron la primera vez acd, me regald una carta con una taza, o sea gastaba de su plata
para mantenerme, digamos a mi, para alimentarme a mi, como si fuese su hija.

(Entrevista N°1, cuerpo general).

Entrevistadora: ;Cémo describirias la relacion de las mujeres penitenciarias con las mujeres
privadas de la libertad?

Entrevistada: No, es mucho mas...Por ejemplo, yo conozco solamente las carceles de mujeres,
por el momento trabajé en la cinco y en la cuatro que es pabellon colectivo. Se da como... No es
la confianza, sino que se llega a eso de poder darle un consejo, de poder colaborar con algo. No
te digo que siempre es asi, porque no te voy a mentir, no, no es siempre asi, pero podés llegar a
eso. Hablar. No sé, eso a lo mejor de ser mama4 te lleva més a pensar en eso.

(Entrevista N° 4, cuerpo general).

En torno a la cercania cotidiana con estas mujeres presas en la Unidad Penitenciaria
N°4, sefialaban la posibilidad de didlogo como forma de gestionar el espacio y de colaborar con
las mujeres, generando también una critica a las condiciones de vulnerabilidad social de esas
mujeres y al machismo que ellas mismas padecen:

Entrevistadora: Por tu tarea cotidiana entiendo que tenés contacto directo con las personas
privadas de libertad, ;Y como es ese vinculo con ellas?

Entrevistada: Siempre fue el mismo, yo las trato como si fuera una persona mas, las trato bien,
las trato con respeto, las escucho justamente, después les voy diciendo, si se puede se puede y si
no le explico. Por ahi me cuestionaban eso, 'pard, no la trates asi', no, pero yo no estoy haciendo
nada mal,...mantenia todo tranquilo, me contaban qué les pasaba, me contaban qué iba a pasar,
me contaban, o sea, sabia todo del penal.

(Entrevista N° 7, cuerpo general).

Entrevistada: Es lo mismo que la sociedad que vivimos nosotros, sufren lo mismo que sufrimos
nosotras, digamos, del machismo, como ahora. Hay muchas cosas que no me cierran y no
entiendo, le dan prisiones domiciliarias y no las dejan salir a trabajar, entonces son mujeres que
estan al mando de una familia y le dan prisiones domiciliarias. Recuerdo un caso especifico de
internas que he conocido, ponele una que vivia con los hijos, le dieron prision domiciliaria y
volvié porque la encontraron prostituyéndose, /qué pretenden que haga si le tiene que dar de
comer a los hijos? Me parece que estan desamparadas, més alld del delito que tienen, que tienen
que cumplir una condena por lo que hicieron, vamos a lo de la reinsercion, no existe porque no
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tienen donde vivir, tienen los hijos en la calle, estan desprotegidas desde cualquier punto, desde
todos los puntos.
(Entrevista N° 4, cuerpo general).

Ahora bien, una de las profesionales de la unidad penitenciaria de varones, también
expresaba gratificacion al retomar el trabajo vinculado al contacto con personas privadas de la
libertad, destacando el contacto interpersonal y el trabajo relacionado a “cuestiones mas
humanas™:

Yo en esos momentos, digamos, la mayor parte estad en otras actividades, entonces cuando
vuelvo al contacto [con personas privadas de su libertad], la verdad es que me retroalimenta en
positivo, digamos, como volver a poner los pies sobre la tierra, a cuestiones mas humanas, mas
personales, interpersonales, o sea, no solo estar desde una oficina gestionando cuestiones, sino
como volver al uno a uno.

(Entrevista N° 6, profesional).

Otra profesional, advertia sobre las regulaciones sociales que imprimen un sentido de lo
bien visto y lo mal visto entre varones y mujeres. Por lo tanto, las mujeres pueden apelar con
mayor apoyo social al didlogo; en cambio las expectativas que pesan sobre los varones
sondistintas:

Yo creo que la mujer es mucho mas tolerante, acepta esa situacion de didlogo, quizas el
penitenciario en su funcidn, imaginate como cualquier otro soldado, un soldado que responde
con un acto, con una accion. L.a mujer yo creo que tenemos mas esa posibilidad de que el
didlogo no sea mal visto. Me parece que pasa por ahi. Que nos podemos permitir esto y me
parece que los varones en ese sentido estan mas estructurados. No sé si se lo permiten todos.
(Entrevista N° 8, profesional).

6.3.c. Redes de mujeres

Entre los rasgos sefialados por las trabajadoras en torno a la construccion de su
autoridad y las estrategias de mando, habia un énfasis en la conformacion de redes colectivas
y/o grupales con otras mujeres. Esto les permitia generar un soporte colectivo para tomar
decisiones, resolver dudas y cuestiones problematicas de su trabajo. Asi como también, les
permitia generar grupos de pertenencia para armar equipos de trabajo, cuidarse y protegerse.

Entrevistadora: ;Hay algo que te gustaria que sea distinto en tu trabajo cotidiano?
Entrevistada: ;Cotidiano? No, no, no, porque tenemos un grupo de trabajo donde no hay
competencia, (...) hoy en dia me toca trabajar con unas compaifieras que nos ayudamos y hoy te
toca a vos, te cuidamos tu cabeza y el dia de mafiana me toca a mi y usted me cuida la cabeza 'y
es asi, también tiene mucho que ver el grupo que te toca.

(...)
Hoy me toca estar en Pifiero y si yo tengo una duda, nosotros a veces armamos grupos “Chicas,
no sé como resolver esto. ;Como lo harian?” Y todas agarramos el reglamento y empezamos a
buscar y a ayudarla a esa persona a solucionar ese problema.
(Entrevista N°2, cuerpo general).
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Entrevistadora: Y si tuvieras que elegir algin tipo de carcel para trabajar, ;cudl elegirias y por
qué?

Entrevistada: Y a mi me gusté mucho trabajar en la unidad 5.

Entrevistadora: ;En la vieja unidad 5?

Entrevistada: En la vieja. Si. Si bien las internas eran intensas y todos los dias habia novedad,
nosotras como grupo de trabajo era como que teniamos tantas novedades con las internas, que
pasaba de todo, que como grupo nosotras nos uniamos mds. Eramos como més unidas, no sé
coémo decirte, nos cuiddbamos un montdn, nos protegiamos.

Era como... Era re lindo. Era un grupo de trabajo.

(...)

Por ejemplo, me toco estar en la época de la inundacion, 15 dias enteros dentro de la carcel.Y
fueron 15 dias y en esos 15 dias aprendimos a poner inyecciones, a ser psicdloga, a trabajar en
la cocina. O sea, por fuera de que yo era oficial vos trabajabas a la par de las chicas y no habia
gente. No habia gente, teniamos que dar la vuelta por Entre Rios, el viaje era larguisimo. Asi
que ibamos cada 15 dias. Y en esos 15 dias quedabas varada y yo a veces me iba a dormir al
departamento de unas compaiieras oficiales y nos haciamos los relevos entre nosotras por ahi,
porque ya el cuerpo te decia basta.

(Entrevista N°13, cuerpo general).

6.3.d. Aprender el mando: dar una orden, adaptarse y plantarse

Por ultimo, las trabajadoras entrevistadas sefialaron algunos de los principales
obstaculos con los que se encontraban a la hora de ejercer el mando como penitenciarias. Dos
de ellas sefialaban la dificultad de “dar una orden” especificamente a un varén y que ella sea
tomada sin inconvenientes:

Entrevistada: Lo que pasa es que costdo mucho... Hay muchos varones que les cuesta que una
mujer lo mande. En eso es... No cambia. A mi me ha pasado miles de veces que... Yo siento eso.
‘. Qué me va a mandar esta?’ Y bueno... Es mi trabajo. Si no te gusta, andate a otro lado...Pero
he sentido eso. De que los varones por ahi... ‘No, esta es una mujer que nos va a venir a
mandar’. Es machista la institucion.

(...)

Entrevistadora: ;Y te sentis apoyada en tus tareas cotidianas por los varones penitenciarios?

Si. Si, en este momento no tengo...Tengo a cargo varones y bueno, por ahi... a esto voy, es
dificil manejarlo porque encima los tengo que poner a limpiar ;me entendés?. Entonces, es
como que es dificil ir a decirle, ‘che, me haces el favor de limpiar...’, pero siempre los trato de,
‘viste, ay, vos no me harias el favor’, siempre de tratar de hablarlo yo.

(Entrevista N° 13, cuerpo general).

Por otro lado, una de las trabajadoras que se desempefiaba en la Direccion General,
afirmaba que era la unica mujer en la plana mayor y que ello la llevo al uso de ciertas
estrategias. En ese aprendizaje de “manejarse, adaptarse y plantarse” (defendiendo una idea o
posicion), esta trabajadora se ha visto etiquetada como la “defensora de la mujer”:

129



Entrevistada: Es algo que uno ha aprendido que también tiene que tener alguna cierta cintura en
esa adaptabilidad. No todo es... en la conduccion,no es imponer mi idea, también es saber
callarse y es saber adaptarse. Mientras que no afecte algiin tipo de derecho, estd todo bien. (...).
Entrevistadora: ;Y te parece que hay resistencias en la institucion?

Entrevistada: Si, quedan (...) yo soy la unica mujer que estoy en plana mayor con diez hombres
y por ahi algunas cuestiones vos escuchas.... y por ahi son chocantes porque son
generacionales, de interpretaciones o de estructuras generacionales y por ahi uno tiene que saber
manejarlo, pero quedan algunas resistencias, si.

Entrevistadora: ;Cémo lidias con eso en tu caso?

Eugenia: Mird, creo que lidio, no es lidiar porque yo creo que nadie me ha faltado el respeto y
nadie me ha hecho sentir distinto, porque también en su momento a lo mejor me he sabido
plantar y he sabido defender las ideas y he logrado muchas cosas que por ahi yo ya me siento
como referenciada o etiquetada por la defensa de la mujer y he logrado muchas cosas, que en
eso también he tenido criticas como he tenido valoraciones (...).

(Entrevista N° 9, cuerpo general).

En esa misma linea, las trabajadoras profesionales hacian referencia a que deben validar
constantemente su trabajo y hacer un esfuerzo doble para ser escuchadas, tomadas en cuenta y
evitar las practicas de deslegitimacion. Ellas también evaluaban en qué medida y en qué
momentos esforzarse para hacer valer su posicion, ya que habia momentos en que se generaban
consensos entre ciertos grupos y sabian que no tenian ninguna posibilidad de ser oidas. Asi lo
afirmaban ellas:

Entrevistadora: ; Te sentis apoyada en tus tareas cotidianas por los varones penitenciarios?
Entrevistada: Si, no siempre, pero...

Entrevistadora: ;Cémo es personalmente? ;Como lo vivis?

Entrevistada: Si, es dificil sobre todo en tareas como las que me toca ahora, por ahi de
conduccidn, o de que implica un cierto grado de responsabilidad es como que ahi son bastante
cuestionadas. Termina siendo como muy personal, con este que la respeta mas, este no, pero en
general es como que cuesta bastante. Y siempre estd como muy atravesada por cuestiones de
género, por estos prejuicios o estos micromachismos de decir “no, porque vos no podés, no
querés hacer esto, no te sale hacer lo que hacemos nosotros”, que es sancionar a alguien o
impartir la norma, siempre en ese lugar autoritario, o esto de decirle a las mujeres “a ustedes a
ver qué las conforma ahora, a ver qué van a pedir ahora, a ver qué...” entonces como que se
desdibuja. Muchas veces el plantear un problema cuesta mucho, tenés que redoblarlo de
esfuerzo, por argumentarlo, por discutir un criterio, despejando todo lo otro, que en el fondo me
parece que tiene que ver con €so, con estos supuestos de todos, que todo lo que planteas es una
pavada... en el fondo esté eso todavia.

(Entrevista N°6, profesional).

Entrevistada: Cuando estuve como coordinadora en el EARS, aca en la unidad 2, yo senti que
necesitaba estar legitimada con cada jefe que llegaba, con cada nuevo director, es como que
tenia que un poco legitimar ese lugar que tenia, para que sean aceptados los planteos que, uno a
veces no esta de acuerdo, y bueno.

Entrevistadora: ;Y como era esto de tener que estar legitimada?

Entrevistada: Y... nosotros a veces dentro del EARS tenemos determinados criterios de trabajo.
Y a veces por cuestiones de... se van cambiando esos criterios, a veces sabemos el origen, a
veces no. Entonces bueno, a veces es tratar de, si uno cree que el criterio que se sostenia hasta
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ese momento era mejor, tratar de replantear por lo menos la disconformidad o que se haga de
otra manera, o buscar el acuerdo. Pero eso es caso por caso. Pero a ver, uno ya sabe que a veces
tiene batallas perdidas y alguna que otra ganada. Cuando ya el resto se pone de acuerdo,
abogado, cuerpo general, vos ya sabes que bueno, planteas, pero ya sabes que no, la tenés
perdida.

(Entrevista N° 8, profesional).

Por otro lado, otras trabajadoras de ‘cuerpo general’ hacian énfasis en las practicas de
deslegitimacion que habian atravesado en instancias donde eran las Unicas mujeres y donde no
eran consideradas por abocarse al trabajo en una cércel de mujeres con menos poblacion que en
las unidades de varones:

Entrevistadora: ;Te parece que hoy mas frecuentemente llegan mujeres a posiciones de
conduccidn? ; Te parece que sucede con mas frecuencia que antes?

Entrevistada: Si, totalmente. Es mas, la otra vez cuando fuimos a la reunion esta, no lo habia
dicho, pero yo sola porque era directora de ac4, era directora de la carcel de mujeres. Y alla en
Rosario solamente venia el director del complejo. Entonces era yo con todos varones.Y bueno y
aca también era una mesa de todos los directores y yo, y obviamente hablaban de todas las
deudas y cosas que le pasaban en Pifiero, en la 1, en la 2 y yo cuando decia no porque... “pero es
que si tenés 50 presas”, es como que no podes hablar porque tenés 50 presas. No cuenta para
nada, no cuenta.

(Entrevista N° 1, cuerpo general).

Entrevistada: A mi me pasaba que me discriminaban cuando yo estaba trabajando en la UP2,
por ejemplo decian, ‘yo la 4 la manejo por whatsapp en mi casa’. Porque alld tienen 1000 y
pico. Entonces discriminaban. Entonces me gustaria que ellos tuvieran la misma experiencia de
saber lo que es manejar a las mujeres. Que no es tan facil como se piensa.

(Entrevista N° 13, cuerpo general).

6.4. A modo de cierre

Entre las mujeres encuestadas habia una perspectiva critica que sefialaba la desigualdad
de las trabajadoras para el acceso a los ascensos, con mayor peso entre el grupo de
‘profesionales’. Las trabajadoras entrevistadas que sostenian esta mirada, destacaban que en la
actualidad las mujeres continuaban en desventaja a partir de las “sobrecargas de cuidado” en
sus hogares que obstaculizan el acceso a puestos directivos. Esto ha sido referido en algunos
estudios como factores personales/familiares que enlazados con factores organizativos
producen desventajas en las carreras de las mujeres (Archbold y Hassel, 2009).

A la par de ello, hacian hincapié en que existen pocas areas y funciones laborales en las
que se pueden desempefiar las mujeres, ya que no han sido completamente integradas en
distintos tipos de carceles y tareas. Las trabajadoras afirman que se desvalorizan las
trayectorias realizadas en carceles de mujeres y se adjudicaba a los espacios de detencion de
varones un mayor reconocimiento. Esta dindmica es la misma que se evidencia en los trabajos
de Bergen (1984) y Collica-Cox y Schulz (2017). Dicho proceso propicia el “techo de cristal”
en este campo.
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Las trabajadoras también sefialaban ademds a los “ascensos extraordinarios” como
recursos excepcionales especificamente asignados por varones y entre varones a partir de
relaciones de confianza y cercania entre si. Ello se asimilaba a lo sefialado en el estudio
realizado por Nogueira (2020), donde se advierte la preferencia de varones para el desempefio
de ciertos cargos, y el despliegue de tacticas de exclusion por parte de los varones referido por
Burdett et al. (2018).

Por otro lado, las trabajadoras visibilizaban criticamente la desigualdad producida por
los obstaculos normativos para el acceso a la jerarquia mas alta de la estructura organizacional
del SPSF, mientras la ley todavia no habia sido modificada, asi como también, las
diferenciaciones establecidas para las mujeres ‘profesionales’. Estas reglamentaciones también
generaban obstaculos a los ascensos de mujeres que habian atravesado embarazos de riesgo.
Ahora bien, ello habia sido puesto en discusion por las trabajadoras, que generaron abordajes
especificos para posibilitar el acceso al ascenso de otras trabajadoras. Esto evidencia un interés
particular de las mujeres que a pesar de estos problemas de conciliacion entre trabajo y familia,
buscan ascender y asumir roles de liderazgo, tal como refieren Collica - Cox y Schulz (2017).

Aquellas trabajadoras que opinaban que actualmente no existen desigualdades por
género (a diferencia del pasado), consideraban que actualmente el sistema de ascensos habia
adquirido mayor formalizacidn, evitando la discrecionalidad. Ahora bien, estas mismas hacian
énfasis en otra serie de obstaculos como la carga de estudio que requerian los ascensos y que
debian sostener por fuera de sus horarios laborales.

Por su parte, la reciente modificacion normativa que elimin6 las barreras a los ascensos
de las mujeres y las desventajas por embarazos, traia expectativas optimistas sobre un cambio
para las trayectorias de las trabajadoras penitenciarias. A partir de ello, para estas trabajadoras
ya no quedarian vigentes las “desigualdades por género que anteriormente existian”. Sin
embargo, desde nuestra lente, no resulta dificil de asociar cdmo la carga de estudios por fuera
del trabajo en un entorno con mayor carga de cuidado, asi como la exigencia totalizante del
trabajo penitenciario pueden afectar especificamente a las mujeres quienes se ven bajo una
mayor presion social hacia el ejercicio de la maternidad o a asumir la carga de cuidado. Por
tanto, consideramos que la invisibilizacion de las relaciones de poder en este entorno, sefialada
por Nogueira (2020), producia la invisibilizacion de la desigualdad de género desde la mirada
de este grupo de trabajadoras.

Otro de los puntos criticos sefialados por las trabajadoras en torno a los ascensos se
relacionaba a que habia una diferencia en el acceso a estos porque las mujeres tenian menos
relaciones informales con los varones, que suelen ser sus jefes. Estas relaciones eran
consideradas relevantes para el progreso en la carrera penitenciaria. Asi, los ascensos de las
mujeres eran vistos desde una mirada que advertia que se trataba de posibilidades individuales,
de vinculos de confianza y/o proximidad entre personas individuales y no como una posibilidad
de progreso de las mujeres en general. En ese sentido, una de las trabajadoras sefialaba ademas
el peso de las “relaciones politicas” para asumir un destino y/o una funcién laboral. Ello nos
advierte que la desvalorizacion de las carreras de las mujeres se encuentra enraizada en la
dindmica institucional, también por parte de actores politicos y no sélo por parte de sus colegas
tal como describe el trabajo de Nogueira (2020).

En cuanto al acceso a los cargos directivos, las trabajadoras encuestadas sefialaron que
actualmente las mujeres llegan en mayor medida a puestos de conduccién. Ahora bien, las
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trabajadoras entrevistadas tenian un optimismo contenido al respecto. Si bien algunas de ellas
se consideraban “pioneras” en el desarrollo de ciertas funciones directivas dentro del SPSF,
veian que estos cambios tenian sus limites. Las entrevistadas atribuyen estos cambios a la
mirada de las autoridades politicas de turno y por ende, como algo que podia ser retirado en el
futuro.

Una contundente mayoria estaba en contra de la idea de que las mujeres no tendrian
igual capacidad de mando que los varones. Las trabajadoras de ‘cuerpo general’ son las que
seflalaron con mayor optimismo un proceso de apertura para el desarrollo de sus carreras en
el periodo estudiado. Particularmente, por la asuncion de una mayor cantidad de tareas de
conduccion por parte de las mujeres. De todos modos, considerando la voz de las
entrevistadas se evidencia en sus trayectorias laborales diversas instancias de subestimacion
de sus capacidades, de deslegitimacion y de mayor estrés laboral a medida que se fueron
encontrando con varones y a medida que asumian mayores responsabilidades en sus carreras.
Ello generéd que frecuentemente haya sido dificil validar sus formas de trabajo y sus
experiencias entre sus pares y superiores, a partir de la existencia de dinamicas que sostienen
y refuerzan estos procesos de segregacion que se constituyen como las principales “barreras
de género” para estos grupos de trabajadoras (Bergen 1984; Britton, 1997; Nogueira, 2020).

La perspectiva critica de las mujeres se acentiia en la valoracion que las trabajadoras
hacian sobre las politicas contra la discriminacion hacia las mujeres implementadas en el SPSF
durante los ultimos afios. Seis de cada diez encuestadas de altas jerarquias realizé una
valoracion negativa sobre las mismas, mostrando la vacancia de abordaje de las problematicas
de género en este ambito. Ello puede asociarse a cierta dinamica de “tokenismo” ya que hay
una baja insercion de mujeres en estos puestos, que es altamente visible y evaluado por la
mirada colectiva, con un bajo poder decisorio, cumpliendo con una apariencia de diversidad
pero sin abordar las problematicas que sostienen las desigualdades (Jurik, 1985).

Por ultimo, en cuanto a las formas de ejercicio del mando, identificamos cuatro rasgos
principales. El primero de ellos se relacionaba a la “atencion a los detalles y el apego a la
reglamentacion”. El segundo a una “conduccion humanitaria y de proximidad” (con colegas
como con personas privadas de la libertad). Un tercer rasgo estaba relacionado a la
“construccion de redes de colaboracion entre mujeres” para cuidarse y protegerse de los riesgos
que implicaba el trabajo en la institucion. Por ultimo, describimos un cuarto rasgo vinculado a
“aprender el mando” a través de acciones como “adaptarse”, saber como “dar una orden” y
“plantarse” ante distintas situaciones cotidianas frente a varones penitenciarios.

Entre estas formas de desarrollo de sus tareas y de construccion de autoridad
reconocemos una apelacion a una gestion diferencial de las mujeres en relacion a los varones,
que vincula su autoridad a las nociones de cercania, confianza, escucha, involucramiento,
colaboracion, entre otras. Es decir, mucho mas préoximo a los estudios desarrollados por
Sirimarco (2021a) y Calandrén (2014), donde se pone de manifiesto que no necesariamente las
mujeres asumen formas autoritarias de ejercicio de sus actividades y funciones. Por el
contrario, ellas apelan a un aporte vinculado a cualidades tipicamente femeninas o a dinamicas
reconocidas como del ambito doméstico. En ese sentido, se distancia de la nocién de “cumplir
expectativas de género tradicionalmente asociadas a los varones” que mencionan Pogrebin y
Poole (1998) y Batton y Wright (2019). Esto también se aproxima a la mirada de Jurik (1988)
respecto de la “proyeccion de una imagen profesional”. Ello implicaba conocer las reglas
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institucionales y aplicarlas a partir del consenso, del conocimiento, de la comunicacion
(asertividad).

De esta manera, las trabajadoras sefialan que los varones no tenian desarrolladas estas
mismas capacidades y afirmaban que habia una “innovacién de las mujeres”, a partir de la
demostracion de habilidades unicas que permitirian una gestion de conflictos con menor uso de
la violencia y con mayores redes de colaboracion y articulacion (Kim et al. 2003). Esta
narrativa construida por las trabajadoras se ubica como uno de los “enfoques que asumen estas
mujeres para negociar con los aspectos machistas de la cultura penitenciaria” (Burdett et al,
2018).
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CONCLUSIONES

En la primera parte de este trabajo, presenté los recorridos tedricos y metodologicos
de esta investigacion para contribuir a la comprension de la relacion entre la agenda de
género y las trayectorias laborales de mujeres con funciones directivas en carceles de varones
y mujeres de Santa Fe. Parto de la consideracion de que ese grupo estd integrado por dos
tipos de trabajadoras bien diferenciables: las integrantes del ‘cuerpo general’ y las
‘profesionales’, por lo que a lo largo de este estudio se recuperan las miradas y diferencias
entre estos grupos.

El punto de partida es un conjunto de miradas teéricas propias del campo de la
criminologia como los aportes sobre las privaciones del encarcelamiento de Sykes (1958) y
la nocioén de prisionizacion de Clemmer (1940) para estudiar al personal penitenciario (Chies,
2020, 2021), asi como también los aportes de los estudios sobre feminizacion y cultura
penitenciaria (Benett, 2016; Vigna, 2020; Franchi, 2024; Britton, 2003; Jurik, 1985, 1988;
Sanna, 2017; Schneider et al, 2017; Nogueira, 2020 y Astorga, 2023). Estos estudios son
parte del contexto conceptual de este trabajo que, fundamentalmente, hace uso de
herramientas tedricas de los estudios feministas sobre las “politicas sensibles al género”
(Rodriguez Gusta, 2008) y las “practicas generizadas” (Acker, 1990). De la articulacion de
los aportes y hallazgos de estos estudios surge una mirada analitica que se ubica en el campo
de la criminologia feminista.

En el segundo capitulo de esta tesis puse en evidencia los procesos de segregacion
inicial que transitaron las mujeres penitenciarias con funciones directivas durante sus
ingresos a este trabajo. En el grupo de trabajadoras de ‘cuerpo general’ s6lo podia ingresar un
cupo maximo Yy restrictivo de mujeres, que serian orientadas a trabajar principalmente en
carceles de mujeres. Asi, se reforzaba el distanciamiento de las trabajadoras con los varones
detenidos a partir de un ideal denominado en los estudios sociales sobre los servicios
penitenciarios como de “preservacion femenina”, que asignaba a las mujeres a posiciones
subalternas en la cultura penitenciaria. (Bergen, 1984; Britton, 2003; Sanchez et al, 2011;
Rudnicki et al 2017; Sanna, 2017; Schneider et al, 2017; Nogueira, 2020 y Astorga, 2023).
En cambio, las experiencias de las trabajadoras ‘profesionales’ fueron distintas. Ellas se
vincularon con el trabajo penitenciario a raiz de sus profesiones, no estuvieron limitadas por
el género al momento del ingreso y, al provenir de disciplinas con matriculas altamente
feminizadas, sus ingresos configuraron una via de mayor acceso de mujeres al Servicio
Penitenciario.

El conjunto de estas mujeres con funciones directivas estan a favor de la eliminacion
del cupo maximo en el ingreso al servicio penitenciario y de adoptar el principio de paridad
de género o la organizacién de un ingreso “por mérito” que elimine las barreras para las
mujeres. Consideran que ello es consecuencia de que las penitenciarias han demostrado
“poder y saber hacer el trabajo penitenciario” y han asumido tareas diversas tanto en carceles
de mujeres como de varones, lo que propicia ahora que exista una mayor cantidad de
trabajadoras en estos ltimos 4mbitos y, por ende, en general en el servicio penitenciario.

A pesar de que una mayoria de trabajadoras afirma que en la actualidad hay un mayor
nimero de mujeres en el ingreso al SPSF que en el pasado, los datos muestran que no se ha
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alterado el porcentaje de mujeres dentro de la institucion desde los afios 2000 hasta el 2020.
Hubo un aumento de la cantidad de mujeres pero porque hubo un aumento de la cantidad de
personal penitenciario en general. Esto refleja un rasgo de “tokenismo” dentro de esta
institucion por la existencia de una falsa representacion de inclusion de las mujeres que
circula especialmente entre las mujeres penitenciarias (Kanter 1977).

Por otro lado, en este mismo capitulo se muestra como las integrantes del ‘cuerpo
general’ se sintieron sobreexigidas durante su formacion inicial en la escuela penitenciaria.
Ellas sentian que se esforzaban el doble en estudio y en preparacion fisica para ser
reconocidas y, una vez que lo hacian, incluso alcanzando mejores notas que sus compafieros
varones, eran corridas de las posiciones de reconocimiento institucional. Las trabajadoras
discuten esta situacion injusta y desigual, a la vez que sefialan que atravesaron estas
instancias de formas muy sacrificadas por el distanciamiento que implic6 de sus hijos/as y/o
por el desconocimiento de las dindmicas del entorno penitenciario. Sin embargo, no
construyen una perspectiva critica sobre el proceso formativo, sino que apuntan a la falta de
reconocimiento de sus logros.

En el tercer capitulo de esta tesis muestro que las trabajadoras con jerarquias altas
ejercen principalmente tareas de tratamiento y reintegracién de las personas privadas de la
libertad, luego tareas administrativas y en tercer lugar tareas de conduccion del servicio
penitenciario. Estas ultimas tareas son ejercidas principalmente por las integrantes del
‘cuerpo general’. Las trabajadoras penitenciarias enfatizan en el aporte diferencial que
realizan en su desempefio diario, desde el conocimiento sobre cuestiones de seguridad, hasta
el uso del didlogo y de la observacion. Por lo tanto, la mayor parte de ellas estaba en contra
de que existan tareas que sean exclusivamente asignadas a varones, lo cual pone en cuestion
el “ideal de preservacion femenina” que vimos anteriormente. En contra de este mismo ideal,
las trabajadoras afirman que pasan importantes partes del tiempo en tareas de contacto con
personas privadas de la libertad y en mayor medida en carceles de varones.

Aqui también se advierte que para las trabajadoras de ‘cuerpo general’ el hecho de ser
mujer habia incidido en mayor medida en la asignacion de sus destinos laborales, a diferencia
de las trabajadoras ‘profesionales’. Ahora bien, el desempefio de tareas en las carceles de
varones para las primeras también ha traido aparejado una “sobrecarga de peso del trabajo
leve” que les es asignado a las mujeres en estos ambitos en funcion de su género, asi como
también el hecho de quedar en mayor medida por fuera de las experiencias de socializacion y
confianza que son producidas entre varones. A pesar de ello, la mayor parte de las
trabajadoras afirmo6 que de ser posible elegiria trabajar en una unidad de varones, ya sea por
la inseguridad que perciben en las condiciones de trabajo en la carcel de mujeres de la ciudad
de Santa Fe como por la demandante exigencia emocional y laboral que sostienen que tiene el
trabajo con mujeres detenidas.

En el capitulo 4 de esta tesis, muestro que las experiencias de embarazo de estas
trabajadoras en el servicio penitenciario estan marcadas por circunstancias de riesgo del
trabajo penitenciario y por sobrecargas producidas ante la falta de adaptacion de horarios y de
destinos laborales proximos a sus hogares. En ese sentido, las trabajadoras valoran
positivamente los cambios en las licencias por maternidad que favorecen un mejor trayecto
de los embarazos, asi como las licencias previas al parto.
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Sin embargo, estas trabajadoras afirman que todavia persisten falencias institucionales
que hacen que ellas deban enfrentar problemas como si fuesen de resolucion individual de las
mujeres. Asi, las trabajadoras se ven en muchos casos forzadas a tomarse licencias ante
embarazos de riesgo o sobreexigencias laborales fisicas, que luego las perjudican en las
calificaciones del sistema de ascensos del servicio penitenciario. En ese marco, ellas
reconocen otro conjunto de acuerdos y arreglos informales con sus grupos de trabajo mas
proximos, que han paliado los efectos negativos de los embarazos en sus trayectorias, como
la reduccion de sus horas o turnos de guardia y la consideracion en la distribucion cotidiana
del trabajo.

Esta mirada critica de los embarazos también estaba presente en relacion a los
lactarios, ya que en sus espacios de trabajo, la mayor parte de estas trabajadoras no cont6 con
un espacio apropiado para la extraccién de leche materna y las franquicias por lactancias
establecidas en la normativa tiene serios limites en su implementacion para mujeres que
trabajan en lugares distantes de sus hogares.

Las mujeres penitenciarias afirman que es muy dificultoso conciliar las exigencias
laborales con las tareas de cuidado y del hogar. Para ello, recurren a un abordaje “privado” de
la organizacion del cuidado de sus hijos/as, a partir de redes familiares (Jelin, 2010). Al
mismo tiempo sostienen tareas de cuidado en sus hogares y desde su trabajo penitenciario,
produciéndose un solapamiento entre las mismas. Dado el descontento que atraviesan las
mujeres por la inexistencia de abordajes del SPSF en torno a los problemas surgidos por las
necesidades de cuidado y del hogar, afirman que son necesarias una serie de medidas: 1) un
sistema de rotacion de mujeres entre destinos laborales para que no sean las mismas
trabajadoras las que sostienen por largos periodos de tiempo los traslados entre sus hogares y
sus trabajos, 2) la implementacion de acercamientos entre destinos laborales y el hogar en
periodos de embarazo y lactancia (reglamentados con mayor precision y menor
discrecionalidad sobre su otorgamiento) y, 3) la planificacion de un mayor ingreso de mujeres
del sur de la provincia para evitar traslados laborales a las unidades penitenciarias existentes
alli.

En el capitulo 5 muestro que las difundidas experiencias de maltrato laboral padecidas
por las mujeres penitenciarias estaban enlazadas con problemas de distribucion de horarios,
tareas y derechos laborales en este ambito, en torno a la relacidon con sus superiores. Tal como
sefiala Sirimarco para las policias mujeres (2021), la hostilidad de la estructura organizativa
favorece la persistencia de este tipo de maltratos. En cambio, en relacion a sus compaifieros,
los principales problemas de maltrato laboral estaban relacionados a comentarios referidos a
su género y sexualidad y ofensas y gritos.

Frente a estas experiencias de maltrato, la mayor parte de trabajadoras no realizo
ningln tipo de denuncias, aunque recurrieron a otro tipo de estrategias de afrontamiento.
Entre ellas: mostrarse fuertes y duras e imponerse o soportar el maltrato con importantes
sobrecargas emocionales. Ahora bien, las trabajadoras enfatizaron que no realizaron ningiin
tipo de denuncia porque no consideraban que esos problemas “fueran graves” y por “temor a
represalias” (lo cual era alin mayor en el caso de las denuncias por fuera del SPSF). Ello
visibiliza la presion existente en este ambito para gestionar los conflictos de forma interna a
la institucion. Por su parte, quienes denunciaron se muestran mayoritariamente insatisfechas
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con el trato dado a su denuncia, lo que era afirmado en mayor medida por las trabajadoras
‘profesionales’ que por las de ‘cuerpo general’.

De manera similar, ante las experiencias de acoso sexual, padecidas por un cuarto de
este grupo, las mujeres penitenciarias responden principalmente de forma defensiva e
individual. El principal motivo por el que asumen este tipo de estrategias y evitan las
denuncias es porque reconocen un ambito laboral hostil de culpabilizacion de las mujeres.
Este grupo tiene una mirada critica a las respuestas y abordajes existentes antes los problemas
de maltratos y acosos sexuales que, si bien pone en valor los mecanismos existentes,
demandan mayor contundencia en sus respuestas. Las principales criticas apuntan a que estos
mecanismos de respuestas se encuentran enlazados a las mismas relaciones de jerarquia y
autoridad de la institucion, marcando un limite al alcance de las medidas implementadas, asi
como también que el protocolo de género ante situaciones de violencia es poco conocido y se
enmarca en una “logica de represalias™ existente en este &mbito.

En el ultimo capitulo de analisis de esta tesis, abordo las experiencias de ascensos,
acceso a cargos directivos y ejercicio del mando de este grupo de mujeres penitenciarias.
Aqui expongo que las trabajadoras advierten sobre una desigualdad persistente en sus
ascensos por las sobrecargas de cuidado que asumen en sus familias pero también por la poca
apertura de funciones directivas para mujeres y por el desprestigio existente de sus
desempefios en tareas directivas en carceles de mujeres. Ello obstaculiza que puedan
desempeiiar funciones que luego son calificadas para el ascenso. En esa misma linea las
trabajadoras advierten sobre las exclusiones que padecen ante mecanismos como los
“ascensos extraordinarios” que favorecen el ascenso solamente entre los varones como
consecuencia de sus relaciones de proximidad y confianza. Las relaciones informales son
seflaladas como un factor decisivo para las instancias de ascensos o designaciones de
funciones directivas. Esta informalidad hacia que incluso las trayectorias mas novedosas de
ascensos y cargos directivos de algunas mujeres sean vistas como una situacion particular de
esa trabajadora antes que una mejora en las condiciones de las mujeres penitenciarias en
general.

Por otro lado, en este capitulo se refleja el cambio normativo ocurrido durante el
trabajo de campo de esta tesis, que muestra como las mujeres ponian en cuestion la barrera
establecida para sus ascensos a la jerarquia mas alta. El cambio de esta normativa promovid
una mirada positiva entre las trabajadoras, en linea con sus intereses de desarrollar papeles de
liderazgo en la institucion. Ese liderazgo era construido en las visiones de las mujeres, a
partir de cuatro rasgos distintivos de su ejercicio del mando: a) la atencion a los detalles y el
apego a la reglamentacion; b) una conduccién humanitaria y de proximidad; c) la
construccion de redes de colaboracion entre mujeres y; d) las estrategias de adaptacion,
aprendizaje de “dar una orden” y “plantarse”. Con ello, estas trabajadoras resaltan una
conduccion diferencial de las mujeres en relacion a los varones, marcado por rasgos que no
implican necesariamente formas autoritarias, sino una apelacion a cualidades tipicamente
femeninas y la proyeccion de una “imagen profesional” (Jurik, 1988; Calandron, 2014;
Sirimarco 2021a) como enfoques que asumen esta mujeres para afrontar y negociar con
distintos aspectos machistas de la cultura penitenciaria (Burdett et al, 2018).

El repaso por este conjunto de topicos estudiados permite visibilizar las formas en que
las politicas sensibles al género son incorporadas, resistidas y modificadas en el marco de una
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cultura penitenciaria en particular, como es la del Servicio Penitenciario de Santa Fe. Al
mismo tiempo también se visibiliza como el desarrollo de la carrera de estas mujeres
penitenciarias pone en discusion las modalidades existentes en las instancias de ingreso,
formacién, asignacion de tareas, ascensos y la construcciéon de autoridad de mandos
directivos en las carceles. De esa manera, este estudio permite, ademas, visibilizar las
transformaciones de la cultura penitenciaria, las principales barreras de género de este grupo
y los desafios pendientes en materia de igualdad entre varones y mujeres en estos contextos.

A partir de lo desarrollado en esta tesis, considero que puede ser de interés de futuros
estudios indagar con mayor profundidad la historia de los ingresos de las mujeres al Servicio
Penitenciario de Santa Fe, qué funciones desempefiaron y si las mismas se fueron
transformando con el devenir de los cambios politico-institucionales. También considero
importante indagar en las experiencias de formacion de estas ‘mujeres oficiales’ en espacios
como las escuelas penitenciarias y las relaciones que alli se construyen con las otras mujeres
y con los varones, tanto con las y los aspirantes como con sus docentes y superiores.

Ademas de eso, dado que en este trabajo he podido reconocer que las tareas de
conduccion son ejercidas principalmente por trabajadoras de ‘cuerpo general’, seria de interés
para futuras investigaciones indagar particularmente las expectativas y proyecciones
laborales del grupo de ‘profesionales’ y analizar su baja relaciéon con las tareas de
conduccion, a fin de identificar los tipos de barreras o las explicaciones de las ausencias
especificas de este grupo en esas funciones.

En este trabajo, también se reconoce que las trabajadoras asignan diferencias al
trabajo con mujeres detenidas y con varones detenidos, ubicando una mayor carga emocional
y laboral en el desempefio de tareas con mujeres privadas de su libertad. Seria de interés para
futuros estudios explorar este topico en particular que pone el énfasis en las diferencias que
produce la relacion de acuerdo al género de las personas privadas de la libertad.

De acuerdo con lo que se explord en el capitulo 4 de esta tesis, seria de interés en
futuras investigaciones indagar sobre las trayectorias especificas de mujeres que han tenido
restricciones en su carrera penitenciaria debido a las experiencias de embarazo, analizando
particularmente sus casos, para reconocer sus efectos en los ascensos y designaciones de
cargos y las formas de erradicar estas situaciones. De la misma manera, seria de interés
explorar con mayor profundidad las redes sociales de cuidado con las que cuentan estas
trabajadoras y los efectos del solapamiento entre la vida laboral y familiar en sus hogares.

En el capitulo cinco de esta tesis dejo abierto un debate sobre las posiciones que
asumen las mujeres penitenciarias ante las experiencias de maltrato laboral y de acoso sexual,
algunas denuncian y otras asumen resoluciones individuales. Seria de interés en futuros
estudios explorar las formas en que estas mujeres consideran a estas experiencias y
comprender con mayor profundidad las nociones que circulan sobre las denuncias y sobre las
mujeres que recurren a estos mecanismos. Considero que estudiar especificamente los
procesos de denuncias y las complejidades que atraviesan las mujeres que las realizan puede
complejizar la mirada sobre cémo se experimentan estas situaciones en el ambito
penitenciario.

A partir de lo que presenté en el ultimo capitulo de esta tesis, considero que seria
relevante continuar analizando como continuan desarrollandose en el tiempo estas posiciones
de liderazgo para las mujeres en los contextos carcelarios, tanto por el estilo de mando que
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pueden desempefiar en estos dmbitos, como por la eliminacidén de ciertas barreras para los
ascensos en la estructura organizacional. A la vez que, considero que la continuidad de esta
linea de estudios en la actualidad permite analizar cdmo se relacionan los cambios en los
debates publicos y sociales sobre las desigualdades de género, en un contexto de avance de
las nuevas derechas, tanto en América Latina como en Argentina, y la expresion de esta
disputa publico-politica en los contextos carcelarios.
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ANEXOS

Anexo 1. Avances y retrocesos de las politicas de género en el SPSF

Las carceles de mujeres y menores pasan a la

orbita estatal manteniéndose a cargo de la
orden religiosa la direccién interna del -
establecimiento. -

Creacion del ‘GORQ’ (Guardia Operativa de
Restitucion del Orden). Se confarma
exclusivamente por varones.

Se crea la Escuela Penitenciaria y se
dicta el primer curso de oficiales y
suboficiales. Se establece una formacién

inicial diferenciada por género. Sk incliyen liesnsias prasparbe diis
establece hasta 45 dias y al menos 30
i de licencia previos al parto, sumados -'
a los 90 dias desde el naC‘%

Se sanciona la Ley Orgénica del Servicio
Penitenciario, que establece barreras para
el ascenso de mujeres, reservando la
jerarquia mas alta sélo para varones de . Creacién del Area de Violencia de Género
‘cuerpo general’. i _5 en el SPSF, de lactarios y disposicion de

§ acercamientos entre destinos laborales y
hogares para embarazadas.

Se asigna al personal femenino a tareas -
especificas en unidades de varones,

relacionadas partlcularmente " Integrar Jerarquizacién del Area de Violencia de

grupos de requisas. de visitas y nifios ero que paso a ser una Subdireccion de
/ Politicas de Género en el SPSF.

Se establece una licencia por maternidad de
90 dias, ampliada a 120 dias en partos
multiples, reflejando un avance en las Se establece la licencia laboral por

condiciones laborales para las mujeres. ’ violencia de género para todas las
\trabajaduras de la provincia

Incorporacion efectiva de prc:feslunales
que hasta ese momento prestaban
servicios en prisiones pero dependian de

SPSF para la implementacion de las
otros ministerios licencias y asistencia ante Vlulenaas de

La pruvlncm adhiere a la Ley Nacional de

Se establece el mecanismo interno dal

Ejecucion de la pena que establece que las Jerarqmza:zon de la Subdireccion de
Politicas de Género en Direccion de

carceles de mujeres deben ser gestionadas
Politicas de Género.

Kmni taenaninG

Se implementaron talleres sobre Se decreta a nivel provincial el "Protocolo
diversidad sexual y sobre la Ley de ‘ e actuacién para la prevencién y atencién
Identidad de Género para el personal a ente a situaciones de violencia de género

partir de traslados de personas trans en el ambito laboral”.
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"Protocolo de intervencién para los casos de
i violencia laboral, familiar y de género del
personal penitenciario”,

Creacion de lactarios en las dos unidades .
penitenciarias de mujeres de la provincia :

y en la U1l en Pifieiro.

% Se designa por primera vez a una mujer

§ como directora de |la carcel de varones de
la Ciudad de Santa Fe (Unidad
Penitenciaria N°2)

Se incorpora la formacién de género y
diversidad en la formacién inicial de ingreso ]
al Servicio Penitenciario de Santa Fe. ;

; Se dictan cursos de género y diversidad
para todo el personal penitenciario

Implementacién del programa de
mascullmdades con el personal

Se elimina el obstaculo en los ascensos de
_ . las mujeres a la jerarquia mas alta de la
Wit estructura organizativa del SPSF.
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Contextualizacion de la “agenda de género” en el SPSF

La integracion de las mujeres en el Servicio Penitenciario de Santa Fe ha estado
marcada por distintos momentos de avances y retrocesos en materia de derechos y
oportunidades. Aqui nos interesamos por sefialar sélo algunos hitos significativos de las
politicas sensibles al género y de practicas generizadas de exclusion de género dentro de este
contexto, que identifico como aspectos centrales del Servicio Penitenciario de Santa Fe en
torno a esta tematica.

Esta contextualizacién surge del andlisis de una serie de documentos normativos,
informes de gestion, datos remitidos por la Direccion General del SPSF, noticias y datos
recuperados de otros estudios. Si bien esta compilacién no resulta exhaustiva en términos
histdricos, nos permite construir una mirada inicial sobre el estado de situacion (considerando
rupturas y continuidades) para la comprension de la agenda de género en el ambito
penitenciario en la actualidad, asi como para organizar y profundizar el andlisis en esta tesis.

Avances y retrocesos

- 1952: El Gobierno de la provincia excluye a la Sociedad de Beneficencia de la gestion
de los establecimientos publicos y el Asilo (hoy la carcel de mujeres de Santa Fe) pasa a la
orbita de la Direccion de Institutos Penales, manteniéndose a cargo de la orden religiosa la
direccion interna del establecimiento. En este momento también se da la incorporacion de
personal civil laico y se establece una guardia permanente en la porteria.*’

- 1977: Con el objetivo de profesionalizar el Servicio Penitenciario de Santa Fe, se crea
por Decreto N°2438 la Escuela Penitenciaria y se dicta el primer curso de oficiales y

suboficiales.’!

Se establece una formacion inicial diferenciada por género. Los varones
cursaban en la carcel de varones de Coronda y las mujeres en la Carcel de mujeres de Santa Fe,
salvo los cursos de perfeccionamiento que eran de caracter mixto y se dictaban en el

establecimiento de Coronda.

- 1978: Se sanciona la Ley Organica del Servicio Penitenciario, que establece barreras
para el ascenso de mujeres a la mayor jerarquia, restringiendo la jerarquia de ‘Inspector
General’ so6lo para varones. También establece barreras al ascenso de profesionales (grupos
altamente feminizados) ya que sélo pueden ascender hasta el grado de ‘Prefecto’ y en algunas
profesiones -como Trabajo Social- s6lo hasta el grado de ‘Alcaide Mayor’. También subordina
su poder decisorio al escalafon ‘Cuerpo General® estableciendo relaciones de ‘superioridad y
precedencia’ que organiza el trabajo en todos las areas otorgando mayor peso de decision a
los/as integrantes de ‘cuerpo general’. Ahora bien, contemplaba como exencion de las causales
de ‘exclusion/suspension del ascenso’ a los dias de licencias por maternidad y nacimiento,
evitando que la gestacion sea un impedimento para el ascenso, considerando asi una politica
favorable a las trabajadoras.

3% Fuente: Guala (2020, p.133-134)
3! Fuente: Narciso (2020, p 417).
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- 1980: El Decreto Provincial N°4673 sobre “Reglamento Interno del Servicio
Penitenciario de la Provincia” asigna al personal femenino a tareas especificas en unidades de
varones, relacionadas particularmente a integrar grupos de requisas. Esta asignacidon tenia el
objetivo de requisar a personas de su mismo género y nifios/as y se las excluia de otro tipo de
tareas en estas carceles.

- 1981: El Decreto Provincial N°549 sobre el “Reglamento del Régimen de Licencias
para el personal penitenciario de la Provincia” establecia una licencia por maternidad de 90
dias, ampliada a 120 dias en partos multiples, reflejando un avance en las condiciones laborales
para las mujeres.

- 1981: Las autoridades militares a cargo del SPSF decidieron la incorporacion efectiva
de profesionales que hasta ese momento prestaban servicios en las carceles pero dependian
presupuestariamente de otros Ministerios, convirtiéndolos de este modo en “agentes de la
Fuerza™?. Destacamos este hito dado que los grupos de profesionales en carceles tienen una
composicion altamente feminizada.

- 1996: Se sanciona la Ley Nacional N°24660 de Ejecucion de la Pena Privativa de la
Libertad donde se establece que las céarceles de mujeres deben estar a cargo de personal
femenino, buscando preservar los derechos de las mujeres detenidas.

- 1998: La Ley Provincial N°11661 de adhesion a la Ley N°24.600 toma los articulos
sobre la asignacion de personal femenino en las carceles de mujeres, referidos en el parrafo
anterior.

- 2013: Cambios promovidos ante la adecuacién de la normativa sobre la Ley Nacional
de Identidad de Género. Se implementaron talleres sobre diversidad sexual y sobre la Ley de
Identidad de Género, promoviendo la inclusion y sensibilizacion. Esta necesidad se pone en
evidencia a partir de las demandas de traslados de personas trans desde carceles de varones a
carceles mujeres.*

- 2015 - 2016: Creacion del ‘GORO’ (Guardia Operativa de Restitucion del Orden)
como tropa de élite penitenciaria. Se conforma exclusivamente por varones en la carcel de
varones de Coronda (2015) y luego en la carcel de varones de Pifieiro (2016). No se permite la
incorporacion de mujeres.

- 2016: El Decreto Provincial N°3222 modifica el Reglamento del Régimen de
Licencias para el personal penitenciario de la Provincia. Se incluyen licencias pre-parto que
establece hasta 45 dias y al menos 30 dias de licencia previos al parto, sumados a los 90 dias
desde el nacimiento.

32 Fuente: Narciso (2020).
33 Fuente: Informe de Gestion Secretaria de Asuntos Penitenciarios 2013 e informantes claves.
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- 2016: Disposicion Interna del SPSF que establece la posibilidad de realizar
acercamientos a un destino laboral proximo al hogar durante el periodo de embarazo y
lactancia para las mujeres penitenciarias y creacidn de lactarios.

- 2016: Creacion del Area de Violencia de Género a través de la Resolucion N°2245 de
la Secretaria de Asuntos Penitenciarios, como area abocada a promover un espacio de
asistencia integral disponible para el personal penitenciario que sea victima de violencia de
género o requiera de asistencia en la problematica.

- 2017: Resolucion N°2631 de la Secretaria de Asuntos Penitenciarios sobre
Jerarquizacion del Area de Violencia de Género que paso a ser una Subdireccién de Politicas de
Género en el SPSF.

- 2017: Sancién de la Ley Provincial N°13.696 sobre Licencia Laboral por Violencia de
Género. Se establece una licencia de hasta tres dias habiles con goce de haberes ante VDG para
todas las trabajadoras provinciales (incluidas las penitenciarias).

- 2018: Protocolo de Intervencion para el goce de licencias por Violencia de Género a
través de la Resolucion N°847 de la Secretaria de Asuntos Penitenciarios. Se establece el
mecanismo interno del SPSF para la implementacion de las licencias y asistencia ante
Violencias de Género.

- 2019: Resolucion N° 399 de la Secretaria de Asuntos Penitenciarios. Jerarquizacion de
la Subdireccion de Politicas de Género en Direccion de Politicas de Género.

- 2019: Decreto Provincial N° 0008 sobre "Protocolo de actuacidn para la prevencion y
atencion frente a situaciones de violencia de género en el ambito laboral". Establece un
instrumento de abordaje de situaciones de violencia de género en el ambito provincial, designa
una autoridad de aplicacion del protocolo y marca un precedente para la creacion de protocolos
especificos en distintas areas gubernamentales de la Provincia de Santa Fe.

- 2019: Resolucion N°1673 de la Secretaria de Asuntos Penitenciarios sobre “Protocolo
de intervencion para los casos de violencia laboral, familiar y de género del personal
penitenciario”. Establece un protocolo especifico para el abordaje de situaciones de violencia
que considera el trabajo tanto con victimas como con victimarios.

- 2020: Creacion de lactarios en las dos unidades penitenciarias de mujeres de la
provinciay en la UP 11 en Pifeiro.*

- 2020: Se designa por primera vez a una mujer como directora de la carcel de varones
de la Ciudad de Santa Fe (Unidad Penitenciaria N°2)*.

3* Pagina web del Servicio Penitenciario de Santa Fe. Marzo 2020.
35 Portal de Gobierno de Santa Fe, 28 de octubre de 2020, Asumié la nueva jefa de la Alcaldia de la

Unidad Penitenciaria N° 2 de Las Flores

154



- 2022: Se incorpora la formacion de género y diversidad en la formacioén inicial de
ingreso al Servicio Penitenciario de Santa Fe.

- 2022: Cursos de capacitaciéon en género y diversidad sexual obligatorio para el
personal penitenciario cumpliendo con la Ley Micaela.

- 2022: Programa de masculinidades con personal penitenciario en Unidad Penitenciaria
N°2. Iniciativa de la gestion municipal de Santa Fe.*

- 2023: Se aprueba una nueva Ley Organica del Servicio Penitenciario de Santa Fe
N°14.234 que elimina el obstaculo en los ascensos de las mujeres a la jerarquia mas alta de la
estructura organizativa del SPSF.

A partir de la consideracion de estos hitos de iniciativas de politicas penitenciarias que
configuran el contexto institucional en torno a las relaciones sociales de género, ahora
pasaremos al analisis en particular de las experiencias y opiniones de las trabajadoras con
funciones directivas, con el interés de analizar las persistencias y los cambios de las mismas en
base al trabajo de campo realizado.

3% Portal de Telefe Santa Fe, 31 de agosto de 2022, La Municipalidad lleva su politica sobre
masculinidades a la carcel de Las Flores - Telefe Santa Fe
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Anexo 2. Instrumento de entrevista de Tesis de Maestria

Guia

Fecha:

Lugar de la entrevista:

Presentacion inicial, aclaracion de confidencialidad y objetivos de investigacion.

Eje 1: Datos Personales

1. Edad

2. Lugar de residencia

3. Estado civil

4. Jerarquia

5. Escalafon

6. (En que dependencia se desempefia actualmente? Si no es una prisién de varones,
(alguna vez trabajé en una prision de varones? ;por cuanto tiempo?

7. Antigiiedad

8. Maximo nivel educativo alcanzado
Eje 2: Ingreso

9. (Por qué decidi6 ingresar al Servicio Penitenciario?

10. Cuando ingresd, /tenia algiin pariente cercano que era parte del Servicio
Penitenciario?

11. Habia cupo para mujeres cuando ingresaste? ;Te parece que estd bien que haya un
cupo maximo de mujeres para ingresar al servicio penitenciario? ;jPor qué?

12. ;Crees que deberia haber paridad de género en el ingreso al servicio penitenciario?
JPor qué?

13. ;Considera que actualmente ingresan al servicio penitenciario mas mujeres que antes?
De ser asi, {Por qué? ; Te parece que es importante que esto ocurra?

Eje 3: Formacion

14. ;Podria describirnos como fue tu formacién basica en el SPSF? (Duracion, Lugar,
Carga Horaria, Materias, Cuerpo Docente, Beca/Estipendio, etc.) Cual fue tu
promocién?

15. ;Como evaltia esa formacion basica?;Cree que fue adecuada en relacion con las
tareas que luego desempeiilé como trabajadora penitenciaria? ;Por qué?

16. (Ha tenido profesoras mujeres durante su formacion basica en el SPSF? En su caso,
(fueron muchas? ;qué asignaturas tenian a cargo?

17. ;Durante la formacion penitenciaria basica se abordo especialmente el rol de las
mujeres en el servicio penitenciario y sus problematicas particulares? ;Consideras que
esta bien hacerlo? ;Por qué?

18. Durante su formacion basica en el SPSF, ;has sufrido situaciones de discriminacion
por el hecho de ser mujer? De haberlas sufrido, ;podrias contarnos alguna de esas
situaciones?

19. ;Has tenido la posibilidad de continuar capacitandote para desempefiar tus tareas en el
marco del SPSF luego de la formacion basica? En su caso, jpodria contarnos en qué
consistieron esas capacitaciones?
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20. (Has tenido profesoras mujeres en las capacitaciones especializadas realizadas en el
SPSF? En su caso, ; fueron muchas? ;qué asignaturas tenian a cargo?

21. ;Durante las capacitaciones especializadas realizadas en el SPSF se abord6
especialmente el rol de las mujeres en el servicio penitenciario y sus problematicas
particulares? ;Considera que deberia hacérselo? ;Por qué?

22. Durante sus capacitaciones especializadas realizadas en el SPSF, ;has sufrido
situaciones de discriminacion por el hecho de ser mujer? De haberlas sufrido,
(podrias contarnos alguna de esas situaciones?

23. ;Cree que hay igualdad de oportunidades entre varones y mujeres para participar de
capacitaciones especializadas en el ambito del SPSF? ;Por qué?

Eje 4. Carrera

24. ;Qué pensas del sistema de promociones y ascensos que existe actualmente en el
SPSF?

25. ;Tienen las mujeres penitenciarias las mismas posibilidades de ascender que los
varones? (Por qué? ;Consideras que vos personalmente tuviste las mismas
posibilidades?

26. ;Consideras que las posibilidades de ascenso de las mujeres penitenciarias han
aumentado en los ultimos afios? ;Por qué?

27. ;Cémo evaluds los cambios relacionados a la carrera que establece la nueva ley
orgénica del SPSF?

28. ;Sentis que alguna vez no lograste un ascenso porque sos mujer?

29. (Consideras que las mujeres deben trabajar mucho mas duro que los varones para ser
evaluadas positivamente y de esta forma poder ascender en la carrera penitenciaria?
Por qué? ;Te paso?

30. ;Estas de acuerdo con la idea de que las mujeres penitenciarias muchas veces eligen
no ascender en la carrera pues esto implica asumir mayores responsabilidades, lo que
significa una mayor carga de trabajo que es dificil de compatibilizar con la vida
familiar? ;Por qué? ;Lo experimentaste?

31. (Consideras que las mujeres tienen igual capacidad que los varones para ocupar y
desempeiiar puestos de mando dentro del SPSF? ;Por qué?

32. (Consideras que actualmente las mujeres penitenciarias llegan mas frecuentemente a
posiciones de conduccion en el SPSF? ;Por qué? ;Qué te parece?

Eje 5. Trabajo y Familia

33. (A lo largo de tu carrera en el SPSF has pasado por distintos destinos laborales? Si
fue asi, jte paso muchas veces? Cuando esto ocurrié ;fue por pedido tuyo o decision
de tus superiores? ; Te beneficiaste o perjudicaste por esos cambios de destino?

34. ;Qué factores te parece que inciden en la asignacion de los destinos laborales en el
SPSF? ;Estas de acuerdo con ellos? ; Te parece que deberian ser distintos? ;Por qué?

35. ¢Es distinto si s6s varon o mujer? ;jPor qué? ;Sucedid esto en tu carrera?

36.(Vivis en la misma ciudad de tu destino laboral? ;Tuviste que mudarte como
consecuencia del cambio de tu destino laboral? Si la persona no vive en la misma
ciudad en la que trabaja ;Qué complejidades implica esto para tu vida cotidiana?.

37. Si tuvieras que elegir un tipo de prision para trabajar ;cual elegirias? ;Por qué?

38. ;Pensas que hay algo de la labor penitenciaria que complejiza las relaciones de
pareja? ;Te parece que es mas dificil entre parejas que integran el SPSF o entre
quienes estan en pareja con una persona de otro ambito?
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39. (Estuviste embarazada en algiin momento de tu trayectoria en el SPSF? ;Coémo lo
experimentaste? ;Te sentiste acompafiada por la institucion? ;Por qué?;Tenes
hijos/as? ;Te gustaria —si es que no lo han hecho ya- que ingrese a trabajar en el
SPSF? ;Por qué?

40. ;Crees que es dificil combinar las exigencias del trabajo penitenciario con la
maternidad y el hogar?;Coémo te organizas en este sentido? ;Lo hacés sola o recibis
ayuda?

41. ;Consideras que el SPSF aborda correctamente aquellas cuestiones vinculadas con la
maternidad? ;Pensas que hay algln tipo de falencia institucional al respecto?

42, ;Cambid tu visién en relaciébn a tu trabajo en algin momento de tu carrera
penitenciaria? ;Por qué?

43. ;Cual te parece el objetivo fundamental de la labor penitenciaria? ;Consideras que
actualmente se cumple en forma adecuada? ;Por qué?

44. ;Consideras que quienes trabajan en el servicio penitenciario necesitan algin tipo de
asociacion sindical que represente sus intereses? ;Por qué?

Eje 6 Tareas Penitenciarias

45. ;A qué tareas le dedicas mas tiempo durante tu jornada laboral?

46. ;Tus tareas implican contacto directo con personas privadas de su libertad? ;Qué
sentis al respecto?

47. ;Consideras que alguna vez el hecho de que seas mujer incidid en el tipo de tareas que
te asignaron a lo largo de tu carrera en el SPSF? ;Por qué? ;Cémo lo viviste?

48. ;Hay tareas que consideres que deben ser exclusivamente realizadas por varones
penitenciarios? ;Cuales? ;jPor qué? ;Hay tareas que deben ser exclusivamente
desarrolladas por mujeres penitenciarias? ;Cuales? ;Por qué?

49. Cuando las mujeres ingresaron al Servicio Penitenciario se le asignaron tareas del tipo
administrativas y de tratamiento y custodia de mujeres privadas de su libertad.
(Actualmente esto sigue ocurriendo? ;Cambid algo? ;A qué crees que se debe

50. ;Alguna vez algin compafiero/superior varén te manifesté que no podias cumplir
alguna tarea por ser mujer? En su caso ;cémo experimentaste esa situacion?

51.(Las mujeres son actualmente discriminadas al interior del SPSF? ;Con qué
frecuencia? ;Es menos o mas que antes? ;Cambio algo en los ultimos afios? ;Por
qué?

52. ;Consideras que el estrés laboral que implica las exigencias del trabajo penitenciario
es experimentado en la misma medida por las mujeres penitenciarias que por los
varones penitenciarios? ;Por qué?

53. (Te sentis apoyada en tus tareas cotidianas por los varones penitenciarios? ;Coémo
vivis esto personalmente? ;Por qué?

54. (Consideras que los varones confian en el desempefio de las mujeres del SPSF? ;Por
qué?

55. ;Te parece que en el ultimo periodo han aumentado las oportunidades para las
mujeres en el SPSF? En su caso,;A qué crees que se debe?

56. ;Te parece que trabajan distinto los varones penitenciarios que las mujeres
penitenciarias? jEn qué sentido? ;Por qué? ;Los varones usan mas la fuerza? ;Las
mujeres apelan mas al didlogo?

57.(Como te sentis actualmente en relacion a tus tareas? ;Considerds que son
reconocidas? ;Te sentis motivada? ;jPor qué?

58. ; Te gustaria que algo en relacion a tu trabajo cotidiano sea distinto? ;Qué cosas? ;Por
qué?
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59. (Cudl fue la tarea que mas te gustd desempeifiar a lo largo de tu trayectoria en el
trabajo penitenciario? ;por qué?

60. ;En qué momento sentis que aprendiste a ejercer tu funcion directiva/de mando/como
jefa?

Eje 7. Relaciones con otros/as trabajadores/as penitenciarios/as

61. ;Tu superior inmediato es un varén o una mujer? ;Como consideras tu relacion
laboral con tu superior inmediato? ;Preferirias que tu superior inmediato sea un
varon o una mujer? ;Por qué?

62. En general, ;sos tratada con respeto en tu lugar de trabajo por tus compaiieros varones
y tus compaifieras mujeres?

63. ;Consideras que en los ultimos afios ha aumentado el grado en que superiores y
colegas varones tratan con el respeto debido a las mujeres penitenciarias, ;Por qué?.

64. En general, frente a una situacion problematica en el trabajo penitenciario que
desenvuelve, ;busca usted apoyo y ayuda de otras mujeres penitenciarias o de otros
varones penitenciarios o indistintamente, tanto de varones como de mujeres
penitenciarias? ;por qué?

65. (Aclarar que las preguntas que hacemos a continuacidn son completamente
voluntarias y las hacemos para que solo las entrevistadas que quieran hablar al
respecto lo hagan, pero que, al mismo tiempo, sabiendo que es un problema que existe
dentro de la institucion, nos parece importante abrir esta oportunidad en la entrevista).
LA lo largo de su carrera ha experimentado algun tipo de maltrato laboral, en un
sentido amplio, por parte de penitenciarios varones, sea que fuera sus superiores, sus
pares o sus subordinados?

66. ;Qué hizo frente a esa/s situacidon/es? ;Habld con sus compaiieras/os de trabajo?
(Tener en cuenta las siguientes dimensiones y en su caso repreguntar: la
asesoraron-aconsejaron/le sugirieron que hacer al respecto/le dieron contencion/la
juzgaron/la culparon) ;Denuncié formalmente/esos maltrato/s laboral/es? (En caso de
que la respuesta fuera positiva), ;Donde? ;Cual/es fue/fueron el/los resultado/s de
dicha/s denuncia/s? (En caso de que la respuesta fuera negativa), ;Por qué?

67. (Consideras que los maltratos laborales de las mujeres penitenciarias se dan menos
en la actualidad que en el pasado en el SPSF? ;Por qué?. ;Por qué cree que se da este

fenomeno?
68. (Aclarar que las preguntas que hacemos a continuacién son completamente
voluntarias y las hacemos para que sélo las entrevistadas que quieran hablar al

respecto lo hagan, pero que, al mismo tiempo, sabiendo que es un problema que existe
dentro de la institucion, nos parece importante abrir esta oportunidad en la entrevista).
LA lo largo de su carrera ha experimentado algun tipo de acoso sexual -de cualquier
tipo- por parte de penitenciarios varones, sea que fuera sus superiores, sus pares o sus

subordinados?
69. /Qué hizo frente a esa/s situacidon/es? ;Habld con sus compaiieras/os de trabajo?
(Tener en cuenta las siguientes dimensiones y en su caso  repreguntar: la

asesoraron-aconsejaron/le sugirieron que hacer al respecto/le dieron contencion/la
juzgaron/la culparon) ;Denunci6 ese/esos acoso/s sexual/es? (En caso de que la
respuesta fuera positiva), ;Donde? ;Cuél/es fue/fueron el/los resultado/s de dicha/s
denuncia/s? (En caso de que la respuesta fuera negativa), ;Por qué?

70. (Consideras que los acosos sexuales a las mujeres penitenciarias se dan menos en la
actualidad que en el pasado en el SPSF? ;Por qué?

71. (Como evaluas las respuestas de las diversas oficinas e instancias oficiales ante los
casos de maltrato laboral y acoso sexual que padecen las mujeres penitenciarias?

159



72. De acuerdo a la encuesta realizada en el marco de este proyecto de investigacidon, mas
del 90% de las encuestadas consideraba de utilidad la creacion de una iniciativa
semejante a la Red de Mujeres Policias en la Provincia de Santa Fe, a los fines de
visibilizar las experiencias y problemas que las afectan ;Por qué cree que se da este
fendmeno?.

Eje 8. Relaciones con las personas privadas de su libertad

73. (Cual es tu vision sobre las mujeres privadas de su libertad? ;Y sobre los varones
privados de su libertad? ;Cambiaste tus visiones al respecto a lo largo de tu
trayectoria penitenciaria? jPor qué?

74. (Como describirias la relacion de las mujeres penitenciarias con las mujeres privadas
de su libertad? ;Y con los varones privados de su libertad? ;Cuales son las
semejanzas y las diferencias?

75. (Crees que este vinculo es distinto al de los varones penitenciarios? ;Por qué?

Eje 9. Orientacion sexual y carrera penitenciaria.

76. ;Consideras que las mujeres penitenciarias que no son heterosexuales son
discriminadas en el trabajo y la carrera penitenciaria? ;Por qué? Eventualmente,
(,como lo experimentaste?

Eje 10. Cierre
77. (Existe alguna otra cuestion que le parezca importante para las mujeres
penitenciarias y que no hemos abordado a lo largo de la  entrevista? ;Cémo se

sinti6 durante la entrevista? ;Quiere hacernos alguna recomendacion o comentario al
respecto?
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Anexo 3. Dimensiones y variables de entrevista y encuesta

Iniciativas
implementadas en
la formacion

Implementacion de
perspectiva de
género en la
formacion

2. En el marco de su formacion penitenciaria inicial, ¢ se tratd la cuestion del rol de la
mujeres y sus problemas en el Servicio Penitenciario?

2 Variables de
e relaciones
g « |sociales de Dimensiones
T %% |génerodelas referidas a politicas |Preguntas de la encuesta Preguntas de la entrevista
g an % mujeres en el sensibles al género
5§22 |trabajo
S 4 £ |penitenciario
1. Cuando usted ingreso al Servicio Penitenciario, existia un cupo maximo de mujeres 1. Habia cupo para mujeres cuando ingresaste? ; Te parece que esta bien que haya un cupo
Desigualdad en la |Implementacién de que pm’iian_ser admitidas sobrg e] total de ingresantes? o maximo de mujeres para ingresa'r al servici_u pemtenc‘;_an'u? 4 Por qué_’?. _ o
dantidad de cupo para mujeres y 2 g,Quednpma.acerca c:e Iaspra‘cl‘lca gecltzenlf:- dg eftablecer un cupo maximo para el 2. ésrees que deberia haber paridad de género en el ingreso al servicio penitenciario? 4 Por
i A i ingreso de mujeres en los Servicios Penitenciarios? que?
(v‘au;oirr:eg?_eysgﬁjeres ggn;éﬂlg,—ge paridad 3. En algunas otras mstituci_ones publicas se ha lnstalaqo recientemente e_I principio de
paridad entre varones y mujeres en lo que se refiere al ingreso de los aspirantes a ser
= empleados, jestaria de acuerdo con que se adoptara este principio en el ingreso?
Zg Dec_isiqnes T am~ 1.Enla actuglidad Lingn_a\sa una mayor proporcion de mujeres al Servicio Penitenciario de | 1. g,ansidera que actualmente ingresgn al servicio penitenciario mas mujeres que antes? De
E institucionales que de mujeres en el lo que lo hacian hace veinte afios? ser asi, ;Por qué? ; Te parece que es importante que esto ocurra?
= modifican el hgreso 2. Se dice frecuentemente que seria importante aumentar el nimero de mujeres dentro del
24 ingreso de Servicio penitenciario. Medicién de grado de acuerdo.
9 mujeres al SPSF
g 1. En el marco de su formacion penitenciaria inicial, ¢ tuvo docentes mujeres? 1.¢Podria describirnos como fue tu formacion basica en el SPSF? (Duracidn, Lugar, Carga
[~

Hararia, Materias, Cuerpo Docente, Beca/Estipendio, etc.) Cual fue tu promocion?

2. }Ha tenido profeseras mujeres durante su formacién basica en el SPSF? En su caso,
¢fueron muchas? ;qué asignaturas tenian a cargo?

3. ¢Durante la formacion penitenciaria basica se abordd especialmente el rol de las mujeres
en el servicio penitenciario y sus problematicas particulares? ; Consideras que esta bien
hacerlo? ¢ Por qué?

4. Durante su formacion basica en el SPSF, ; has sufrido situaciones de discriminacion por el
hecho de ser mujer? De haberlas sufride, ;podrias contarnos alguna de esas situaciones?

Desemperio en Tareas penitenciarias

Division sexual de
tareas

Diversificacion de
tareas - Impulso
politice

1. ¢ Usted considera que hay ciertas actividades penitenciarias que deben ser
desempefiadas exclusivamente por varones penitenciarios?.

2. (En caso de que responda "si") scuales?

3. Tipo de dependencia en la que trabajan mujeres con funciones directivas del SPSF

4. Sefiale cudles son las tareas a las que usted le dedica mas tiempo en su trabajo diario
en el Servicio Penitenciario.

1.;A qué tareas le dedicas mas tiempo durante tu jornada laboral?

2. ¢Hay tareas que consideres que deben ser exclusivamente realizadas por varones
penitenciarios? ;Cuales? ;Por qué?

3.4 Hay tareas que deben ser exclusivamente desarrolladas por mujeres penitenciarias?

¢ Cuéles? s Por qué?

4.; Consideras gue alguna vez el hecho de que seas mujer incidio en el tipo de tareas que te
asignaron a lo largo de tu carrera en el SPSF? j Por qué? jComo lo viviste?

Discriminacion por
género en las
tareas

Eliminacion de
barreras para la
incorporaciéon de
mujeres en ciertas
tareas

1. ¢Cree que a lo largo de su carrera penitenciaria el hecho de ser mujer ha determinado
los destinos laborales que le encomendaron sus superiores?. Opinién sobre frecuencia.

2. Existe una vision difundida que considera que las mujeres penitenciarias no tienen igual
capacidad que los varones penitenciarios para ocupar y desempefiar puestos de mando
dentro del Servicio Penitenciario. ¢ Esta de acuerdo con esta afirmacién?. Medicién grado
de acuerdo.

1. Cuando las mujeres ingresaron al Servicio Penilenciario se le asignaron tareas del tipo
administrativas y de tratamiento y custodia de mujeres privadas de su libertad. jActualmente
esto sigue ocurriendo? ; Cambio algo? ;A qué crees que se debe?

2. ¢Alguna vez algin compafiero/superior varén te manifesté que no podias cumplir alguna
tarea por ser mujer? En su caso ;cdmo experimentaste esa situacién?

3. ¢Las mujeres son actualmente discriminadas al interior del SPSF? ;Con qué

frecuencia? ;Es menos o mas que antes? ; Cambid algo en los lltimos afios? jPor qué?

Diferencias en
formas de trabajo
y deslegitimacion y
bajo
reconocimiento de
tareas que

realizan las
mujeres

Reconocimientos
institucionales de
ciertas actividades

1. En general, si tuviera la posibilidad de elegir, ;seleccionaria trabajar en una prision de
varones 0 en una de mujeres?

2. Sus tareas actuales involucran estar en contacto con personas privadas de su libertad:
medicion de frecuencia de tiempo de contacto.

3. ;Considera que existen ciertas tareas penitenciarias que son mejor desempenadas por
las mujeres que por los varones?

4. En caso de que responda "si" a la anterior; ;cuales?

1. ¢ Te parece que trabajan distinto los varones penitenciarios que las mujeres
penitenciarias? ;En qué sentido? ; Por qué? ;Los varones usan mas la fuerza? jLas
mujeres apelan mas al didlogo?

2.¢Cual fue la tarea que mas te gusto desempenar a lo largo de tu trayectoria en el trabajo
penitenciario? j por qué?

3. ¢En qué momento sentis que aprendiste a ejercer tu funcién directiva/de mando/como
jefa?
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Acontecimientos
claves de

trayectoria

Variables de
relaciones
sociales de
género de las
mujeres en el
trabajo
penitenciario

Dimensiones
referidas a politicas
sensibles al género

Preguntas de la encuesta

Preguntas de la entrevista

Desarrollo de la Carrera Penitenciaria

Desigualdades en
las posibilidades
de ascensos para
las mujeres

Cambios orientados a
eliminar las
persistencias en los
ascensos para
mujeres

1. ¢ Considera que en la actualidad las mujeres penitenciarias tienen las mismas
posibilidades de ascender en su carrera que los varones?

2. En algunos estudios en otros servicios penitenciarios se ha observado que para que un
trabajador pueda ascender en la carrera tienen mucho peso las relaciones informales con
sus superiores. De este modo, como las mujeres penitenciarias tienen menos relaciones
de este tipo con los varones penitenciarios que suelen ser mas frecuentemente sus
superiores, esto se traduciria en menores posibilidades de ascenso en la carrera
penitenciaria. ;Considera que esto sucede actualmente en la Provincia de Santa Fe?

1. ¢ Tienen las mujeres penitenciarias las mismas posibilidades de ascender que los
varones? ¢ Por qué? ;Consideras que vos personalmente tuviste las mismas
posibilidades?

2.iConsideras que las posibilidades de ascenso de las mujeres penitenciarias han
aumentado en los ultimos afios? ¢ Por qué?

3. ¢ Consideras que las mujeres deben trabajar mucho mas duro que los varones para ser
evaluadas positivamente y de esta forma poder ascender en |a carrera penitenciaria? ;Por
qué? ;Te paso?

Accesos a cargos

Cambios en el
acceso a cargos de
conduccién

1. Se dice que actualmente, a diferencia del pasado, la mujeres penitenciarias llegan mas
frecuentemente a posiciones de conduccion en los Servicios Penitenciarios, incluyendo la
direccion de prisiones de varones. jEsta de acuerdo con esta afirmacién? Medicion de
grado de acuerdo.

1. ¢ Consideras que las mujeres tienen igual capacidad que los varones para ocupar y
desempefiar puestos de mando dentro del SPSF? ¢Por qué?

2. ;Consideras que actualmente las mujeres penitenciarias llegan mas frecuentemente a
posiciones de conduccion en el SPSF? ; Por qué? ; Qué te parece?

Impulsos politicos
para la igualdad

1. {Considera que ha habido decisiones y politicas al interior del Servicio Penitenciario de
la Provincia de Santa Fe en los Ultimos afios que han tratado de disminuir este tipo de
discriminacion?

2. ;Considera que estas decisiones y politicas han sido efectivas, generando resultados

1. §Coémo evaluas los cambios relacionados a la carrera gue establece la nueva ley organica

del SPSF?

Conciliacién entre Trabajo y Familia

directivos tangibles?

[Codificacion surgida [Codificacion surgida de lectura de entrevistas]

de lectura de -Apego a reglas y atencion a los detalles

entrevistas] - Conduccién mas humana y horizontal

Construccion de - Creacion de redes de mujeres

liderazgo-autoridad y - Aprender el mando: dar una orden, adaptarse y plantarse

mando

Licencias de 1.¢ Estuviste embarazada durante tu trayectoria en el SPSF? 1. ¢ Tenes hijos/as? ;Estuviste embarazada en algin momento de tu trayectoria en el SPSF?

. maternidad 2. Luego de su dltimo embarazo, usted amamantd ? +Cémo lo experimentaste? ; Te sentiste acompanada por la institucion? ¢ Por qué?

iﬂ.lb]crd?lesd ;i ; 1. En la unidad en que ud. trabaja ¢hay un lactario? 2. ¢ Consideras que el SPSF aborda correctamente aquellas cuestiones vinculadas con la
ALOraEs auranie. || adanos 1 r " matemidad? ;Pensas que hay algun tipo de falencia institucional al respecto?

el embarazo y
lactancia

2. ;El lactario posee las condiciones adecuadas de higiene y seguridad?

Franquicia por
lactancia

1. ¢ Cuénto diria usted que se respeta el horario de lactancia en el Servicio Penitenciario?
2. ; Considera que actualmente el SPSF se ocupa adecuadamente de los problemas que

3. ;Cambio tu vision en relacion a tu trabajo en algun momento de tu carrera
penitenciaria? ;Por qué?

Cargas de cuidado

Dinamica laboral vs.
tiempo de cuidado

1. ¢ Tiene hijos/as?

2. {Comparte con alguien la manutencion y el cuidado de sus hijos/as?

3. Se dice frecuentemente que en el casc de las mujeres penitenciarias resulta muy dificil
congiliar las extremas exigencias de su trabajo con las tareas de cuidado asociadas a la
maternidad y con el trabajo doméstico al interior del hogar. ; Esta de acuerdo?. Medicion
de acuerdo.

4. Se dice que las mujeres penitenciarias son frecuentemente estigmatizadas por los
varones penitenciarios porque les atribuyen solicitar frecuentemente permisos y licencias
en relacion con sus tareas de cuidado ligadas a la maternidad. ;Esta de acuerdo?,
Medicién de acuerdo.

[Codificacion surgida
de lectura de
entrevistas]
Destinos laborales y
acercamientos al
hogar

1. ¢ Crees que es dificil combinar las exigencias del trabajo penitenciario con la

maternidad y el hogar?; Cémo te organizas en este sentido? ;Lo hacés sola o recibis ayuda?
2. ¢Qué factores te parece que inciden en la asignacion de los destinos laborales en el
SPSF? ;Estas de acuerdo con ellos? ; Te parece que deberian ser distintos? ; Por qué?

Sanciones

Abordajes
institucionales ante
VDG

¢Ha sido usted victima de alguna de las siguientes acciones por parte de algin superior?:
[Sanciones injustificadas]. Medicion de frecuencia.

1. (Aclarar que las preguntas que hacemos a continuacion son completamente voluntarias y
las hacemos para que sélo las entrevistadas que guieran hablar al respecto lo hagan, pero
que, al mismo tiempo, sabiendo que es un problema que existe dentro de la institucion, nos
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Acontecimientos
claves de

Situaciones de violencia laboral

trayectoria

Variables de
relaciones
sociales de
género de las
mujeres en el
trabajo
penitenciario

Dimensiones
referidas a politicas
sensibles al género

Preguntas de la encuesta

Preguntas de la entrevista

Maltrato laboral

Abordajes
institucionales ante
VDG

1.Ha sido usted victima de alguna de las siguientes acciones por parte de algun superior?
[Gritos, ofensas verbales - Intimacion a pedir licencia - Comentarios incomodos u
ofensivos en relacion a su género o sexualidad - Maltrato fisico - Traslado injustificado -
Cambio arbitrario de horarios y/o turnos - Ofensas en relacion a su etnia o condicion
socioecondmical

2. ;Ha sido usted victima de alguna de las siguientes acciones? por parte de algun
companiero de trabajo (excluyendo a sus superiores)? [Gritos, ofensas verbales -
Intimacion a pedir licencia - Comentarios incémodos u ofensivos en relacion a su género o
sexualidad - Maltrato fisico - Traslado injustificado - Cambio arbitrario de horarios y/o
turnos - Ofensas en relacion a su etnia o condicion sociceconémica)

parece importante abrir esta oportunidad en la entrevista). ;A lo largo de su carrera ha
experimentado algun tipo de maltrato laboral, en un sentido amplio, por parte de
penitenciarios varones, sea que fuera sus superiores, sus pares o sus subordinados?

2. ¢Qué hizo frente a esals situacionfes? ¢Habld con sus companeras/os de trabajo? (Tener
en cuenta las siguientes dimensiones y en su caso repreguntar: la asesoraron-aconsejarondle
sugirieron que hacer al respecto/le dieron contencion/la juzgaron/la culparon) ; Denuncié
formalmente/esos maltrato/s laboralles? (En caso de que |a respuesta fuera positiva),
¢Dénde? ; Cualles fue/fueron elllos resultado/s de dichals denuncia/s? (En caso de que la
respuesta fuera negativa), ; Por qué?

Acoso sexual -
Abuso sexual

Abordajes
institucionales ante
VDG Respaldos
grupales Denuncias
colectivas-
resoluciones
personales

1.¢Ud. ha sido acosada sexualmente en el contexto de su trabajo en el Servicie
Penitenciario? (opciones: nunca, una vez, varias veces)

2.,Quién ha sido la persona que la ha acosado sexualmente? En caso de haber sufrido
varias experiencias, conteste acerca de aquella que ha sido para usted la mas grave.
{opciones: superior de alta jerarquia, colega, subordinadao).

3. ¢ De qué manera se produjo el acoso? En caso de haber sufrido varias experiencias,
conteste acerca de aquella que ha sido para usted la mas grave. (opciones: Acoso virtual o
telefdnico - Insinuaciones sexuales verbales o fisicas - Exigencias sexuales a cambio de
beneficios laborales - Manoseos).

4, ; Usted ha denunciado alguna vez un hecho de acoso sexual a alguna seccién al interior
del Servicio Penitenciario?

5. ;Esta usted satisfecha con el trato dado a su denuncia al interior del Servicio
Penitenciario?. Medicion de acuerdo.

6. Respecto a la situacion de acoso sexual experimentada, ¢cudl es la razén principal por
la gue no realizo la denuncia al interior del Servicio Penitenciario?. Seleccionar una opcion
7. ¢ Considera que el acoso sexual a las mujeres penitenciarios per parte de varones
penitenciarios es algo difundide en el Servicio Penitenciario de la Provincia de Santa Fe?
8. ;Piensa que en la actualidad el acoso sexual contra las mujeres penitenciarias sucede
en mayor o menor medida que en el pasado en el Servicio Penitenciaric de la Provincia de
Santa Fe?

9. Hace un par de afios se cred una Red de Mujeres Policias en la Provincia de Santa Fe a
los fines de visibilizar las experiencias y problemas que las afectan, ;Qué opinaria de una
iniciativa semejante de las mujeres penitenciarias?

1. (Aclarar que las preguntas que hacemos a continuacion son completamente voluntarias y
las hacemos para que sélo las entrevistadas que quieran hablar al respecto lo hagan, pero
que, al mismo tiempo, sabiendo que es un problema que existe dentro de la institucion, nos
parece importante abrir esta oportunidad en la entrevista). JA lo largo de su carrera ha
experimentado algln tipo de acoso sexual -de cualquier tipo- por parte de penitenciarios
varones, sea que fuera sus superiores, sus pares o sus subordinados?

2. ¢ Qué hizo frente a esals situacion/es? ;Hablé con sus compaferas/os de trabajo? (Tener
en cuenta las siguientes dimensiones y en su caso repreguntar. la asesoraron-aconsejaronile
sugirieron que hacer al respecto/le dieron contencidn/la juzgaron/la culparon) ¢ Denuncié
ese/esos acosols sexual/es? (En caso de que |a respuesta fuera positiva), ; Dénde?

¢ Cualles fueffueron elllos resultado/s de dichals denuncia/s? (En caso de que la respuesta
fuera negativa), jPor qué?

3. (Como evaluas las respuestas de las diversas oficinas e instancias oficiales ante los
casos de maltrato laboral y acoso sexual que padecen las mujeres penitenciarias?

4. De acuerdo a la encuesta realizada en el marco de este proyecto de investigacion, mas del
90% de las encuestadas consideraba de utilidad la creacion de una iniciativa semejante a la
Red de Mujeres Policias en la Provincia de Santa Fe, a los fines de visibilizar las
experiencias y problemas que las afectan ;Por qué cree que se da este fenomeno?.
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