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CAPITULO I: ANTECEDENTES E INTRODUCCION

En Ecuador, el sistema de control interno se encuentra dirigido por la Contraloria
General del Estado, quien proporciona la normativa para todas las instituciones publicas,
incluyendo a las Instituciones del tercer nivel, pero a lo largo del tiempo se han realizado
estudios de la dificultad en la implementacion de estos sistemas de control enfrentado

limitaciones que los permitan enfrentar los riesgos de manera efectiva.

El 21 de diciembre del afio 2015 se emiten las enmiendas 2 y 3 modificaban a los
articulos 211y 212 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sobre las competencias
de las Contraloria General del Estado quitandole la facultad de evaluar y de realizar
auditorias de gestion en nuestro pais; pero el 01 de agosto de 2018 la Corte Constitucional

las derogo.

En nuestro pais, las Universidades estan sujetas al marco regulatorio de la Ley
Organica de Educacion Superior junto a la Normativa de la Contraloria General del
Estado, que buscan el cumplimiento del sistema de control interno, pero destacando que
las Instituciones publicas enfrentan obstidculos como la falta de capacitacion, actos

colusorios, exceso de discrecionalidad y generacion de normativa interna difusa.

El proposito de este estudio es promover la importancia de fortalecer el control
interno en las Universidades del pais, determinando la situacién actual, con esto las
barreras que actualmente enfrente la Universidad y promover el fortalecimiento del
sistema que nos permitiria lograr la eficacia y eficiencia en los procesos administrativos

y académicos de las Instituciones de educacidon Superior.
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1.1. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el funcionamiento y actualizacion del sistema de control interno en las
Universidades Estatales del Ecuador caso Universidad Central del Ecuador (Facultad de

Ciencias Administrativas).

Objetivos Especificos

v" Determinar el nivel de cumplimiento de los aspectos principales de los componentes
del sistema control interno.

v" Identificar debilidades de control interno que afecten el logro de los objetivos.

v' Identificar los beneficios de la Auditoria gubernamental en el fortalecimiento del

sistema de control interno.

1.2. Justificacion de la Investigacion (problematica).

El control interno es un conjunto de procesos, politicas y procedimientos
disefiados para garantizar el cumplimiento de objetivos organizacionales, la eficiencia en
las operaciones y la fiabilidad de la informacion financiera y operativa. En el contexto de
las universidades estatales del Ecuador, particularmente en la Facultad de Ciencias
Administrativas, el anlisis del sistema de control interno es esencial para asegurar el uso
adecuado de los recursos publicos, la transparencia en la gestion y la mejora continua de

los procesos administrativos.

La investigacion contribuye con el sector publico que enfrenta retos en lo referente
a la gestion de los recursos publicos con el uso transparente de los recursos publicos, con
un sistema de control interno fortalecido evitara riesgos de corrupcion, fraude o mal uso
de fondos. Su impacto en la gestion administrativa y académica de las instituciones del
sector educativo trasciende a la formacion de los futuros profesionales del pais, por lo que

un control interno adecuado es basico para un sistema educativo de calidad.
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A través de este analisis de las politicas y procedimientos existentes en la Facultad
de Ciencias Administrativas, se pretende identificar las fortalezas y debilidades del
sistema de control interno en la universidad, y proponer recomendaciones que
contribuyan a la mejora continua. El control interno también tiene un papel esencial en el
cumplimiento de las normativas legales y regulatorias en las universidades estatales. El
analisis permitird evaluar si los sistemas de control interno existentes en la facultad
cumplen con las disposiciones legales vigentes y los estandares internacionales

relacionados con el Sistema de Control Interno.

La dimensién académica y profesional de la investigacion contribuira al cuerpo
de conocimiento sobre la realidad control interno en instituciones educativas del Ecuador.
Ademas, proporcionara a los responsables administrativos de la Facultad de Ciencias
Administrativas un marco de referencia util para la toma de decisiones estratégicas, la

optimizacion de recursos y el fortalecimiento de la gobernanza institucional.

La necesidad de mejorar el sistema de control interno en las universidades
estatales del Ecuador, con el objetivo de optimizar la eficiencia administrativa, asegurar
la transparencia en el uso de los recursos publicos y fomentar la calidad educativa,
coadyuvan al valor practico y académico de este andlisis, pues no solo aborda una
problemadtica actual, sino que también genera soluciones que pueden ser implementadas
a nivel institucional, contribuyendo a la mejora de la gestion publica en el ambito
universitario. Ademads, se puede establecer si existe un correcto manejo de los fondos
publicos y si los procesos estan siendo llevados a cabo con eficiencia, transparencia y
oportunidad. Las acciones de control interno y externo referidas deben estar dentro del

marco legal, que como se sefialéd son competencia de la Contraloria General del Estado.
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1.3. Metodologia

Un primer paso antes de establecer la metodologia es determinar el alcance de la
investigacion. Considerando que no existen referencias de investigaciones anteriores
relacionadas con este tema, es un estudio de tipo exploratorio. A la vez, como se pretende
realizar un examen sobre las condiciones actuales de los componentes del Sistema de

Control Interno, el alcance sera exploratorio-descriptivo-analitico.

Asi, el método que mas se ajusta a este tipo de alcance para iniciar es el disefio
mixto explanatorio- explicativo en el que se integran la forma cualitativa, en el sentido
que este en primer lugar permite encontrar las experiencias que tuvo especificamente la
Universidad Central del Ecuador para mejorar su gestion con la aplicacion del control
interno. (Grande Esteban & Abascal Fernandez, 2017). Ademas, al ser de caracter

exploratorio no busca ser rigido como en el método cuantitativo.

Figura 1

Diagrama de disefio de investigacion
|

DISENO}DE
INVESTIGACION MIXTO

=> |=> EXPLANATORIO -
EXPLICATIVO ~
SECUENCIAL /
CONCURRENTE

EXPLANATORIO
EXPLICATIVO

i

FASE 1 FASE 2:
CUANTITATIVO CUALITATIVO

| |

AHALISIS ANALISIS
ESTADISTICO DOCUMENTAL

ANALISIS DE
RESULTADOS

DETERMINACION DE

MNIVEL DE MADUREZ

Elaboracion: propia
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El autor Hernandez Sampier en su obra menciona que la metodologia mixta nos
permite tener “utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y
tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Hernandez , Fernandez, & Baptista,
2014), es por tal motivo, que para el presente trabajo se tomd disefios de resultados
estadisticos junto a la entrevista y analisis documental que nos permiti6 determinar

hallazgos para la determinacion de resultados.

De igual forma Creswell sostiene que los métodos mixtos son adecuados ya que
“la combinacién de datos cuantitativos y cualitativos ofrece una comprension mas
completa del problema de investigacion que cualquiera de los enfoques por separado”
(Creswell, 2018), y que de acuerdo a esta teoria se debe priorizar los datos cuantitativos
y consecuentemente los datos cualitativos que nos permitiran interpretar los resultados

previamente obtenidos.

Es importante tomar en cuenta la triangulaciéon metodologica y de datos que se
llevd a cabo en el presente trabajo permitiendo la contrastacion y complementacion de

informacién.

Hernandez Sampier también establece la importancia de la triangulacion, “en la
indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si
provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad
de formas de recoleccion” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014), siendo un recurso clave para aumentar la credibilidad en el estudio.

Asi como para Creswell, que dice que la triangulacion consiste en “utilizar
multiples métodos, fuentes o perspectivas para corroborar los hallazgos” (Creswell,

2018), fortaleciendo la interpretacion final de resultados.
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En este estudio para llevar a cabo este proceso se tomaron en cuenta fuentes de
informacion como las encuestas, entrevista y toda la documentacidn institucional y
normativa. Y que en forma metodologica la triangulacidon se encuentra con la fase
cuantitativa que tiene que ver con las relaciones estadisticas y la fase cualitativa en el que

explica estos instrumentos.

A continuacién, la exposicion, en resumen, de los aspectos esenciales que se

abordan a lo largo de la investigacion:

Al tratarse de una institucidon de servicio publico es necesario hacer referencia a
los acépites relacionados que constan en la Constitucion de la Republica del Ecuador, lo

cual se incluye en el capitulo 1.

La normativa que rige al desarrollo de actividades de las Universidades Estatales

del Ecuador, se desarrolla en el capitulo 2.

Esta informacion complementada con datos provenientes de las fuentes
primarias o entrevistas nos permitira identificar fortalezas y debilidades en
los aspectos esenciales de cada componente del Sistema de Control
Interno. La investigacion descriptiva se sustenta en la informacion
proporcionada por los gestores administrativos, pues la encuesta se aplico
al 100% del personal administrativo y académico de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador. De esta
forma, la metodologia es cualitativa y cuantitativa, ambas

complementarias para el objetivo de investigacion de este trabajo.

Con los resultados descritos se desarrolla el modelo de madurez del Control

Interno, con la exposicion de los resultados del avance de su construccion para cada uno
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de los componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y seguimiento.

1.4. Definicién del problema

El sistema de control interno en las universidades representa una
herramienta de importancia que garantiza la eficacia, eficiencia, efectividad y
transparencia en la gestion publica. Sin embargo, a pesar de que se cuente con
normativas definidas por la Contraloria General del Estado y demas entes

reguladores la correcta aplicacion es un constante desafio para las Instituciones.

Ante esta realidad, surge la necesidad de que se deba analizar a profundidad
el sistema de control interno que se estd manejando en la Universidad Central del
Ecuador Facultad de Ciencias Administrativas, con el objetivo de poder identificar
posibles brechas entre la normativa y la practica, lo que nos permitird generar

propuestas de mejora y optimizacion.

Preguntas de investigacion:

(Qué componente del sistema de control interno representa una debilidad para la
Facultad?

(Cual es la influencia en el nivel de cumplimiento del control interno en la
eficiencia de la gestion administrativa?

(Cuales son los mecanismos de evaluacion y seguimiento que se aplican
actualmente en la FCA?

(Qué practicas se deberian aplicar para mejorar el sistema en la FCA?
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1.5. Estado del Arte

El sistema de control interno (SCI) es un conjunto de politicas y procedimientos
disefiados para asegurar la eficiencia operativa, la confiabilidad de los informes
financieros, y la adherencia a las leyes y regulaciones. En las universidades, el sistema de

control interno abarca tanto los procesos administrativos como los académicos.

El control interno en las universidades es decisivo para garantizar el uso eficiente
de los recursos publicos, la transparencia en los procesos y la correcta ejecucion de los

programas académicos.

Maria Inés Zambrano en su articulo Ciencia y auditoria de gestion en las
instituciones publicas de educacion superior de la Republica del Ecuador. Impacto social
sefiala que Las IES publicas requieren una vision, mision, objetivos y metas para poder
medir resultados y evaluar su gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia, para
lo cual el Estado necesita implementar y profundizar una cultura de servicio. (Zambrano

Zambrano & Armada Trabas, 2018)

Segun, Guillermo Gémez Castro, en las instituciones de Educacion Superior, la
calidad se extiende al conjunto de sus fines, los sistemas que la integran, los procesos que
desarrolla y los resultados que obtiene (Ramos Castro, Gonzélez Sanchez, & Hernandez
Narifio, 2020), generando la necesidad de que se evalte el sistema de control interno que

se estd manejando en las Universidades Publicas.

A su vez Mendoza Zamora establece que las entidades publicas requieren del
cumplimiento de muchas leyes y regulaciones, en estas se ordenan la obtencion de
ingresos y ejecucion de gastos con los dineros publicos y la forma de operar. (Mendoza-

Zamora & Garcia Ponce, 2018).
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Hay coincidencia en los criterios expuestos. Resaltan la importancia de evaluar

la eficiencia, eficacia y efectividad, aspectos que forman parte de los objetivos del SCI.

Por su parte, Huiman menciona que cuando el control interno es efectivo puede
reducir los niveles de fraude y error en los fondos del estado. Es de vital importancia
implementar el control interno lo cual conlleva a un impacto positivo en la mejora del
desempefio. Garantiza salvaguardar los recursos econdmicos de la entidad con los
principios de eficacia, eficiencia y economia. (Huiman Yerrén, 2022), un correcto sistema
de control interno permite que se logre de forma mas eficiente, eficaz y efectiva los

objetivos de las Instituciones del Estado.

Se concluye que las publicaciones sobre el tema especifico de la investigacion son
escasas. De las referidas, sus resultados demuestran coincidencias con respecto a la
necesidad de evaluar a la gestion mediante un correcto sistema de control interno.
Asimismo, al referirse a evaluar el uso de recursos y el cumplimiento de objetivos
institucionales, priorizan al control interno como herramienta para dichos fines. Sin
embargo, ninguno de estos estudios ha realizado una evaluacion en la que se enfoque a
ver si realmente el sistema de control interno ha logrado acometer sus objetivos para

mejorar la eficacia, eficiencia y economia en estas instituciones.

Si bien se exponen con detalle los criterios a evaluar en la gestion universitaria,
cuya importancia es incuestionable, no se evidencio la existencia de estudios cuantitativos
con respecto a los beneficios generados y su eficacia con respecto a coadyuvar al
fortalecimiento del sistema de control interno en aspectos esenciales de las universidades

publicas.

El autor PhD Jaime Subia Guerra, en su trabajo de investigacion nos menciona

que el sistema de control interno constituye un entramado de procesos, funciones,
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actividades y tareas dentro de la organizacion, y ain con una actualizacién permanente,
los factores descritos afectan el cumplimiento de objetivos y politicas institucional. (Subia

Guerra, 2021)

20



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Administracion Puablica

La administracion publica es considerada como el motor de la actividad operativa
del Estado que tiene el objetivo de aplicar las normativas que garanticen lograr el
bienestar de la ciudadania a través de los servicios y la buena practica de las politicas
publicas, todo a través de la gestion de los recursos que aseguren servicios eficientes,

eficaces y efectivos.

El autor Ramon Huiman, sefiala que En la administracion publica se trabaja para
conseguir los objetivos, los cuales seran eficaces si se emplea adecuadamente los recursos
publicos, para lo cual necesita una nueva cultura que cumpla con las demandas sociales
de la sociedad. (Huiman Yerrén, 2022), en esta afirmacion se menciona cémo se debe
buscar una cultura que busque satisfacer las necesidades de las sociedades y con el uso
correcto de los recursos publicos, todo esto se puede tener en cuenta con un sistema de
control interno que pueda determinar los riesgos que se puedan presentar y establecer
estrategias que permitan tener un mayor control a la consecucién del principal objetivo

de la administracion publica.

Como indica la autora Maria de la Encarnacidn la administraciéon publica es un
elemento basico del Estado. Estd formado por un conjunto de organismos que actian bajo
las 6rdenes del Poder Ejecutivo...son los encargados de dictar y aplicar las disposiciones
necesarias para que se cumplan las leyes, fomentar los intereses ptblicos y resolver las
reclamaciones de los ciudadanos. (De la Encarnacion Gabin, 2009), cumple un rol de
importancia fundamental para el desarrollo del pais, debido a que mediante estas
instituciones el Estado organiza los servicios publicos garantizando los derechos

ciudadanos.
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La administracion publica se encuentra sujeta al control interno, como nos
menciona el autor Alfredo Galan y Andrés Ospina en su libro, “la Administracion publica,
en todos sus niveles, esta sujeta a rigurosos controles para asegurar la transparencia,
eficiencia y responsabilidad en la aplicacion de los recursos” ( GALAN GALAN &

OSPINA GARZON, 2024)

2.2.Modelos de Administracion Pablica

El autor en su libro nos menciona que “...una estructura valorativa (prioridades
para una sociedad en un lugar y momento determinados), y una estructura técnica o
estrategias, las cuales transforman dichas prioridades en decisiones publicas y dan origen

a la agenda del gobierno local” (Sili & Cellucci, 2020).

Los modelos de administracion publica tienen como objetivo principal de
garantizar la gestion efectiva, eficiente y eficaz del Estado orientados a satisfacer
necesidades de la sociedad, cada modelo presenta sus diferentes principios, pero su meta

es comun:

Ilustracion 1
Modelos de Administracion Publica

MODELO BUROCRATICO
Normas rigidas.
Administracion impersonal.
Garantiza cumplimiento de leyes.

- DN

MODELO NUEVA MODELO GERENCIAL
GESTION PUBLICA Gestion empresarial.
Flexibilidad de procesos Busca eficiencia y descentralizacion.
administrativos.

Rendimiento de cuentas y orientacion

MODELO NEOWEBERIANO MODELO
Combina elementos burocraticos con GOBERNANZA
enfoques modernos. Actores (Estado, sector
Prioriza la eficiencia. privadoy sociedad)

mpia
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En el transcurso del tiempo se ha presentado un desarrollo de diferentes modelos
de la administracién publica, los mismos que se han ido acoplando de acuerdo realidad
que se encuentran enfrentando las instituciones. Uno de los modelos que actualmente se
ha visto relacionado con varias entidades y que nos habla de la entrega de servicios y
bienes de calidad hacia los ciudadanos es la Nueva Gestion Publica, modelo que iria bien

con la finalidad que tienen las Instituciones de Educacion Superior:

Ilustracion 2

Administracion Publica vs Nueva Gestion Publica

ADMINISTRACION PUBLICA NUEVA GESTION PUBLICA

Como racionalidad transdisciplinar de {as ciencias sociales. Como racionalidad transdisciplinar de las ciencias economicas.
—

Su principio causal es la politica. » | Su principio causal es la Economia.

Su centro de accion es el desarmllo de lo Piblico Su centro de accion es el desarrollo del Mercado

Se Focaliza en el Estado. Basa su accion en las relaciones de — | SeFocaliza en el Mercado. Basa su accidn en |as relaciones de
dominacion - sujecion y la prevalecia de lo publico sobre lo privado. intercambio.

Su marco legal y normativo se basa en el derecho administrativo. » | Sumarco legal y normativo se basa en el derecho mercantil.

Su orientacion hacia el ser Humano tiende a lo piblico »| Su orientacion hacia el ser Humano tiende a |o privado

Su fundamento axiologico es la ética como bienestar publico. » | Sufundamento axiologico es la eficiencia del individuo.

Fuente: (Chica Vélez, 2011)

Los modelos contribuyen a que los gobiernos puedan gestionar y ofrecer servicios a la

sociedad, dentro de los que podriamos mencionar algunos como:
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Ilustracion 3

Servicios a la Sociedad

EFICIENCIA Y *Implementacion de procesos
EFICACIA estandarizados y  optimizacion  de
TeCursos.
TRANSPARENCIA +Informacion publica con acceso libre a

los ciudadanos.

PARTICIPACION  «Comuniacion  bidireccional, que permite
CIUDADANA mayor participacion de la dociedad

*Los nuevos modelos administrativos tienen como ventaja
FLEXIBILIDAD esta caracteristica, debido a que se adaptan con facilidad a
los cambios que se presentan en la sociedad

CALIDAD DE  °Los ”modelos modemo§ o se enfocan
también en que cada servicio entregado a
SERVICIOS - .
la sociedad sea de calidad.

Elaboracién: Propia

2.3.Nueva gestion Publica

La Nueva Gestion Puablica es una reforma administrativa que busca modernizar el
Estado, ...est4 orientada a incrementar la eficacia y la eficiencia de la administracion
publica. Esta blsqueda es logica y trascendente debido a que la ausencia de eficacia y
eficiencia del sector publico pone en peligro su legitimidad y estabilidad que puede llegar
a poner en cuestion el propio sistema politico, ya que en la medida en que los gobiernos
no proporcionen con eficacia las politicas y los servicios publicos demandados
socialmente. (Ramidé Matas, 2001), también se puede destacar el articulo la Nueva
Gestion publica: una herramienta para el cambio se menciona que La NGP supone
cambios estructurales y culturales que no se producen solo con la expedicion de
regulaciones, sino que se trata de procesos de transformacion paulatina de los patrones

de comportamiento de los funcionarios y los ciudadanos. (Navas Quintero, 2010), el
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modelo de la Nueva Gestion Publica busca orientar a los procesos a la gestion de calidad
total y garantizar que los servicios cumplan con las expectativas de eficiencia, eficacia y
efectividad hacia los clientes que en este caso seria los estudiantes, y con una correcta
evaluacion y manejo de control interno de cada proceso y area de la Universidad se podria

llegar a estos cambios estructurales y culturales que busca esta gestion.

La NGP exige que las instituciones rindan cuentas sobre su desempefio, mientras
que el control interno facilita esta rendicion al generar evidencia documental, trazabilidad
y verificacion de resultados, con el objetivo de asegurar que los recursos y los procesos

estén alineados con los objetivos estratégicos definidos.

2.4.Gobernanza universitaria

La gobernanza universitaria es considerada como las estructuras, normas,
procesos a través de las cuales se maneja la institucion educativay puede coordinar, dirigir
y evaluar, de igual forma es importante mencionar la idea del autor Brunner, en el que
nos detalla “autonomia institucional, responsabilidad publica, eficiencia administrativa y

participacion democratica” (Brunner & Ganga, 2016)

La gobernanza universitaria se maneja bajo tres logicas que son: la intervencion
estatal, gestion orientada al mercado y la autonomia académica en lo que el autor Clark
en su obra denomind esta integracion como el tridngulo de la coordinacion ya que cada

uno de las logicas va a representar un vértice para el control. (Clark & Burton R, 1983)

En el presente trabajo es importante mencionar como la relaciéon entre la
gobernanza universitaria y el control interno ya que este nos permite determinar
mecanismos de coordinacion y supervision como base de los componentes del SCI, y
teniendo en cuenta que una gobernanza que no sea fuerte puede generar poca claridad y

capacidad para dar respuesta y generar puntos negativos a la madurez.
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2.5. Control Interno

Es pertinente, revisar otros conceptos del control interno, para identificar su relaciéon con

los modelos expuestos.

...es el conjunto de medidas que toma la organizacion con el fin de proteger los
recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente de sus activos y pasivos,
asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos contables y operaciones financieras,
asegurar el cumplimiento de las politicas, normativas economicas de la entidad,
evaluar el desemperio de todas las divisiones administrativas y funcionales de la entidad.

(Alava-Rosado, Molina-Loor, & Recalde-Aguilar, 2023)

Se debe considerar que el control debe implicar “vision, eficacia y eficiencia de
las operaciones; confiabilidad de la informacién financiera; cumplimiento de normas y
obligaciones; y salvaguarda de activos™. (Caudis, 2011), todos estos factores suman a la

importancia de llevar un correcto control en las Instituciones.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera con el accionar
de las entidades, es un medio para el logro de sus objetivos, por lo tanto, debe entenderse
como un proceso que bajo la responsabilidad de la alta direccion, es ejecutado por ella
misma y por todos y cada uno de sus integrantes, esta responsabilidad es de todos los
servidores publicos, por lo que se hace necesario que todos conozcan su marco

conceptual, sus componentes, la importancia de su implementacion y operatividad.

El control interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de las caracteristicas especificas de estas organizaciones, es decir su enfoque
para lograr objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos; la

importancia del ciclo presupuestario; la complejidad de su funcionamiento lo cual lleva a
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hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, integridad y
transparencia, y los modernos valores gerenciales como eficiencia y eficacia y el gran
espectro correspondiente de su responsabilidad publica. (Gamboa Poveda, Puente

Tituafia, & Ysidora Vera, 2016)

Para el presente estudio también es necesario establecer uno de los factores
importantes que el autor Jorge Hintze en uno de sus trabajos de investigacién nos
menciona para tener en cuenta el tipo de control que deberia establecerse de acuerdo a la

13

organizacion, que en este caso la Universidad se encontraria dentro de “...las
organizaciones en las que predomina la modalidad de gestion operativa los mecanismos
de control predominantes se refieren en primera instancia a los procesos y, en segunda, a
los productos (outputs). De hecho, la propia ejecucion de las actividades de los procesos
suele tratarse como si fuera un producto.” (Hintze, 2003), aun cuando las UCE y FCA no

son entidades que vendan productos, el adecuado manejo de sus procesos debe permitir

el cumplimiento de sus objetivos, lo que busca garantizar el adecuado control interno.

La gestion al colaborar es la demostracion de los resultados y de la actividad
profesional de los involucrados en el cumplimiento de los objetivos; la Contraloria
General del Estado (2001) a través de su Manual de Auditoria de Gestion menciona la
presencia de seis criterios principales denominados las seis E, que son: Economia,

Eficiencia, Eficacia, Ecologia, Equidad y Etica.

En el libro de auditoria del control interno del autor Samuel Mantilla, nos
menciona El control interno en las empresas es importante en la medida en que es ttil
para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el cual se vale de una cadena de valor
compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion, auditoria y supervision ( Mantilla

B., 2018), propdsitos que son necesarios en la Facultad de Ciencias Administrativas para
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prevenir errores y falencias que se han presentado en los diferentes procesos y areas,

detectandolas y corrigiéndolas a tiempo.

Ilustracion 4

Elementos de Gestion

RESULTADO
IMPACTO l

Fuente. (Contraloria General del Estado, 2001)

El sistema de control referido en la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado reconoce la complementariedad del control interno y la auditoria gubernamental.
El articulo 5 sefiala que Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos,
sin excepcion, se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus
atribuciones, la utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicidn, asi como de
los resultados obtenidos de su empleo, mientras que en el articulo 6 punto 2 atribuye que
como control externo lo deben realizar ...Contraloria General del Estado y otras
instituciones de control del Estado en el &mbito de sus competencias. (Congreso Nacional,

2002). En armonia con lo descrito, la determinacién del nivel de implementacion del SCI
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en las Instituciones Educativas Superiores, proporciona importantes insumos a ser

utilizados como parte de una autoevaluacion y en las acciones de control externo.

El articulo publicado en la revista Conecta Libertad de la importancia del sistema
de control interno, nos hace referencia a ...los SCI son procesos, herramientas y técnicas
de mejoramiento continuo, que les permita medir y corregir el desempefio en las cuales
debe estar involucrado todo el personal que lo conforma para que dirijan y supervisen los
procedimientos efectuados en todas sus unidades, sobre todo, que los ayude a organizar,
salvaguardar sus bienes, detectar riesgos, ademas de, promover eficiencia y eficacia en la
aplicacion de los procesos que se desarrollan en las IES y en la utilizacion de sus recursos
(Almenaba Guerrero & Ruiz Lopez, 2017), la importancia de un adecuado sistema de
control interno que nos permitira tener un correcto funcionamiento y encaminarse al
cumplimiento de los objetivos de la Universidad evitando posibles fraudes y riesgos que

puede enfrentar.

Es importante también mencionar la principal diferencia que el autor Néstor
Mejias nos menciona en su trabajo de investigacion, “la diferenciacion entre el
control interno y el control externo, delimitando asi la dependencia orgénica de
cada uno de ellos y la independencia funcional requerida, sea de las tareas bajo
control o de las autoridades responsables de las mismas.” (Mejias , 2017), es decir,
los tipos de controles se diferencian principalmente en las dependencias, el
alcance y las autoridades que sean responsables en las instituciones, teniendo
funcionarios de la Universidad y entes de control encargados de los controles

externo.

Una grafica que nos puede ayudar a entender como se manejan los tipos de controles, es
la siguiente que se tomo del trabajo de investigacion de autor Mauricio de la Torre actual

contralor de la Nacion y Republica del Ecuador:
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llustracion 5

Tipos de Control
Previo Servidores de las entidades.
Control Propia Entidad Continuo i Servidores de las entidades.
Interno Posterior { Auditor Interno.
r
e Auditoria Financiera.
Auditoria Auditoria de Gestion.
Gubernamental A. Aspectos Ambientales.

2 A. Obra publica o Ingenieria
Control | Contraloria < P
Externo Examen Especial Rubro

Limitado o especifico

N\ \ \

Fuente: (Torres Maldonado, 2022)

2.6. Riesgos

Uno de los componentes esenciales del Sistema de Control Interno, es la
administracion de los riesgos, tema que en la gestion publica ecuatoriana constituye un

requisito legal.

Dentro del documento de evaluacion del riesgo emitido por el Ministerio de
Finanzas podemos establecer a qué se refiere el riesgo ...es la probabilidad de ocurrencia
de un evento no deseado que pudiera perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracidn de riesgos (Ministerio de Finanzas
del Ecuador, 2017), toda institucion enfrenta estos probables eventos que pueden

conllevar consecuencias negativas. Como nos menciona el autor Tonato en su articulo,
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la gestion efectiva de riesgos en las empresas publicas ecuatorianas es fundamental para
asegurar la continuidad de los servicios, proteger los recursos del Estado y alcanzar
objetivos estratégicos, a través de un proceso sistematico que incluye la identificacién de

riesgos potenciales en el entorno interno y externo. (Garcia Tonato, 2024)

Esto tiene relacion directa con el control interno, ya que la aplicaciéon de un
adecuado sistema evite que estos posibles riesgos pongan en peligro la consecucion de
objetivos de las organizaciones de forma oportuna, La integracion del control interno y la
gestion de riesgos permite a las organizaciones abordar los riesgos de manera holistica,

proactiva y coordinada. (Garcia Tonato, 2024)

Se puede mencionar que dentro de los riesgos tenemos la siguiente clasificacion
“riesgo inherente (refiere a la susceptibilidad que tiene toda partida de estar
registrada, valuada o presentada erroneamente), el riesgo de control (es la
probabilidad de que el sistema de control interno no sea capaz de prevenir
o, llegado el caso, de detectar y corregir, errores de importancia relativa en
las cifras de los estados contables) y el riesgo de deteccion (es el riesgo de
que el auditor independiente no detecte una incorrecciéon material en una
cuenta o clase de transacciones).” (Rezzoagli, Fraude contable y
corrupcion. Reflexiones en torno a la responsabilidad civil del auditor de

estados financieros, 2020)

Una adecuada administracion de los riesgos permitira minimizarlos y lograr los

13

objetivos, “...ayuda a identificar las practicas mas efectivas para lograr la
consecucion de los objetivos globales. Es el proceso sistematico de planificar,
identificar, analizar, responder y controlar los riesgos de los proyectos. El objetivo

sera maximizar la probabilidad de ocurrencia de los sucesos positivos y minimizar

la probabilidad de ocurrencia de los sucesos adversos”. (KAMLOFSKY)
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2.7.Sistema de Control Interno

Podemos analizar el concepto del sistema de control interno en el trabajo de
investigacion de Jaime Subia Guerra que nos menciona que ...constituye un entramado
de procesos, funciones, actividades y tareas dentro de la organizacidn, y ain con una
actualizacidon permanente, los factores descritos afectan el cumplimiento de objetivos y
politicas institucionales. (Subia Guerra J. , 2021), el control interno es un elemento clave
para la gestidn de las Instituciones ya que nos permite contribuir a la eficacia, eficiencia
y transparencia de los procesos, al implementar un sistema solido en la Universidad nos

permitira minimizar los riesgos y lograr la consecucion de objetivos estratégicos.

El autor Yerrén quien nos establece en su articulo que ... es aplicable en las
entidades publicas las mismas que tiene un caracter obligatorio, por los aspectos legales
que cada pais lo exige, la razon por la que se debe implementar es que los gestores
publicos gestionan los recursos publicos del estado, la transparencia, la eficacia y la
eficiencia en los procesos misionales que deben ser estrictamente controlados por los
funcionarios, directivos, los drganos de control y la contraloria general. (Huiman Yerrén,

2022).

En concordancia con lo expuesto, la Ley Organica de la Contraloria, acerca del
marco normativo que se debe aplicar en el sistema de control, fiscalizacién y Auditoria,

que se encuentra en el art. 7, incluye:
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Ilustracion 6

Normas de Control Interno

Politicas de

Normas de Control Normas de Control

Interno Ao y fiscalizacion
Gubernamental
Reglamentos, regulaciones,
manuales generales y Normas de
especializados, guias Auditoria
metodologicas, instructivos y Gubernamental

mas disposiciones

Fuente: (Congreso Nacional, 2002).

Elaboracion: Propia

Como se menciona en el articulo de Auditoria de rendimiento de Michael

Barzelay, “...las normas pueden no ser reglas generales, pero consistir mas bien en una
2 b

funcidén o criterio objetivos (como ser la minimizacion del costo) y en un procedimiento

para calcular los valores de las variables relevantes.” (Barzelay Michael), las normas

tienen un caracter objetivo que buscan establecer de acuerdo a la Institucion

procedimientos que permitan determinar las variables.

Contribuyendo con lo mencionado anteriormente se puede acotar lo descrito en el
trabajo de investigacion de Andrea y Angel Mendoza, en donde podemos ver

procedimientos de gestion integrada de riesgos para el sistema de control interno:
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Ilustracion 7

Procedimiento de gestion integrada de riesgos para el sistema de control interno
universitario

Contexto de la Gestion de Riesgos para el
Sistema de Control Interno
Identificacion y codificacion de riesgos y causas
de riesgos
@( Analisis y evaluacion de riesgos ><—
4
@( Analisis integrado de los riesgos relevantes >

Determinacion de la situacion problematica que
debe contrarrestar el sistema de control interno

ZO-OPHZIME~-r>00-Mm2D

@( Determinacion de los objetivos de control >

Elaboracion e implementacion del plan de
acciones preventivas del sistema de control

interno

Fuente: (Mendoza Gonzalez & Mendoza Mero , 2017)
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2.7.1.

Privadas vs Universidades Estatales:

Tabla 1

Comparacion de los Sistema de Control Interno en las Universidades

Comparativo del Sistema de Control en las Universidades Privadas vs Publicas

ELEMENTOS DEL CI

UNIVERSIDADES PRIVADAS

UNIVERSIDADES PUBLICAS

Ambiente de Control

Practica un control mas flexible.
El Cl se centra en resultados y eficiencia
financiera.

Se aplica un control mds normativo.
Estas se alinean con leyes como la LOSEP,
COASES, etc.

Evaluacion de Riesgos

La evaluacidn es constante para adaptarse
al mercado educativo y competencia.

La evaluacién debe ser regulada y
periddica.

Existe mds burocratica y sujeta a
auditorias estatales.

Actividades de Control

Los controles internos son definidos por
politicas internas, orientados a eficiencia.

Los controles son definidos por
normativas del Estado, menos flexibles.

Informacion y
Comunicacion

Se llevan a cabo procesos de comunicacion
mas agiles.
El uso intensivo de TIC.

Sus procesos de comunicacidén son mas
formales y jerarquicos.
La comunicacioén institucionalizada.

Supervision y Monitoreo

Las auditorias internas y externas privadas
son orientadas a los resultados.

Las auditorias de entes como la
Contraloria General del Estado y control
interno son obligatorias.

Normativa Aplicable

NICs, estatutos propios.

NICs, COSO adaptado a entidades
publicas.

Transparenciay
Rendicion

A menudo rendicidn solo a directorio y
entes acreditadores.

Obligatoria ante ciudadania, Estado y
entes de control.

Flexibilidad
Administrativa

Alta; decisiones internas se ejecutan con
rapidez.

Limitada; depende de regulaciones
estatales y procedimientos largos.

Elaboracion: Propia

2.7.2. Tiempos del control

Los principios deben ser establecidos bajo los tiempos de control que se deben

ejecutar, estos deben ser llevados a cabo de forma previa, continua y posterior. Pero, de

acuerdo con lo establecido por la Contraloria General del Estado:
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Tabla 2

Tiempos de auditorias

..., analizaran las actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion,
CONTROL PREVIO respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad
con los planes y presupuestos institucionales.

..., en forma continua inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de
CONTROL CONTINUO |obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren
de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

La Unidad de Auditoria interna sera responsable del control posterior interno ante las
CONTROL POSTERIOR |respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con
posterioridad a su ejecucion.

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2003)

Elaboracion: Propia
Cada institucion tiene la responsabilidad de disefiar e implementar un adecuado
control interno, cuyos tiempos de control son previo, continuo y posterior. Si bien la
actualizacion de este sistema, que es responsabilidad compartida entre todos los
servidores de una entidad publica, no garantiza elimina los riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos, si proporciona una seguridad razonable de que éstos han

sido adecuadamente tratados.

...la correcta ejecucion del control interno y estructurado a la medida de los
procesos desarrollados por cada entidad publica, mejora en gran medida la
realizacion de las actividades que abarcan el sector publico, ya que uno de los pilares
que busca el sistema de control interno se basa en establecer criterios que permitan
controlar mejorar y detectar deficiencias con el fin de fomentar una mejora continua en

el desarrollo de los procesos. (Del C. Gaona M. & Rodriguez G., 2025)

El sistema de control interno proporciona varios beneficios a las organizaciones
en el mejoramiento de la gestion administrativa en todos sus niveles, algunos de los cuales
se encuentran descritos en el articulo E/ valor del sistema de control interno en unidades

educativas particulares:
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Ilustracion 8

Beneficios del control interno

= Facilita combatir ' Fortalecer el ™ Toma de
la corrupcion y cumplimiento de decisiones.
;:rontrolar _ la metas. Medicién de
ansparencia. Cumplimiento de resultados.
normativas y

[> leyes. I>

Fuente: (Jiménez Abad & Mendoza Vinces , 2022)
Elaboracion: Propia

Para las entidades del sector publico es importante la aplicacion de un sistema de control
interno ya que se pueden obtener los beneficios mencionados. El control interno en
entidades piiblicas debe ser constante puesto que lo que se salvaguarda son los recursos
destinados a la mejora de las condiciones de vida de los ecuatorianos por lo tanto el
control interno riguroso permitira evitar la corrupcion y delitos que afecten la
disponibilidad de recursos (Ramirez-Casco, Cedefio-Avila, Burbano-Pérez, & Berrones-

Paguay, 2021)

En los diferentes articulos de investigacion se puede analizar la importancia de la
aplicacion del sistema de control interno en las Instituciones, asi como lo menciona
Narcisa Quiroz en su articulo, El disponer de una estructura de control interno, fomenta
el logro de objetivos y metas establecidas en la institucion, lo que permite preservar sus
activos 'y recursos patrimoniales. (Quiroz-Baez & Mendoza-Fernandez, 2022).
Precisamente, la existencia y actualizacion del Sistema de Control Interno, plasmado en
los procesos, procedimientos y actividades institucionales, es una eficaz herramienta para
mitigar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos operativos,

financieros y de cumplimiento legal.
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2.8. Componentes del sistema de control interno

... COSO desarrollo en 2017 el Enterprise Risk Management Integrating with Strategy
and Performance, que contiene prdcticas aplicables en diferentes organizaciones,

independientemente de su tamario (Padilla Cruz & CardosoEspinosa, 2025)

Dentro de los componentes del sistema de control interno tenemos los siguientes, los
mismos que seran evaluados en este trabajo de investigacion y la forma en que estan

siendo manejadas en la Facultad de Ciencias Administrativas:

Ilustracion 9

Componentes del Sistema de Control Interno

AMBIENTE DE
CONTROL L
MONITOREOY EVALUACION
EVALUACION DEL RIESGO
| |
| |
| |
\“\ /
INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
COMUNICACION CONTROL

Elaboracion: Propia
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Dentro de cada componente, se describen sus aspectos principales:

1. Ambiente de Control

e La cultura organizacional, relacionada con los valores, normas, comportamientos,
entre otros, que influyen en la interaccion de las personas que laboran en la

Institucion.

e Politicas, que hacen referencia al conjunto de lineamientos que la institucién ha

establecido para su funcionamiento, guia y toma de decisiones.

e Roles y responsabilidades, son todas las funciones establecidas a cada
colaborador, relacionadas al cumplimiento de objetivos de la Institucion, en donde
el rol hace referencia a la posicion que va a desempeifiar, mientras que las

responsabilidades son las tareas y objetivos que debe cumplir.

2. Evaluacion de riesgos

e La identificacion de riesgos internos y externos a los que puede estar expuesta la

Institucidn.

e Se realiza el analisis de impacto y probabilidad, mediante algunas herramientas

como la matriz en donde se cruzan los dos factores.

e Desarrollo de estrategias de mitigacion, una vez establecidos los riesgos se debe

establecer ideas y propuestas la prevencion de riesgos.

e Monitoreo de riesgos emergentes, ante la probabilidad de que se presenten riesgos
que no se pueden controlar o prever a tiempo, deben ser manejados y controlados

para poder establecer estrategias que ayuden al manejo de estos.
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3. Actividades de control

o Establecer las politicas y procedimientos para operaciones seguras.

e Determinar los controles financieros y administrativos més eficaces para mitigar

los riesgos.

o Separacion de funciones y niveles de autorizacion, lo que permitira tener un mayor

control de las actividades.

e Supervision y revisiones periddicas.

4. Informaciéon y Comunicacion

e El flujo adecuado de informacion interna y externa.

e La existencia de canales de comunicacion efectivos.

o Confiabilidad, veracidad e integridad de la informacion.

o Transparenciay acceso a la informacion.

5. Monitoreo y evaluacion

e Auditorias internas y externas

e Indicadores de desempeiio y control

e Revisiones periddicas del sistema de control

e Correccion de debilidades detectadas

Cada uno de estos componentes ayuda a garantizar el cumplimiento de los objetivos

institucionales, la prevencion de fraudes y la mejora de la gestion publica.
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2.9.El Sistema de Control en la Administracion Publica

El control interno de la Administraciéon Publica es la funcién administrativa de
controlar sus propios actos con el objetivo de garantizar la legalidad (tomada en sentido

amplio) de la Administracion Publica.

Seguin Yokir Zambrano, en su articulo, el control a la gestion en la administracion
publica, que abarca un enfoque a nivel de Latinoamérica, resalta la importancia del
control social ...permite el mejoramiento en la gestion publica, considerando que la
ciudadania debe ejercer un rol protagénico para exigir cuentas al Estado y en
consecuencia efectiviza el trabajo oportuno de las autoridades de control. (Reyna
Zambrano, 2017), teniendo en cuenta que le principal objetivo de la administracion
publica es brindar servicios de calidad, oportunos y que cumplan con las necesidades de
la sociedad, la ciudadania también debe actuar de forma activa en el control en cada uno
de los servicios que brinde el estado a la sociedad, y para que este se preste de forma
efectiva y eficiente debe ser evaluado contantemente, ahi la importancia de un adecuado

sistema de control interno en la administracidon publica.

Otro de los aspectos que podemos mencionar del articulo de investigacion de
Yokir Zambrano es el que nos menciona en los posibles motivos por los que el Estado
podria perder recursos: es la corrupcion y la ineficiencia de la gestion (Reyna Zambrano,
2017), pero es importante destacar que estos factores se pueden presentar por la falta de
un sistema de control interno que los detecte a tiempo y genere estrategias que mitiguen
los principales riesgos que puedan afectar a la ejecucion eficiente y efectiva de los

procesos de gestion administrativa y uso de recursos.

El control interno es un medio y no un fin en si mismo, es desarrollado por el

personal de una organizacién o empresa y no puede considerarse infalible, sino que
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simplemente brinda seguridad razonable. (Catagua Briones, Pinargote Macias, &
Mendoza Vinces, 2023), el sistema de control interno representa una herramienta que
permitiria que la Facultad cuente con seguridad razonable en los procesos y actividades

que desarrollen.

De igual forma las organizaciones al no aplicar de forma correcta un sistema
podria generar varias consecuencias que afecten al desempefio normal y mas al
cumplimiento de objetivos, el autor Alberto Vasquez nos menciona que la inexistencia de
un sistema de control interno es la principal causa del origen de inadecuados registros,
improvisaciones y una gran cantidad de errores que afectan directamente a los saldos
presentados en los estados financieros, causando que los mismos carezcan de informacion
razonable y veraz. (Vasquez-Flores , Chavez-Cruz, & Gonzalez-Sanchez, 2016). Si bien
la cita se orienta a los objetivos financieros, de igual forma se afecta la gestion y el

desempefio general de la organizacion.

2.10. Normas de Control interno

Las normas de Control interno constituyen una adaptacion en cuanto a estructura
y contenido del Modelo COSO, para la administracién publica ecuatoriana. Son el
conjunto lineamientos y procedimientos que tienen como objetivo asegurar la gestion
eficiente, efectiva y transparente en el uso de recursos publicos y prestando servicios de
calidad. Responden a una pertinencia juridica, cuyo orden jerarquico, se lo describe a

continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

o Establece la obligacion del Estado de rendir cuentas y garantizar la transparencia

en la gestion publica (Art. 83 y 227).
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e Definir el papel de la Contraloria General del Estado como el organismo de

control y fiscalizacion de los recursos publicos (Art. 211).

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

e Es el marco legal que regula el sistema de control interno en las instituciones

publicas.

e Obliga a las entidades del sector publico a implementar y mantener un sistema de

control interno.

e Determinar las sanciones en caso de incumplimiento de las normativas de control.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Puablico y de

las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos

Emitidas por la Contraloria General del Estado, establecen directrices para el disefio,

implementacion y evaluacion del control interno en el sector publico.

Modelo COSO y su Aplicacion en Ecuador

En Ecuador, pese a que la adaptacion del sistema de control gubernamental esta adaptado
a modelos internacionales cuya eficacia es probada, se evidencia que en varias
instituciones no se han aplicado este tipo de controles o su implementacion es débil. Al
respecto, En el Ecuador, se ha observado varias deficiencias en lo que respecta al control
de las actividades en las compaiiias, esto se percibe en la mayoria de las entidades e
incluso hay algunas que ni siquiera tienen politicas de control interno. Lamentablemente,
estas malas prdcticas provocan  distorsiones  operativas y  desequilibrios en la

gestion financiera y administrativa de la empresa. (Catagua Briones, Pinargote Macias,
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& Mendoza Vinces, Control interno y modelo COSO en la gestion administrativa y
financiera empresarial, 2023). La cita confirma la pertinencia de disponer del sistema de
control, que en armonia con el modelo COSO es una referencia clave para el control
interno en Ecuador. Sus cinco componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacioén y comunicacion, y monitoreo) han sido incorporados

en las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

Importancia del Control Interno en el Sector Piblico Ecuatoriano

El sistema de control interno permite:

o Preveniry detectar irregularidades en el manejo de fondos publicos.

e Optimizar la gestion administrativa y financiera en las instituciones del

Estado.

o Fomentar la transparencia y rendicion de cuentas, promoviendo la confianza

ciudadana en la administracion publica.

e Cumplir con las disposiciones legales y evitar sanciones administrativas o

penales.

El CI permite determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion, orienta su
tratamiento, y ayuda en la toma de decisiones oportunas por parte de los
responsables superiores. De esta manera, las falencias pueden ser subsanadas con
agilidad y los correctivos pueden cumplir su cometido a cabalidad. (Loor Intriago &

Penaloza Lopez, 2023)
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2.11. Control interno en las instituciones educativas del ecuador

Las Instituciones Educativas del Ecuador se encuentran sujetas a evaluaciones
para procesos de acreditacion a cargo de drganos rectores a nivel nacional; cada
universidad puede establecer sus sistemas de control de gestion de sus actividades
siempre y cuando garanticen servicios de educacion de calidad, debido a que a partir del
afio 2010 fecha de creacion de la LOES se estableci6 las directrices para llevar a cabo

procesos de evaluacidn de calidad.

En lo referente al control externo se puede mencionar que las entidades
encargadas de realizar estas evaluaciones de acuerdo a la LOES, en su art. 15.- son: a) El
Consejo de Educacion Superior; b) El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior; c¢) El 6rgano rector de la politica publica de educacion superior.
(Presidencia de la Republica, 2010), en donde el 6rgano CEAACES tiene como objetivo
garantizar la calidad coordinando y ejecutando actividades que permitan evaluar para la

acreditacion y aseguramiento de estas instituciones.

Mientras que al referirnos al control interno las NCI tienen un alcance que
involucran a las Instituciones del Tercer Nivel del sector Publico y la correcta ejecucion
y adaptacion a la realidad institucional y académica depende directamente de los gestores

del sistema de la Universidades.

2.12. Control interno académico

Se encarga de evaluar un conjunto de proposiciones académicas con la finalidad
de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y
proyectos emanados de la gestidn se estan cumpliendo de acuerdo con lo previsto. Se

describidé que uno de los objetivos, para los que trabaja y se orienta el Sistema de Control
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Interno, son los operativos. En el caso de las Universidades, estos tienen relacion con los

objetivos académicos.

En este contexto contribuirda en la buena administracion de las universidades
nacionales, con relacion a la exactitud, eficiencia, efectividad y economicidad de los

servicios académicos. (Morales Calle, 2015).

A su vez, los objetivos operativos son evaluados por medio de las auditorias de
gestion, en el que se establece la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de recursos
y la consecucion de las metas de cada una de las instituciones publicas, satisfaciendo
necesidades del pueblo, objetivos que se encuentran en armonia con la auditoria de
gestion. Un aporte relacionado y que se orienta hacia la evaluacion de los criterios

descritos, se expone a continuacion:

Tipos de técnicas para la auditoria académica:

Meéndez y Oliveros (2016) toman en cuenta los siguientes tipos de técnicas en la

auditoria académica:

e Anadlisis y estudio académico.

e Analisis costo — beneficio y costo—efectividad.

e Evaluacion del sistema organizacional y de gestion.

e Estudios de mercado (necesidades de profesionales y de técnicos y su &mbito laboral).

e [Evaluacion de la capacidad instalada, los niveles de produccién y los costos ociosos.

e [Evaluacion de bibliotecas, laboratorios y sistemas de comunicacion e informacion.

e Estudio de las politicas académicas.

e Lectura de las actas de consejos, comités, asambleas generales, asambleas
universitarias, etc.

e Estudios de la legislacion aplicables a la educacion.

46



e Estudio o evaluacidn de los planes y syllabus.
e [Evaluacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje.

e Estudio y evaluacion del reglamento sobre concurso, ratificacion y promocion de

docentes.
e Estudio de bases y procedimientos seguidos en el concurso docente.
e Evaluacion de los expedientes de los docentes (concurso, ratificacion y promocion).

e Evaluacion de los informes de la direccion de la escuela académico-profesional con

respecto al semestre o afio académico.

e Revision de variables y criterios utilizados en la evaluacion del desempefio académico

del docente.

Basandonos en lo anterior, podemos concluir que existen varias técnicas para el
apoyo de la auditoria académica, las cuales estan orientadas entre otros aspectos a la
eficacia de la gestion educativa, el cumplimiento de objetivos, metas y procesos, y la

percepcion de calidad del servicio prestado por parte de los alumnos.

Ilustracion 10

Pasos para una Auditoria académica
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= Fecha de la auditaria
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continga) olsii siiclation
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Fuente: (Méndez Aguirre & Oliveros Vargas, 2015)

47



2.13. Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental representa una herramienta que garantiza la eficiencia
y legalidad en la gestion de los recursos publicos, que nos permiten identificar debilidades
en los sistemas de control interno de las Instituciones de Educacién Superior. En el
articulo de investigacion de la autora Carmen Inés Campoverde, se evidencia el impacto
que tiene en la sociedad la Auditoria gubernamental a través de un estudio de encuestas
que tiene como resulta que ...e/ 81.58% de los encuestados considera que la
transparencia y la Auditoria gubernamental son aspectos elementales, mientras que el
15,79% lo califica de moderado y solo el 2,63% de poco importante. (Campoverde-Jara

& Reyes-Cardenas, 2024)

Esta auditoria estd intimamente relacionada con el control interno ya que los dos
son herramientas que buscan garantizar eficiencia, eficacia y efectividad en las
instituciones del sector publico, aun cuando el control interno es aplicado de forma interna
y la Auditoria gubernamental es externa estas se relacionan en el momento de verificar y

controlar los riesgos.

2.14. Normativa y organismos reguladores de la educacion superior

Conforme a lo determinado en la Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES),
los organismos que administran actualmente al sistema de educacién superior son los

siguientes (Asamblea Nacional, 2010):

e (Consejo de Educacion Superior (CES), que tiene a cargo la planificacion,
regulacion y coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior, y la relacion
entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana.

(CES, 2016).
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e Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) Esta institucion fue creada con el objetivo de crear la politica
publica de educacién superior en el Ecuador, la coordinacion lo efecttia el Sistema
de Educacion Superior y la Funcién Ejecutiva.

e Organismos de Consulta del Sistema de Educacion Superior:

e Asamblea del Sistema de Educacioén Superior
Propone al CES las politicas y lineamientos para las Instituciones del
Sistema Educacion Superior.

e Comités Regionales Consultivos de Planificacion de Educacion Superior
Son organos de consulta regional, por cada region auténoma del pais.

La integracion de los comités regionales sera normada por la SENESCYT.

Esta constitucion concibio a la universidad ecuatoriana como un sistema de
interés publico sin fines de lucro, dando al Estado la potestad de su control y regulacion,
alineadas al plan nacional de desarrollo como la herramienta de gestion e inversion
publica, con estrategias y objetivos para lograr el desarrollo de la sociedad. (Govea

Robinzon, 2017)

2.14.1. SENESCYT

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), fue creada en el afo 2010, mediante la Ley Organica de Educacion
Superior. Este organismo crea las politicas publicas y principios que administran a la
educaciéon superior en el Ecuador. Ademds, impulsa a la investigacion cientifica,
innovacion tecnologica y los saberes ancestrales del pais, mejorando dia a dia en las

capacidades y habilidades de la sociedad.
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Funciones

Las funciones que debe cumplir la Senescyt se encuentran comprendidas en el

articulo 183 de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES, 2018):

e Establecer los mecanismos de coordinacion entre la Funcion Ejecutiva y el
Sistema de Educacion Superior;

e Ejercer la rectoria de las politicas publicas en el ambito de su competencia;

e QGarantizar el efectivo cumplimiento de la gratuidad en la educacidon superior
publica;

e Identificar carreras y programas considerados de interés publico de acuerdo con
el Plan Nacional de Desarrollo y crear los incentivos necesarios para que las
instituciones de educacion superior las prioricen en su oferta académica;

e Disefiar, implementar, administrar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador y el Sistema de Nivelacion y
Admision;

e Disefiar, administrar e instrumentar la politica de becas del gobierno para la
educacion superior ecuatoriana;

e [Establecer desde el gobierno nacional, politicas de investigacion cientifica y
tecnoldgica de acuerdo con las necesidades del desarrollo del pais y crear los
incentivos para que las instituciones de educacion superior puedan desarrollarlas,
sin menoscabo de sus politicas internas;

e Elaborar informes técnicos para conocimiento y resolucion del Consejo de
Educacion Superior en todos los casos que tienen que ver con los objetivos del

Plan Nacional de Desarrollo;
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e FElaborar los informes técnicos que le sean requeridos por el Consejo de
Educacion Superior para sustentar sus resoluciones; y,
e Ejercer las demas atribuciones que le confieran la Funcion Ejecutiva y la presente

Ley.

Objetivos

Los objetivos Institucionales de la SENESCY'T son los siguientes:

e Incrementar el acceso y fortalecimiento del sistema de educacién superior
universitaria, técnica y tecnologica, con criterios de calidad, inclusion, pertinencia
y democracia;

e Incrementar y promover la investigacidon, la ciencia, la innovacion y la

transferencia tecnologica y su vinculacion con el sector académico y productivo.

2.14.2. CES

El Consejo de Educacion Superior (CES) tiene como funcién ser el organismo
planificador, regular y coordinador del Sistema de Educacion Superior, guarda relacion
con diferentes actores relacionados a la Funcion Ejecutiva y la poblacion ecuatoriana,

garantizando a la ciudadania una Educacion Superior de calidad.

Deberes y atribuciones

En conformidad con el articulo 169 de la LOES, debe ejercer los siguientes deberes y

atribuciones (CES, 2016):

a. Aprobar el plan de desarrollo interno y proyecciones del Sistema de Educacion

Superior;
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Elaborar el informe favorable vinculante sobre la creacion de universidades y
escuelas politécnicas que tendra como base los informes favorables y obligatorios
del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegura miento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) y de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
de Planificacion, segun los requisitos establecidos en la LOES;

Proponer a la Asamblea Nacional la derogatoria de la Ley o Decreto Ley de
creacion de universidades y escuelas politécnicas, que tendrd como base los
informes del CEAACES;

Proponer al presidente de la Republica la derogatoria del decreto ejecutivo de
creacion de universidades y escuelas politécnicas, que tendra como base el
informe del CEAACES;

Proponer al presidente de la Republica la denuncia del acuerdo o convenio de
creacion de instituciones de educacion superior creadas por estos instrumentos
legales, seglin las disposiciones de la LOES;

Expedir, previo cumplimiento del tramite y requisitos previstos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y en la LOES. las resoluciones de creacion y
extincion de institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagdgicos, de artes y
conservatorios superiores

Aprobar la intervencion de las universidades y escuelas politécnicas por una de
las causales establecidas en la LOES;

Aprobar la suspension de las universidades y escuelas politécnicas, en base al
informe emitido por el CEAACES por alguna de las causales establecidas en la
LOES, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 201 de la Ley Ibidem;
Aprobar la creacion, suspension o clausura de extensiones, unidades académicas

o similares, asi como de la creacion de programas y carreras de universidades y
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escuelas politécnicas, y los programas en modalidad de estudios previstos en la
LOES;

Aprobar la creacion de carreras y programas de grado y posgrado en las
instituciones universitarias y politécnicas;

Aprobar los estatutos de las IES y sus reformas;

Aprobar la normativa para la creacion y funcionamiento de los institutos
superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes y conservatorios

superiores.

Objetivos

Los objetivos Institucionales del CES son los siguientes (CES, 2016):

Impulsar el proceso de Planificacion del Sistema de Educacién Superior para
asegurar la transformacién de la Educacion Superior Nacional y contar con
procesos eficientes y transparentes, fomentando acciones de caracter técnico
académico acorde con la demanda social.

Formular procesos de elaboracidn, sistematizacion, actualizacion y armonizacion
de proyectos de gestion normativa. que permita generar regulaciones acordes con
el Sistema de Educacion Superior y sobre la base de la demanda social.
Implementar y gestionar procesos técnicos de monitoreo en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) del Sistema de Educacion Superior. generando insumos
técnicos que permitan visualizar los resultados de la gestion institucional, para

elevar los niveles de calidad de la educacion superior.

Los objetivos Estratégicos del CES son los siguientes (CES, 2016):
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o [Establecer mecanismos y estrategias para la implementacién de procesos que
posibiliten disponer de la oferta académica en el &mbito técnico y tecnologico.
acorde con el principio de pertinencia y demandas sociales, que contribuyan al
Buen Vivir.

e Impulsar el desarrollo de propuestas de politicas. normas, planes, programas y
proyectos que a poyen a la gestion docente de manera articulada con la normativa
de gestion técnica y laboral nacional.

e Impulsar procesos de investigacion técnica, para fomentar acciones para el disefio
de silabos y mallas curriculares acorde con el plan nacional de desarrollo y

desarrollo productivo del pais.

Estos organismos que son reguladoras de las Instituciones de Educacion Superior,
buscan principalmente que la educacion sea de calidad, promoviendo la investigacion,
mejorar infraestructuras y la innovacion, objetivos que podrian ser evaluados a través
del control interno a los procesos y areas estratégicas de la Universidad. Como se
menciond el sistema de control interno proporciona seguridad razonable para el
cumplimiento de todos los objetivos de la organizacion y dentro de estos se
encuentran los operativos y los de cumplimiento legal que se alinearian a estos

propositos.

Es de importancia fundamental tener en cuenta la base normativa que rigen las
instituciones del sector publico, asi como la gestion publica de las instituciones del tercer

nivel, dentro de los cuales se pueden mencionar:
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Tabla 3

Normativa

Normas de Control Interno
Gubernamental —
Contraloria General del
Estado (CGE)

Todas las instituciones del sector publico deben acogerse a la
Normativa

https://'www.contraloria.gob.ec/WEFDescarga.aspx?id=1486&tip
o=mul

Resolucion No. 039-CG-2014

Ley Organica de Educacion

Regula el desarrollo del sistema de Educacion Superior

Establece la autonomia y

Contraloria General del
Estado

Superior (LOES)
hitps://www.ces.gob.ec/documentos/Normativa/LOES.pdf
. Fundamenta accion de control fiscal y Auditoria en las entidades
Ley Organica de la

publicas.

https://'www.contraloria.gob.ec/WEFDescarga.aspx?id=2207 &tip
o=tradoc

Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas
Publicas (COPLAFIP)

Establece la normativa que regula la planificacion y ejecucion de
presupuestos.

https://www.finanzas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/CODIGO_PLANIFICACIO
N_FINAZAS.pdf

Reglamento del Sistema
Nacional de Control Interno

Establece las politicas y procedimientos para garantizar un
control interno eficiente.

https.//educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/07/LOTAIP/SNAP/REGLAME
NTO DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GE
NERAL.pd,

Elaboracion: Propia

La normativa internacional bajo la que se rige en el sistema de control interno es:

Define los componentes y principios para un adecuado sistema de
control interno.

Modelo COSO [t/ www.pi.gob.pe/wps/wem/connect/Sba7cc8040809738ac4 led

9515¢1560a/3.COSO+2013+ResumentEjecutivo.pdf?MOD=AJPE

RES&CACHEID=8ba7¢c8040809738ac41ed9515¢1560a

55




Toda esta normativa en conjunto a las normas técnicas y guias emitidas de forma
interna por parte de la Universidad Central del Ecuador, como Estatutos, manuales de
procedimientos, informes de Auditoria interna y guias que corresponden al uso y control

de bienes, contratacion, planificacion, etc.

2.15. Método del diseiio de investigacion

El primer método utilizado fue el cualitativo, en este se tuvo una comprension
preliminar (Martin-Crespo Blanco & Salamanca Castro, 2007), a través de una encuesta
realizada al personal administrativo y docente de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Central del Ecuador. La clave en este método es lo afirmado por Serbia
(2007), quien menciona que este no requiere una muestra de gran tamafio porque su

objetivo es comprender el fendmeno en cuestion en lugar de generalizar.

La investigacion cualitativa para este estudio es importante porque permite
encontrar la realidad que esté atravesando la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UCE en los referentes al Control Interno en sus procesos y areas (Grande Esteban &
Abascal Fernandez, 2017). Ademds, se siguido el consejo de Esterberg (2002),
aconsejando que se realicen acercamientos a estas personas de manera inteligente, lo que
permitié que nos acepten en su grupo y para eso siempre se les dio la confianza necesaria

garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

El segundo método utilizado fue el cuantitativo a través de encuestas a todas las
facultades de la UCE, debido a que buscaba reforzar la teoria relacionada con el tema
tratado, esta teoria se puede encontrar enteramente en el capitulo 2 de esta tesis. Para esta
ruta el investigador fue imparcial asegurandose de que sus dogmas y/o valores personales

no fueran parte del proceso.
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Es asi como, se unié ambos métodos para tener una investigacion mixta, cuyas
ventajas, como menciona Greene (2008), es que logra triangular los resultados de un
estudio, lo que permite confirmar su validez. Ademas, al combinar la técnica cualitativa
y la técnica cuantitativa, se podria obtener una comprension mas amplia del tema

investigado al utilizar las ventajas de cada uno de los métodos.

2.16. Madurez del sistema de control interno

La madurez del sistema de control interno es la forma de evaluar el grado de
efectividad, eficacia y consistente es el control interno en las instituciones que se aplican
y de igual forma se puede establecer si se han aplicado todos los componentes y principios
del SCI, asi como lo establece el autor Vega en su investigacion “un modelo de madurez
de la capacidad de gestion del SCI para medir su eficacia con la utilidad de que florezca
como una herramienta 1til para el diagndstico de la situacion actual en las empresas en
esta materia, ademds permite establecer objetivos de mejora medibles, ya que los
resultados se valoran numéricamente y esto facilita el seguimiento de la evolucion del
nivel de madurez, la propuesta responde a la necesidad latente de las entidades
empresariales de perfeccionar su sistema de control para lograr le efectividad es sus

operaciones.” (Vega de la Cruz, Nieves Julbe, & Pérez Pravia , 2017)

Para poder hacer un mayor analisis de la aplicacion de la madurez del sistema de
control interno a nivel regional, se analizé algunos informes, trabajos e investigaciones

realizadas en diferentes paises de América Latina:

COSTA RICA

Universidad Estatal a Distancia

Se procedié con la aplicacion de un modelo de madurez del sistema de control

interno en el afio 2016 a los miembros de la comunidad universitaria, en donde se aplic
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una encuesta a 114 colaboradores de la institucién, datos con los que se procedid a la
elaboracion del Indice de madurez del SCI. Cabe destacar que esta Universidad realizo
en periodos anteriores otro analisis de la madurez del SCI, pero en este informe se destaca
que hubo una mejor percepcion del sistema que afios anteriores, resultado que puede ser
consecuencia de estrategias y acciones tomadas gracias a los informes emitidos
anteriormente, lo que permite establecer que se estd cumpliendo con el objetivo de
realizar estas evaluaciones que es poder detectar y mitigar posibles riesgos. (Chavarria

Jiménez, 2016)
PARAGUAY
Universidad Nacional de Villarrica del Espiritu Santo

Se pudo analizar el informe de evaluacion de la efectividad del sistema de control
interno de la UNVES, en donde para poder establecer el nivel de madurez de la institucion
se evaluaron todos los componentes del SCI, pero como conclusion se evidencio un nivel
bajo de los principales componentes ya que las principales autoridades no han demostrado
el compromiso adecuado para la implementacion del sistema de control interno, es decir,
se pudo identificar las principales falencias que enfrenta la Institucion y con esta
evaluacion realizada se pueden estableces las recomendaciones adecuadas para que en
conjunto las autoridades y todo el equipo pueda llevar a cabo estrategias que permitan
mejorar y reducir los riesgos a los que puede enfrentar la Universidad, cumpliendo el
principal objetivo de la evaluacion de madurez del SCI. (Contraloria General de la

Republica de Paraguay, 2024)
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COLOMBIA

Universidad de la Costa

En este trabajo de investigacion se realiz6 un posible modelo para la evaluacion
del sistema de control interno de las Instituciones de Educacion Superior, en el presente
no se hizo la aplicacion como tal de un modelo de madurez, pero si se identifico como la
aplicacidn de estos sistemas contribuiria a generar valores agregados al cumplimiento de
los objetivos institucionales y la deteccion y mitigacion de posibles riesgos, la correcta
aplicacion estos modelos ayudara al area de aseguramiento de las Universidades y
auditoria interna para la aplicacion de revisiones periodicas de los componentes. (Ariza

Hoyos & Morelo Del Valle , 2025)

Como se puede analizar, la importancia de la aplicacion de un modelo de madurez
del sistema de control interno es a nivel regional, ya que con esta herramienta se puede
evaluar la efectividad, eficacia y consistencia del sistema de control interno en las
instituciones de Educacién Superior, facilitando la deteccion de riesgos e implementacion
de estrategias para la mitigacion de los mismos ayudando a las entidades a cumplir con
sus objetivos. Es por tal motivo que en el presente trabajo se propone la aplicacion del
modelo de madurez a la FCA para el mejoramiento del cumplimiento de sus objetivos

institucionales.
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CAPITULO III: REQUISITOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.1. Estructura de las Normas de Control Interno

La estructura de las normas de control interno es de forma integral todas las
politicas, identificacion de riesgos, los controles, la gestion de informacion y el
seguimiento que se deben llevar a cabo para un correcto Control Interno, que se adapta
segun el tamafio y complejidad de la organizacion. Cada uno de los siguientes
componentes es fundamental para minimizar los riesgos y se logre la optimizacion de los

Procesos.

De acuerdo con la atribucion que otorga la Constitucion de la Republica del
Ecuador en el Art. 212- Funciones de la Contraloria General del Estado, se faculta a
expedir las Normas de Control Interno para que las instituciones puedan llevar a cabo su

propio control interno, las mismas que se han ido actualizando.

Ilustracion 11

Linea de tiempo del Control Interno

1977 1994 2002 2023
Origenes (Ley Organica de Administracion Financieray 1ra actualizacidn de las Normas de Control Nueva Version Uttima versién
Control) Interno revisada actualizada

Acuerdo 000971 Acuerdo 017-CG

Elaboracion: Propia
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3.2. Componentes Fundamentales de las Normas de Control Interno

La importancia de conocer cada uno de los componentes de las normas de control
facilita la evaluacion del SCI, estos constituyen elementos de control interno: el entorno
de control, la organizacién, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el
sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la
correccion oportuna de las deficiencias de control. (Vasquez Flores , Chavez Cruz , &

Gonzalez Sanchez, 2023)

Ilustracion 12

Diagrama del Sistema de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (COSO 2013)

T 1

Ambiente de Control - Cultura atica, estructura organizativa,

L J politicas de RRHH, supervision

v

T 1

| Evaluacion de Riasgos | 4 —— |dentificacion, analisis y respuesta

L I ante riesgos que impidan alcanzar objstivos
v

T 1

| Actividades de Control | -4 —— Politicas, procedimientos y controles

L I im plementados para mitigar riesgos
v

Informacion y Comunicacion | Flujo de datos intarnos y externos

L | oportunos y relevantes para el control

| Seguimiento -4 —— Evaluaciones continuas y penodicas

L | del sistema de control y correccion de fallas

Fuente: ((COSO), 2013)
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Las normas de control interno en el Ecuador fueron estructuradas en base
principalmente al modelo COSO que identifica 5 componentes los mismos que
constituyen areas claves que toda entidad debe abordar en sistema de control interno, los

mismo que son:

3.2.1. Ambiente de Control

... es la base de todo SCI, pues aborda los sistemas de gestion evidenciados en la
planificacion institucional que, en el caso de las IES, aborda el conocimiento de los
docentes del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) (Sandoval-Guerrero &

Taramuel-Villacreces, 2021)

Constituye todo lo que es el entorno organizacional de las instituciones dentro del
que podemos encontrar a la cultura institucional, la ética, los valores, estructura,

responsabilidades y la gestion del personal.

En el presente trabajo se evaluara el conocimiento y la aplicacion de los principios,

cultura, valores, estructura y competencia profesional que este componente involucra.

3.2.2. Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, formando una base para la determinacion de como deben administrarse los
riesgos. (Subia Guerra & Matilla Garcés, CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y SU IMPACTO EN EL SISTEMA DE CONTROL EN EL ECUADOR,

2020)

Son el conjunto de procesos y acciones que permiten identificar, analizar y

gestionar los posibles riesgos que se puedan presentar en el trayecto para el logro de
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objetivos ya sean estos internos o externos estableciendo su probabilidad e impacto y

determinando posibles medidas para su mitigacion.

3.2.3. Actividades de Control

Las actividades de control interno son una respuesta al riesgo en tanto que estan

disefiadas para limitar la incertidumbre del resultado que ha sido identificado. (INTOSAI)

Representan el conjunto de politicas, procedimientos y acciones necesarias para
que con la implementacion se pueda mitigar los riesgos y permita la consecucion de
objetivos, estas actividades pueden ser para la deteccidon o preventivos, los que pueden

ser en la separacion de funciones, autorizaciones y aprobacion.

3.2.4. Informacion y Comunicacion

Este componente se enfoca en el tipo de herramientas de informacion que se
disponga para la comunicacion confiable y adecuada, la misma que permita la
recopilacion, procesamiento y difusion de informaciéon de forma oportuna quienes lo
requieran para la toma de decisiones y cumplimiento de responsabilidades de control.
Meétodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las
operaciones de la entidad y para conservar la contabilidad de los activos relacionados.

(Rivas Mérquez, 2011)

En el caso de la Facultad de Ciencias Administrativas estos canales corresponden
tanto para la comunicacidn interna como externa que garanticen la transparencia a la

comunidad.
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3.2.5. Seguimiento

El comité COSO nos establece que el seguimiento ...consiste en una combinacion
de evaluaciones continuas y evaluaciones independientes, cuyo objetivo es asegurar que

los cinco componentes del control interno estén presentes y funcionando correctamente

((COSO0), 2013, pag. 79)

Es decir, en este componente debe realizarse evaluaciones de forma continua y
periddica para verificar su efectividad a largo tiempo. Se pueden determinar las
debilidades o incumplimientos que se estan presentando para poder asegurar la mejora y

correccion en el momento oportuno.

3.3. Principios y Objetivos del sistema de control Interno

El control interno ecuatoriano debe ser llevado bajo principios de la
administracion publica de eficacia, transparencia y responsabilidad, que integra todos los
niveles de las Instituciones, por lo que en el cuestionario que se desarrolla en el presente
trabajo se evallia como se encuentran trabajando todas las areas de la Facultad y la forma
en que se esta manejando el sistema de control interno, lo que permitira establecer si se

estan llegando a cumplir los objetivos institucionales o que riesgos puede enfrentar.

La organizacion debe contar con controles previos sustentados en el modelo de
control interno adecuado. Esto le permite optimizar los procesos, mejorar los
compromisos de su organizacion y establecer politicas internas para ayudarlo a alcanzar

sus objetivos. (Grajales-Gaviria, Giraldo Pérez, Castellanos Polo , & Cano Bedoya , 2022)

Los objetivos a los que las normas ecuatorianas establece que debe contribuir el

sistema de control interno son:
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Ilustracion 13

Principios y objetivos del sistema de control interno

CONFIABILIDAD

- - — | CUMPLIMIENTO LEGAL
Garantizar informacion

financiera, administrativa y EFICACIA, EFICIENCIA
de gestion integra, veraz y |Asegurar el cumplimiento de| Y ECONOMIA

oportuna. normas, reglamentos y leyes
en el uso y prestacion de| Toda actividad que se realice
recursos garantizando la|en las Instituciones deben
calidad de la gestion publica. |buscar la optimizacion de
recursos. productividad y que
cumpla la mision y vision.

Elaboracion: Propia

En general, el control interno busca que todas las actividades de las Instituciones
se desarrollen cumpliendo la eficacia, eficiencia y efectividad de los recursos, cumpliendo
con las normativas y garantizando las prestaciones de servicios de calidad, es lo que se
evaluara si se esta llevando a cabalidad en la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Central del Ecuador.

3.4. Responsabilidades de las Entidades Publicas en la implementacién del Control

Interno

En Ecuador por normativa estatal la responsabilidad de la implementacion y
funcionamiento correcto del control interno recae en cada Institucion publica del Estado,
como se establece en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado en el articulo
9. El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo
dela Contraloria General del Estado. (CONGRESO NACIONAL, 2002), es decir, cada

lider de cada entidad debe dirigir la creacioén y desarrollo adecuado de procedimientos
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destinados al control interno, y de igual forma cada uno de los servidores y directivos son
encargados en el desarrollo y aplicacion de cada una de las actividades que se dispongan
para un correcto sistema de control. Por lo tanto, el disefio, implementacion, desarrollo y
evaluacion de un sistema eficaz de control interno es de responsabilidad compartida para
todos los integrantes de las organizaciones de acuerdo con las responsabilidades de cada

funcionario.

Implica el desarrollo de manuales, politicas y procedimientos internos alineados
con las Normas de Control Interno emitidas por el organismo de control, las mismas que
deben ser adaptadas a las funcionalidades de cada organizacidn, es por tal motivo que se
considera la importancia de la evaluacién del desarrollo y aplicacion del sistema de
control interno en la Facultad de Ciencias Administrativas, o de ser necesario la aplicacion
de mejoras en los procedimientos que se vean dirigidos a una Institucion que es de
educacion Superior, ya que siendo una responsabilidad de cada organizacion, la FCA
junto a su maxima autoridad deben promover y fomentar la cultura de control, la ética,
codigos de conducta, los valores y la integridad en el desarrollo de cada uno de las
funciones de los colaboradores asegurando un sistema de control efectivo dentro de la

organizacion.

También es importante mencionar que en cada institucion se debe manejar la Unidad de
Auditoria Interna que es independiente de la administracidon pero que actia como parte
del sistema de control interno, esta unidad depende técnica y administrativamente de la
Controlaria General del Estado, esta unidad revisan y evalGan periddicamente los
procesos, cumplimiento de leyes, las gestiones y proponen recomendaciones, sin
embargo, esta unidad no reemplaza las responsabilidades de la administracion sino que
se complementan. Las autoridades establecen y mantienen los controles mientras que la

auditoria supervisa y recomienda, asi como lo establece las Normas de Control interno,
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Los auditores de la Unidad de Auditoria Interna actuaran con criterio independiente
respecto a las operaciones o actividades auditadas y no intervendran en la autorizacion o
aprobacion de los procesos financieros, administrativos, operativos y ambientales.
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2009), es la importancia de que las
entidades publicas en conjunto de sus autoridades y funcionarios puedan establecer un
sistema de control interno robusto y que funcione adecuadamente (Carmona Gonzélez

& Barrios Hernandez, 2007)

3.5. Procesos de evaluacion y supervision del control de las normas

Como se refiridé en el ultimo componente del Sistema de Control Interno,
monitoreo o seguimiento, las maximas autoridades se encuentran en la obligacion de
establecer procedimientos para la evaluacién y seguimiento continuo del sistema de
control interno, asegurando que se detecten a tiempo las deficiencia, errores o
incumplimiento de normativas y que se puedan establecer estrategias o acciones
correctivas de forma oportuna antes de que las consecuencias afecten a la consecucion de
los objetivos de la organizacion. Algunas de las acciones que se llevan a cabo y deberian
realizar en todas es las autoevaluaciones anuales de control interno, en donde se revisan
indicadores, se actualizan matrices riesgos y procedimientos de control, también es
importante tomar como una herramienta de seguimiento y supervision los informes de
auditoria interna en donde se pueda evidenciar si los controles se estan aplicando de forma

efectiva y cumple con la normativa.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
dptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los

niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
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implemente. (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chévez, & Barreiro-Cedefio,

2018)

El organismo superior de control, la Contraloria General del Estado, examina el
sistema de control interno y la forma en que esta siendo llevado a cabo, evaluando todas
las gestiones administrativas, financieras y operativas, en donde se emite un informa con
las observaciones si es el caso que se detectaron fallas o incumplimientos de las
normativas y otras regulaciones y en el que se emitiran recomendaciones para subsanar
las deficiencias y que se podra hacer seguimiento de las mismas por parte de la

Contraloria.

En conclusiéon, las Normas de Control interno representan un conjunto de
lineamientos basados en una estructura establecida en lo referente al marco tedrico como
son los principios y componentes asi como en el ambito legal que son las
responsabilidades, con el fin de certificar que cada institucion publica y privada cumplan
con los objetivos de manera efectiva, eficaz y eficiente, todo esto en conjunto con las
maximas autoridades y los funcionarios de cada una de las Instituciones y siguiendo

cumplir la meta principal que es el fortalecer la gestidon publica,

3.6. Atributos Funcionales de Referencia

El sistema de control dentro de la organizacion debe cumplir una serie de atributos
funcionales que garanticen la efectividad hacia los objetivos organizacionales, los
controles dentro de una empresa tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de
sus recursos con el fin de optimizar las metas de la compariia (Arens, Elder, & Beasley,

2007), algunos de los principales atributos serian:
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Ilustracion 14

Atribucion: Eficiencia del Control Interno

« El sistema de control interno debe permitir

EFICIENCIA que los proceso sean rapidos, 4giles y que
garanticen la optimizacion de recursos.

Elaboracion: propia

Por ejemplo, en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central
del Ecuador, se debe garantizar que los procesos administrativos, financieros, académicas
y demas, sean eficientes, es decir, que no generen retrasos o demoras, con la correcta
utilizacion de los recursos y que en conjunto contribuyan para la consecucion de los

objetivos de la Facultad.

Ilustracion 15

Atribucion: Eficaz del Control Interno

« El sistema de control interno debe garantizar la
EFICAZ mitigacion de los riesgos que puedan afectar la
la operatividad.

Elaboracion: propia

En la FCA, el correcto sistema de control interno deberia evitar que se produzcan
fraudes, errores o incidentes que afecten a la entidad en cada uno de los procesos y que

interfieran en la consecucién de objetivos.

Ilustracion 16

Atribucién: Transparencia del Control Interno

* Toda la informacion que genere y procese la
entidad debe ser accesible, verificable

TRANSPARENCIA comprensible, que fomente la cultura de rendicion

de cuentas, y en especial en las Instituciones del
sector publico.

Elaboracion: propia
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Los sistemas de informacion, participacion de procesos, concursos y mas, deben
ser amigables, de facil manejo y que permitan una facil comprension y revision por parte

de toda la comunidad de la Universidad Central y que sea informacidn veridica.

Ilustracion 17

Atribucion: Seguridad del Control Interno

» E1 SCI debe garantizar la proteccion de los

SEGURIDAD activos, la informacién y evitar accesos

indebidos y manipulaciones.

Elaboracion: propia

Sistemas de control con autenticacién de usuarios y registro de accesos para prevenir

alteraciones.

Ilustracion 18

Atribucion: Adaptabilidad del Control Interno

« El sistema debe poder adaptarse, ser flexible
y ajustarse a los cambios que se presenten en
la organizacion ya sea por cambios
normativos, tecnoldgicos y operativos.

ADAPTABILIDAD

Elaboracion: propia

El sistema de la FCA debe ser adaptable a los cambios normativos, administrativos,

incluso la forma de desarrollo las actividades o procesos dentro de la facultad.

Ilustracion 19

Atribucion: Adaptabilidad del Control Interno

* Los controles deben ser proporcionales de

RAZONABILIDAD acuerdo a la  complejidad de cada

organizacion evitando cargas innecesarias.

Elaboracion: propia
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Elaboracion propia basa en (Contraloria General del Estado, Contraloria General del

Estado, 2003)

La Universidad Central del Ecuador requiere controles adecuados para su gran
tamafio y cada facultad como la de Ciencias Administrativas debe llevar sus sistemas
especificos a cada area y gestion para que en conjunto se logre cumplir los objetivos

institucionales.

3.7. Listas de Chequeo para Aplicacion en la Facultad de Ciencias Administrativas

El presente trabajo tiene el objetivo de analizar el funcionamiento del sistema de
control interno en las instituciones de educacién superior del sector publico caso
Universidad Central del Ecuador — Facultad de Ciencias Administrativas, para lo cual se
estructurd el siguiente cuestionario, en el cual se evaluara cada uno de los componentes
del COSO que guardan concordancia con las Normas de Control Interno aplicables en el
sector publico ecuatoriano, lo que permitird determinar el nivel de implementacion en la

FCA.

NCI 200: Ambiente de Control

Este componente del sistema de control interna se relaciona directamente con el
tema de la cultura organizacional, nivel de compromiso de la organizacién con la
integridad, ética y cumplimiento de procedimientos, se han realizado las siguientes

preguntas:
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Tabla 4

Componente Ambiente de Control

COMPONENTE IDEA PRINCIPAL PREGUNTA
200 AMBIENTE DE CONTROL
200-01 La maxima autoridad y los JLa Faculta de Ciencias
Integridad y directivos  estableceran  los Administrativas tiene un codigo de
valores éticos principios 'y valores éticos ¢tica formal que se distribuye y se ha

dispongan de recursos publicos
implantaran,  pondran  en

funcionamiento y actualizaran

el sistema de planificacion

como parte de la cultura comunicado a todo el personal?
organizacional
(Existen programas de capacitacion
continua en ¢ética y valores para el
personal de la Facultad de Ciencias
Administrativas?
200-02 Las entidades del sector (La Facultad de Ciencias
Administracion | publico y las personas juridicas Administrativas cuenta con un proceso
estratégica de derecho privado que para definir su visién, misiébn y

objetivos estratégicos a largo plazo?

establecimiento de
indicadores de gestion que
permitan evaluar el

cumplimiento de las metas,

(La Facultad de Ciencias
Administrativas realiza evaluaciones
periodicas de  sus  estrategias,

ajustandolas en funcion de los
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objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional.

resultados obtenidos y cambios en el

entorno?

200-03 Politicas
y practicas de

talento humano

El control interno incluira las
politicas y practicas necesarias
para asegurar una apropiada
planificacion y administracion
del talento humano de la

institucion

La Facultad de Ciencias
Administrativas cuenta una estrategia

para la gestion del talento humano

alineada con sus objetivos estratégicos?

JLa Facultad de Ciencias

Administrativas promueve el

aprendizaje y la mejora continua en sus

trabajadores a través de programas de

mentoria, talleres o capacitaciones

externas?
200-04 La maxima autoridad debe (En la Facultad de Ciencias
Estructura crear una estructura organica Administrativas se encuentra definida
organica que atienda el cumplimiento de la estructura organizativa, con roles,

su mision y apoye
efectivamente el logro de los

objetivos

responsabilidades y relaciones

jerarquicas bien establecidas?

(La estructura organizativa de la
Facultad facilita la supervision efectiva
de los procesos y actividades dentro de

la institucidén?
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200-05

Delegacion de

La asignacion de

responsabilidad, la delegacion

[ Se encuentra claramente definida la

autoridad y responsabilidad de cada

autoridad de autoridad y el puesto dentro de la Facultad?
establecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para
el seguimiento de las
actividades, objetivos,
funciones operativas y
requisitos regulatorios
(Se asegura que las personas a quienes
se delega autoridad tienen la capacidad
y las competencias necesarias para
tomar decisiones que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos dentro de
la Facultad de Ciencias
Administrativas?
200-06 La competencia incluye el JLa Facultad de Ciencias
Competencia conocimiento y habilidades Administrativas cuenta con un plan de
profesional necesarias para ayudar a desarrollo profesional que permita a los
asegurar una actuacion trabajadores mejorar continuamente sus
ordenada, ¢ética, eficaz vy habilidades y competencias?

eficiente

(Cada puesto dentro de la Facultad
tiene  claramente  definidos los

requisitos de competencia profesional

74




necesarios para cumplir con sus
funciones?
200-07 El personal de la institucion (Existe coordinacion definida
Coordinacion de | participara activamente en la formalmente entre diferentes
acciones aplicacion y el mejoramiento de departamentos 'y unidades para
organizacionales | las medidas ya implantadas, asi garantizar que todos trabajen hacia las
como en el disefo de controles mismas metas institucionales?
efectivos para las areas
JLa Facultad de Ciencias
Administrativas realiza evaluaciones
periodicas para medir la efectividad de
la coordinacion de acciones entre sus
diferentes areas?
200-08 En el desarrollo y (Conoce las politicas, procedimientos

Adhesion a las
politicas

institucionales

cumplimiento de sus funciones,
el personal de la institucion
observara las politicas
generales y las directrices

especificas aplicables a sus

respectivas areas de trabajo

y normativas internas de la institucion?

(Las politicas son revisadas cuando
hay cambios en las leyes, normativas
directrices

gubernamentales 0

relacionadas con la funcién publica?
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200-09 Unidad

de Auditoria

Interna

La auditoria interna es una
actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y
asesoria,  concebida  para
agregar valor y mejorar las

operaciones de una

organizacion

(La Unidad de Auditoria Interna es
independiente de las operaciones y
actividades que audita, para asegurar
una evaluacién objetiva de los controles
internos en la Facultad de Ciencias

Administrativas?

[Se ejecutan auditorias de manera
sistematica y dentro de los plazos
establecidos para garantizar que se
cubran todas las areas criticas de la

Facultad?

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2023)

Elaboracion: Propia

NCI 300: Evaluacion del Riesgo

En este componente se evaluara la forma en que la Facultad identifica y analiza

todos los eventos que puedan poner en riesgo la consecucion de los objetivos, este proceso

es esencial para un adecuado sistema de control interno porque permitira anticiparse a

posibles amenazas y establecer estrategias de respuesta, se realizaron las siguientes

preguntas:
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Tabla 5

Componente Ambiente de Control

300 EVALUACION DEL RIESGO

300-01 Identificacion y

analisis de riesgos

La maxima autoridad y/o
directivos de la entidad,
identificaran y analizaran los
riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos
institucionales, la proteccion de
sus recursos y la generacion de
informacion oportuna y

confiable

(Existen procesos establecidos
para identificar los riesgos que
puedan afectar el cumplimiento

de los objetivos institucionales?

(La Facultad de Ciencias
Administrativas utiliza métodos y
herramientas apropiadas para
identificar los riesgos, como
analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas), entrevistas, encuestas

o evaluaciones de expertos?

(Dispone la Facultad de Ciencias
Administrativas de una matriz de

riesgos aprobada y en aplicacion?
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300-02 Valoracion de

los riesgos

La administracion debe valorar
los riesgos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad
la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto
representa el efecto frente a su

ocurrencia

(La Facultad tiene un proceso
estructurado para identificar los
factores que contribuyen a los
riesgos (internos y externos) y su

impacto potencial?

(Existen criterios claros y
definidos para priorizar los
riesgos segun su nivel de
criticidad y la capacidad de la
Facultad de Ciencias
Administrativas para

gestionarlos?

(La valoracion de los riesgos se
realiza teniendo en cuenta su
impacto directo sobre los
objetivos estratégicos, operativos

y financieros de la Facultad?

300-03 Respuesta al

riesgo

Los directivos de la entidad
identificaran las opciones de
respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y

el impacto en relacion con la

(Dispone la Facultad de Ciencias
Administrativas de un proceso
formalmente aprobado para
determinar las estrategias de

respuesta al riesgo?
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tolerancia al riesgo y su relacion

costo/beneficio.

(Existen planes de accion
definidos para gestionar los
riesgos de manera efectiva, tanto
para la prevencion como para la
correccion de riesgos que ya se

han materializado?

(La Facultad ha implementado
controles internos y
procedimientos operativos para
mitigar los riesgos, especialmente
aquellos que podrian tener un

impacto critico en sus objetivos?

300-04 Plan de

mitigacion de riesgos

En el plan de mitigacion de
riesgos se desarrollard una
estrategia de gestion, que
incluya su proceso e

implementacion.

(La Facultad de Ciencias
Administrativas cuenta con un

plan de mitigacion de riesgos?

(El personal administrativo y
docente participo en el disefio del

plan de mitigacion de riesgos?

(La Facultad ha asignado los
recursos necesarios (humanos,

financieros, tecnologicos, etc.)
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para implementar las acciones de

mitigacion de manera efectiva?

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2023)

Elaboracion: Propia

NCI 400: Actividades de Control

Se definen todas las actividades, procedimientos, normativas y mecanismos que
la Facultad pueda implementar para mitigar los riegos y lograr los objetivos

institucionales, para evaluar este componente se realizaron las siguientes preguntas:

Tabla 6

Componente Actividad de Control

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad
asignaran funciones y

(Esta claramente definida y
responsabilidades al personal a

401-01 Separacion de documentada la separacion de
su cargo, estableciendo una

funciones y rotacion de 1 | funciones incompatibles en los
segregacion de éstas, de manera

labores procesos clave de la Facultad de

que exista independencia,
Ciencias Administrativas?
revisiones, separacion de

funciones incompatibles y

reduccioén del riesgo

(Hay mecanismos de control para
2 |prevenir conflictos de intereses

dentro de los roles clave?
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401-02 Autorizacion y
aprobacion de
transacciones y

operaciones

La méxima autoridad y/o
directivos de la entidad,
estableceran por escrito o por
medio de sistemas electronicos,
procedimientos de autorizacion
que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las
operaciones administrativas y
financieras, a fin de garantizar
que solo se efectien
operaciones y actos

administrativos validos

(Existen politicas y
procedimientos documentados
que establezcan los niveles de
autorizacion para transacciones y
operaciones en la Facultad de

Ciencias Administrativas?

([ Se realizan revisiones periddicas
de las aprobaciones de
transacciones para asegurar que
se estén cumpliendo las politicas

establecidas?

401-03 Revision de

procesos y operaciones

Los niveles directivos, revisaran
y evaluaran que la ejecucion de
los procesos

institucionales, se cumplan de
conformidad con las
disposiciones normativas
generales; los reglamentos

internos, la planificacion y las

(Existen politicas y
procedimientos documentados
que definan claramente como se
deben realizar las revisiones de

procesos y operaciones?
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politicas institucionales; y,
obedezcan a criterios de
eficacia, eficiencia, economia y

efectividad.

(Existen procedimientos para
revisar las transacciones
financieras y operativas a nivel de
detalle para detectar errores,

fraudes o irregularidades?

401-04 Supervision

La maxima autoridad y los
directivos de la entidad
estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y
operaciones, que deberan ser
aplicados e informados de
forma documental y a través de
los sistemas informaticos
desarrollados para el efecto por

la entidad

(Existen procedimientos para la
supervision de las operaciones y
actividades definidos e

informados?

(Estan definidos formalmente
reportes de incumplimiento de

procesos y operaciones?

401-05 Documentacidon

de respaldo y su archivo

La méxima autoridad o su
delegado establecerd los

procedimientos que aseguren la

(Existe procedimientos
establecidos para la generacion de

documentos de respaldo en todas
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existencia, custodia, entrega
recepcion y conservacion de un
archivo fisico y/o digital, de la

documentacion

las operaciones y actividades
relevantes en la Facultad de

Ciencias Administrativas?

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2023)

Elaboracion: Propia

NCI 500: Informacion y Comunicacion

En este componente se recopila procesa y transmite informacidon que permite ejecutar,

controlar y evaluar operaciones de forma efectiva, incluye todos los mecanismos dentro

y fuera de la Institucion, en este caso se aplicaron las siguientes preguntas:

Tabla 7

Componente Informacion y Comunicacion

500 INFORMACION Y COMUNICACION

500-01 Controles

sobre sistemas de

informacion

Los sistemas de informacion
contaran con controles adecuados
para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara
administracion de los niveles de
acceso a la informacién y datos
sensibles, de conformidad con la

normativa vigente.

(Esta definido foralmente el
proceso para clasificacion y
proteccion de la informacion

segun su nivel de sensibilidad?

(Estan implantados sistemas de
informacion para el manejo de

informacién académica?
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500-02 Canales de

comunicacion

abiertos

Se estableceran canales de
comunicacion abiertos que permitan
trasladar la informacion de manera
segura, correcta y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la

institucion.

(Existen multiples canales de
comunica disponibles para que
los empleados y ciudadanos
puedan expresar sus inquietudes,

quejas o sugerencias?

(Existen mecanismos para
proteger la identidad de las
personas que hacen uso de estos
canales, garantizando que no se

enfrenten represarias?

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2023)

Elaboracion: Propia

NCI 600: Seguimiento

Componente que consiste en la evaluacion continua y periddica del

funcionamiento .es el componente del sistema de control interno que consiste en la

evaluacién continua y periddica del funcionamiento y efectividad de los controles

establecidos.
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Tabla 8

Componente Seguimiento

600 SEGUIMIENTO

0 en operacion

600-01 Seguimiento continuo

La maxima autoridad, los niveles
directivos y de jefatura de la
entidad efectuaran un
seguimiento continuo del
ambiente interno y externo que
les permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre
condiciones reales o potenciales
que afecten el desarrollo de las

actividades institucionales

(Se realiza un monitoreo
continuo de los controles
internos para garantizar que
se estan cumpliendo de
manera efectiva en la
Facultad de Ciencias

Administrativas?

(Se lleva a cabo revisiones
periddicas para verificar si
las actividades cumplen
con los objetivos y politicas
de la Facultad de Ciencias

Administrativas?

600-02 Evaluaciones

periodicas

Promoveran y estableceran
evaluaciones periodicas de la
gestion y el control interno de la
entidad, sobre la base de los
planes organizacionales, tablero

de indicadores y las

(Se planifican evaluaciones

periddicas?
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disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual desviacion
que ponga en riesgo el
cumplimiento de los objetivos

institucionales.

(Se generan registros
documentados de las
acciones preventivas y
correctivas en funcion a los
resultados de las

evaluaciones periodicas?

Fuente: (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2023)

Elaboracion: Propia

En conjunto, la evaluacion de todos estos componentes mediante la aplicacion del
cuestionario a la Facultad de Ciencias Administrativas, nos permitira establecer la
situacion en la que se encuentra el sistema de control interno, la forma en que se esta
llevando a cabo y establecer las recomendaciones que permitiran cumplir los objetivos

Institucionales.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.Analisis de resultados

Este capitulo pretende mostrar los hallazgos derivados de la encuesta llevada cabo
en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador en
relacion con el estudio sobre el funcionamiento y actualizacion del sistema de control
interno en las universidades estatales ecuatorianas. Estos resultados permiten analizar el
grado de cumplimiento de los elementos clave del sistema de control interno y detectar
areas débiles que puedan impactar en el logro de los objetivos institucionales (Daif &
Jalal, 2022). Ademas de evaluar los beneficios que una auditoria brinda para fortalecer

dicho sistema (Acquah et al., 2019a)

La encuesta consta de 40 preguntas disefiadas para obtener datos importantes
sobre temas como la ética empresarial, la administracion del personal, la estructura
organizativa, el manejo de riesgos, los sistemas de control interno y los métodos de
supervision y evaluacidon. Estos factores son esenciales para comprender la situacion

actual del control interno en la empresa (Bulkot & Buhai, 2024)

Los resultados se muestran de forma secuencial para reflejar los aspectos clave
del sistema de control interno. Esta disposicion ayuda en la identificacion de puntos
fuertes y areas de mejora y en la conexién de hallazgos con los objetivos especificos del
estudio. Ademés de ello se afiaden graficos que complementan el andlisis para una

interpretacion mas clara y precisa de los datos.

A continuacion, se categoriza a las preguntas de la encuesta, organizadas en

funcion de los componentes del Sistema de Control Interno, cuya estructura, como se
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sefialo, es similar a las Normas de Control Interno, aplicables en el sector publico

ecuatoriano.

4.2.Resumen de la aplicacion de las encuestas en la FCA

La encuesta fue aplicada en la FCA a los docentes y personal administrativo de
forma virtual la misma que fue contestada en forma anonima, asegurando la proteccion

de datos:

Tabla 9

Resumen de encuetas aplicadas en la FCA

Cuenta de
PERSONAS ENCUESTADAS RELACION
LABORAL
ANALISTA DE COMPRAS PUBLICAS 1 1
ANALISTA DE DOCUMENTACION ARCHIVO Y )
CERTIFICACION 1
ANALISTA DE GESTION DE PROCESOS UNIVERSITARIOS 1 | 1
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y |
COMUNICACION. 2
ANALISTA FINANCIERO DE FACULTAD 2 1
CONTADORA DE FACULTAD 1
DOCENTE AGREGADO 1 TIEMPO COMPLETO - 40 HORAS |29
DOCENTE AGREGADO 2 TIEMPO COMPLETO - 40 HORAS | 15
DOCENTE AGREGADO 3 TIEMPO COMPLETO - 40 HORAS |20
DOCENTE AUXILIAR 1 TIEMPO COMPLETO - 40 HORAS 11
DOCENTE PRINCIAL 1 TIEMPO COMPLETO - 40 HORAS 1
TOTAL DE RESPUESTAS 82

Fuente. Elaboracion propia

4.3.Validez y confiabilidad del instrumento

Se calcula el Alfa de Cronbach para establecer la fiabilidad del instrumento en
cada componente y se observa que todas las dimensiones presentan un Alfa de Cronbach
por encima de 0,7, lo que sugiere una buena consistencia interna de los items que

componen cada una de ellas.
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Tabla 10

Analisis de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach | Preguntas

Ambiente de control 0,856 14
Evaluacion del riesgo 0,900 9
Actividades de control 0,909 9
Informacion y 0,767 4
comunicacion

Seguimiento 0,758 4

Elaboracion: propia

4.4.Analisis factorial confirmatorio

Para comprobar si las variables propuestas para la investigacion y sus
componentes se relacionan con el control interno se aplico un andlisis factorial
confirmatorio y se determind que en el componente “Ambiente de control” todas las
variables tienen una relacion estadisticamente significativa. Ese componente ademas esta
relacionado directa y estadisticamente con el control interno. Las variables del
componente de Evaluacion del Riesgo tienen una relacion estadisticamente significativa
con dicho componente, sin embargo, ese componente no tiene una relacion
estadisticamente relevante con el control interno. El componente de Actividades de
Control tiene una relacion estadisticamente significativa, pero las variables pp27, pp28 y
pp29 no son estadisticamente significativas. En el componente de Informacion y
Comunicacion todas las variables son estadisticamente significativas, pero el componente
como tal no relaciona estadisticamente con el Control Interno. El componente de
Seguimiento tiene una relacion inversa y estadisticamente significativa con el Control
Interno, pero la variable pp37 no tiene una relacion estadisticamente significativa con el
componente de Seguimiento. Para establecer la relacion de los componentes con el
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Control interno se construirdn indices para cada componente usando el analisis de
componentes principales categdrico sin considerar las variables que dentro de cada

componente no tienen una relacion estadisticamente significativa.

Figura 2

Analisis factorial
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Elaboracion: propia

4.5.Construccion de indices

Para la construccion de indices se emplea analisis de componentes principales
categdricos que asignan una puntuacion Optima a cada categoria de las variables

cualitativas.

Se construyeron indices para cada componente usando el Andlisis de
Componentes Principales categdricos a partir de la asignacion de puntuaciones dptimas a

cada categoria de las variables analizadas Se les conoce como cuantificaciones dptimas
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debido a que el algoritmo con el que se obtienen los puntajes de cada categoria maximiza
la correlacion lineal en el conjunto de variables definido (Tapia, 2007). Los indices son

la combinacion lineal de las puntuaciones optimas:

nc
Ie = Z PciXci

i=1
Donde:
I: Es el indice para la componente C.
nc: Es el nimero de variables del componente C.
pci: Es la puntuacion optima de la variable i en el componente C.
x¢;: Es el valor que toma la variable i del componente C.
Con los indicadores calculados se observa que la mayor relacion esta entre el indice de

ambiente de control y las Actividades de Control y la menor esta entre Seguimiento e

Informacién y comunicacion.

Tabla 11

Relacion de indices

de control | del riesgo de control comunicacion

Ambiente | Evaluacion | Actividades | Informaciony | Seguimiento

Ambiente de 1
control

Evaluacion del 0,541™ 1

riesgo

Actividades de 0,725™ 0,620 1

control

Informacion y 0,493™ 0,628" 0,526 1

comunicacion

Seguimiento 0,460™ 0,432™ 0,624™ 0,352™ 1

**, Correlacion es significativa al nivel 0.01 level (2-tailed).

Elaboracion: propia
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Modelo relacional de las variables con el control interno

Para determinar cudles componentes se relacionan con el control interno se ajusta
un modelo en el que se relaciona con la variable latente control interno a los 5 indices
construidos y se observa que los 5 indices se relacionan directamente con el control
interno y esta relacion es estadisticamente significativa. El indice de actividades de
control es el que mayormente se relaciona con el control interno y el que menos se

relaciona es el indice de seguimiento.

Figura 3

Modelo relacional
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Elaboracion: propia
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4.6. Cronograma de aplicacion de encuetas en la FCA

Figura 4

Cronograma de aplicacion de encuestas
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Analisis de resultados

Elaboracidn: propia

4.7.Categorizacion de las preguntas de la encuesta

Para facilitar el analisis de los resultados, las preguntas de la encuesta se han

agrupado en las siguientes categorias, las cuales estan alineadas con los componentes

clave del sistema de control interno:

1. Etica y valores institucionales

Preguntas: 1, 2

Importancia: Estas preguntas buscan determinar si la Facultad tiene establecido
un cddigo de ética oficial y programas de formacion en valores; aspectos que
resultan clave para fomentar una sélida cultura organizacional alineada tanto en

transparencia como en responsabilidad institucional efectiva. Un sistema interno
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de control eficiente precisa de un entorno ético que incentive la integridad en cada

una de las operaciones realizadas.

2. Planificacion estratégica y gestion del talento humano

Preguntas: 3,4, 5, 6, 10

Importancia: Estas preguntas exploran si la Facultad cuenta con una vision,
mision y objetivos estratégicos claros, asi como con estrategias para la gestion del
talento humano y el desarrollo profesional. La alineaciéon entre los objetivos
estratégicos y la gestion del personal es crucial para garantizar que los recursos

humanos contribuyan al cumplimiento de las metas institucionales.

3. Estructura organizativa y delegacion de autoridad

Preguntas: 7, 8,9, 11, 12

Importancia: Estas preguntas analizan si la estructura organizativa facilita la
supervision efectiva, si las responsabilidades y autoridades estdn claramente
definidas, y si existe coordinacion entre departamentos. Una estructura bien
definida es esencial para evitar duplicidades, conflictos de interés y falta de

claridad en la toma de decisiones.

4. Gestion de riesgos

Preguntas: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23

Importancia: Estas preguntas evaltan si la Facultad cuenta con procesos para
identificar, valorar y gestionar riesgos, asi como con planes de mitigacion y
recursos asignados para su implementacion. La gestion de riesgos es un
componente critico del control interno, ya que permite anticipar y responder a

amenazas que podrian afectar el logro de los objetivos.
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5. Controles internos y supervision

Preguntas: 13, 14, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34

Importancia: Estas preguntas examinan si existen controles internos efectivos,
mecanismos de supervision, y procedimientos para prevenir fraudes, errores e
irregularidades. Los controles internos son la base para garantizar que las
operaciones se realicen de manera eficiente y conforme a las politicas

establecidas.

6. Comunicacion y proteccion de la informacion

Preguntas: 35, 36

Importancia: Estas preguntas exploran si existen canales de comunicacion para
que los empleados expresen inquietudes y si se protege la identidad de quienes
reportan irregularidades. La transparencia y la proteccion de la informacion son

esenciales para fomentar la confianza y la rendicion de cuentas.

7. Monitoreo y evaluacion continua

Preguntas: 37, 38, 39, 40

Importancia: Estas preguntas evaltan si se realizan revisiones periodicas de los
controles internos y si se documentan acciones correctivas y preventivas. El
monitoreo continuo es clave para asegurar que el sistema de control interno se

mantenga actualizado y efectivo frente a cambios en el entorno.

95



4.8.Analisis de los resultados de la encuesta

1. ;La Facultad de Ciencias Administrativas tiene un codigo de ética formal que se

distribuye y se ha comunicado a todo el personal?

Resultado:
Si: 20.7%
No: 79.3%

Grafico 1

Resultado pregunta Nro. 1

k2 respuestas

Elaboracidén: propia

El 79.3% de los encuestados sefiala que no existe un codigo de ética formal
distribuido y comunicado a todo el personal. La falta de este documento fundamental
puede generar vacios en la cultura organizacional y en la toma de decisiones alineadas
con principios institucionales. Es crucial la implementacion y difusion de un cédigo ético

para fortalecer la transparencia y la responsabilidad dentro de la Facultad.
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2. (Existen programas de capacitacion continua en ética y valores para el personal de

la Facultad de Ciencias Administrativas?

Resultado:
Si: 14.6%
No: 85.4%

Grafico 2

Resultado pregunta Nro. 2

82 respuestas

Elaboracién: propia

El 85,4 % senala la ausencia de programas de formacion continua en ética y
valores, lo cual constituye una carencia significativa debido a que la instruccién en estos
ambitos contribuye a la integridad institucional. La introduccion de iniciativas de

concienciacion podria fortalecer la cultura ética en la Facultad.
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3. (La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con un proceso para definir su

vision, mision y objetivos estratégicos a largo plazo?

Resultado:
Si: 19.5%
No: 80.5%

Grafico 3

Resultado pregunta Nro. 3

82 respuestas

Elaboracidon: propia

Un 80,5 % sefiala que no existe una metodologia clara para establecer la vision,
la mision y los objetivos estratégicos de manera efectiva en la Facultad. La falta de
esta estructura dificulta una direcciéon adecuada de la institucion y puede resultar en
estrategias que no se alinean bien las necesidades de la universidad. Es vital
implementar procedimientos formales para definir y mantener al dia los objetivos

estratégicos.
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4. (La Facultad de Ciencias Administrativas realiza evaluaciones periodicas de sus
estrategias, ajustandolas en funcidon de los resultados obtenidos y cambios en el

entorno?

Resultado:
Si: 17.1%
No: 82.9%

Grafico 4

Resultado pregunta Nro. 4

82 respuestas

Elaboracién: propia

El 82,9 % de los encuestados declaran que no se llevan a cabo evaluaciones
regulares de las estrategias, lo cual es fundamental para la mejora constante y la
capacidad de adaptacion ante cambios en el entorno circundante. Para lograr una toma
de decisiones mas efectiva, se sugiere llevar a cabo evaluaciones sistematicas y

ajustes periodicos en las estrategias implementadas.
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5. (La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con una estrategia para la gestion

del talento humano alineada con sus objetivos estratégicos?

Resultado:
Si: 15.9%

No: 84.1%

Grafico 5

Resultado pregunta Nro. 5

82 respuestas

Elaboracién: propia

El 84.1% indica que no hay una estrategia clara para la gestion del talento humano
alineada con los objetivos de la Facultad. Un plan integral de gestion del talento humano
es esencial para potenciar el desempefio de los colaboradores y garantizar su desarrollo

profesional.
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6. (La Facultad de Ciencias Administrativas promueve el aprendizaje y la mejora
continua en sus trabajadores a través de programas de mentoria, talleres o

capacitaciones externas?

Resultado:
Si: 14.6%

No: 85.4%

Grafico 6

Resultado pregunta Nro. 6

I82 respuestas

Elaboracién: propia

El 85.4% afirma que no se promueve la mejora continua mediante programas de
mentoria, talleres o capacitaciones externas. La formacioén y actualizacion constante son
indispensables para garantizar la excelencia académica y administrativa. Se recomienda
desarrollar un programa estructurado de capacitaciones.
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7. ¢(La estructura organizativa de la Facultad facilita la supervision efectiva de los

procesos y actividades dentro de la institucion?

Resultado:
Si: 23.2%

No: 76.8%

Grafico 7

Resultado pregunta Nro. 7

82 respuestas

® s
® NO

Elaboracidén: propia

El 76,8% de las personas encuestadas opinan que la organizacion no esta disefiada
para supervisar efectivamente los procesos, lo que puede resultar en una falta de control
y seguimiento en las tareas cotidianas clave. Es crucial mejorar la estructura para
garantizar un mejor funcionamiento y coordinacién en las operaciones diarias para

optimizar la estructura organizativa con el proposito de potenciar la vigilancia.
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8. (Se encuentra claramente definida la autoridad y responsabilidad de cada puesto

dentro de la Facultad?

Resultado:
Si: 64.6%

No: 35.4%

Grafico 8

Resultado pregunta Nro. 8

Is2 respuestas

® s
® NO

Elaboracién: propia

Un 64.6% confirma que las funciones y responsabilidades de cada puesto estan
claramente definidas, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, el 35.4% que opina lo

contrario indica que ain hay margen de mejora en la clarificacion de roles.
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9. (Se asegura que las personas a quienes se delega autoridad tienen la capacidad y las
competencias necesarias para tomar decisiones que contribuyan al cumplimiento de

los objetivos dentro de la Facultad de Ciencias Administrativas?

Resultado:
Si: 29.3%

No: 70.7%

Grafico 9

Resultado pregunta Nro. 9

82 respuestas

® sl
® NO

Elaboracién: propia

El 70,7 % opina que no siempre se otorgan responsabilidades a individuos que
cuentan con las habilidades adecuadas, lo cual puede resultar en una toma de decisiones
menos eficiente y propensa a errores. No esta de mas considerar la implementacion de

sistemas de evaluacion de habilidades para garantizar una delegacion eficiente.
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10. ;La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con un plan de desarrollo
profesional que permita a los trabajadores mejorar continuamente sus habilidades y

competencias?

Resultado:
Si: 11.0%
No: 89.0%

Grafico 10

Resultado pregunta Nro. 10

IB2 respuestas

zew®

Elaboracién: propia

El 89% de las personas encuestadas sefialan la ausencia de un plan de desarrollo
profesional como una preocupacién significativa en la organizacién. La carencia de
oportunidades para crecer impacta negativamente en la motivacion y en la retencion del
talentoso personal. Es esencial establecer un programa integral de formacion y desarrollo

permanente para abordar esta problematica.
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11. ;Cada puesto dentro de la Facultad tiene claramente definidos los requisitos de

competencia profesional necesarios para cumplir con sus funciones?

Resultado:
Si: 37.8%
No: 62.2%

Grafico 11

Resultado pregunta Nro. 11
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