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Introduccion

El presente Trabajo Final Integrador examina la estructura Orgédnica-Funcional en la Delegacion
Regional IV de Educacién, érgano ejecutor de las politicas publicas en materia de educacion disefiadas por
el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe, con un enfoque especifico en la gestién de los
procesos administrativos y su control.

Para llevarlo a cabo, se integran los conceptos aprendidos en las diversas asignaturas que abordan
la problematica organizacional de la reparticion.

Se realiza un andlisis de la situacion tanto del contexto externo como de la situacion interna, donde
se identificaron deficiencias significativas en el funcionamiento de los procesos operativos, atribuibles a
las dificultades del modelo actual. La centralizacion de la gestion en un solo 6rgano de decisién complica
la continuidad de las gestiones, genera desconexién con las problemadticas organizacionales y una falta de
compromiso al momento de proponer soluciones. Por esta razon, se destaca la necesidad de implementar
una propuesta que aborde estas deficiencias y resuelva los problemas identificados.

Para abordarlo, se sugiere implementar una solucién que no solo mejore esos problemas, sino que
también impacte en todos los aspectos de la organizacién. Esta solucién contempla el disefio de una nueva
estrategia en la que participan la mayoria de las unidades organizativas y los procesos administrativos,
facilitando la organizacién, medicién y control de las actividades de manera mas eficiente.

Asimismo, se subraya la importancia de redefinir conceptualmente el modelo de gestién estratégica,
con el fin de optimizar los procesos internos y adaptarlos a las necesidades de una organizacion publica de
tal envergadura que depende del Ministerio de Educacién Provincial.

Finalmente, se sugieren cinco acciones para incrementar la eficiencia operativa, optimizar la
calidad administrativa y fortalecer la evaluacion y el control de la situacién actual.



A. Ambito de Referencia Institucional
1. Evolucion Histérica de la Organizacion.
1.1 Haciendo un Poco de Historia

Con la ley 21.809 del afio 1978, la Nacién transfiri6 a las provincias todas las escuelas de ensefianza
primaria, pre-primaria, supervisiones y juntas de clasificacion, dependientes hasta ese momento del Consejo
Nacional de Educacién. En diciembre de 1991, con la ley 24.049, hace lo mismo con los servicios
educativos administrados en forma directa por el Ministerio de Cultura y Educacién y por el Consejo de
Educacién Técnica, asi como también las facultades y funciones sobre los establecimientos educativos
reconocidos.

De esta manera, quedaba incorporado a cada administracién provincial el personal docente,
administrativo, de mantenimiento, de produccién y de servicios generales que revistiere en los
establecimientos educativos; como asi también los bienes inmuebles y sus accesorios ocupados por los
mismos.

Hasta el ano 1983, los supervisores de escuelas primarias provinciales tenian su sede en las ciudades
de Santa Fe y Rosario, alejados de los circuitos escolares donde se desarrollaba la accién educativa que
debian orientar, por lo que el gobierno provincial estuvo dispuesto a descentralizar la administracién escolar
para viabilizar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de politica educativa.

En este contexto, la regionalizacién y el establecimiento de sedes de supervision en el interior de la
provincia fueron considerados el primer paso de una accién sistemdatica y progresiva destinada a fortalecer
la relacidn entre la gestién educativa y las instituciones escolares.

Teniendo en cuenta la realidad geografica y demografica de la provincia, se crearon siete regiones
para supervisar las escuelas, cada una con sedes en localizaciones que, por su relevancia, se convirtieron en
sus centros operativos. Las ciudades de Santa Fe, Rosario, Reconquista, Ceres, Rafaela, Cafiada de Gémez
y Venado Tuerto fueron designadas como sedes de Supervision Regional.

Para 1992, el modelo de administracion centralizada vigente en el Ministerio de Educacién de la
Provincia de Santa Fe se mostraba agotado y obsoleto para recibir, procesar, gestionar y controlar la amplia
y numerosa cantidad de datos y acciones relacionadas con el sistema educativo en su totalidad. Esto
generaba claros perjuicios tanto para la Administracién como para los administrados. No solo se trataba de
una inadecuada utilizacién de los recursos humanos, presupuestarios y pedagdgicos disponibles, sino que
ademds impactaba de manera directa en el sistema educativo provincial, convirtiéndose en una estructura
compleja y burocratica que no atendia a los intereses de la comunidad.

Por esta razén, se reformul6 el sistema con el objetivo de lograr un funcionamiento descentralizado,
dindmico, eficiente y eficaz que asegurara un verdadero aprovechamiento de los recursos disponibles para
mejorar la educacién. Se pretendié implementar un sistema basado en la desconcentracién pedagdgica y
administrativa, asi como en la autonomia regional en la gestion de los sistemas provinciales de enseflanza
oficial y privada, abarcando todos sus niveles y modalidades, junto con el &mbito provincial de la cultura.
Esta nueva organizacion se inspir6 en lo establecido en el Reglamento de Supervisién Escolar! para las
escuelas pre-primarias, primarias y especiales.

Con la aprobacién de la nueva estructura organica de dicha jurisdiccién en 1993, se definieron las
acciones especificas que debian llevar a cabo las Direcciones Regionales de Educacion y Cultura y sus
dependencias. Ademas, se implementé la desconcentracién operativa regional de diversos procesos y se
integré al sistema regionalizado a los supervisores de los niveles técnico, medio y superior. Este disefio
organizacional tenfa como objetivo clarificar las interrelaciones y funciones clave necesarias para alcanzar
los objetivos del sistema. Asi, se determiné que la estructura del Sistema Educativo Provincial constase de
cuatro niveles y ocho modalidades.

! Decreto 456/86. Reglamento de la Supervision Escolar. Afio 1986



En la Figura 1 se muestran cémo se clasifican los Niveles. Estos son las etapas que validan y
certifican el proceso educativo, teniendo en cuenta las caracteristicas psicosociales de cada fase de la vida:
infancia, adolescencia, juventud y adultez.

Figura 1
Tramos en que se organiza el sistema educativo.

Tiene por objeto |a socializacion temprana que
garantice y promueva la calidad de los
Inicial aprendizajesen etapas posteriores. constituye una
unidad pedagdgica destinada a nifios/ as desde los 45
dias a 5 afios

Brinda a los nifios una formacion sdlida y completa
que abarca aspectos intelectuales, sociales y
emocionales, sentando las bases para su desarrollo
futuro. Constituye una unidad pedagodgica obligatoria
para la modalidad comun, a partir de los 6 afios de
edad cumplidos antes del 30 de junio.

Primaria

Tiene por objeto profundizar el conocimiento en un
conjunto de saberes, habilidades y valores en funcién
de las areas de conocimientos, del mundo social y del

trabajo. Constituye una unidad pedagdgica
obligatoria destinada a adolescentes/ jévenes que
hayan aprobado el nivel primario

Secundaria

iene por objetivo proporcionar “una formacion
cientifica, profesional, humanistica y técnica en el
a q o o mas alto nivel, contribuir a la preservacion de la
Superlor No Universitario cultura nacional, promover la generacion y desarrollo
del conocimiento en todas sus formas y desarrollar
las actitudes y valores que requiere la formacion de
personas responsables”

Fuente: Elaboracién propia en base a definiciones establecidas por el Ministerio de Educacion

En la Tabla 1 se describen las Modalidades Educativas. Ellas representan alternativas que se adaptan
a las necesidades individuales y contextuales dentro de uno o varios niveles educativos, con el fin de
asegurar laigualdad en el acceso a la educacién y cumplir con los estdndares legales, técnicos y pedagdgicos
establecidos.

Tabla 1
Modalidad — Orientacion de la Organizacion Escolar
Especificas cumple con el objetivo de lograr que la poblacion escolarizada adquiera los
P conocimientos, las destrezas, capacidades, actitudes y valores que los
N P . Comiin . - - P ..
) Son aquéllas organizadas niveles del sistema educativo prevé en los plazos y en las edades tedricas
o] en funcién de las previstas.
_g caracteristicas y/ o garantiza el derecho a la educacion de personas con capacidades diferentes,
= potencialidades del Especial proporcionando atencién educativa personalizada en todos los niveles.
< sujeto de aprendizaje y
o) presentan la
Q | particularidad de definir ) . . , g
2 - Jovenes y alternativa para quienes no tuvieron acceso a la educacién formal,
universos mutuamente A . .
Adultos permitiéndoles desarrollar competencias para transformar su entorno social

excluyentes.




Complementarias

Estan orientadas a las
necesidades y/ o
intereses del sujeto y a
las particularidades de su
entorno y en este
sentido.

Modalidades

se enfoca en la interpretacion y desarrollo del

Artistica pensamiento critico a través de la creacion artistica.
Segtin las
necesidades y/o se centra en la formacidn de técnicos medios y
intereses del Téenico superiores en dreas ocupacionales especificas,
sujeto . promoviendo el aprendizaje de capacidades,
Profesional . o . ~
conocimientos y habilidades pertinentes a desempefios
profesionales
En contexto de Dirigida a satisfacer las necesidades especificas de la
encierro poblacidn en contextos de privacién de la libertad
Atiende a alumnos pertenecientes a pueblos originarios
o comunidades indigenas que por cuestiones culturales
p Intercultural P genas que p .
Segtin las bilineiie y/o lingiifsticas requieren de un enfoque educativo
particularidades & propio.
del Entorno del
Sujeto Destinada a la poblacion escolar de los niveles
. . obligatorios que por razones de salud no pueden
Hospitalaria y . . p .
R, concurrir con regularidad por un periodo de 30 dias
domiciliaria

corridos o mds

Fuente: Elaboracién propia en base a definiciones establecidas por el Ministerio de Educacion a través de la Direccion General de

Informacion y Evaluacion Educativa

En ese mismo afio, y por Resolucién Ministerial Nro. 0076, se dispuso que las Direcciones

Regionales de Educacion y Cultura estuvieran bajo la supervision jerarquica del Ministro de Educacién.

A su vez, se establecid la creacion de las Direcciones Regionales de Educacion y Cultura, dividiendo
el territorio provincial en nueve regiones geogréficas (I a IX). La delimitacién de estas regiones se basé en

criterios como:

Limites departamentales
Conexiones viales y comunicacion entre localidades
Intereses comunes

Coincidencia con otras dreas de gobierno

El propésito fue crear regiones politico-educativas que integraran tres aspectos esenciales:

Pedagégico, Técnico-administrativo y Socio-econémico.

Asi, se buscd mejorar la gestion educativa y cultural en cada regién, teniendo en cuenta las

particularidades y necesidades locales.

En virtud de ello, la conformacién de las Regiones se observa en el Mapa Educativo como lo muestra

la Figura 2, siendo las sedes:

ASANENE NN NN NEN

Nota: puede verse que las zonas geograficas que componen las mismas no son coincidentes con la
divisién politica de la Provincia de Santa Fe, sino que presentan distinto criterio de subdivision territorial.
Adaptado de ISIEME (Sistema Informadtico Integral para el Planeamiento y la Administracién de
Recursos que proporciona una vision unificada de diferentes fuentes de informacién del Ministerio de

Educacion)(https://www.santafe.gob.ar/isieme/)

Region I — Sede en la ciudad de Tostado
Regioén II —Sede en la ciudad de Reconquista
Regioén III — Sede en la ciudad de Rafaela

Region IV — Sede en la ciudad de Santa Fe

Regién V — Sede en la ciudad de Cafiada de Gémez
Regién VI — Sede en la ciudad de Rosario

Region VII — Sede en la ciudad de Venado Tuerto
Region VIII — Sede en la ciudad de San Jorge
Regién IX — Sede en la ciudad de San Cristébal

Figura 2

Delimitacion geogrdfica de las Direcciones Regionales de

Educacion y Cultura.




1.2 Reformas implementadas

A lo largo de diferentes conducciones politicas, la Estructura Orgdnica Funcional del Ministerio de
Educacién, asi como las misiones y funciones de las Delegaciones Regionales, experimentaron procesos de
innovacién y mejora. Estos cambios tenian como objetivo integrar un conjunto de dreas fundamentales y
técnicas orientadas al cumplimiento de los principios y lineas de accidén establecidos por los nuevos
gobiernos.

Con el Decreto Provincial Nro. 0019/93, se aprob6 una nueva estructura organica que reemplazé la
anterior, efectivizando la desconcentracion de los sistemas educativos y culturales, asi como de las dreas de
apoyo administrativo del Ministerio de Educacién. Posteriormente, el Decreto Provincial Nro. 3667/94
modificé esa estructura, estableciendo y poniendo en funcionamiento siete Direcciones Regionales de
Educacién y Cultura, adaptando su organizacién a las necesidades reales del servicio y del sistema
educativo provincial.

En 1995, se crearon dos nuevas Direcciones Regionales de Educacidn y Cultura, cuya principal
responsabilidad era representar al Ministro de Educacién dentro de su dmbito geografico de competencia,
supervisando la orientacidn, coordinacién y gestion de las dreas educativas y culturales de la region,
alinedndose con las politicas establecidas.

Posteriormente, en 2007, tras la aprobacién de una nueva Ley de Ministerios, surgié el Ministerio de
Innovacién y Cultura, lo que llevé a que las Direcciones Regionales de Educacién y Cultura pasaran a
denominarse Delegaciones Regionales de Educacién, bajo la jerarquia del Ministro de Educacion.

La reestructuracion del Ministerio de Educacién en 2011, redefinié la mision de las Delegaciones
Regionales, que desde entonces estuvieron bajo una nueva relacién de dependencia politica, administrativa,
jerdrquica y funcional, subordindndose a la Secretaria de Educacién. Mds adelante, el Decreto Provincial
Nro. 0011 (2013) estableci6 que estas Delegaciones quedarian bajo la direccién de la Direccion Provincial
de Coordinacién de Delegaciones Regionales, encargdndose de gestionar la implementacién de politicas de
fortalecimiento institucional segiin las competencias delegadas por el Ministro de Educacién y la Secretaria
de Educacion.

Con la promulgaciéon del Decreto Provincial Nro. 0266 (2015), el Ministerio de Educacién
experimentd una serie de ajustes estratégicos que incluyeron diversas dreas sustantivas y técnicas, buscando
garantizar el cumplimiento de los principios y politicas educativas y modificando la Estructura Organica
Funcional. En este marco, se cre6 la Secretaria de Gestién Territorial Educativa, que integré bajo su
supervision la Direccién Provincial de Coordinaciéon de Delegaciones Regionales, subordinando a las
Delegaciones Regionales.

En 2019, se aprobd una nueva ampliacién de la Estructura Organica Funcional del Ministerio de
Educacion mediante el Decreto Provincial Nro. 0295, el cual fue modificado en el afio 2020, redefiniéndose
las misiones y funciones de las Delegaciones Regionales de Educacién (I a IX). A partir de entonces, se
estableci6 su dependencia directa de la Secretaria de Gestion Territorial.

Con el reciente dictado del Decreto Provincial Nro. 0164 (2023), se establece una nueva dependencia
(Ver Anexo I) de la DRE, como se denomina de aqui en adelante, sosteniéndose la vigencia de las misiones
de las mismas: “Garantizar la ejecucion de las politicas educativas fijadas por el Ministro/a de Educacion
y la Secretarias de Educacion y la Secretaria de Gestion Territorial Educativa en el dmbito de la

Jjurisdiccion territorial que corresponda”.?

2 Decreto Provincial Nro 0164 (2023). Aprobacién de la Estructura Orgénica de las dreas de Conduccién Politica del Ministerio de Educacién. 22
de Diciembre de 2023



2. Marco Juridico-Institucional que Regula el Funcionamiento de la Organizacion
2.1 Las Delegaciones Regionales de Educacion como Sistemas Administrativos

Segin Mularz, la Administracién Pudblica es aquella organizacién que el Estado utiliza para
canalizar adecuadamente las demandas sociales y satisfacerlas a través de la transformacién de recursos
publicos en acciones modificadoras de la realidad, mediante la produccién de bienes, servicios y
regulaciones.

Bien sabemos que las entidades gubernamentales estdn encargadas de promover el bienestar comun,
y cada organizacién que forma parte de la Administracién Publica opera en un contexto administrativo més
amplio, con metas y decisiones que pueden estar condicionadas por criterios establecidos por instancias
superiores’

En este sentido, estas organizaciones son sistemas sociales complejos compuesto por individuos y
grupos que funcionan juntos dentro de una estructura organizativa y un contexto influenciado por ellos,
aprovechando recursos disponibles y guiados por normas y valores que definen la cultura y los rasgos
caracteristicos de cada organizacion. (Gémez Fulao y Magdalena — 1999)

Considerando el enfoque sistémico de la Administracion Puablica propuesto por Jimenez Nieto®, en
el que el modelo se compone de instituciones, que representan las células fundamentales de la gestion;
sectores, que son ambitos de coordinacién politica sin injerencia en aspectos administrativos, es decir, que
son gobernables y no administrables; y sistemas, que forman un conjunto armonioso y coherente de normas,
Organos y procesos necesarios para que las instituciones y sectores logren cumplir de manera eficiente y
eficaz sus objetivos, podemos identificar estos elementos en el Ministerio de Educacion (como institucién),
el sector de Educacién, y los sistemas. En este contexto, se destacan claramente los Sistemas de
Administracién Financiera, regulados por la Ley Nro. 12510 "Administracién, Eficiencia y Control del
Estado", que se describen en el punto 2.2.3 del Marco Regulatorio.

Asimismo, dentro de este diseflo organizacional que se plantea podemos distinguir la Estrategia, la
cual marca el rumbo hacia donde debe ir la organizacién. La visién educativa de Santa Fe se enfoca en
construir un entorno inclusivo, promover la autonomia y cultivar una cultura democratica; los recursos
humanos que la conforman, reconociendo no sélo las capacidades sino también el lugar que ocupardn para
asi poder monitorear el progreso, examinar roles y medir la percepcion de satisfaccion; las tecnologias que
permitirdn la transformacién del producto que se pretende conseguir; los procesos que se van a ejecutar
para el logro de los objetivos y la estructura jerarquica y funcional que la representara (Arostegui y Doval
—2007)

En este sentido, para llevar adelante el plan estratégico, el Ministerio de Educacién se apoya en
distintas lineas de accién estratégica mediante las cuales se coordinan acciones y programas, siendo ellas:
la planificacion, articulacion e investigacioén educativa, la politica integral para la docencia, las trayectorias
educativas inclusivas y de calidad, la innovacién para la calidad educativa, la formacién integral para la
ciudadania y el mundo del trabajo y las estrategias para la calidad institucional.

Esta division de trabajo planteada tiene claramente definidos sus procesos, la forma en que se agrupan
y ordenan y los puestos de trabajos, lo que implica que cada uno de quienes los ocupan tiene perfectamente
delimitadas las tareas y responsabilidades, garantizando que no se solapen unos con otros.

El Ministerio de Educacioén es responsable de la direccién, supervisién y organizacién de la
ensefianza en todos los niveles y modalidades, incluyendo la creacidon y actualizaciéon de programas
educativos, la ubicacién de los establecimientos educativos y la diversificacion de carreras en funcién del
desarrollo provincial. Busca, a través de las DRE, dirigir politica, administrativa, jerdrquica y
funcionalmente la ejecucién de las politicas de fortalecimiento institucional en el &mbito geografico que les
atafie.

Todo ello conforma el dmbito organizativo. Dado que este &mbito se halla conformado por mas de
una organizacién (Ministerio, Delegaciones Regional, Establecimientos Educativos), las articulaciones

3 Jimenez Nieto, Juan Ignacio - "Politica y Administraciéon" — Ed. Tecnos, Espafia (1970)
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pueden establecerse entre instituciones y, en un plano mas detallado, entre unidades de éstas, mediante
normativas como leyes, decretos, convenios interinstitucionales, contratos y otras de menor nivel de
formalizacion.

Asimismo, conforman redes institucionales ya que se integran entre todas como corresponsables en
procesos de trabajo destinados a satisfacer necesidades de terceros (la educacién de la sociedad), asignando
parte de sus recursos. En otras palabras, no se trata de acuerdos sélo sobre los productos finales sino que
debe darse cierta integracion en los procesos.

Las articulaciones internas de los dmbitos organizativos, se dan dentro de cada una de las
instituciones y coinciden con su estructura organizativa o parte de ésta®.

Si bien, las funciones de las mismas se encuentran establecidas en el Decreto Provincial N° 0164
(2023)°, el Ministerio de Educacién, a través de distintas medidas destinadas a profundizar la
desconcentracion administrativa, busca constituir al organismo regional en el nicleo fundamental de los
procesos administrativos relacionados con la administracion de los recursos y servicios asignados a los
establecimientos educativos a su cargo.

De este modo, posibilita su finalizacién y resolucion definitiva a ese nivel, y asegura su eficacia en
tiempo y forma, por lo que dicté las normas respectivas que permitieran la instrumentacion y regularizacién
de los procesos.

Se encuentran directamente relacionadas a la Secretaria de Gestion Territorial Educativa, quien tiene
como misién "organizar, conducir y asegurar la ejecucion de las politicas ptiblicas educativas de gestion
oficial en todo el territorio provincial en todos los niveles, modalidades y opciones pedagdgicas a través de
las Delegaciones Regionales de Educacion"®. También existe vinculacion directa con la Secretaria de
Educacion, la Secretaria de Administracion, la Direccion Provincial de Coordinacién Territorial Zona
Norte, y con todas aquellas dependencias que correspondan administrativamente a su jurisdiccion,
articulando y coordinando en forma permanente acciones para el desarrollo y la ejecucién del Plan de
Educacién. Entre ellas podemos mencionar a la siguientes Subsecretarias: de Recursos Fisicos y Logistica,
Recursos Humanos, Asuntos Legales y Despacho, y Comunicacién, como asi también a las distintas
Direcciones Provinciales dependientes de las mismas.

2.2 Distribucién de los Ambitos Funcionales dentro de la DRE IV
2.2.1 Caracterizacion.

Mediante el Decreto Provincial N° 5423 (2014) se aprueba la estructura orgénica-funcional
proponiendo una organizacion que prevea la formalizacidn y regulacién normativa de posiciones operativas
y jerarquicas.

En él se detallaron los puestos de trabajo, la clase ocupacional (es decir, al conjunto de puestos de
trabajo suficientemente similares en cuanto a sus tareas y requisitos como para que sea posible intercambiar
sus ocupantes sin necesidad de modificar sus categorias escalafonarias o adquirir nuevas capacidades), la
configuracion de la unidad organizativa, las categorias jerarquicas y los cargos presupuestarios.

Como se mencioné anteriormente, la DRE actida como el organismo encargado de implementar las
politicas publicas en educacién formuladas por el Ministerio de Educacion. Dentro de la reparticion, se
pueden identificar claramente el modo en que se organiza cada drea (cada una regida por normativas
especificas que definen sus procesos). Cada dependencia tiene como objetivo gestionar y realizar
actividades que atiendan las necesidades de diversos actores, tanto individuales como colectivos, como
padres, estudiantes, docentes, asistentes escolares, cooperadoras educativas, asi como organismos

4 Hintze, Jorge (2007). Modelos Organizativos y Redes Institucionales. Biblioteca TOP. [archivo pdf]

3 Las misiones y funciones de la Delegacion Regional de Educacion, segiin lo establecido en el Decreto Provincial N° 0164/2023,
se detallan en la consigna 5.

8 Decreto Provincial Nro 0164 (2023). Aprobacién de la Estructura Orgénica de las 4reas de Conduccién Politica del Ministerio
de Educacién. 22 de Diciembre de 2023
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vinculados al Ministerio de Educacién y otras entidades publicas a nivel provincial, municipal y comunal,

entre otros.

2.2.2 Clasificacion de las areas administrativas.

En la Tabla 2 se presenta la distribucién de las dreas en el &mbito de la Delegacién Regional de
Educacién — Regién IV, de acuerdo con la materia de su competencia, describiendo, de manera
simplificada, los procesos de descentralizacién correspondientes.

Tabla 2

Clasificacion de los sectores que conforman la DRE de acuerdo a sus competencias

Sectores Areas Procesos Descentralizados
Coord. Gral. de | Organizar y asegurar el personal reemplazante para cargos de Supervision
Soporte
Administrativo a ..
la Supervisién Colaborar en la elaboracion de la propuesta de cargos que deben ser desafectados
del movimiento de traslados
Escolar
Entender en las cuestiones referidas al movimiento de personal escolar — docente y
Coordinacion asistente escolar — y administrativo de la regién: titularizacién, ascenso,
Proveedores General de reincorporacién, permutas, traslados, entre otros
de Recursos Recursos
Humanos Humanos Entender en los procesos de control de ausencias, altas y bajas, y ceses por
incompatibilidad
C e Contribuir a fortalecer la red de comunicacidn interna de la DRE
Divisién
Recepcion P — p . .
Insti tuF(): ional Asesorar y asistir a la conduccion de la DRE y demads coordinadores y al equipo de
supervisores en materia de su competencia
Ordenar las afectaciones presupuestarias, las liquidaciones de pagos y realizar
L conciliaciones bancarias; la elaboracion de las rendiciones de cuentas y la gestion
Coordinacién . .. - . .. N
General de y ejecucién de controles relativos a la inversién y liquidacién de los fondos
Gestidn transferidos por cualquier concepto
Financiera y La efectivizacion de sistemas de auditoria y control de gestién regional, con
Proveedores Presupuestaria asesoramiento preventivo y concomitante en los establecimientos educativos, sobre
de Recursos P las cuestiones de caracter contable, administrativo, normativo y asistencial que en
Financieros éstos se desarrollan
Divisién Organizar, controlar y ejecutar las tareas administrativas para la adquisiciéon de
materiales, equipos y servicios necesarios para lograr una operacion eficaz y
Compras y .
. eficiente de la DRE.
Contrataciones . L : -~ . . .
Tramitar la locacién de inmuebles y/o servicios para garantizar el funcionamiento
de los establecimientos educativos
Coordinar, emitir y supervisar la elaboracién definitiva de proyectos de actos
Coordinaciéon | administrativos, de administracion, convenios y en general toda manifestacion de
General voluntad elevados a la firma de la Autoridad Regional
Administrativa | La asistencia técnica-administrativa regional en cuestiones de caricter normativo y
Proveedores . . L. . o .
de Recursos de Despacho procedimental, asi como la elaboracion, registro, notificacién y archivo de los actos
o administrativos que a ese nivel se dispongan
Institucionales . . . oA - p
Divisién Organizar e intervenir en la elaboracién de las denuncias penales, asi como su
. . diligenciamiento
Asistencia Asistir juridicamente a la DRE, a los equipos de supervisién, a los equipos
Administrativa, J ’ quip P ’ quip

socioeducativos y a los servicios administrativos permanentes regionales, para



Técnica y
Juridica

Coordinacién
General de
Recursos Fisicos
y Servicios
Generales

Proveedores

de Recursos
Departamento de
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efectuar el encuadre legal y reglamentario que sean necesarios para resolver los
trdmites conforme los regimenes estatutarios, de nivel, de modalidad educativa, o
de servicio publico que quede involucrado en su sustanciacion.

Coordinar y desarrollar el relevamiento, ejecucion y evaluacién de las necesidades
de obras y mantenimiento de infraestructuras y mobiliario escolares, cocinas
centralizadas, comedores escolares, y demds edificios dependientes de la DRE
Asesorar administrativa y técnicamente a las demds reparticiones y supervisores en
temas referidos a infraestructura y equipamiento, el mantenimiento edilicio,
mobiliario, instalaciones, redes y equipos; seguridad e higiene laboral segin
normas vigentes.

Asegurar el traslado y entrega de cajas con materiales didacticos, pedagdgicos,
administrativos e informativos para las escuelas

Materiales y

. . Logistica
Servicios g

Tramitar y garantizar la provisiéon y traslado de muebles, equipamiento,
infraestructura de servicios temporales; y organizar la distribucién de los espacios
de trabajos y forma de movimiento del mobiliario.

Intervenir en todas las acciones vinculadas con la alimentacién de los alumnos
(comedor, desayuno y/o merienda) garantizando la seguridad alimentaria y
nutricional

Controlar y elevar la planificacion de las asignaciones periddicas (diaria, mensual,
anual) de las raciones alimentarias

Fuente: Elaboracién Propia en base a estudio realizado del Decreto 5423/14 Estructura Orgénico-Funcional de la DRE IV.

Departamento de
Asistencia
Escolar

2.2.3  Marco Regulatorio

Conocer el marco normativo es fundamental para la organizacién y el funcionamiento eficiente de
cualquier sistema, ya que establece las reglas del juego y garantiza que todos los actores involucrados actien
de manera coherente y responsable, delimitando de forma precisa las funciones, derechos y obligaciones.
Este marco regula las conductas y acciones de los agentes publicos, asegurando el cumplimiento de
estandares y procedimientos definidos. Ademads, promueve la transparencia en la gestién de recursos y en
la toma de decisiones al establecer directrices claras.

En la Tabla 3, se presentan, sin la intencion de ser exhaustivos, las normas juridicas que regulan las
relaciones laborales del Estado de la Provincia de Santa Fe con sus trabajadores. También se incluye la
legislacién nacional que influye en estas relaciones y a la que la Provincia ha decidido adherirse. Cabe
destacar que estas normas son de cardcter general, es decir, regula el accionar de todos los agentes estatales
provinciales.
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Normativa General de funcionamiento de la Administracion Publica en Santa Fe.

Materia

Tipo y Nro de la

Denominacion

Norma

Ley Provincial
Nro 8525 (1979)

Estatuto General Del Personal de
la Administracion Publica

Concepto

Se establecen los requisitos para el ingreso
a la administraciéon publica; derechos,
deberes y obligaciones del empleado
publico; y régimen disciplinario (normas,
procedimientos y medidas preventivas) a

Regn.nen las que puede ser pasible en caso de
Juridico y . . .
incumplimiento de sus funciones.
Estatuto Regula aspectos fundamentales de la
Escalafon Dcto. Prov. Nro Escalafén del Personal Civil de or ga nizaci;ill)l ) funcionamiento de la
(Derechos 2695/83 la Administracion Publica gant: . s Y L. .
.. administracion publica en la provincia
Individuales) PRT
Busca asegurar que los empleados publicos
Dcto. Prov. Nro Régimen de Licencias, cuer}t,e fconun Sl,stem? claroy Jugto parala
A . gestion de sus licencias, garantizando al
1919/89 Justificaciones y Franquicias . . . .
mismo tiempo el funcionamiento de la
administracién puiblica.
Ley Provincial Convenio Colectivo de Trabajo C)OI.nprende lag condiciones de trabajo y
Nro 10052 . s régimen salarial del personal de Ia
Derecho de la Administracién Pidblica e . D .
R (1987) Administracién Piblica Provincial
Colectivo de - =
Trabajo Ley Nacional Establece las bases para la representacion
Nro 23551 Asociaciones Sindicales de los trabajadores y su participacién en la
(1988) defensa de sus derechos laborales
Ley Nacional Prevision y erradicacién de la Prevenir, controlar y sancionar la violencia
Nro 12434 . . . L. .
(2005) Violencia Laboral laboral, y brindar proteccién a la victima
Igualdad de : : : : ; ;
Género y Ley Nacional Prevenir, sancionar y erradicar la violencia
. R Nro 26485 Proteccion Integral a las Mujeres  contra las mujeres en los dmbitos en que
Violencia . .
Laboral (2009) desarrollen sus relaciones interpersonales

Protocolo de Actuacidn para
prevencién y atencién frente a

Propicia la adopcién de medidas frente a

Dcto. Prov. Nro . . . . .
situaciones de violencia de género en el

Régimen de
Accidentes de

08/19 situaciones de violencia dmbito laboral
Proteccién de los derechos de los
Ley Nacional trabajadores, asegurando que recibirdn
Nro 24557 Riesgos del Trabajo atencién y compensacion adecuada en caso
(1995) de sufrir un accidente o enfermedad

relacionada con su trabajo

Velar y promover la proteccion de la vida y

Dcto. Prov. Nro
4463/17

Direccién Provincial de
Autoseguro y Riesgos de

Trabajo (DIPART)

Trabajo y Ley Nro 12913 Comités de Salud y .Segurldad en L clud de los/as trabajadores/as y el
Enfermedades (2008) el Trabajo . . Lo .
. mejoramiento de las condiciones de trabajo
Profesionales

Se encarga de proteger a los trabajadores
ante accidentes laborales y enfermedades
profesionales, garantizando su bienestar y
seguridad en el ambito laboral.

Régimen de la
Seguridad
Social

Ley Provincial
Nro 6915 (1973)

Jubilaciones y Pensiones del
Personal de la Provincia

Regula el régimen de jubilaciones y
pensiones para los empleados publicos
provinciales  (requisitos,  tipos  de
beneficios, derechos y obligaciones, etc.)

Ley Provincial
Nro 8288 (1978)

IAPOS

Regula el Instituto Autarquico Provincial
de Obras Sociales de la Provincia de Santa
Fe

Ley Nro 9290
(1983)

Asignaciones Familiares

Parte importante del sistema de bienestar
social en la provincia, y su implementacién
contribuye a la seguridad econémica de los
trabajadores y sus familias
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Ley Provincial
Nro 13758
(2018)

Caja de Prevision Social de los

Se encarga de administrar el sistema de
previsién social para los empleados

Agentes Civiles del Estado piiblicos de la provincia.

Ley Provincial
Nro 13853
(2018)

Proteccion de los derechos de

Promover, proteger y asegurar el goce
pleno en condiciones de igualdad de los
derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con
discapacidad

personas con discapacidad

Ley Provincial =~ Reglamentacién Juicios contra el

Nro 7234 (1974)

Busca proporcionar un equilibrio entre el
derecho de los ciudadanos a demandar al
Estado y la necesidad de proteger el interés
publico, garantizando claridad y eficiencia
en los procesos judiciales

Estado Provincia

Ley Provincial
Nro 12071
(2002)

Busca asegurar que todos los individuos

Notificacién de derecho a tengan un acceso equitativo a los recursos

interponer recursos legales y que sean debidamente informados
sobre sus derechos en el proceso

Régimen de

Dcto. Prov. Nro
4174/15

Tiene como objetivo mejorar la eficacia y
la transparencia de la administraciéon
publica en Santa Fe, asegurando que los
procedimientos sean justos y accesibles

Reglamento para tramite de
actuaciones administrativas

actuaciones .
.. . para todos los ciudadanos
administrativas . : :
rovinciales y Regula la organizacién y funcionamiento
pes tructuras Ley Provincial de los ministerios del Poder Ejecutivo
orsanizacionales Nro 14224 Ley de Ministerios Provincial, facilitando la implementacién
g (2023) de politicas publicas que atiendan las
necesidades de la poblacién.
Crea un marco general que regule el acceso
a la informacién publica, garantizando que
Dcto. Prov. D . .
692/19 Acceso a la Informacién Pablica  los ciudadanos puedan ejercer su derecho a

solicitar, consultar y recibir informacion de
manera efectiva

Dcto. Prov. Nro Estructura Orgédnica Funcional ~ Establece las misiones y funciones de cada

5423/14

de la Delegacién Regional IV cargo y las divisiones de trabajo

Dcto. Prov. Nro Estructura Orgédnica Funcional

0164/23

Estructura  Orgédnico  Funcional del
Ministerio de Educacién para las dreas de

Ministerio de Educacion . .
Conduccién Politica

Fuente: Elaboracién Propia en base a estudio realizado.

En la Tabla 4 se mencionan, con cardcter meramente enunciativo, la normativa especifica de la que
se nutre cada area dependiente de la DRE IV y que ordenan la labor administrativa dentro de ella.

Tabla 4

Normativa Particular en que se encuadran las decisiones dentro de cada drea especifica de la DRE.

Area

Normativa

Concepto

Coordinacién
General de Soporte
Administrativo a la

Supervision

Decreto Provincial
4720/61

Decreto Provincial
456/86

Decreto Provincial
817/81

Decreto Provincial
3029/12

Reglamento General de Escuelas Primarias — modo de organizacion,
clasificacién, horarios de funcionamiento

Establece las funciones y atribuciones de la Supervisién Regional y de los
Supervisores Escolares

Reglamento General Para Escuelas de Ensefianza Media y Técnicas

Sistema de Reglamentacién de la Carrera Docente / aprobacién de un
nuevo proyecto integral de los antecedentes y normas de ingreso para la
carrera docente, acorde con las necesidades emergentes




Decretos
Provinciales
516/10 y 3156/13
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Reglamenta al Personal Asistente Escolar que presta servicios en
establecimientos educativos, comedores y cocinas centralizadas
dependientes del Ministerio de Educacién, comprendido en el Convenio
Colectivo de Trabajo Ley 10.052 (estructura, ingreso/designacion,
promocidn y funciones)

Coordinacién Ley Provincial Nro Régimen disciplinario Docente — establece el procedimiento disciplinario,
General de Recursos | 10290 la instruccién de los sumarios y las sanciones aplicables
Humanos Decreto Provincial ~Régimen de licencias y franquicias del personal docente
4597/83
Reglamenta la obligatoriedad del cumplimiento de las horas de quienes
Decreto Provincial  perciban el suplemento adicional por Dedicaciéon Jerdrquica y las que
1873/92 surjan por la prestacion de servicio fuera del horario obligatorio (Horas
Compensatorias)
D Provincial . 0
5 gﬁ%g TOVINCIAL potablece las facultades y mecanismos de afectacion del personal escolar a
7Y otras funciones diferentes que contemple el desempefio técnico-docente
modificatorias
Instrumento de regulacién de los siniestros laborales de los empleados
- publicos, unificando criterios respecto del reconocimiento, incapacidades
Decreto Provincial - L s .
otorgadas y plazos de tramites entre los distintos Ministerios dependientes
1136/10 S .
del Poder Ejecutivo Provincial.
Coordinacion Ley Provincial Nro Ley de Presupuesto de la Administracion Puablica Provincial

General de Gestion
Financiera y

14245 (2023)
Decreto Provincial

Régimen de vidticos y comisiones

Presupuestaria 1745/89 y mod.
Decretos Prov.
1247/08; 3226/05 Procedimiento para la gestion de contrataciones directas
y 1299/08
Normativa vigente emanada del Honorable Tribunal de Cuentas de la
Normas del TCP / P1.r0V1nc.1a y de .los O?gamsmos Recaufiadores refer1do§ a la materia
tributaria (retenciones impuesto sellos, ingresos brutos, impuesto a las
AFIP/ API . - .
ganancias, seguridad social)
Coordinacién Decreto Provincial ~ Sistema de ocupacidn, conservacion y desocupacion de la casa habitacion

General de Recursos
Fisicos y Servicios

1284/14

escolar.
Instituyendo el "Padrinazgo Escolar", establece un marco para la

Generales Ley Provincial colaboracion entre la comunidad y las escuelas, promoviendo el apoyo a
8225 (1996) las instituciones educativas a través de padrinazgos que pueden incluir
ayuda econdmica, material o de otra indole.
. Fondo de Atencidn para las Necesidades Inmediatas (FANI) — Reglamenta
Decreto Provincial . . . . .
870/08 el otorgamiento de partidas para cubrir necesidades de infraestructura o
equipamientos escolares
Coordinacién Resolucion N° Metodologia de creacidn, bajas y modificaciones de las categorias de los
General de 845/09 establecimientos educativos
Despacho Decreto N° Reglamentan el caracter de las actuaciones administrativas como urgente-
0027/93 muy urgente a los fines de su diligenciamiento y resolucién definitiva
Aprueba los plazos de Conservacion de los Documentos producidos o
Decreto N° 90/92 recibidos por el Ministerio de Educacién/ Manual de Procedimientos para
y 1133/82 el archivo, la seleccion y el descarte de las actuaciones y papeles del

Resoluciones N°
395/16'y 1098/10
Resoluciones N°
229/86 y 130/95

Ministerio de Educacion

Comunicacién por medios electrénicos

Normas operativas SIE

Fuente: Elaboracién Propia en base a estudio realizado.

Asimismo, es importante destacar la Ley Provincial N.° 12.510 (2005) "Administracion, Eficiencia
y Control del Estado". Constituye un marco normativo fundamental para garantizar que la Administracion
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Publica de Santa Fe funcione de manera eficiente y responsable. Esta ley asegura un uso adecuado de los
recursos y fomenta la confianza de la ciudadania en las instituciones. Regula las acciones, hechos y
operaciones relacionados con la Administracion y Control de la Hacienda del Sector Publico Provincial No
Financiero, estableciendo pautas para la eficiencia, transparencia y control en la gestion puiblica.’

En el Figura 3 se describe la composicién del Sector Publico Provincial a fin de comprender la
estructura y sus vinculaciones.

Figura 3

Composicion del Sector Piiblico de la Provincia de Santa Fe.

Sector Publico

No Financiero

Administracion Provincial

Poder Ejecutivo

Administracién
Centralizada

* Ministerios:
Gobierno,
Economia,
Educacion,
Desarrollo
Productivo,
Justiciay

Seguridad, Obras
Puablicas, Salud,
Trabajo,
lgualdad y
Desarrollo
Humano,
Empleoy
Seguridad Social,
Cultura,
Ambiente y
Camio Climatico

* Fiscalia de
Estado

* Secretarias de
Estado

Administracion
Descentralizada

* Organismo de
Seguridad Social

* Organismos de
Servicios y Obras
Publicas

* Entes
Reguladores de
organismos y
servicios
privatizados y de
control

* Otros
Organismos

Podel Legislativo

Poder Judicial

*Administracién
centralizada * Administracion

*Administracion Centralizada

descentralizada -
Tribunal de

Cuentas

* Administracion
descentralizada

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos en la Ley 12510 (2005)

Financiero

Entes,
Sociedades y
otros Entes

* Empresas
Publicas
*S.A. con
participacion
estatal
Mayoritaria
*S.A. del Estado

* Soc. de
Economia Mixta
* Soc. del Estado

* Entes
Interestatales e
interjurisd.

* Empresas y
entes residuales

* Otros Entes
Estatales

Conforme lo establecido en la norma, la Administracion de la Hacienda Publica abarca un conjunto
de sistemas, 6rganos, normas y procedimientos que permiten la coordinacién de recursos humanos,
financieros y bienes econdmicos para cumplir con los objetivos del Estado. Para ello, el criterio
metodoldgico que se aplica es la centralizaciéon normativa y la descentralizacién operativa. Esto implica
que cada sistema dentro de la Administracion de la Hacienda Publica estard bajo la responsabilidad de una

7 Ley de Administracién, Eficiencia y Control del Estado, Ley Nro 12510, 2005.
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Unidad Rectora Central, encargada de establecer reglas, procedimientos y normas que deben ser cumplidas
por todas las jurisdicciones y entidades bajo su autoridad. De este modo, se busca garantizar la
homogeneidad y coherencia en la aplicacién de normativas y procedimientos en toda la administracién
publica, creando un marco regulatorio claro y uniforme.

En la Tabla 5 se sefalan los sistemas, subsistemas y érganos rectores establecidos en la ley.

Tabla 5

Conformacion de los Sistemas de Administracion en la Provincia de Santa Fe.

SISTEMAS SUBSISTEMAS ORGANO RECTOR
Presupuesto Direccién General de Presupuesto
Tesoreria y Gestion Financiera Tesoreria General de la Provincia
Administraciéon | Crédito Publico Direccién General de Crédito Publico
Financiera Contabilidad Contaduria General de la Provincia

Direccién General de Ingresos Publicos y Coordinacién
Fiscal con Administraciones Locales
Administracién de Bienes y Servicios = Direccién General de Contrataciones y Gestion de Bienes

Ingresos Publicos

Administracién . . s L2
. Recursos Humanos y Funcién Direcciéon General de Recursos Humanos y Funcién
de Bienes y PO P
- Publica Publica
Servicios i . - R
Inversién Piblica Direccién General de Inversion Publica

Administracién =~ Administracién de Recursos
de Informacién | Informaticos
Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos en la Ley 12510 (2005)

Direccion General de Informatica

Asimismo, el marco normativo establece que en cada jurisdiccién y entidad se creard un Servicio
Administrativo-Financiero (SAF), el cual serd responsable de llevar a cabo la descentralizacién operativa
de las normativas establecidas por el Organo Rector.

En este contexto, se puede afirmar que, siendo la Jurisdiccién el Ministerio de Educacién, el Servicio
Administrativo-Financiero (SAF) es la Direcciéon General de Administracién. Esta direccién tendrd una
relacién directa y funcional con las Unidades Rectoras Centrales de los respectivos subsistemas, como asi
también operard de oOrgano rector técnico de la Coordinacién General de Gestion Financiera y
Presupuestaria de la DRE 1V, siendo ésta el 4rea que realiza funciones propias de la Direccién General de
la Jurisdiccién, y que fueran oportunamente descentralizadas para su desarrollo y resolucién en el 4mbito
regional.

2.2.4 Tipificacion de la Organizacion Publica.

Ramié y Ballart (1993) definen a las organizaciones como unidades sociales con objetivos
especificos, que se caracterizan por: la asociacién de un grupo de personas, la bisqueda de un fin comun,
la formalizacion de relaciones, la intencién de perdurar en el tiempo, la legitimacion por parte del sistema
social externo y la capacidad de sustituir miembros sin comprometer su supervivencia.®

En el texto de la Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica podemos ver que se define la funcién
publica como el conjunto de arreglos institucionales que articulan y gestionan el empleo publico, con el fin
de garantizar una gestién eficaz y profesional de los recursos humanos. En el ambito publico, la gestion del
empleo y los recursos humanos debe equilibrar eficacia y eficiencia con igualdad, mérito e imparcialidad,
principios fundamentales de administraciones democréticas y profesionales.’

Bajo este concepto, se las entiende como entidades organizadas para alcanzar objetivos mediante la
gestion de personas y recursos, integrada por sistemas interconectados que realizan funciones especificas.

8 RAMIO, C., BALLART, X. (1993), “Lecturas de Teoria de la Organizacion”, 2 vols. Madrid, Ministerio para las
Administraciones Publicas.
9 Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica (2003). CLAD. Santa Cruz de la Sierra [Archivo PDF]
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Podemos entender a la organizacién elegida como un sistema que tiene entre sus principales
propositos asegurar la prestacion del servicio educativo en todos los niveles y modalidades dentro de su
jurisdiccién. Para ello administra y gestiona los distintos insumos que requiere, tales como los lineamientos
estratégicos del Ministerio de Educacidn, los recursos econémicos, financieros y tecnoldgicos, los recursos
materiales, los recursos humanos, las normas legales vigentes, los manuales de procedimiento
administrativos, entre otros.

Este sistema se retroalimenta con la informaciéon que le es suministrada por distintos canales
(personal docente, padres de alumnos, asociaciones gremiales, personal de supervisiéon, medios de
comunicacién, sociedad en general, etc.) que da lugar a la revisién de los procesos para mejorarlos y
eventualmente transformarlos para garantizar la prestacién del servicio de manera eficaz y eficiente.

Si bien existen diversos criterios que permiten realizar la clasificaciéon de las organizaciones,
podemos tipificar a la Delegacién Regional de Educacién — Regién IV segtin el interés que representa,
como una organizacién publica del Estado Provincial; sin fin de lucro, ya que es una organizacién cuya
finalidad es brindar un servicio al ptblico.

2.3 El entorno de la organizacion

La DRE 1V, al funcionar como un sistema abierto, opera en un entorno dinimico y en constante
cambio, interactuando de manera continua con su contexto. Por lo tanto, el producto no es un objetivo final,
sino un medio para atender necesidades, lo que constituye la verdadera razén de su existencia a través de
su utilidad.

Es esencial detectar la existencia de necesidades, identificar los grupos de personas que las requieren
y valorar si se cuentan con las habilidades adecuadas para atenderlas de manera efectiva.

Analizar cada contexto permite establecer las oportunidades que se les presentan a la organizacion,
como asi también las amenazas presentes o potenciales y sus riesgos que se desencadenen; las fortalezas
que posee la entidad, sus capacidades de innovacién, de crecimiento o de gestién, las cuales deben ser
materializadas y deben puntualizarse, y las debilidades més trascendentes que tiene el érgano de servicio
que impiden cumplir con la misién y los objetivos.

Es importante, asimismo, determinar los factores criticos de éxito para el cumplimiento de la misién
de la organizacién.

La Tabla 6 muestra el andlisis P.E.S.T.E.L. Esta herramienta estratégica, creada en 1968 por V K.
Narayanan y Liam Fahey, facilita la comprension del entorno en el que opera la organizacion y orienta el
desarrollo de tacticas que le permitan prosperar en dicho contexto. Dicha metodologia permite identificar
y evaluar factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales que pueden afectar
a la organizacion.

TABLA 6
Andlisis P.E.S.T.E.L.
Analisis PESTEL
1. Nuevas politicas publicas (Nacionales, Provinciales y Municipales). F. +/-
Factores 7 Lev del Ministerio Provincial funci . bicti F 4/
Politicos - Ley del Ministerio Provincia (nuevos funcionarios y objetivos). F. +
3. Inflacién e inestabilidad. F. -
1. Ley de Presupuesto Provincial y Resoluciones Ministeriales (paritarias). F. +
Factores 2. Aumento de los costos de los servicios prestados por terceros y de los bienes que se
Economicos adquieren para el funcionamiento normal y habitual de los establecimientos y de la reparticion;

ocasionados por la devaluacién. F. -

1. Aumento de la inseguridad (robos y/o destrozos en las escuelas). F. -

2. Aumento de la desercién/ abandono escolar, redistribucion, asi como de violencia que
demanda mayor intervencion de equipos pedagégicos. F. -

Factores Socio-
Culturales



Factores
Tecnologicos

Factores
Ecologicos

Factores Legales
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1. Nuevos Sistemas de Informacién (SIPAU, SARH, MIESCUELA, Correos Oficiales) que
conlleva a garantizar la conectividad en las escuelas y a mejorar el equipamiento informatico
en toda las dependencias. F. +

1. Programas dictados desde el Ministerio de Ambiente y Cambio Climético respecto al
consumo eficiente de energia y agua; reduccion del uso del papel; ecodisefos edilicios; y
gestion de los residuos. F. +

1. Leyes Nacionales, Leyes y Decretos Provinciales, Resoluciones Ministeriales, Resoluciones
del Tribunal de Cuenta, Ley 12510 y Dto. 5423. F. +

Nota: Las siglas F. +/-, +, - indican el impacto en la Regional. Fuente: Elaboracién propia en base a estudio realizado del Dto. N°
5423 (2014), del Indec (2023) y de 1a Ley N° 12510.

Por otro lado, para obtener un conocimiento més acabado del dmbito en que se encuentra inmersa la
DRE IV, en la Tabla 7 se muestra el modelo de las 5 fuerzas competitivas de PORTER. Si bien el marco
fue disefiado inicialmente, en el afio 1979, por el profesor de la Harvard Business School Michael E. Porter,
para el sector privado, se fue adaptando a las caracteristicas del sector publico debido a que su aplicacién
es sencilla y mediante ella se obtiene un mejor conocimiento de las condiciones que rigen para la misma.
Con esta herramienta se puede conocer en mayor detalle los datos mds relevantes del entorno y saber qué
tipo de competencias y fuerzas son las principales amenazas con la que cuenta el sector. En el mismo se
indica el grado de influencia (bajo/alto) que poseen en la organizacion.

Tabla 7
Andlisis P.O.R.T.E.R.
Analisis PORTER
Rivales Por trat'a,rse de un organismo pl’lblico; se rfu’ede decir que esola sede ce{ntral del Mini/sterio.(,ie
(Baja) Educacion, por encpntrarse uplcado geograficamente en la misma localidad; como asi también
las otras 8 Delegaciones Regionales.
Destinatarios Diversos: dpcentes, persongl flirectivo, supervisores, asistentes, famil%afes 0 cqi@ado.res de
(Alta) alumnos, miembros de asociaciones cooperadoras., alumnos, otras reparticiones ministeriales y
publico en general que tenga interés en la educacion.
Diversos: empresas prestadoras de servicios publicos (agua, gas, cloaca) de las distintas
Proveedores localidades, como municipglida@es, comunas y §00perativas; empresas proveedoras de bienes
(Alta) de consumo, como comercios minoritarios (particularmente venta de agua y/o gas envasado y

recarga de matafuegos); contratistas de obras y locadoras de inmuebles; empresas prestadoras
de servicio telefénico como telecom.

Nuevos Rivales
(Baja)

Es dificil que tenga nuevos competidores ya que el producto/ servicio final es un bien publico.
Si bien establecimientos privados pueden brindarlo, los mismos también se encuentran bajo la
orbita ministerial.

Sustitutos
(Baja)

Podemos considerar sustitutos del servicio, a los brindados por las instituciones privadas. Estas,
se encargan de la gestion contable y de la administracién de sus recursos financieros de manera
autébnoma, a menudo con la supervision de la Direccién Provincial de Ensefianza Privada (no
se encuentran regionalizadas)

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio realizado.

Del mismo modo, identificar el contexto interno de la reparticién es esencial para comprender las
fuerzas que influyen en su gestién. La Tabla 8 presenta el andlisis estratégico que es la Matriz Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Se estudian todos los factores internos, lo que permite
una identificacion de las fuerzas y debilidades, y esos factores se pesan contra las fuerzas externas,
identificadas como oportunidades y amenazas que existen por la accién de las tendencias del ambiente. La
forma en que esos factores interactian determinara cuales deberan ser los pasos a seguir por la organizacién.



Tabla 8

Andlisis F.O.D.A.
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Analisis FODA

Fortalezas
+ Buenos vinculos laborales entre las distintas
dreas que la componen.
+ Apoyo del equipo de conduccién de politica
regional.

Oportunidades
+ Cursos de capacitacion gratuitos dictados a
nivel provincial.
+ Posibilidad de lograr un pleno conocimiento
y manejo de los “clientes” por parte de todas

Factores L . . L
Positivos T Buer}a comunicacién y acceso a la }nformaC}on. las oficinas. '
+Configuracién Organica-Funcional + Incorporacién de nuevas tecnologias a las
recientemente aprobada, reconociendo categoriasy Escuelas  para  aliviar la  funcién
cargos a los agentes del circuito de compra — pagos, administrativa.
entre otros.
Debilidades Amenazas
- Ausencia de una gestién y control contable - Desconocimiento normativo de los
estratégico. funcionarios ministeriales.
- Falta de induccién y motivacién de los agentes - Partidas de presupuesto insuficientes o con
Factores para propiciar un cambio. otros fines.
Negativos - Falta de sistemas informadticos especificos a los -Presiones  gremiales = (UPCN  /ATE
circuitos internos. /AMSAFE);
- Equipos obsoletos que obstruyen el desarrollo - Resistencia por parte de Directores

de nuevos Pprocesos.

Generales Ministeriales.

Fuente: Elaboracién propia en base a estudio realizado.

Como se observa, la organizacién se encuentra en un mundo interconectado, donde las relaciones se
extienden en multiples direcciones. Esto significa que las variables del contexto influyen, en mayor o menor
medida, en las alternativas que la organizacién elige, lo que resalta la importancia del entorno en sus
acciones.

Asimismo, conocer los elementos, subsistemas y condiciones en los que se desarrolla el
comportamiento organizacional permite identificar caracteristicas y debilidades en la estructura. Esto
facilita establecer un orden y un control adecuados, con el objetivo final de alcanzar las metas y objetivos
definidos por las politicas publicas.

Es crucial que el Delegado Regional cuente con un profundo entendimiento tanto del contexto interno
como del externo, para guiar a la organizacién hacia el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Debe
ser consciente de las capacidades y limitaciones del organismo en funcién del entorno y del ambiente
interno.
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3. Identificacién y Cuantificacion de la Poblacion Objetivo en la Organizacion Publica
3.1 Aspecto Teorico

Un aspecto importante para la Administracién Publica como prestadora de servicios lo constituye el
concepto de ciudadano como “destinatarios”. Las organizaciones entregan sus productos a los terceros o a
integrantes de la propia institucién. Estos pueden ser externos a la Administracién, como ser un miembro
del ptiblico; como internos, como una reparticion de los Ministerios u oficina del Sector Piblico.

Resulta necesaria la clasificacion de los usuarios segiin categorias ya que permite tener una vision de
conjunto del “para quienes” de la reparticién. Lo ideal seria que esta clasificacion sea exhaustiva, es decir,
incluir a todos los destinatarios que reciban valor desde la institucion para poder medir los distintos
resultados. Conocer quiénes son los beneficiarios inmediatos y mediatos de las relaciones
producto/destinatario de las organizaciones es indispensable para entender su situacion estratégica.

Como se menciond anteriormente, en el Grafico 3 se identifican los “destinatarios/beneficiarios” a
los cuales van dirigidos la gestion y actividades de la DRE IV.

Griéfico 3
Destinatarios de la gestion y actividades prestadas en la DRE IV

Personal
Docente

N

Asistentes
Escolares

Otros
Organismos

\
Comunidad en |
General

Alumnos
(Familias)

Personal
Dependiente
de la Regional

Asociaciones
Cooperadoras
Escolares

3.2 Cuantificacion de la poblacion objetivo

Para comprender la poblacién que atiende el Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe,
es importante destacar que el Sistema Educativo Provincial se divide en dos subsistemas que abarcan los
distintos niveles y modalidades de educacidn.

Por un lado, estd el subsistema educativo publico de gestion estatal, en el cual es el Estado Provincial
quien se encarga de garantizar y gestionar directamente las acciones educativas conforme a los principios
y derechos estipulados en la normativa vigente.

Por otro lado, se encuentra el subsistema educativo publico de gestién privada, donde el Estado
Provincial reconoce, autoriza y supervisa el funcionamiento de instituciones educativas de gestion privada,
ya sean confesionales, no confesionales, de gestién cooperativa, social u otras formas que cuenten con
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personeria juridica, siguiendo los principios y derechos establecidos la ley y en la Ley Provincial N° 6427
del Servicio Provincial de Ensefianza Privada.'”

En este sentido, y para el caso en estudio, la poblacién objetivo se centra en la gestién estatal. En
primer lugar, podemos contabilizar los establecimientos educativos que la conforman y cémo se distribuyen
en funcién de su ubicacién geogréfica, es decir, seglin su agrupacion bajo cada Delegacién Regional. Esto
incluye tanto las sedes (localizacién donde cumple sus funciones la mixima autoridad pedagdgica-
administrativa del establecimiento) como los anexos (localizacién donde funciona una seccién o grupo de
secciones que depende pedagdgica y administrativamente de una localizacién sede y funciona en otro lugar
geografico)

En el Anexo 1II, la Tabla 9 detalla la distribucién de los establecimientos educativos, la planta de
cargos ocupada, la matricula y los servicios alimentarios en la Provincia de Santa Fe, segtin el tipo de
gestidn, asi como en el Figura 4 se muestra la distribucién de los establecimientos educativos en relaciéon
con su dependencia regional.

Centrandonos en el ambito de la DRE IV, la Figura 5 nos permite analizar la demanda considerando
la estructura pedagdégica del sistema educativo provincial en sus diferentes niveles y modalidades de
educacion.

Figura 5

Distribucion de las sedes y anexos segiin el tipo de ensefianza que imparten nucleados bajo la orbita de la
DRE 1V

Distribucidon Regional por tipo de establecimiento
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Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos en el Isieme al 24/10/2024

En lo que respecta a la cuantificacién de los recursos humanos, es importante mencionar que el
Ministerio de Educacion ha implementado en todo el 4mbito provincial, un Sistema de Administracion de
Recursos Humanos (SARH). Este sistema informético integrado satisface las necesidades de informacién
relacionadas con la gestion de los mismos. Funciona como una herramienta estratégica que permite
consultar informacion sobre un agente y todos sus cargos en las diferentes jurisdicciones, tanto de personal
activo como cesado. Ademads, detalla todos los cargos que se ocupan efectivamente en cada establecimiento
educativo y la planta de cargo presupuestada. Asi también, proporciona datos sobre todo el personal escolar,
ofreciendo informacién centralizada, completa y actualizada sobre su trayectoria, tanto de los agentes del
Agrupamiento Docente como de los Asistentes Escolares.

Enla Tabla 10, incluida en el Anexo II, podemos visualizar como se distribuye la planta real ocupada,
cargos docentes y horas catedras presupuestadas por Sede Regional y Escalafén (Docentes y Asistentes

10 Ley Provincial Nro 6427 (1968)
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Escolares) en la Provincia de Santa Fe.

Analizando estos valores, los Figura 6 muestran qué porcentaje de agentes del Agrupamiento
Docente que se desempeiian en la Provincia de Santa Fe, distribuidos por Sede Regional. En lo que respecta
a la administraciéon de los mismos, la Coordinacidon General de Recursos Humanos entiende en los
movimientos de altas/bajas, jubilaciones, renuncias, control y evaluacién de asistencias, gestion de licencias
especiales, adscripciones, procesos sumariales y sanciones disciplinarias, asignaciones familiares,
reconocimiento de servicios, incompatibilidades, correcciones de liquidaciones de sueldos erréneas, entre
otros aspectos.

Asimismo, en la Figura 7 se expone la Distribucién de los cargos ocupados por el agrupamiento
Asistentes Escolares en la Provincia de Santa Fe, por Sede Regional.

Como puede verse en ambos casos, la DRE IV administra y gestiona un alto porcentaje de agentes
bajo su dependencia.

Figura 6 Figura 7
Distribucion de Personal Docente en Santa Fe Distribucion de Asistentes Escolares en Santa Fe
Distribucién Personal Docente por Distribucién Asistentes Escolares por
Regionales Regionales
vip Vi Xl I vie v X I
% 3% 3% 2% g9 N 6% 3% 4% 2% 12%

P> S\ =

Vi
36%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos obtenidos en el Isieme al 24/10/2024

En el mismo sentido, resulta necesario analizar la composicién y distribucién de la matricula escolar.
A pesar de que no sean los destinatarios directos del servicio ofrecido, ya que ellos son los beneficiarios
directos de los servicios educativos, tiene una significativa influencia en las decisiones y acciones que se
implementan en la organizacién. Como ejemplo, es importante sefialar que el conocimiento de la cantidad
de material bibliogrifico que se distribuird en cada establecimientos educativos para un proyecto especifico,
el nimero de alumnos que asistirdan a un evento escolar, la cantidad de estudiantes en instituciones que
carecen de agua corriente y dependen del consumo de agua en bidones, cantidad de alumnos que asisten a
escuelas rurales y que deban obtener el beneficio del Boleto Educativo Rural, constituyen informacién
cuantitativa. Esta informacidn tiene un impacto directo en la estimacion de fondos necesarios para cubrir
€s0s gastos.

En la Tabla 11 adjunta en Anexo II se expone la distribucidn de la matricula por Tipo y Nivel de
Educacion en la Provincia de Santa Fe.

En la Tabla 12 se observa la distribucion de la Matricula Escolar en el 4&mbito de la DRE IV. Como
podrd verse en funcién a la cantidad de estudiantes en el sistema educativo, la DRE IV atiende el 22% de
los alumnos matriculados en la Provincia de Santa Fe.
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Tabla 12
Distribucion de la Matricula Escolar por Tipo y Nivel de Educacion de la DRE IV

Educacion
Secciones | Alumnos
Tipo Nivel
ADULTOS PRIMARIO 152 527
SECUNDARIO 240 4284
ARTISTICA SIN NIVEL 18 90
TRAYECTOS PROFESIONALES 0 237
COMUN INICIAL 864 1281
PRIMARIO 4246 3332
SECUNDARIO 752 1458
SUPERIOR NO UNIVERSITARIO 0 11846
CURSOS Y/O TALLERES 41 0
ESPECIAL INICIAL 111 61
PRIMARIO 321 35
FORMACION INTEGRAL 26 94
SECUNDARIO 123 0
SIN NIVEL 10 1
NO FORMAL 196 2194

Fuente: Adaptacién propia en base a informacién obtenida del ISIEME al 24/10/24.

Por otro lado, con el objetivo de promover el derecho a una alimentacién adecuada y saludable, el
Ministerio de Educacién ofrece en los establecimientos educativos publicos, donde el alumnado se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, el servicio de comedor escolar
(almuerzo/cena) y/o el servicio de copa de leche (desayuno/merienda).

Es fundamental conocer la cantidad de comensales que asisten a los comedores escolares, ya que esta
informacioén tiene un impacto directo en el presupuesto. Cantidad de raciones alimentarias, el consumo de
gas en las cocinas, asi como la adquisicién y mejora continua de los utensilios utilizados y las condiciones
edilicias de los comedores, son aspectos que requieren la atencidn constante por parte del Ministerio de
Educacién.

En la Tabla 13 del Anexo II se presenta el nimero de raciones atendidas diariamente tanto por el
Servicio de Copa de Leche como por el Servicio de Comedor dentro de la Provincia de Santa Fe.

Con respecto a la DRE IV, podemos decir que la misma atiende al 24% del servicio de Copa de
Leche y el 28% del Servicio de Comedor Escolar provincial. En el Figura 8 podemos ver la cantidad de
raciones distribuidas de acuerdo al 4&mbito geografico que depende de la organizacidn.
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Figura 8
Distribucioén de las Raciones Diarias distribuida por Departamentos dependiente de la DRE V.
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Fuente: Adaptacién propia en base a informacién obtenida del ISIEME al 31/07/24.

Asimismo, en los establecimientos educativos de gestion estatal se constituyen las llamadas
"Cooperadoras Escolares". Estas tienen como objetivo fomentar la participacién de las familias y de la
comunidad educativa en el proyecto educativo institucional en todos los niveles y modalidades. Su
propésito es colaborar de manera comprometida, solidaria y sin fines de lucro en el logro de los fines y
objetivos establecidos en normativa que regula su funcionamiento.'!

La DRE IV tendrd a su cargo la fiscalizacion directa de las funciones especificas y administrativas
de dichas instituciones, del cumplimiento de las reglamentaciones vigentes y de gestionar todos los tramites
necesarios para su funcionamiento, por lo que también se las considera como destinatarios del servicio
prestado.

Para operar dentro del dambito escolar, es fundamental contar con el reconocimiento oficial del
Ministerio de Educacion. Por ello, la comision directiva de la Asociacion Cooperadora, conjuntamente con
el director/a del establecimiento, deberd presentar la documentacion necesaria ante el Departamento de
Asistencia Escolar en la sede regional para obtener la aprobacién correspondiente.

A su vez, el personal que trabaja en la Sede Regional sera considerado como destinatarios internos
de la organizacién, ya que sus acciones impactan directamente en la calidad del servicio brindado a los
destinatarios externos mencionados anteriormente. La cuantificaciéon y descripcién de este personal se
presenta en el punto 5.

De igual manera, como organismo publico, se atienden los requerimientos y consultas de la
ciudadania en general. No es factible cuantificar a este tipo de beneficiarios, ya que la atencién se brinda
de manera aleatoria y en funcion de las problematicas que vayan surgiendo.

1 Decreto 874/86 Reglamento General de Asociaciones Cooperadoras Escolares
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4. Explicitacion de los Objetivos que la Organizacion.
4.1 Conceptos Preliminares

Para lograr las metas establecidas, la organizacion debe definir y establecer una estructura que
facilite la colaboracién del personal y satisfaga las necesidades organizacionales. El nivel politico de la
organizacion establece la direccion estratégica, fijando la mision, objetivos y estrategias generales, y
supervisa el desempefio global con un enfoque a largo plazo.

Partiendo del concepto antes mencionado, y teniendo en cuenta a la organizacidn elegida, se puede
decir que el nivel de direccién politica recae en la figura del Ministro de Educacién, alineado sus politicas
a las decisiones fijadas por el Poder Ejecutivo.

En particular, le corresponde:!?

a) entender en la organizacién y conduccion del sistema educativo provincial en todos los niveles,

modalidades y delegaciones, promoviendo la educacién como camino hacia la igualdad;

b) entender en la adopcién de medidas para minimizar el analfabetismo y la desercién escolar;

¢) entender en la organizacién de la asistencia social al alumnado;

d) intervenir en el estudio, proyecto, construccién y reparacion de edificios escolares, asi como

en la compra de insumos e instrumentos necesarios.

En el nivel de direccion media ubicamos al Delegado Regional, que es el encargado de intermediar
entre el nivel superior (Ministro) y las dreas operativas, siendo su papel bdsico, la transmisién de
informacién y coordinacidn de las tareas mas especializadas de los niveles inferiores.

Finalmente, en el nivel de direcciéon de Supervisores de Primera linea, destacamos a los
Coordinadores de las distintas dreas, ya que son los que estdn en contacto directo con los empleados de
menor jerarquia de la organizacién. Sus decisiones son rutinarias y repetitivas.

Asimismo, dentro de este nivel, podemos considerar a los Supervisores Escolares, para lo cual, el
territorio de la Provincia es dividido en Regiones Escolares y éstas en Secciones o Zonas segtin el nivel o
modalidad que se trate.

Cada Seccion Escolar abarcard un 4rea geografica determinada de la Regién y estard integrada por
todas las unidades educativas del nivel primario comun existentes en la misma.

Para la supervisién del nivel preescolar, modalidades del nivel primario, educacién especial y de
especialidades, y educacion secundaria, se determinaran areas geograficas que seran denominadas "Zonas",
las que podrdn estar comprendidas dentro de una misma Regién o abarcar dos o mas Regiones en su
totalidad o en parte de ellas, conforme con las necesidades y cantidad de establecimientos educativos.

4.2 Objetivos que Persigue la Organizacion

“La misién institucional se halla establecida formalmente mediante normas con suficiente jerarquia
juridica, por lo que se trata de una misién formal. La mision se halla legitimada y, por lo tanto, integrada a
la cultura organizacional. La misién y el rol institucional son, respectivamente, formas de sintetizar la
orientacién estratégica de las instituciones”.™

La misidn que debe perseguir la Delegacion Regional de Educacion — Region 1V, establecida en el
Decreto N° 0164 (2023), es “garantizar la ejecucion de las politicas educativas fijadas por el Ministro/a
de Educacion y la Secretarias de Educacion y la Secretaria de Gestion Territorial Educativa en el dmbito
de la jurisdiccion territorial que corresponda”.

12 Ley 14.224 — Orgénica de Ministerios. 30 de noviembre de 2023
13 Hintze, Jorge: G2 - Guia para la elaboracion de la matriz de produccién externa/TOP-Tecnologia para la Organizacién Pblica
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4.3 Acciones Especificas a Desarrollar por los Agentes Dentro de la Reparticion

En las tablas 14 y 15 se presentan, de manera simplificada, las funciones que corresponden al
Delegado Regional y a las dreas que dependen jerdrquicamente y administrativamente de €l, las cuales
brindan apoyo a la gestién educativa, conforme lo dispuesto en la normativa vigente.

Tabla 14
Funciones Delegado Regional de Educacion — Regional IV

Cargo Acciones Especificas'

Organizar, conducir y asegurar la gestion del sistema educativo en territorio, en todos sus niveles y
modalidades de acuerdo a los lineamientos fijados por el Ministerio de Educacion.

Organizar y supervisar el trabajo del personal de apoyo técnico-administrativo a su cargo,
implementando las acciones internas necesarias.

Conducir politica y funcionalmente las Coordinaciones Pedagdgicas de cada Regional

Intervenir en la iniciacion de sumarios y desplazamientos precautorio y provisorio de las funciones de
todo el personal escolar y administrativo con desempefio en su dmbito territorial.

Interactuar y coordinar con todos los niveles de Autoridades Superiores de la Jurisdiccion, a los fines
de asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos por las dreas educativas.

Delegado
Regional de Y, . - - — - —
Educacién Proponer a la Direccidon Provincial correspondiente la asignaciéon o reasignacién de recursos para
e lograr el 6ptimo funcionamiento del sistema.
Region IV

Participar en la preparacion del Presupuesto Anual y en el control de su aplicacién.

Ejecutar los actos administrativos conforme los procedimientos establecidos por la normativa
provincial.

Asegurar el asesoramiento en materia de su competencia aplicada a la gestion escolar.

Intervenir en la formulacién de su presupuesto de gastos y del de las reparticiones que la integran, y
ordenar su ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en el decreto reglamentario.

Tabla 15
Funciones Personal con desemperio dentro de la Sede Regional IV

Area Acciones Especificas'®

Contribuir a relevar y a resolver los problemas de violencia que se suceden en las escuelas y llevar
un registro de los mismos

Asesorar en materia de fondos y cuentas bancarias de las escuelas y cooperadores escolares
Asesorar, orientar y asistir técnica y administrativamente a cada supervisor escolar y a los directivos

Soporte
Administrativo a
la Supervision

Escolar
de las escuelas que de ellos dependen
. Coordinar la gestion de los fondos y las cuentas bancarias de la delegacion
Gestién - .- A~ p . . o
Financiera y Liquidar adicionales, antigiiedad, titulo, asignaciones familiares, haberes del personal docente
. Ordenar y realizar conciliaciones bancarias
Presupuestaria

Efectuar el control final de gastos y revisiones de las escuelas

14 Decreto Provincial Nro 0164 (2023). Aprobacién de la Estructura Orgdnica de las dreas de Conduccién Politica del Ministerio
de Educacion. 22 de Diciembre de 2023

15 Decreto Provincial Nro 5423 (2014). Estructura Orgdnica Funcional — Delegacién Regional IV de Educacién. 31 de Diciembre
de 2014
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Avalar dictimenes y recomendaciones administrativas y juridicas
Certificar las copias de los actos administrativos emanados por el Delegado Regional
Coordinar y supervisar los recursos administrativos y legales de los que sea parte la Delegacién
Supervisar y coordinar los procedimientos administrativos, legales, juridicos y de despacho, asi como
el curso de expedientes, resoluciones, despachos, circulares, notas y demds informacién
administrativa que circule por la reparticion
Controlar, aprobar, dirigir la correcta ejecucion de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios
que soliciten las unidades escolares
Aprobar y modificar los presupuestos de obra
Coordinar y evaluar la gestion de los inspectores de obra contratados por la provincia
Hacer cumplir la normativa vigente en temas de infraestructuras, obras, seguridad e higiene del
personal, asi como su desarrollo y formacién.
Intervenir en la gestidn de licencias y reclamos del personal de la Delegacion
Recursos Elaborar los informes de ausentismos, presentismos y movimientos del personal.
Humanos Confeccionar los partes médicos que genere el personal.
Promover cese por incompatibilidad
Asumir la direccién de las escuelas a su cargo en lo que respecta a los aspectos orgdnico-
administrativos, técnico-pedagdgicos y socio-culturales, y llevar a cabo las acciones necesarias para
asegurar la mejora continua del servicio educativo, proponiendo modificaciones curriculares que
respondan a la realidad regional y a las aspiraciones de la comunidad educativa.
Actuar como nexo entre los establecimientos educativos de su dependencia y las autoridades del
Ministerio de Educacion.

Técnica y Legal

Recursos Fisicos
y Servicios
Generales

Mantener permanentemente informada a la Coordinacién Pedagdgica sobre el desarrollo de la
planificacién educativa, asi como sobre los problemas que limitan la eficiencia del servicio
educativo.

Supervisar la labor de las unidades escolares para asegurar la correcta organizaciéon y administracion
Supervisores de los recursos humanos, materiales y técnicos disponibles tanto en los aspectos orgdnico-
Escolares administrativos, técnico-pedagdgicos y lo relacionado con la asistencialidad del alumno.

Promover la educacién integral del nifio, el perfeccionamiento docente, la investigacién
psicopedagdgica y la integracion escuela-comunidad.

Coordinar con sus pares, con los supervisores de especialidades y con otras autoridades y
funcionarios de servicios afines, todas las acciones que contribuyan al mejoramiento de la labor
educacional escolar, asi como a asegurar la coherencia en el accionar dentro del sistema.

Entender en los problemas y tramites originados en las unidades escolares, y que excedan las
facultades del director, en los érdenes técnico-pedagdgico, profesional, organizativo, normativo, de
relaciones humanas, de integracidn escuela-comunidad y de extension cultural.

Asistir a los/as estudiantes, familias, docentes e instituciones escolares en casos de problemdtica
social que ponga en riesgo la trayectoria escolar del nifio/a y/o adolescente estudiante, su inclusion
. socioeducativa, y su egreso del sistema educativo
Equipos . . . . : P
. . Realizar el seguimiento de las situaciones abordadas en orden a garantizar el cumplimiento de las
Socioeducativos .
16 funciones que la norma establece.
Promover espacios institucionales colectivos de reflexion critica, que posibiliten la construccién de
estrategias y proyectos pedagdgicos que garanticen el pleno ejercicio de los derechos de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes
Fuente: Elaboracién propia en base a informacion obtenida en la Normativa Vigente

16 Reglamento Orgdnico Equipo Socioeducativo Interdisciplinario, Decreto Provincial Nro 4380, afio 2015.
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4.4 Estructura de la Organizacion

La administracién de estructuras, como la define Carles Ramid, implica establecer y aplicar reglas
y normas para gestionar recursos, definir la filosofia organizacional, distribuir responsabilidades y
autoridad, coordinar 4reas y asignar tareas. Esto crea un marco formal que define las relaciones,
comunicaciones, procesos de decisién y procedimientos que integran a personas, unidades y recursos para
alcanzar objetivos especificos.!’

La estructura de esta organizacién asume la forma de estructura lineal y staff, donde existe una
linea de autoridad o mando directa, desde la cabeza de la organizacién (en la figura del Delegado Regional),
hacia las distintas jerarquias inferiores.

En el Anexo III se puede visualizar la estructura formal que surgié a través de un acto juridico.
Mediante el Decreto N° 5423 (2014) se establecieron los objetivos y finalidades y la configuracién de la
estructura organizativa (organigrama).

A través de la estructura organizacional, podemos deducir aspectos como la division del trabajo, la
fragmentaciéon de la autoridad y la importancia de cada unidad. Se puede analizar verticalmente,
considerando la jerarquia y la altura de la organizacién, lo que influye en la comunicacién y la toma de
decisiones. Y desde una perspectiva horizontal, considerando la divisionalizacién en unidades
especializadas que facilita la consecucién de objetivos de manera eficaz y eficiente.

La Coordinacién Pedagégica, asume la condicién de organismo asesor, colaborando con los
funcionarios de linea en las tareas de andlisis y asesoramiento.

No obstante, en ocasiones se asignan a ciertas dreas responsabilidades inherentes a la ejecucion de
un grupo de actividades que tienen un objetivo especifico y un tiempo de ejecucion determinado (proyecto),
como por ejemplo el Operativo Nacional de Evaluacién coordinado por el Ministerio de Educacién de la
Nacion. En estas ocasiones, puede decirse que la organizacién adopta una estructura matricial por proyecto.

Cada unidad organizativa tiene asignadas responsabilidades, es decir, estdn identificadas las
competencias y metas de cada cargo administrativo en las que deba producir, intervenir o controlar de
alguna manera, existiendo una delegacién de autoridad de manera decreciente a medida que se desciende
en la jerarquia de unidades dependientes.

Asimismo, los puestos de trabajo estdn agrupados en distintas dreas funcionales, que permiten
identificar los resultados que se producen o deben producir en la organizacién. En la norma que aprobd la
estructura orgdnica podemos ver que hay una doble clasificacion de los puestos de trabajo ya que se da la
clasificacién por nivel (categorias) y la clasificacién funcional (distintas areas). Este es un instrumento
indispensable para la administraciéon de politicas salariales, presupuestarias y de gestiéon de recursos
humanos, ya que difieren en la criticidad a la hora de producirse una vacante, como en lo salarial
(suplementos especificos que perciben los agentes que desempefian sus funciones en las dreas de
Administracién, Recursos Humanos y Despacho, por ejemplo)

4.5 El Proceso de Comunicacion

La comunicacién interna engloba el conjunto de actos de comunicacion y relaciones publicas que
se producen en el seno de una organizacién.'®

Esa comunicacién no se da por fuera de un contexto cultural y organizacional especifico, sino que
la forma en que la organizacién se gestiona genera condiciones de posibilidad para un determinado modelo
de comunicacién. La relacién entre comunicacién y gestion se torna especialmente clara si consideramos
que comunicar implica algo mas que simplemente transmitir informacién sobre las actividades realizadas
o nuevas normativas dictadas. Por un lado, la forma de gestion puede afectar las comunicaciones; por otro,
a través de procesos comunicativos, se puede impactar en las practicas de gestion.

17 Rami6, Carles. Elementos Bésicos de las Estructuras Administrativas. Modelos Organizativos Publicos [archivo pdf]
18 Manual de comunicacién para organizaciones sociales: hacia una gestion estratégica y participativa Angélica Enz ; Valeria
Franco ; Vanesa Spagnuolo. - 1a ed. 1a reimp. - Capital Federal: Asociacién Civil Comunia, 2012.
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Si bien la comunicacidn atraviesa permanentemente toda la organizacién, hay acciones concretas
que se pueden realizar en torno a ella; asi entramos en el plano de la gestién de las comunicaciones, es
decir, en la organizacion, administracién y disposicién de acciones y recursos para lograr determinados
resultados vinculados a procesos de comunicacion.

El proceso de comunicacién se refiere a la forma en que la informacién circula por la organizacidn;
permite una mejor coordinacién entre las dreas, siendo un elemento clave para la toma de decisiones y para
el funcionamiento eficaz de los sistemas de control. Disefiar un buen plan de comunicacién interna
constituye el instrumento operativo para implantar una comunicacién eficaz en el seno de una organizacién

También es fundamental considerar a quién estd destinada la comunicacién. Su anélisis requiere
tener en cuenta las diversas caracteristicas de los receptores, ya que de esta manera los mensajes podrin
dirigirse de manera efectiva a cada uno. Dentro de la reparticién, podemos identificar diferentes tipos de
receptores, tales como el Delegado Regional, el Coordinador Pedagégico, el Cuerpo de Supervisores, las
Areas Administrativas y el Equipo Socioeducativo.

El intercambio de informacioén y la fluidez en la comunicacién entre los diferentes niveles y
departamentos es esencial para el desarrollo organizacional. Permite que los procesos de intercambio se
realicen de manera efectiva en toda la organizacion. La informacién y la manera de comunicarla no son las
mismas cuando se emiten desde los niveles superiores hacia los inferiores en la jerarquia; 6 desde los niveles
inferiores (personal administrativo de ejecucién) hacia los superiores (personal administrativo del tramo
superior/delegado regional), 6 entre los agentes que se encuentran en el mismo nivel jerdrquico dentro de
la organizacién (entre coordinaciones).

En el mismo sentido, podemos distinguir los siguientes procesos de comunicaciones:

- Comunicacién interna:

o Difusién de informacién remitida desde organismos externos (decretos, disposiciones,
circulares, resoluciones, y notas externas que se reciben cotidianamente): El drea de Despacho es la
encargada de la recepcién de la misma y de la comunicacién a las distintas dependencias de la Delegacion.
El canal utilizado es formal, y consiste en la recepcién de copia impresa y notificacién por parte del
destinatario. La informacién legal obtenida se utiliza para conocer cudl es la "razén de ser" de la
organizacion y, por tanto, para establecer la produccidon terminal y la intermedia, tanto directa como
indirecta.

o Informacién generada dentro del propio 4mbito de la Delegacién por parte de las autoridades
politicas (esporadicamente): se canaliza en forma escrita, a través de circulares emitidas por el Delegado
Regional a las distintas dependencias. Eventualmente se complementa con reuniones de personal.

- Comunicacién externa: Esta informacién puede provenir de diversas relaciones en las que la
institucién esta involucrada, asi como de las interacciones que mantiene con otros organismos puiblicos en
relacién con sus responsabilidades en el cumplimiento de politicas y objetivos. Esta difusién se realiza
fundamentalmente a través de los supervisores, por via escrita o correo electrénico, o a través de Mesa de
Orientacién y Servicios del Ministerio de Educacién.
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5. La Gestion de los Recursos Humanos Dentro de la Reparticion
5.1 Especificacion de los Puestos de Trabajo Administrativos

Las organizaciones poseen una estructura que fragmenta el trabajo en tareas diferenciadas, sin perder
una vision global. La esencia de esta estructura radica en la division del trabajo, la cual, a través de la
especializacién, optimiza la utilizacién de los recursos, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia en la
asignacion de tareas y responsabilidades.

Tal como se mencionara precedentemente, mediante Decreto Provincial Nro 5423 de fecha 30 de
diciembre de 2014, se aprobé la estructura orgénica funcional de la DRE IV, tratdndose de un redisefio
organizacional que fuera formulado a partir de la concepcidn tedrica de que cada escuela es una unidad
minima del Ministerio de Educacién y la institucién encargada de brindar educacién a los alumnos.

Los establecimientos educativos se agrupan en unidades territoriales denominadas Secciones de
Supervisiéon y cada Supervision Escolar (pedagdgica, institucional, técnico-administrativa y de
relacionamiento en el medio social) constituye un agrupamiento intraorganizacional dependiente de cada
Delegacién Regional.

La nueva estructura orgénica-funcional procuré mejorar la organizacién de la DRE IV, agrupando y
conduciendo jurisdiccionalmente a las instituciones educativas de cada nivel, con sus correspondientes
Seccionales de Supervisién. Todo ello, con el éptimo circuito donde cada una de las unidades garantice el
derecho de la carrera de los agentes estatales que prestan servicio en la Delegacion Regional, ademads de la
supervision, la provisién y gestion de los servicios de mantenimiento, infraestructura, mobiliario escolar,
gestion administrativa, presupuestaria y de los recursos humanos.

Se establecieron los puestos de trabajo, considerados como la unidad bésica de la estructura
administrativa, diferenciando entre el puesto en si (una entidad impersonal) y el titular del puesto (la persona
que lo desempeifia y ejecuta sus actividades). La finalidad de cada puesto o cargo es ejecutar y completar
las responsabilidades y tareas especificas que le han sido asignadas, contribuyendo asi al funcionamiento
eficiente y efectivo de la organizacion.

Los puestos de trabajo se distribuyeron en unidades administrativas dentro de la organizacién
publica, compuestas por atribuciones y medios materiales. Estos se dividen en: puestos de ejecucion,
centrados en la produccién de resultados mediante recursos materiales, con tareas estandarizadas; y puestos
de coordinacién, que gestionan la aplicacidn de recursos humanos y materiales en procesos de trabajo, sin
influencia en la planificacion estratégica.

Considerando que la manera en que se materializa graficamente la estructura es a través del
organigrama (forma de ordenar los elementos que componen una organizacién) y partiendo de la
configuracion orgénica general de la Delegacién Regional de Educacién — Regién IV, en el Anexo III
pueden verse como se desagregan las distintas dreas que la componen.

Tal como puede apreciarse en el organigrama descripto precedentemente, la estructura orgédnica-
funcional de la reparticion prevé la planta de cargos que conforman el agrupamiento administrativo, estando
integrado por 3 tramos:

- Personal de ejecucidn (categorias 1y 2) incluyéndose a los agentes que en relacién de dependencia
desempefien funciones administrativas o especializadas, principales, complementarias, auxiliares o
elementales.

- Personal de Supervision (categorias 3, 4 y 5) contempldndose a los agentes que, en relacion de
dependencia con el Personal Superior, cumplen funciones de supervision directa sobre las tareas
encomendadas al personal de este agrupamiento, o de fiscalizacién o inspeccidn externa.

- Personal Superior (categorias 6, 7, 8 y 9) siendo éstos los agentes que ejercen funciones de
direccion, planeamiento, organizacién, asesoramiento, fiscalizacién o inspeccién externa, a fin de
elaborar o aplicar las politicas gubernamentales, leyes, decretos y disposiciones reglamentarias. En

19 Hintze, Jorge (2002). Capacidad Institucional y Profesionalizacién: EL ENFOQUE ORH [Archivo pdf]
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el caso de la Delegacion, la maxima categoria administrativa prevista es la 7 (Coordinacién
General)

Podemos decir que la cantidad de cargos presupuestada para el normal funcionamiento de la Delegacion
Regional son los siguientes, viendo en la Tabla 16 ilustrada la distribucién de los mismos conformes las
dreas:

- Coordinador General (categoria 7): 5 cargos

- Jefe de Departamento (categoria 6): 13 cargos

- Jefe de Division (categoria 4): 25 cargos

- Jefe de Seccioén (categoria 3): 21 cargos

- Personal de Ejecucién (categorias 1y 2): 16 cargos

Tabla 16

Distribucion los cargos presupuestados en la Estructura Orgdnica Funcional

Area/ Cargo Coordinacién Jefe de Jfaff: de Jefe .d/e Ejecucion
General Departamento Divisién Seccién

glolgzgcisﬁ&ministrativo ala 1 5 5 3
Recursos Humanos 1 2 4 2 4
Gestion Financiera y Presupuestaria 1 4 8 2 4
Despacho 1 2 4 1 1
Recursos Fisicos y Servicios Generales 1 1 3 8 3
Asistencia Escolar 1 1 3 2
Logistica 1
Recepcién Institucional 1 2
Administrativa, Técnica y Juridica 1 3
Compras y Contrataciones 1

Fuente: Elaboracion Propia en base a estudio realizado del Dto. N° 5423 (2014)

Si bien, la norma que autorizé la puesta en vigencia la estructura regional, establecié que se instruyera
a las areas pertinentes a que dispongan las medidas necesarias tendientes a la cobertura de los cargos
vacantes a través de los llamados a concursos internos como asi también a través de los procesos de
seleccion de personal en el marco de lo establecido en la normativa vigente, el gasto que demandaba no
result6 cubierto por los distintos presupuestos, por lo que al dia de la fecha, el indice de ocupacién es sélo
del 52% de la planta de cargos administrativos, revistiendo los agentes en el mismo la condicién de personal
titular, mientras que el 48% de la planta de cargos se encuentra disponible.

Podemos decir que no hay correlaciéon entre la planificacién presupuestaria y la estructura
organizativa real.

La carga horaria que desempeiia el personal en actividad cuyas categorias se encuentren entre la 1 y
la 3 es de 30 hs. semanales; mientras que los agentes que revistan categorias entre la 4 y la 7 deben
desempefiar 36 hs semanales. En algunos casos, por tratarse de personal que percibe un suplemento
especifico (Recursos Humanos, Direccién General de Administracién, Despacho), la carga horaria semanal
a desempeiiar asciende a 41 horas.
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Debido a la escasa ocupacion de los cargos de planta administrativa, y con el objetivo de cumplir con
las tareas que deben desarrollarse en la reparticién, se cuenta con la colaboracién de personal docente que
por cuestiones de salud, le fueron otorgadas Tareas Diferentes y se reubicaron en la Sede Regional.

Asimismo, en determinadas &4reas, se relevaron docentes para el cumplimiento de funciones
especificas.

Del mismo modo, contribuyen a la labor diaria en la reparticién, agentes titulares de establecimientos
educativos que, debido a estar sujetos a procesos de sumarios administrativos, han sido desplazados al
ambito regional hasta que se resuelva su situacién. La cantidad actual asciende a 12 agentes.

En materia de administracién de los Recursos Humanos, la Ley Nro 12510 establece que el
Subsistema de "Recursos Humanos y Funcién Pudblica" comprende al conjunto de 6rganos, normas y
procedimientos dirigidas a promover, organizar y coordinar la administracién de las plantas permanentes y
temporarias de agentes que revistan en los distintos escalafones o regimenes laborales®

Si bien el Delegado Regional tiene competencia respecto a organizar y conducir el desempefio del
personal de apoyo técnico-administrativo bajo su dependencia, disponiendo los actos de orden interno que
resulten necesarios, es potestad de la Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Publica
"participar en los procedimientos de seleccién de personal, en forma previa al dictado del acto
administrativo de convocatoria y en las distintas etapas de evaluacién que exija la normativa vigente,
proponiendo las modificaciones que fueran menester, a efectos que los métodos utilizados posibiliten
evaluar el ajuste de los individuos que se seleccionen a los puestos de trabajo o funciones a cubrir, siguiendo
los principios de idoneidad, objetividad, imparcialidad y transparencia".?!

En este sentido, mediante el Decreto N° 1262/24 se sistematizo en el Ministerio de Economia, la
cantidad de cargos vacantes de cada jurisdiccion con el objetivo de transparentar el manejo de los mismos
y elaborar pautas de cubrimientos, buscando siempre atender necesidades funcionales y la mejora de la
gestion administrativa en linea con las ideas de austeridad, transparencia, innovacién, digitalizacion,
eficacia y eficiencia del Estado, siendo el ambito de anélisis que decidira sobre su cobertura la "Comisién
de Planificacién y Disefio Funcional de la Organizacién", que operard bajo el dmbito de los ministerios de
Economia y Gobierno.

5.2 Descripcion de los Cargos del Agrupamiento Docente

Partiendo de los niveles y modalidades de educacién que se ofrece, de los servicios que se brindan,
de los alumnos, de personas fisicas o juridicas que se atiende, y del agrupamiento de unidades territoriales
que los contiene, la organizacién combina, entre si, la forma divisional (Supervisién Escolar), la burocratica
(reparticiones administrativas) y la departamental (reparticiones de apoyo, soporte informéatico, recursos
fisicos, mantenimiento, etc).

Los cargos de Supervision Escolar se clasifican segtn los Niveles y Modalidades, y su cobertura, en
caso de producirse una vacante (ya sea por jubilacién ordinaria, o por licencia y/o ausencia del agente) se
realiza conforme lo establecido en el Decreto Provincial N° 3.029 (2012), que establece un sistema tinico
de reglamentacién que incluye la ponderacion de antecedentes profesionales docentes; el reglamento
general de suplencias; el reglamento general de concursos de titularizacién y ascenso para cargos y horas
catedra; y el reglamento general de traslados y permutas, consolidando la normativa para la carrera docente.
Con esto se busca optimizar la organizacién, aumentar la coherencia, previsibilidad y transparencia en el
sistema educativo, mediante una regulacién unificada y clara.

Asf, en la Tabla 18, podemos ver como se distribuyen, segtin la Direccién de Nivel del cual dependen
y la modalidad, los cargos de Personal de Supervision Escolar cuya Sede es la DRE IV:

2 Ley Nro 12510. Administracién, Eficiencia y Control del Estado, afio 2005.
2 Decreto Provincial Nro 2038/13. Reglamenta parcialmente la Ley N° 12.510 en su Titulo III - Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
— Capitulo II - Subsistema de Recursos Humanos y Funcién Publica
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Tabla 18

Distribucion Cargos de Supervision Escolar dependientes de la DRE IV

Area de Dependencia Ministerial Denominacién del Cargo Sl
Agentes
Subsecretaria de Educacion Inicial Supervisores de Nivel Inicial 4
Supervisores Nivel Primario 11
Supervisores de Educacién Musical 2
Subsecretarfa de Educacién Primaria Supervisores de Educacién Artistica 2
Supervisores de Tecnologia 2
Supervisores de Educaciéon Manual (Talleres) 2
Supervisores Secundaria Orientada 3
Subsecretarfa de Educacién Secundaria Supervisores Educacién Técnica 2
Supervisores EEMPA 2
Subsecretaria de Educacion Superior Supervisores de Educacion Superior 3
Subsecretaria de Inclusion Educativa (Direcc. Prov. . .. .
.. . Supervisores de Educacion Especial 2
De Educacion Especial)
Direccién Provincial de Educacién Fisica Supervisores de Educacion Fisica 5
Subsecreta}{la para el. gecsle C or}Elnuo ((Due, Supervisores de CAEBA (Centros de Alfabetizacién 1
de Formacion Profesional y Capacitacién Laboral)
StlsesiEin e el Az Comtting (DIs, Supervisores de Educacion Primaria para Adultos 2

Permanente de Jévenes y Adultos)

Fuente: Adaptacion Propia sobre informacién obtenida del relevamiento de cargos ocupados al 31/07/24 y el Decreto Nro 0164/24

Del mismo modo, en cada DRE, un equipo interdisciplinario de profesionales apoya a las
instituciones educativas para garantizar la inclusién, el ingreso, la permanencia y el egreso de nifios, nifias
y adolescentes. Estos equipos trabajan junto con instituciones educativas de todos los niveles y
modalidades, promoviendo un trabajo articulado e integral que beneficie tanto a las instituciones como a
los estudiantes y sus trayectorias educativas.

El Equipo Socioeducativo Interdisciplinario lleva a cabo sus funciones en el dmbito de la DRE,
operando como una unidad presupuestaria auténoma. Estd jerdrquicamente subordinado a la Direccién
Provincial de Programas Socioeducativos y, administrativamente, se reporta a cada DRE de acuerdo con su
drea de competencia.

Contard con un Coordinador Regional Socioeducativo, cuya responsabilidad principal serd brindar
apoyo a estudiantes, familias, docentes e instituciones escolares en situaciones de problematica social que
puedan afectar la trayectoria escolar de nifios y adolescentes, su inclusion socioeducativa y su egreso del
sistema educativo. Este rol implica una dedicacion de treinta (30) horas semanales.

En el afio 2020 se llevé adelante la convocatoria para el concurso de ingreso para la cobertura de los
cargos de base de los Equipos Socioeducativos, los cuales se configuran dentro del agrupamiento docente,
titularizando 23 agentes en los mismos, discriminados de la siguiente manera:

- Integrante Socioeducativo Interdisciplinario — Pedagdgico: 5
- Integrante Socioeducativo Interdisciplinario — Social: 7
- Integrante Socioeducativo Interdisciplinario — Psicolégico: 11

Cumplirdn una carga horaria de veinte (20) horas reloj semanales distribuidos en cuatro (4) horas
diarias de turno alternado segiin lo determine la Direccién Provincial de Programas Socioeducativos. La
carga horaria contempla la totalidad de las tareas que realiza el integrante del Equipo Socioeducativo
Interdisciplinario: el trabajo en equipo, la planificacién, el desarrollo, la evaluacién y la puesta en comin
entre los miembros del Equipo.

Podemos decir, en definitiva, que la unidad organizativa funciona coexistiendo las dos modalidades
de estructuras organizativas: vertical, considerando la planta de cargos que conforman el agrupamiento
administrativo, ya que los recursos se asignan en términos de capacidad instalada para producir resultados
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(instalaciones, personal, recursos materiales) y horizontal, considerando al Personal de Supervisién Escolar
y del Equipo Socioeducativo Interdisciplinario, la asignacion de los recursos se basa en resultados concretos
(fortalecimiento de la inclusién y permanencia educativa; acompafiamiento a los equipos directivos
escolares).
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6. Analisis y Evaluaciéon de la Situacién Financiera y Presupuestaria
6.1 Concepciones Bdsicas

La Constitucién Provincial dispone las facultades que corresponden a cada uno de los Poderes del
Estado. Tal es asi que establece que corresponde al Poder Legislativo “Fijar anualmente el presupuesto de
gastos y célculo de recursos, debiendo figurar todos los gastos ordinarios y extraordinarios, aun los
autorizados por leyes especiales; y aprobar o desechar la cuenta de inversion” (C.P. art. 55)

En otras palabras, la corriente de ingreso y gasto gubernamental, que se planifica para un periodo
especifico y que esencialmente define lo que se conoce como presupuesto gubernamental, es el resultado
de una decisién tomada por la Legislatura. Esta decisién se manifiesta a través de una ley, aprobada de
acuerdo a los procedimientos establecidos en la Constitucién, y posteriormente es remitida al Poder
Ejecutivo para su promulgacion.

Por otra parte, la misma Constitucién sefiala la responsabilidad del Poder Ejecutivo de enviar
anualmente a la Legislatura antes del 30 de setiembre de cada afio, el proyecto de presupuesto general de
gastos y célculo de recursos de la Provincia y de las entidades autdrquicas. Asimismo, le corresponde hacer
recaudar y disponer la inversion de los recursos de la Provincia con arreglo a las leyes respectiva” (art. 72
delaC.P.)

Bien sabemos, el Presupuesto es un instrumento de gestién importante. Este documento es el reflejo
institucional de las decisiones del Poder Politico para el cumplimiento de los fines del Estado.

La regla fundamental establece que el Presupuesto debe incluir todos los gastos que se realizardn
durante un ejercicio, y, por lo tanto, los recursos que se prevé recaudar deben ser suficientes para cubrir
dichos egresos. Esta es una norma juridica de cumplimiento obligatorio. Las previsiones presupuestarias
representan los limites maximos para autorizar gastos, y corresponde a la Contabilidad Gubernamental
implementar mecanismos de control que demuestren al 6rgano deliberante (Legislatura) que el Poder
Ejecutivo, como principal ente administrador, ha respetado los créditos presupuestarios autorizados.

Este elemento de control es de cardcter documental y se refleja en la Contabilidad de Ejecucién del
Presupuesto, cuya finalidad se compone de dos aspectos fundamentales:

* Prevenir que el Poder Ejecutivo incurra en excesos involuntarios, es decir, que realice gastos no
autorizados o que exceda los limites establecidos.

* Permitir al Poder Legislativo verificar si el Poder Ejecutivo ha llevado a cabo su gestion dentro del
marco de las normas presupuestarias aprobadas.

Toda la actividad financiera llevada a cabo en los distintos niveles y 6rdenes del Gobierno Provincial,
en lo que respecta a la ejecucion del Presupuesto, se refleja en la Contabilidad del Estado. Por lo tanto, es
necesario registrar las transacciones y operaciones relacionadas con la recaudacién de impuestos, tasas y
coparticipacién impositiva, asi como también aquellas vinculadas a la adquisicién de insumos, mediante su
imputacién y el pago de los gastos correspondientes.

6.2 Etapas integrales del ciclo presupuestario

Como se mencioné en el punto 2, el enfoque sistémico de la Ley Provincial Nro 12510
"Administracién, Eficiencia y Control del Estado" ofrece una perspectiva integradora sobre el
funcionamiento de la Administracién Provincial. Este enfoque implica que la gestiéon de los recursos
financieros, bienes, servicios e informacion se debe tratar de manera interrelacionada, formando un todo
ordenado y articulado en el que cada componente influye en los demas.

En este contexto, es posible analizar como se aplica esta interaccion sincronizada en las distintas
etapas del ciclo presupuestario para lograr la ejecucién y control de las acciones del Gobierno.

6.2.1 Formulacion
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Se refiere al conjunto de acciones llevadas a cabo para elaborar el Proyecto de Ley que sera
presentado al Poder Legislativo. De manera convencional y Ginicamente por razones metodoldgicas, esta
etapa incluye:

- Formulacién de la politica presupuestaria previa.
- Elaboracién de anteproyectos de Presupuestos de cada Unidad Administrativa.
- Elaboracién del Proyecto de Ley de Presupuesto

Como se ha mencionado anteriormente, los presupuestos son un reflejo de las acciones del Estado,
lo que asigna a la rama Ejecutiva del Gobierno la responsabilidad de su preparacion. La elaboracién del
Presupuesto estd a cargo del Ministerio de Economia, que supervisa a los organismos responsables de
desarrollar el Proyecto de Ley.

El subsistema de Presupuesto establece los principios, 6rganos, normas y procedimientos que regirdn
el proceso presupuestario de las Jurisdicciones y Entidades que conforman el Sector Piblico No Financiero.
22

La elaboracién del Proyecto de Ley de Presupuesto se distingue por una constante circulacién de
informacién desde las bases de la Administracién Publica hasta la cispide de la jerarquia administrativa,
asi como en sentido contrario. Este Proyecto se desarrolla a través de un proceso continuo de revision,
ajuste de informacion, evaluacidn de propuestas, autorizaciones y rechazos.

Algunas decisiones son tomadas por organismos de menor jerarquia y luego ascienden en la
estructura organizativa en busca de su aprobacién superior. Simultdneamente, otras decisiones se toman en
niveles mas altos y se comunican a los organismos operativos.

La fase preparatoria del Presupuesto comienza en la Direccién General de Presupuesto, que actia
como la Unidad Rectora Central del Subsistema de Presupuesto bajo el Ministerio de Economia. A través
de esta direccidn, se establece la politica presupuestaria para las diferentes reparticiones mediante
instrucciones y circulares, donde se definen las pautas generales que guiaran la distribucién de los gastos
publicos y las normas que deberdn seguir los Presupuestos de cada institucion.

A través de la Resolucion Nro 294/24 del Ministerio de Economia, se estableci6 el cronograma para
la elaboracion del Presupuesto 2025 y el Plurianual 2025-2027. En este contexto, en junio, la Direccién
General de Administracién del Ministerio de Educacién solicité a las Delegaciones Regionales que
informaran sobre los proyectos y conceptos a incluir en las previsiones del préximo ejercicio
presupuestario.

En el Anexo VI se incluye la planilla que fue presentada, la cual contiene la informacién recopilada
por la Coordinacién General de Gestién Financiera y Presupuestaria de la sede regional IV.

Posteriormente, la Subdirecciéon General de Presupuestaria, tras reunir los datos de las demads
Delegaciones Regionales y la informacién proporcionada por la Coordinacién General Presupuestaria del
Ministerio de Educacidn, la presentd para su consideracion a la Direcciéon General de Administracién, que
a su vez la envi6 a la Unidad Rectora Central para continuar con el proceso de formulacién de la Ley de
Presupuesto.

6.2.2 Discusion y Aprobacion

En esta etapa, interviene el Poder Legislativo. El analisis del Presupuesto se realiza de diversas
maneras en las comisiones del Poder Legislativo que son expertas en esta drea, como la Comision de
Presupuesto y Hacienda.

El Poder Ejecutivo tiene la responsabilidad de elaborar un proyecto con seriedad y justificacion,
detallando cada una de sus decisiones relacionadas con los gastos. Debe presentar a los Legisladores un
documento presupuestario que esté bien estructurado y que ilustre las decisiones fundamentales del
Gobierno, con el objetivo de que la Legislatura comprenda la naturaleza y el propdsito de cada gasto que
se busca autorizar.

22 Ley de Administracidn, Eficiencia y Control del Estado, Ley Nro 12510, afio 2005.
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El inicio de esta fase se caracteriza por estar claramente indicado y regulado. Su relevancia radica en
la naturaleza juridica y administrativa del proceso, que comienza con la presentacién del proyecto de
presupuesto y concluye con su aprobacion a través de la Ley de Presupuesto.

El proceso de deliberacién implica numerosas reuniones explicativas por parte del nivel responsable
de presentar la norma, generalmente el Ministro de Gobierno y/o de Economia en representacion del
Gobernador, ante el organismo encargado de su aprobacion, que es el Congreso.

Finalmente, es fundamental resaltar que la autorizacién preventiva de los gastos a realizar durante el
ejercicio financiero no solo es una facultad, sino también una obligacién para el Poder Legislativo, ya que
no puede eludir la aprobacion de la Ley periddica. Ignorar esta responsabilidad podria resultar en la
paralizacion de los servicios publicos o en la violacién de la legalidad por parte del Ejecutivo.

Dado el cronograma vigente, el Gobierno provincial presentd el proyecto de ley del Presupuesto
2025, que prevé un total de recursos de $ 10.468.127,25 millones (10,4 billones de pesos), con un
crecimiento del 115 % respecto del Presupuesto 2024, y presentando el ejercicio un equilibrio técnico de $
648,2 millones. Del monto total del Presupuesto, 2,12 billones de pesos estdn destinados al drea de
Educacién, siendo el Programa 1000 Aulas y las obras de construccién y ampliaciones edilicias; los
comedores escolares y Copa de Leche; y el Boleto Educativo los destinos que recibirdn mds inversién.?

6.2.3 Ejecucion

Terminada la discusion parlamentaria del Presupuesto, se eleva el Proyecto de Ley al Poder Ejecutivo
el cual procede a promulgarlo y publicarlo. En ese momento comienza el periodo de ejecucién del
Presupuesto, comprende una serie de decisiones y numerosas operaciones financieras, tendientes a hacer
posible la ejecucion de los programas.

El gasto ptiblico puede ser ordenado de acuerdo a lo que se conoce como programas. En estos se
puede definir, entre otras cosas: la magnitud de la necesidad ptblica, las metas a lograr, tanto monetarias
como reales, los beneficiarios de los programas y el alcance geogréafico del mismo y los insumos y recursos
humanos necesarios para su cumplimiento, en términos monetarios y reales.

En el marco de la técnica del presupuesto por programas los elementos basicos son:

. Insumos: recursos humanos, bienes de consumo, bienes de uso y servicios no personales
necesarios para producir algo (como personal, suministros, maquinaria y equipos).

. Productos: los bienes o servicios resultantes de combinar esos insumos de manera unica y
creativa

Asimismo, la formulacién de programas puede ser organizada de acuerdo a las funciones del Estado.
Esto es, cuando las actividades se agrupan seguin acciones homogéneas para conseguir determinados
objetivos, en este caso la funcién Educacién.

A su vez las funciones pueden ser divididas en diferentes componentes, por ejemplo, Infraestructura
y equipamiento en el sector educacién, Plan Raiz — Programa de alfabetizacién, Boleto educativo gratuito.
Estos componentes pueden definirse a través de tareas concretas establecidas en los programas.

De esta manera, los programas pueden ser desagregados un poco mds, en lo que se conocen como
subprogramas a través de los cuales se presentan las distintas actividades que forman un programa, por
ejemplo en el Programa Servicio Educativo de Ensefianza Privada pueden distinguirse las actividades de
Administracién del servicio, Educacion Privada Elemental, Educaciéon Privada Media y Técnica y
Educacién Privada Superior No Universitaria.

Esta organizacién a través de programas permite asignar costos a los diversos servicios y actividades
del Estado, ya sea en términos de costos totales o costos unitarios, en aquellos casos donde es posible
identificar los gastos asociados a servicios especificos. En la Tabla 19 incluida en el Anexo IV se exponen
los Gastos por Finalidad y Funcién, por Objeto y por Programas y Categorias Equivalentes detallados en el

2 https://educacion.santafe.gob.ar/educacion-el-presupuesto-2025-con-foco-en-el-programa- 1000-aulas-mejoras-en-
infraestructura-escolar-y-
boletoeducativo/#:~:text=De%20acuerdo%20al%20proyecto%20que,%2C12%?20billones %20de%20pesos).
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Anexo IV del Proyecto de Ley de Presupuesto afio 2025correspondientes a la Institucion 40. Ministerio de
Educacion.

Tal como se dijo, la Programacion Presupuestaria consiste en un proceso que establece una relacion
entre los resultados esperados y los medios, acciones y productos requeridos para alcanzarlos, apoyandose
en informacién y experiencia existente. Su propésito es resolver un problema critico que afecta a una
poblacién determinada, identificada como una condicién prioritaria.>*

El producto principal de la Delegacién Regional IV de Educacién es garantizar la prestacion del
servicio educativo en todos los establecimientos educativos de su jurisdiccidn, abarcando todos los niveles
y modalidades.

Podemos caracterizar este producto como intermedio, puesto que, dentro del periodo considerado,
satisfacen la demanda interna de la Jurisdiccidon. Son insumos de otros productos, dado que el producto
final del Ministerio de Educacion es el que brindan los establecimientos educativos ya que es el que llegan
a la comunidad. Constituyen la razén de ser de la organizacién: la educacion.

La DRE IV, para lograr su objetivo, administra y gestiona los distintos “insumos” que requiere, tales
como: los lineamientos estratégicos del Ministerio de Educacion, los recursos econémicos, financieros y
tecnoldgicos, los recursos materiales (bienes de uso y no durables), los recursos humanos, normativas, y
manuales de procedimiento, etc. que constituyen la tecnologia y el know-how requeridos a tal fin.

Por su parte, existe una relacién entre el Presupuesto y la Contabilidad. Se deben registrar todas las
operaciones autorizadas por el Presupuesto, pero ademds las que sin estar incluidas en él afecten el
patrimonio de las entidades publicas.

La Contaduria General de la Provincia es la Unidad Rectora Central del Subsistema “Contabilidad”
de la hacienda del Sector Publico Provincial No Financiero y centraliza las funciones de registro y normas
referidas a la exposicion y estados contables de los hechos y actos econdémicos y financieros, que afecten o
puedan afectar patrimonialmente al sector publico. Esto permitird medir el cuamplimiento de los objetivos
y metas propuestos. En este sentido, las Direcciones Generales de Administracion, en cuanto a sus
competencias contables deberdn realizar las imputaciones y/o ajustes en los momentos de registros que
corresponden a la ejecucion presupuestaria de recursos y gastos, cumplimentar con los estados en los
términos y modalidades que requiera la Contaduria General de la Provincia u otra Unidad Rectora Central,
y realizar las operaciones de ajuste de cierre del Ejercicio Presupuestario que posibiliten elaborar los estados
contables/financieros que integran la Cuenta de Inversion.?

Asimismo, desde la DGA, como Unidad Ejecutora, se debera gestionar las transferencias de fondos
para el Ministerio, Delegaciones Regionales y dreas de dependencia pertinentes, organizando su regular
distribucion.

Cada transaccién que se efectie durante la Ejecucién Presupuestaria generard automdticamente un
Asiento Contable en la Contabilidad en el Sistema Informatico Provincial de Administracién Financiera
(SIPAF) al relacionar las imputaciones presupuestarias con las cuentas contables.

Durante la Ejecucién de Recursos y Gastos que utilizard como Insumos a los clasificadores
presupuestarios e intervendréan los Organos Rectores de Contabilidad y Presupuesto, asi como las Unidades
Ejecutoras, mientras que en la contabilizacion que utilizard como Insumos al Plan de Referencia normado
en la Disposicion N° 03/07 y modificatorias de la CGP, participard directamente la Contaduria General, en
lo que es la Administracion Central.

Una vez aprobado un gasto y con los fondos disponibles para la autoridad administrativa, se inicia el
proceso de ejecucion con la etapa conocida como afectacion preventiva. En esta fase, se reserva el crédito
autorizado para asegurar que no sea utilizado para otra imputacion.

La siguiente etapa se denomina compromiso, en la cual el crédito se compromete a partir de un acto
de autoridad competente que se ajuste a las normativas legales pertinentes. Esto ocurre cuando se dispone
la ejecucion de obras o trabajos, la adquisicidon de bienes, la prestacién de servicios, o la realizacion de
aportes 0 erogaciones sin contraprestacion.

24 Costa, Oscar y Capanegra, Horacio. Gestién Piblica y Administracion por Programas. Universidad Nacional del Litoral.
25 Decreto 3704/06. Reglamenta Parcialmente Ley Nro 12510 Administracién, Eficiencia y Control del Estado en su Titulo 1.
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La etapa de devengado se alcanza cuando se produce alguno de los siguientes eventos: la certificaciéon
de la recepcién de las provisiones, la certificacién de la ejecucion de los trabajos de obras publicas y otros,
la certificacién de la prestacion de servicios, o al vencimiento de los plazos de los servicios de la deuda. En
cualquier otro caso, se devengara cuando se ordene el pago.

En el caso de la DRE 1V, el Departamento de Liquidaciones es responsable de llevar a cabo las
liquidaciones mensuales de gastos relacionados con la adquisicién de bienes, el pago de servicios, alquileres
y otros gastos necesarios para el funcionamiento habitual de los establecimientos educativos bajo su
jurisdiccién regional. Esto significa que, desde la reparticién, no se interviene de manera directa en las
etapas presupuestaria ni en la ejecucion del gasto. En su lugar, se reciben las 6rdenes de pago, las facturas
de los proveedores y los recibos de los servicios publicos brindados a las escuelas. Luego, se solicitan los
fondos correspondientes a la Coordinaciéon General de Gastos Ministerial, indicando la categoria
programadtica a la que corresponde imputarlo.

Los clasificadores presupuestarios son herramientas normativas que organizan los recursos y gastos
segin ciertos criterios, basdndose en aspectos comunes y diferenciados de las operaciones
gubernamentales.?®.

Una vez que se reciben las transferencias por parte de la Jurisdiccién, el Departamento de
Habilitacién y Pagos procede a realizar los pagos y a llevar a cabo las registraciones necesarias.

En las Figura 8 se muestra el Pedido de Contabilizacién, documentacién que se recepciona junto a
los fondos transferidos desde Tesoreria Ministerial, luego de que el Departamento Liquidacién realizara la
gestion pertinente.

Figura 8
Pedido de Contabilizacion recibido junto con la transferencia de los fondos desde Tesoreria Ministerial.

cucion de gastos
Educacion Eje U

Pedidos de contabilizacion - Ejercicio: 2023
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Tipo de registio. Devengado Etapa del gasto: Devengado-Definitivo Namero de pedido 4482
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Codigo de gasto: 40 - Proveedores - Otros Nivel de autoriz.: Cont. Gral de la Prov. Expedients: 00414-0089472-1

Préstamo: -

Documento de respaldo: Disposicion - 1322023 .

Concepto: Liguidar a favor de |a firma “Tecno Digital Insumos” de Alvarez Carlos y Buxman Rubén S.H. por ia prov. de taner
_ con destino a la Sectorial de Infarmatica. Fact. n° 0003-00018236

P B e R, R e Vet E ]
Categora Fuenie | Objelo el gasio | Clasificacion | Finalidad | Compr_Relac Tmpare l ScoEl
programalica geografica | y funcién [Namero [ item
1001 1 2960 8263.0 346 4353 1 31200000
Monio total
e | Tipo. [ Céaigo | Denominacion | mpore

1 Grganismo o entidad 965 M.E HABILIT REG. IV STA FE-GTOS DE FUNCIONAMIENTO ¥ OTROS

Fecha vencimiento | Importe T Observaciones

1471212023 312.000,00

Monto total en letras: Trescientos doce mil -

Resp Uridad Ejecutora Responsable ge Regisiro ,\:,: de Logiica Resp del SA
RNAND( i

Asimismo, y en virtud a lo establecido en el articulo 213° de la Ley N° 12510, respecto a los sujetos
obligados a rendir cuenta, y siendo responsables de la Administracién por la recepcién y administracion de

% https://www.argentina.gob.ar/normativa/recurso/60927/texact/htm
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fondos del SAF, se elabora las Rendiciones de Cuentas de los Descargos y se realizan las conciliaciones
bancarias y los arqueos de fondos, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Si bien, la Direccién General de Administracién (SAF) es el sujeto obligado a confeccionar el
Balance de Movimiento de Fondos (BMF) correspondiente a sus recursos y gastos con periodicidad
trimestral, la DRE IV conforme lo dispuesto en la Disposicién Nro 062 del afio 2020, est4 obligada a elevar
a dicha Superioridad los aqueos de fondos cerrados al dltimo dia del mes, junto con el extracto bancario y
la copia de la dltima pagina del Libro Bancos registrada.

6.2.4 Control y Evaluacion de la Ejecucion

Incluye la evaluacién y el andlisis de los resultados de la ejecucién presupuestaria, asi como el estudio
de la eficiencia de las acciones realizadas y la implementacién de las medidas correctivas que sean
necesarias. Como mencionamos anteriormente, toda la actividad financiera relacionada con la ejecucion
del presupuesto en el dmbito provincial se refleja en la Contabilidad Gubernamental.

El nivel de conduccion debe facilitar el seguimiento del proceso de implementacién del presupuesto
y estar preparado para informar, de manera oportuna, al final del ejercicio financiero, sobre los resultados
operativos de la gestién presupuestaria. En este contexto, la Ley Nacional N° 25917, a la que la Provincia
de Santa Fe se adhiere mediante la Ley N° 12402, establece la obligacién de publicar en la pagina web de
la provincia informacién trimestral sobre la ejecucién presupuestaria.

El mecanismo establecido para esta fase se completa con la Cuenta de Inversién del Ejercicio; es el
instrumento que la Constitucion Provincial prevé para que el Poder Ejecutivo rinda cuentas ante la
Legislatura y el Tribunal de Cuentas sobre la utilizacion de los recursos asignados por la Ley de Presupuesto
para un ejercicio especifico, abarcando un contenido que va mds alld del marco presupuestario y que
depende del pronunciamiento final de la Legislatura Provincial.

Conforme lo establece la Ley Nro 12510 la Contaduria General de la Provincia es el érgano con
competencia para elaborar anualmente la Cuenta de Inversién del Ejercicio. A efectos del cierre del
Ejercicio y comienzo de las tareas para la elaboracién de la Cuenta de Inversién, emite normativas
especificas para los Organos Ejecutores (DGA-Ministerio de Educacién) estableciendo el cronograma y las
pautas para la entrega de los informes pertinentes a los primeros dias del mes de Enero con cargo al ejercicio
que cierra, como ser, los documentos de gastos y recursos presupuestarios, las Ejecuciones de Gastos y
Ejecuciones de Recursos y las modificaciones presupuestarias con norma legal sancionada en el Ejercicio
que cierra, total de cargos y descargos y los Balances Trimestrales presentados.

Una vez confeccionada debe presentarse por el Poder Ejecutivo a la Legislatura y en forma
simultanea al Tribunal de Cuentas antes del 30 de junio del afio inmediato siguiente a su ejecucion, para su
aprobacién o rechazo. El examen e informe a las Camaras Legislativas de la Cuenta de Inversién dentro de
los 120 dias contados a partir de la fecha de su recepcidn, y, en caso de que no se hubieran pronunciado por
el término de dos periodos de sesiones ordinarias consecutivas incluyendo el de su presentacién, se
considerard aprobada tacitamente.

6.3 Clasificacion e imputacion presupuestaria de Gastos de la DRE para el aiio 2024.

Como se menciond anteriormente, la DRE no participa directamente en la ejecucion presupuestaria.
Aunque proporciona informacién sobre los proyectos y conceptos que deberian incluirse en la formulacién
del presupuesto para los ejercicios futuros, la decisidon sobre la ejecucién de los gastos no recae en la
Autoridad Regional. Asi, se lleva a cabo la liquidacion y la solicitud de los fondos necesarios para atender
las demandas generadas, y es responsabilidad de la Subdirecciéon General de Administracién y de la
Subdireccion General Técnica y Presupuestaria (dependientes de la DGA) realizar las imputaciones y/o
ajustes en los registros correspondientes a la ejecucién presupuestaria de recursos y gastos, asi como
gestionar las transferencias de fondos a las DRE. Ademds, les corresponde analizar y coordinar la
elaboracién de gestiones relacionadas con modificaciones presupuestarias y sus instrumentos legales
correspondientes, si fuera necesario. Del mismo modo, recae en la DGA, como unidad ejecutora, programar
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la inversiéon mensual en Personal de manera tal que su proyeccién anual no exceda el monto que se
determina en la Ley de Presupuesto para el Ministerio de Educacién.

Para poder analizar las partidas presupuestarias de los gastos administrados por la DRE IV, en primer

lugar, teniendo en cuenta la clasificacion presupuestaria®’ de las erogaciones aprobadas por la Ley Nro
14.245 “Presupuesto de la Administracion Publica Provincial correspondiente al Ejercicio Econémico
2024" podemos decir que los movimientos de fondos se imputan con cargo a:

Segin la Clasificacién Institucional: la cual ordena las transacciones publicas de acuerdo a la
estructura organizativa del sector publico y refleja las instituciones y dreas responsables a las que
se asignan los créditos y recursos presupuestarios y, consecuentemente, las que llevardn adelante
la ejecucién de los mismos

= Jurisdiccién 40 — Ministerio de Educacién

=  SAF 1 — Administracién Central
Segtin la Categoria Programadtica: implica la asignacién de recursos financieros a cada una de las
categorias programadticas del presupuesto (programa, subprograma, proyecto, actividad y obra). El
célculo primario se realiza a nivel de las categorias programdticas de mayor nivel (proyecto,
subprograma y programa)

En la Figura 9 se adjunta el nivel de Erogaciones autorizado por la norma vigente para el ejercicio

2024, segun la clasificacion institucional, por programas y econdmica:

Figura 9
Composicion del Gasto Institucional, por Programa y Cardcter Economico aprobado para el Ministerio de
Educacion por la Ley de Presupuesto Nro 14.245 para el aiio 2024

CAPITULO N
Planlita Anaxa 12 al articulo 16°

Administracion Central
COMPOSICION DEL GASTO INSTITUCIONAL, POR PROGRAMA Y CARACTER ECONOMICO

Ministerio de Educacidn

[T Frograma o calegora squivalenia GASTOE | GABTOSGE | APLICACIONES | Tefal
CORRIENTES CAaPITAL FINANCIFRAS
I - — bnakaiaies I I—
ACTWVIDADES CENTRALES 9.461.722 000 41,000,000 ©.534, 722.000
INCLUSION S0CIDEDUCATIVA TE3.454 000 743454000
ADMINISTRACION DE COMPLEJDS EDUCATIVOS ¥ 4] 5.720
CULTURALES —— S
FORMACION ¥ PROYECTOS EDUCATIVOS 2,327 B21.000 73,589,000 2.401.380.000
TENFMEEILR;'UGTURA ¥ EQLIPAMIENTO EN EL SECTOR 131,337.000 20D.226.189.000  4.260.279.000  33.607.805.000
i SERWCIO EDUCATIVO GESTION PRIVADA 177.543.536.000 177643, 538 000
| BEQURIDAD ALIMENTARIA ESCOLAR 45,008 TEN.NO0 35 D08, 750,000
| SERVICIO EDUCATIVO OFICIAL 884,785.971.000 544.765.971.000
BOLETO EDUCATIVOD GRATUITD 5.244.000.000 5244000008

Tolses  §1§ 352.311.5 28,340, 758. 000 4250270000 048 940 348 00

Nota:

Segin la Clasificacion Fuente de Financiamiento: consiste en presentar los gastos piblicos segin
los tipos genéricos de recursos empleados para su financiamiento; permite a los organismos
centrales de asignacién de recursos identificar la fuente de origen de los ingresos, asi como la
orientacién de los mismos hacia la atencién de las necesidades publicas.

Figura 10

27 Manual de las Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico Provincial, Decreto Provincial Nro 1302/96,
ano 1996
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Composicion Institucional, por Fuente de Financiamiento y Objeto del Gasto aprobado para el Ministerio de
Educacion por la Ley de Presupuesto Nro 14.245 para el aiio 2024

L i
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e Segin la Clasificaciéon Geografica: establece la distribucidén espacial de las transacciones
econdémico financieras que realizan las instituciones publicas, tomando como unidad bésica de
clasificacién la divisién politica de la Provincia.

= Ubicacién Geogréfica 63 — Departamento La Capital

e Segin la Clasificacién por Finalidad y Funcién: presenta el gasto publico segtin la naturaleza de
los servicios que las instituciones publicas brindan a la comunidad. Los gastos clasificados por
finalidad y funcién permiten determinar los objetivos generales y los medios a través de los cuales
se estiman alcanzar éstos. En estos términos la clasificacién por finalidades y funciones se
constituye en un instrumento fundamental para la toma de decisiones por el poder politico. En
Figura 11 se puede visualizar las partidas autorizadas para el presupuesto 2024.

Figura 11
Composicion del Gasto Institucional, por Finalidad y Funcion, aprobado para el Ministerio de Educacion por la
Ley de Presupuesto Nro 14.245 para el aiio 2024
CAPITULO I
Planilla Anexa 13 al artfeulo 16°
Administracion Central
COMPOSICION INSTITUCIONAL POR FINALIDAD Y FUNCION

Ministerio de Educacidn

[EnaicadFuncinfSubluncign] __ Concepls e e I ]

1 ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL 1.376.706 000

3 Dirosgion Superior Ejeculive 1.376.7C6.000

3 BERVICIOS SOCIALES £43,311.262.000

2 Fromogidn y nsistencia social 37,706.100,000

[ Educacian y Gullura 805606 _263.000

1 Educaciin Elemental §22.2€5.100.000

2 Educaclén Medla y Tdonica 245,068 .490.000

£ 4 Educacién Superiory Univarsiiaria 153.681.700.000
] ] Administracion de la Educaciin 54, 282855000
é 5 DEUDA PUBLICA 5.000.000
a 1 Serviclos de 1a Dauda Pablica (Intereses y gaslos) 5.000.000
E MO CLASIFICABLES !.250.‘.’.?9.00&

Total  948.943.346.000

En cuanto a la Clasificacién del Gasto por Objeto, la cual se conceptiia como una ordenacién
sistemdtica y homogénea de los bienes y servicios, las transferencias y las variaciones de activos y pasivos
que el sector publico aplica en el desarrollo de su proceso productivo, en la Tabla 19 se exponen la
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distribucién de los fondos recibidos en la cuenta la de DRE IV en el Ejercicio 2024, hasta el 31/10/24,
segun el Clasificador del Gasto por Objeto - Nomenclador Aprobado afio 2015:

Tabla 19
Imputacion de los gastos por objeto de los fondos recibidos en la Sede Regional IV durante el ejercicio 2024, al
31/10/24.

Clasificador de Gastos Por Objeto

Partida Partida Partida

Inciso Prmsil ool Srispecsil Descripcién Destino Importe

1 1 1 5 Retribuciones del cargo — Personal Docente Escuelas $652.979.127,31
2 0 0 0 Bienes de Consumo Escuelas $146.663.154,25
2 9 1 0 Elementos de Limpieza Sede Regional $672.130,00
2 9 2 0 Utiles de Escritorio Sede Regional $2.704.968,20
2 9 3 0 Utiles y Materiales Eléctricos Sede Regional $480.000,00
2 9 9 0 Otros Bienes de Consumo N.E.P. Sede Regional $286.012,00
2 9 9 6 Gastos Funcionamiento Escuelas Escuelas $209.404,56
3 1 0 0 Servicios Bésicos* Escuelas $188.766.595,14
3 1 4 0 Servicios Basicos - Teléfono Escuelas $31.230.069,08
3 1 5 0 Servicios Basicos - Correo Sede Regional $345.170,84
3 2 1 0 Alquileres Edificios Escuelas $99.368.922,76
3 2 4 0 Alquiler Fotocopiadoras Sede Regional $570.000,00
3 3 0 0 Mantenimiento, reparacién y limpieza - Ascensores Escuelas $3.539.938,00
3 3 1 0 Mantenimiento y Reparacion de Edificios Sede Regional $1.836.000,00
3 3 3 0 Mantenimiento y Reparacion Equipos Sede Regional $530.610,00
3 7 0 0 Viaticos Escuelas $1.932.485,00
3 9 3 0 Servicio Vigilancia Escuelas $10.876.107,27
3 9 9 9 Gastos de Funcionamiento Sede Regional $18.192.049,83
3 9 9 96 Fondo Asistencia Inmediata Escuelas Escuelas $133.909.713,94
3 9 9 99 Otros Servicios No Personales Escuelas $4.300.000,00
4 3 0 0 Magquinaria y Equipo Escuelas $106.336.799,77
4 3 6 0 Equipos para Computacién Sede Regional $463.600,00
4 3 7 0 Equipo de Oficina y Muebles Sede Regional $762.700,00

Total $1.406.955.557,95

Nota: El item Servicios Basicos contempla los gastos incurridos en concepto de Energia Eléctrica, Agua Corriente y Gas
Natural. Adaptacién Propia sobre informacion obtenida del Libro Cargos de la DRE IV al 31/10/24

Aunque el Delgado Regional tiene la funcién de "participar en la preparacién del Presupuesto Anual
y en el control de su aplicaciéon"*®, como se mencioné anteriormente, es la Direccién General de
Administraciéon (DGA) del Ministerio de Educacién la que tiene la competencia para programar y
reprogramar la ejecucién presupuestaria-financiera y fisica, asi como para facilitar las modificaciones al
presupuesto vigente?. Por lo tanto, la DRE no cuenta con la capacidad para realizar una evaluacién
presupuestaria, es decir, para medir el grado de avance en la ejecucién financiera del presupuesto
jurisdiccional, ni para llevar a cabo un anélisis de las discrepancias entre lo programado y lo ejecutado a
nivel de programas y proyectos. La unidad ejecutora es la responsable de realizar el seguimiento del gasto
y su aplicacién en la produccién publica a través de los programas presupuestarios, y es quien debe
proporcionar los informes y explicaciones sobre las desviaciones y sus causas.

28 Decreto Provincial Nro 0164/23. Aprobacién de la Estructura Orgdnica de las 4reas de Conduccién Politica del Ministerio de Educacién.
» Decreto Provincial Nro 3704/06. Reglamenta Parcialmente la Ley 12510 Administracién, Eficiencia y Control del Estado en su Titulo I
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B) Encuadre del Trabajo

Desde la promulgacién del Decreto que instituyé las Delegaciones Regionales de Educacién, y a
través de las diversas modificaciones que han experimentado, siempre se ha trabajado bajo la premisa
tedrica de que cada escuela constituye una unidad organizacional basica del Ministerio de Educacién. Esto
implica que en cada propuesta formulada se ha buscado mejorar las entidades publicas, considerdndolas
responsables de ofrecer un servicio cuyo destinatario final resultarian ser los alumnos.

En este contexto, y teniendo en cuenta que en el ambito regional coexisten dos sistemas paralelos,
cada uno con sus normativas especificas, con sus necesidades particulares y con sus derechos y obligaciones
disimiles, se torna sumamente complicado llevar adelante una gestién unificada de direccién de manera
eficiente y eficaz.

Por un lado, un sistema “administrativo” (agrupamiento administrativo) cuya funcionalidad apunta a
garantizar y dar respuesta efectiva y eficaz de la demanda de los destinatarios, resolviendo las inquietudes
y problematicas que se planteen y llevando a cabo procesos y procedimientos que cumplan con estos fines.

Y por otro lado, un sistema “pedagoégico” (agrupamiento docente) cuyo fin apunta a promover y
coordinar en la comunidad educativa, todas las acciones que contribuyan a garantizar el cumplimiento de
la escolaridad, tratando de reducir los indices de desercién escolar, promoviendo la participacién
comunitaria en el apoyo a la gestién educativa y coordinando los esfuerzos del equipo directivo-docente en
el acrecentamiento de las interrelaciones escuela-hogar, escuela-comunidad (Coordinadora Pedagdgica y
Supervisores de Escuelas, siendo el destinatario final de este servicio los/as alumnos/as)

Esta situacion indica la necesidad de implementar un cambio organizacional, lo que implica una
transformacion en el disefio o funcionamiento de la organizacién que afecte de manera directa al grupo de
agentes y, por ende, a su operatividad, estructura y mision.

Revisar las funciones y reestructurar la organizacién con el fin de modificar las dindmicas de poder
y liderazgo ha dejado de ser una opcién y se ha convertido en una necesidad imperiosa para abordar los
conflictos organizacionales que requieren atencidn urgente y prevenir su agravamiento.

Intentar dirigir y gestionar el conjunto que forma la Delegacién Regional—que incluye tanto las
Secciones de Supervision, Equipo Socioeducativo y las diversas unidades administrativas—exclusivamente
a través de un funcionario politico, con un mandato limitado y bien definido, puede llevar a un desenlace
desfavorable en ciertas decisiones.

Esto se manifiesta, y tal como fuera descripto, en la variedad de sectores administrativos que
dependen politica, jerarquica y funcionalmente del Delegado Regional. Cada una de estas dependencias
opera de manera particular y enfrenta necesidades y desafios especificos. Los compromisos y
responsabilidades que la autoridad regional debe cumplir en su funcién politica, en ocasiones, interfieren
con su papel como gestor, lo que provoca una falta de coordinacién, ejecucién y control de los procesos
internos. Esto también resulta en una discontinuidad en los trdmites administrativos y en una falta de
determinacidn en las resoluciones que le corresponden segun su cargo.

Adoptar un perfil que requiera estar involucrado tanto en decisiones administrativas rutinarias como
en la resolucién de cuestiones pedagdgicas e institucionales en las escuelas puede agotar significativamente
la funcién del Delegado Regional. Este desgaste no solo impacta a nivel personal en quien ocupa el cargo,
sino que también perjudica y debilita la imagen de la maxima autoridad regional. En consecuencia, se pierde
la capacidad de liderar y orientar tanto al equipo como a la organizacién que se dirige.

Al buscar concentrar el poder de decision en una tnica unidad de mando, se complica la continuidad
de las gestiones, lo que puede resultar en un malgasto de recursos y en una tendencia a enfocarse en lo
"urgente". En ciertas situaciones, esto puede afectar la calidad del servicio prestado, ya que no es posible
implementar una planificacién, direccidn y ejecucion adecuadas de los planes que han sido consensuados
y analizados. Ademads, se dificulta el control exhaustivo y metodoldgico de los procedimientos, lo que
deberia permitir identificar inconvenientes, retrasos e irregularidades antes de que las consecuencias se
agraven.

Por otro lado, en la Provincia de Santa Fe, el articulo 64 de la Constitucién Provincial establece que
"el gobernador y vicegobernador ejercen sus funciones durante cuatro afios, sin que ninglin evento autorice
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la prérroga de este periodo, y no pueden ser elegidos para el mismo cargo ni para otro sin un intervalo, al
menos, de un periodo”. Es indudable que no se puede construir una organizacién publica estatal sin
considerar el papel de los representantes electos, quienes tienen la responsabilidad de representar un
programa de gobierno. Sin embargo, sus funciones estin limitadas a un tiempo determinado, lo que implica
que el Delegado Regional, la mdxima autoridad funcional, ocupa su cargo por el mismo periodo (aunque
este puede ser menor si el Ministro de Educacién asi lo dispone).

Estos procesos de transicidn politica y los cambios de liderazgo en la gestion de la administracién
tienen consecuencias sobre el desempefio organizacional, siendo frecuente que la discontinuidad afecte el
desempefio institucional. Las altas tasas de rotacién, tanto de funcionarios que se desempefian en los
Ilamados cargos politicos como en los niveles directivos de la administracién, asi como las inercias
administrativas que acompaian cambios en la gestion, tienen un alto costo e impactan negativamente sobre
los resultados de las politicas. En estos procesos de alta movilidad, ademds, se hace mds dificil la
elaboracion de consensos indispensables para viabilizar politicas de Estado, que son las que aseguran la
continuidad institucional de cursos de accién concertados entre fuerzas politicas, con independencia de su
cambio de posicion en el ejercicio de los roles de poder®’;

Ademds, otro de los efectos adversos de las transiciones es la tendencia a revisar y/o revertir las
decisiones tomadas por el gobierno saliente, lo que implica que la nueva administracién evalia y ajusta los
programas de gestién que ya estdn en marcha.

Por lo expuesto, considerar prioritaria la resolucién de esta problemdtica se fundamenta en la
necesidad de establecer una nueva estructura jerdrquica dentro de la organizacién, que modifique las
relaciones de poder actuales y promueva la planificacién, organizacion, direccién y control de las areas
administrativas. Esto permitiria un anélisis continuo y constante de los recursos, la estructura y las
estrategias, asi como un seguimiento efectivo de la implementacién de procedimientos y mecanismos en
los procesos internos.

Alcanzar un cambio estratégico que fomente el compromiso de la autoridad administrativa
garantizarfa la continuidad de las gestiones necesarias para el funcionamiento normal y habitual de la
entidad. Esto, a su vez, contribuiria a desarrollar una sélida cultura de trabajo en equipo entre el personal,
creando un ambiente saludable que potencie la gestion del rendimiento y genere mejores resultados.

En la actualidad, solo el 40% de la planta administrativa estd cubierta, ya que el resto del personal ha
optado por acogerse a los beneficios de la jubilacién ordinaria y no se han designado nuevos agentes para
los puestos vacantes. La gestion del otorgamiento de subrogancias, la continuidad en los procesos de
adquisicién de elementos esenciales para el trabajo diario, 1a falta de evaluacién de desempeiio del personal,
y la demora en la compra de articulos de limpieza estdn generando descontento entre el personal debido a
la falta de higiene en los espacios y la escasez de insumos necesarios (como papel higiénico, toallas de
papel y jabon liquido). Ademads, se presentan problemas como filtraciones y dafios en los baifios,
inconvenientes técnicos en los caloventores de diversas oficinas, y equipamiento informético obsoleto. La
nula vinculacién y compromiso de la conduccién en la planificacion presupuestaria es una traba a la hora
de solicitar recursos a las Autoridades Ministeriales para afrontar determinadas erogaciones. La falta de
definicién en la asignacion de fondos para obras de infraestructura escolar y la intervencién en decisiones
relacionadas con la organizacién (como los trdmites para mejorar las instalaciones y la solicitud de partidas
presupuestarias) son ejemplos de situaciones que requieren una gestion que asuma un COmMpromiso
continuo, concreto y responsable.

Estas circunstancias demuestran que es extremadamente complejo para un Delegado Regional de
Educacién ejercer de manera Optima la direccion pedagdgica de las instituciones educativas de cada nivel
(a través del Cuerpo de Supervisores) y supervisar, proveer y gestionar los servicios de mantenimiento,
infraestructura, mobiliario escolar, asi como la gestiéon administrativa, presupuestaria y de recursos
humanos tanto en los establecimientos educativos como en la dependencia regional.

30 VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administracién Pablica, Buenos Aires, Argentina, 5-9
Nov. 2001
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Implementar un cambio estratégico que promueva un compromiso organizacional de la autoridad
administrativa, en alineacién con el funcionario politico, y que asegure la continuidad en las gestiones
necesarias para el funcionamiento regular de la organizacién, contribuiria a una mejora de eficiencia y
eficacia del sistema administrativo, asi como de la calidad del servicio prestado.
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C) Propuesta del Cambio Organizacional
C.1. Ejes de la Propuesta de Gestion
C.1.1. Rediseiio de la Estructura Orgdnica-Funcional de la Delegacion Regional 1V de Educacion

En este contexto, después de haber descrito la organizacion, incluyendo la configuracién de unidades
(organigrama), responsabilidades y delegacién de competencias, asi como la planta de puestos, la propuesta
de reestructuracion se centra en definir un nuevo cargo en el nivel de Conduccién Superior Administrativo
y redistribuir las responsabilidades entre la unidad superior y las unidades dependientes, asignando la
autoridad correspondiente.

La funcién primordial, es decir, su rol, se debe corresponder con las acciones de conduccién del
plantel administrativo, y todo lo referente a cuestiones de indole institucional. Se pretende fortalecer el
servicio publico, con otorgamiento de facultades para planificar, organizar, direccionar y controlar los
procesos y procedimientos, como asi también gestionar los recursos humanos y recursos econdémicos
disponibles y el mantenimiento de la infraestructura y equipamiento dentro de la Sede Regional, y asi tomar
decisiones asertivas a largo plazo, y no solamente por el periodo que dure un mandato politico.

De esta manera, el Delegado Regional podria enfocarse en la administracién del sistema educativo y
enfocarse en implementar los lineamientos fijados por el Ministerio de Educacion.

Se busca una redefinicion del rol de la autoridad y de sus mecanismos de accién, orientando sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento de sus actividades de conduccién politica, a la regulacion de la gestion y
al control del cumplimiento de metas y resultados.

Por otro lado, este cambio tiene como objetivo reorientar los esfuerzos administrativos hacia la
mejora de los procesos internos, con el fin de lograr una gestién piblica mds simple, transparente y eficiente.
Esto incluye acelerar la resolucion de tramites administrativos, adoptar tecnologias de la informacién y
mejorar la comunicacidn institucional.

Se procura mejorar la calidad de las decisiones estratégicas de la Delegacién y de su burocracia por
medio de una mayor autonomia del personal administrativo.

El objetivo que se propone es la incorporaciéon de un puesto de trabajo de gestidon de decision, es
decir, de conduccién organizacional. Con la nueva configuracién organica las Coordinaciones Generales,
Jefaturas de Departamento y Divisiones que en la actualidad responden directamente de la autoridad politica
de la reparticién, modificarian las relaciones de dependencias (Ver Anexo II).

El eje de la transformacion apunta a la creaciéon de un cargo de categoria 8§ — Agrupamiento
Administrativo — Subdirector General de Técnica Administrativa y de Gestion Operativa -, que tenga bajo
su mando supervisar la ejecucién de las funciones basicas para cumplir con los resultados que espera la
organizacion, conociendo las actividades y necesidades de cada uno de los niveles de la organizacion.

Asimismo, dentro de su responsabilidad primaria deberd asistir tanto a la Delegacién Regional como
a las Direcciones Generales en todo lo referente a cuestiones presupuestarias, administracion de recursos
humanos y financieros e infraestructura y asistencia escolar.

Debera desempeiiar un rol estratégico promoviendo la coordinacién efectiva, identificando las
prioridades y oportunidades clave en su unidad para desarrollar planes, programas o proyectos que definan
metas concretas, actividades especificas, recursos necesarios, costos asociados, plazos establecidos,
responsables asignados e indicadores de seguimiento, resultados e impacto.

Del mismo modo, en su funcién debera facilitar, mantener, participar en &mbitos de intercambio con
los Coordinadores y Jefes de Departamentos de la organizacion a fin de compartir experiencias, soluciones
y propuestas, para articular estratégicamente los objetivos convergentes, todo ello en el marco de las
politicas publicas que impulsa el Delegado Regional como funcionario politico.

Con esto se buscaria separar las obligaciones politicas (y que éstas se concentren en la fijacién de
objetivos y la asignacién de recursos) de las de gestion administrativa (siendo su responsabilidad llevarlas
a su ejecucion, con el maximo rendimiento y calidad) y diluir la acumulacién de responsabilidades politicas
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y ejecutivas en el vértice de la estructura organizacional, sin desconocer su interrelacion y la necesidad de
canales fluidos y claros de comunicacién entre ella.

Para la designacion del agente, resulta necesario tener en consideracién tanto los requerimientos de
competencias estratégicas como los de competencias especificas. Es decir, reviste vital importancia que el
agente posea capacidades que aseguren su rol en materia de conduccién, planificacién, formulacién de
proyectos, organizacién, control, evaluacidn, seleccién, incentivacidén, comunicacién, interaccién e
incidencia directa en las personas y los equipos de trabajo en orden a los objetivos y orientacién a los
resultados.

En este mismo sentido, la creacion de un Departamento de Anélisis de Procesos y Formacién Laboral,
enfocado tnicamente en los aspectos internos de la organizacion, facilitarfa el desarrollo y la supervisién
de las condiciones necesarias para prevenir, planificar, coordinar, controlar, monitorear y evaluar los
procesos y procedimientos generados durante la ejecucion de tareas y acciones. Esto permitirfa una
optimizacién de los recursos humanos, materiales y financieros, asegurando asi el logro de los objetivos
planteados y el cumplimiento de los resultados esperados (Ver Anexo II).

La misién principal del Departamento es proporcionar a los agentes que trabajan en diversas areas
de la organizacién informacién constante y actualizada sobre capacitaciones, cursos, charlas o conferencias
en diferentes temas. Estas actividades pueden ser ofrecidas por el Gobierno Provincial, asociaciones
sindicales, universidades u otras entidades que ofrezcan propuestas académicas. El objetivo es facilitar la
formacion continua de los funcionarios y agentes publicos, y asi reforzar, complementar y actualizar sus
conocimientos.

C.1.2 Pensando distintas Estrategias Institucionales

La necesidad de este cambio se basa en la vision de la organizacién para que haya un mejor
desempefio administrativo, social y técnico. Aunque se busca perfeccionar la estructura organizacional y
mejorar la implementacion de los sistemas administrativos, persiste un modelo burocratico en la gestion.
Esto se traduce en problemas como la lentitud en la ejecucién de tramites, la rutina y la falta de
planificacién, asi como en una escasa atencién a la formacién de los empleados, desajustes entre las
caracteristicas de los puestos y la capacitacién recibida, y una notable desmotivacién que afecta la
satisfaccién en el trabajo.

En este contexto, y dentro del proceso de redisefio de la organizacion, es crucial replantear el papel
de quienes ocupan posiciones de liderazgo (Coordinadores y Jefes de Departamento con personal a su
cargo). con conductas que busquen generar en su entorno a personas capaces innovar, y las ayuden a
comprometerse consigo mismas en el logro de metas estimulantes. Es fundamental promover la
experimentacién y el aprendizaje, alentar la generacion de proyectos, incentivar la busqueda de
colaboraciones, construir redes y superar las fronteras departamentales.

Concentrarse en este cambio adicional requeriria llevar a cabo acciones concretas relacionadas con
la problematica.

Aspectos como la profesionalizacién de los altos cargos, la evaluacién del desempefio de los
empleados publicos, la formacién y capacitacion continua de los recursos humanos, la creacién de equipos
de trabajo positivos, la mejora de la calidad en el servicio publico y la atencién al ciudadano, la mejora
constante de los procesos administrativos y el fortalecimiento de la retroalimentacién y la comunicacién
organizacional deberian ser las principales dreas de gestién en las que el personal administrativo y
profesional competente que ocupe los cargos dentro de esta nueva area de formacion deberia enfocarse.

Las acciones especificas que se proponen con la implementacion de este plan de mejora son las
siguientes:

C.1.2.1 La Profesionalizacion de los Altos Cargos.

En las dltimas décadas, ha aumentado el interés en el liderazgo y sus diferentes estilos, reconociendo
su impacto no solo en el éxito organizacional, sino también en la salud y bienestar de las organizaciones
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(Cruz-Ortiz, Salanova y Martinez, 2013). La posicién de liderazgo es crucial, ya que quienes ocupan cargos
directivos tienen un impacto significativo en el desempefio y bienestar de los miembros de su equipo,
influyendo en su desarrollo, crecimiento y comportamiento.

Es fundamental que los agentes que revistan en los cargos del tramo Personal Superior (Jefes de
Division, Jefes de Departamentos y Coordinadores Generales) dediquen tiempo a interactuar con sus
colaboradores para identificar y potenciar las fortalezas individuales de cada uno. Es necesario establecer
una conexion cercana y personal que promueva relaciones interpersonales positivas y constructivas.

Los Coordinadores de cada 4rea deben ser conscientes de que son ejemplos a seguir dentro de sus
equipos de trabajo. Deben asumir con compromiso las actitudes que desean fomentar en los demds. Les
corresponde transmitir constantemente confianza y el deseo de seguir avanzando, propiciar un contagio
emocional positivo, brindar apoyo incondicional, motivar a los colaboradores y reconocer tanto el esfuerzo
y los valores como los resultados obtenidos. Deben actuar como un puente entre la mision de la organizacion
y el trabajo diario de sus integrantes.

La profesionalizacién de la funcién publica es un proceso orientado a que el personal al servicio del
Estado, pero también la propia organizacion estatal, adquieran una serie de atributos, tales como idoneidad,
mérito, objetividad, vocacién de servicio, orientacion a resultados, honestidad, responsabilidad y adhesién
a valores democraticos. Algunos de ellos tienen mayor importancia que otros, dependiendo de la jerarquia
y responsabilidad por resultados o recursos que detente el respectivo personal o unidad organizativa.’!

La intencionalidad de esta propuesta es lograr que los agentes publicos con personal a cargo
demuestren sus méritos, capacidades y vocacién de servicio, ejerciendo con responsabilidad y honestidad
sus funciones.

Esta observacion resulta posible mediante una serie de acciones de aplicacion periddica, efectiva y
generalizada de sistemas formales de evaluacién del desempefio sobre bases e instrumental técnico que
debera llevar adelante el Sudirector General con los Coordinadores y Jefes de Departamento con personal
a cargo: reuniones periddicas, entrevistas personales, encuestas que permitan evaluar el grado de
compromiso y motivacién de los agentes, capacitaciones y charlas regulares sobre desarrollo personal y
actualizacién de normativas y evaluaciones sobre grado de cumplimiento de los objetivos dentro de cada
Coordinacion.

Asimismo, se deberdn implementar mecanismos que permitan un mayor control de los resultados
obtenidos teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de las metas propuestas, y en caso de resultar
necesario, sea flexible la modificacion y/o adecuacion de los procedimientos y normas administrativas.

C.1.2.1.1. Evaluacion del Desempeiio de los Empleados Piiblicos.

Bien sabemos que una de las caracteristicas de la relacién del empleo publico, establecido en el art.
14bis de la Constitucién Nacional, es que el empleado publico goza de estabilidad. Sin embargo, esto a
menudo conduce a un estancamiento laboral, donde el desarrollo profesional y el interés por alcanzar los
objetivos organizacionales se ven desmotivados. Segin Acosta, Torrente, Llorens y Salanova (2013), ante
esta situacion, es necesario adoptar un enfoque que fomente practicas organizacionales saludables, es decir,
orientadas a mejorar la salud, eficiencia y efectividad tanto de los trabajadores como de la organizacién en
su conjunto. Se trata de implementar acciones planificadas y concretas que buscan la mejora organizacional
en dos aspectos fundamentales: el logro de metas y el bienestar humano y social.

Es evidente que la creacidn de equipos de trabajo eficientes contribuye a la planificacién, resolucién
de problemas, toma de decisiones y evaluacién del progreso, lo cual abarca mucho mdas que simplemente
realizar reuniones periddicas para compartir informacién. Es fundamental evaluar la efectividad de estos
equipos, examindndolos desde diversas perspectivas.

31 Oszlak, Oscar — Profesionalizacién de la Funcién Piblica en el Marco de la Nueva Gestién Pdblica. Trabajo presentado en la IV Reunién de
Ministros de la Administracién Pablica y Reforma del Estado, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, Junio 27-28, 2002. Publicado en Arellano,
David (et. Al.) (2003): Retos de la profesionalizacién de la funcién piblica, CLAD, AECI/MAP/FIIAPP, Venezuela
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Si bien la potestad de la administracién de los Recursos Humanos recae en poder del Gobernador,
podria pensarse, en el marco de las funciones del Delegado Regional en cuanto a la organizacién y
conduccién del desempeifio del personal de apoyo técnico-administrativo bajo su dependencia, disponiendo
los actos de orden interno que resulten necesarios, en el dictado de una norma que permitan medir la
efectividad de los equipos de trabajo dentro de cada area, y del grado de motivacién del personal a través
de instrumentos fiables y vélidos.

La implementacién de métodos de evaluacion de desempeio cada cierto periodo de tiempo implica
evaluar el desempefio laboral y la productividad de cada empleado y asi poder analizar el grado de
motivacién y de compromiso respecto a las funciones que desarrolla, conforme el cargo que ocupa, y poder
analizar el grado de cumplimiento de los resultados. De detectar resultados contrarios a los esperados,
permitiria tomar decisiones de manera anticipada y reducir efectos negativos como ser, aumento del
ausentismo, malestares, roces entre pares, pedidos de movilidad, etc.

En la medida de lo posible, y en forma coherente con la organizacion, la reparticiéon podrd incorporar,
métodos de evaluacién de desempefio como ser: autoevaluacién, mecanismos de evaluacion de 360 grados
o similares, verificacion del comportamiento, escala de calificaciones, revision entre pares y pruebas de
rendimiento.

Con esto resulta posible obtener la retroalimentacién necesaria para analizar el rendimiento de los
agentes y conseguir resultados efectivos para mejorar los procesos de la organizacion.

Bajo este criterio, y en base a los resultados que se obtengan, deberia resultar posible la
flexibilizacién de la movilidad horizontal de los agentes, permitiendo, a instancia de la persona interesada,
y del Jefe Inmediato Superior, el cambio intra- o inter- departamental. Permitir la rotacién del personal,
cuando es posible, permite producir una transformacién cuantitativa y cualitativa de la dotacion del
personal. Estas concesiones podrian mejorar el grado de rendimiento y motivacién de agentes que no se
encuentren satisfechos con su situacion laboral.

C.1.2.1.2. Formary Capacitar a los Recursos Humanos y Generar Equipos de Alto Rendimiento.

El bienestar laboral esta relacionado con multiples factores. Analizar el estado psicolégico positivo
individual es crucial para comprender la salud de los trabajadores. Este estado se caracteriza por la
autoeficiencia, optimismo, esperanza y resiliencia (Luthans, Youssef y Avolio, 2007). En esencia, se trata
de un conjunto de caracteristicas psicolégicas que promueven una orientacién positiva hacia el logro de
objetivos y metas, y fomentan la perseverancia para superar obsticulos y alcanzar los objetivos.

En concordancia a la accién planteada respecto a la importancia de la profesionalizacién de los
agentes que desempefian cargos de conduccién, en este punto se puede decir que ellos se ven en la
obligacién de llevar adelante medidas que generen equipos de trabajo de alto rendimiento y personal
capacitado en el drea de que desempefian.

Los Coordinadores Generales tienen que tener en cuenta que los miembros de su equipo son
individuos con distintas personalidades, experiencias y formaciones. Es esencial gestionar adecuadamente
las diferencias individuales dentro de una organizacién para prevenir conflictos que puedan afectar
negativamente su rendimiento. Esto implica lograr una armonia entre las diversas personalidades y aprender
a manejar aspectos intangibles que no estdn cubiertos por procedimientos formales. Ademads, es crucial
identificar y modelar los aspectos que funcionan bien y las situaciones que han generado resultados
exitosos. Estas habilidades pueden ser desarrolladas a través de entrenamiento y capacitacién adecuados. *2

Si bien, la estructura orgdnica vigente establece las misiones y funciones que cada agente debe
desempeiian en el cargo que ostenta, la capacitacion técnica y genérica del area (considerandola como un
equipo de trabajo) es fundamental. Para lograr un alto rendimiento sostenido es crucial mantenerse
actualizado e informado en el campo correspondiente y ademads, es importante tener capacitacion continua

32 Materiabiz. (2009). Coaching de equipos, ; qué pueden aprender las empresas de los atletas profesionales? [entrada de blog].
Recuperado de https://www.materiabiz.com/coaching-de-equipos-que-pueden-aprender-las-empresas-de-los-atletas-profesionales
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en tareas relacionadas, proyectos, tecnologias y herramientas para descubrir constantemente formas mas
eficientes de realizar las tareas y asi obtener mejores resultados.

A través del Departamento de Anélisis de Procesos y Formacion Laboral, creado con este cambio
organizacional, se deben detectar las necesidades de capacitacién, formacién y especializacién. Es
importante que cada una de las dependencias implemente mecanismos que promuevan y fomenten el
desarrollo de competencias de los empleados ptblicos. Esto puede incluir programas de capacitacion,
cursos y seminarios que otorguen oportunidades de crecimiento personal y profesional y evaluaciones de
desempefio. Preferentemente se debera sectorizar las tematicas a desarrollar de acuerdo a las dreas a la que
pertenezca el agente (Recursos Humanos, Administracion, Infraestructura, Legales o vinculadas a la
normativa del escalafén docente).

Este disefio de programas de capacitacion se realizara en base a evaluaciones y necesidades relevadas
tanto de los agentes administrativos, de los Coordinadores Generales, y de las que pudieran surgir a
requerimiento del Personal Politico de la Jurisdiccion, sustentando la decision en base a la valoracion del
rendimiento de los procesos y de los empleados, y apuntando al desarrollo del potencial y de las
competencias de los mismos.

C.1.2.2 Evaluacion de la Calidad en el Servicio Pablico Prestado.

En las ultimas décadas, hemos sido testigos de un ritmo acelerado de transformaciones en nuestra
sociedad y en todo el mundo, en gran parte impulsado por los avances tecnoldgicos y en las comunicaciones.
Esta evolucién constante ha generado una creciente incertidumbre y falta de previsibilidad en nuestras vidas
Como senala Beck (2007), la sociedad moderna se caracteriza por una produccién y gestién simultanea de
riesgos.

El consumo, las formas de comunicacién y las politicas estdn en constante cambio. En este panorama,
surgen midltiples oportunidades, pero también numerosos desafios que tanto las personas como las
organizaciones deben enfrentar para adaptarse y transformarse.

Ante los desafios actuales, la organizacion debe ser capaz de adaptarse, superarse e incluso crecer.
Es esencial enfocarse en la salud y los aspectos positivos de los trabajadores, tanto a nivel individual como
colectivo, y también en su relacién con otros actores sociales, como los usuarios externos.

Para analizar esto, debemos centrarnos en dos aspectos clave: por un lado, en los recursos y practicas
saludables de la organizacion, entendidos como los elementos que favorecen la obtencidn de resultados
deseados, como oportunidades de crecimiento y capacitaciones que incrementan los recursos tanto de los
trabajadores como de la institucion en si (Salanova et al., 2019)

Por otro lado, los empleados y equipos saludables se caracterizan por poseer recursos psicolégicos
positivos que se traducen en experiencias positivas y, en particular, en un bienestar laboral 6ptimo. Esto
implica trabajar en el desarrollo de recursos psicolégicos como la autoeficacia, la satisfaccion, el
compromiso (engagement), el optimismo, entre otros, con el objetivo de lograr resultados saludables, lo
que a su vez tiene un impacto positivo en la satisfaccién de los usuarios.

Los Sistemas de Gestién de Calidad (SGC) en las organizaciones gubernamentales representan un
conjunto de principios y creencias que buscan la mejora continua de los procesos organizacionales, con el
fin de superar las expectativas de los usuarios de los servicios. (Koehler & Pankowski, 1996).

En el sector ptblico, la calidad debe estar estrechamente relacionada con la obtencion de resultados
positivos, la transparencia en los procesos, la responsabilidad compartida, la productividad, el trabajo en
equipo y la mejora continua en el desempefio y la prestaciéon de servicios al usuario (Contreras Orozco,
2014).

El SGC comprende un conjunto de actividades, estructuras organizativas y responsabilidades
definidas (representadas en un organigrama), recursos y capacidades, métodos, tecnologias (especialmente
soportes de informacién y conocimiento), procesos, procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo.
Todos estos elementos estan disefiados para apoyar a la direccién en la implementacion de la politica y los
programas de calidad de la organizacidn, con el objetivo de alcanzar los objetivos de calidad establecidos
de manera eficaz y eficiente. (Camisén, Cruz, & Gonzélez, 2006, p. 418).
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La implementacién de un sistema de gestion de calidad ofrece beneficios potenciales significativos
para una organizacion.

Para poder implementarlo resulta importante, en primer lugar, que exista un compromiso politico, es
decir que desde las Direcciones Generales y el Funcionario Politico de la Delegacidn, se brinde el apoyo
necesario. Asimismo, se debe capacitar e informar a los responsables de areas respecto a las politicas y
expectativas definidas, a fin de disefiar el sistema de gestién de calidad que aborde conceptos tales como la
planificacidn, el control, la mejora y la medicidn de los resultados.

Se deberan desarrollar y documentar los manuales de procedimientos que describan como se
ejecutardn las actividades y las tareas dentro de cada drea, y que prevean el seguimiento, control y
evaluacion de las mismas.

Es importante recordar que la implementacién de un sistema de gestién de calidad en un organismo
publico puede ser un proceso complejo que requiere tiempo, esfuerzo y coordinacién. Es fundamental
involucrar a todos los empleados y partes interesadas en el proceso de implementacién, como asi también
realizar revisiones y mejoras continuas.

Por otro lado, a través de indicadores o métodos como encuestas de satisfaccion, tiempo de respuestas
a las consultas, medicién de la accesibilidad a la informacién y medicién de la percepcion ciudadana, se
podrd medir y evaluar la calidad del servicio y la atencién al publico brindada a los terceros, lo cual
permitiria tomar acciones para mejorarlo.

C.1.2.3 Mejora Continua de los Procesos Administrativos.

Se definen a los sistemas administrativos como la integraciéon de procedimientos que permiten
desarrollar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de una organizacién Estos sistemas
generan informacion crucial que ayuda a controlar los resultados y asegurar el logro de los objetivos.
Ademads, deben contar con una estructura que proporcione datos relevantes para la toma de decisiones y
garantizar el cumplimiento de los objetivos mediante controles operativos que permitan identificar
desviaciones y tomar acciones correctivas.

Cuando nos referimos a los procedimientos que se llevan adelante, éstos deben ser claramente
definidos e identificados. Estos procesos deben evaluarse a través del tiempo, ya que al ser dindmicos los
sistemas donde se llevan a cabo, pueden ir perdiendo efectividad, eficiencia y calidad. (Arostegui y
Schulman — 2007)

El monitoreo y evaluacién de procesos laborales conlleva un cambio de enfoque en la forma en que
se abordan los controles y evaluaciones de resultados. Los procesos laborales involucran la transformacion
de recursos en resultados a través de actividades que utilizan tecnologias disponibles. Por lo tanto, estos
procesos son sujetos de andlisis concretos y tangibles, para los cuales se cuenta con informacion rutinaria
como registros de uso de recursos, comparaciones con estdndares de procesos, manuales de procedimientos
y comparaciones con pricticas exitosas en otras organizaciones. Ademads, se comparan con la eficiencia o
eficacia esperada o deseada en cuanto a la evaluacion.

En este caso particular, la aplicacién del Cuadro de Mando Integral o C.M.I. como herramienta capaz
de comunicar la visién y las estrategias de la organizacién, asi como relacionar objetivos e indicadores con
el propdsito de alcanzar la eficiencia administrativa, es oportuno. Segtin Kaplan y Norton (1997) el mismo,
convierte la misién y estrategia de una organizacién en una serie de indicadores de desempefio que
conforman la estructura esencial para un sistema de gestion y control contable estratégico. El sistema
presenta un enfoque equilibrado que combina objetivos a corto y largo plazo, integra métricas financieras
y no financieras, e incorpora indicadores proyectados y histéricos. Ademads, considera perspectivas internas
y externas, lo que lo hace ideal para abordar los desafios de la Regional IV de manera integral y efectiva.

Segtin Bastidas, Eunice y Ripoll Feliu (2003), es factible trasladar los conceptos del CMI al dmbito
publico, aunque con las debidas adaptaciones, por tratarse de una practica gerencial propia del sector
privado y siendo el ambito de actuacién de las organizaciones publicas, totalmente diferente.

Los defensores del uso de instrumentos de control de gestién contable en el &mbito publico, destacan
la importancia de la adaptacién y la innovacién. Argumentan que una técnica proveniente del sector privado
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no solo requiere ajustes para adecuarse a las caracteristicas tnicas de este entorno organizacional, sino que
también debe contar con herramientas innovadoras propias (Da Silva Filho y Gonzalez, 2004); y justamente
eso es lo que se espera lograr con el presente plan. Uno de creadores del CMI, Kaplan (1999) propuso
adaptaciones al modelo original para tener en cuenta estas particularidades.

Haro, Arévalo y Alvarez (2018) citan que las estrategias de actuacién varian segin las visiones e
ideologias de los grupos politicos en el poder, transformando la misién y los objetivos del Estado en los del
Gobierno. La misién de una organizacién es fundamental para elaborar sus planes estratégicos. Estos
objetivos se despliegan a lo largo de los distintos niveles del sector publico, dividiéndose en metas
especificas para cada unidad organizacional. Primero, se adaptan a nivel ejecutivo, como en el Ministerio
de Educacion; luego, se trasladan a los niveles inferiores, como ocurre en las Delegaciones Regionales, y
finalmente; a los niveles administrativos.

La implementacién del Cuadro de Mando Integral permitird obtener datos sobre las tareas realizadas
dentro de cada Coordinacién que conforman la Regional IV y asi llevar un control y un seguimiento
exhaustivo de los procesos. Asimismo, permitird controlar y evaluar donde se producen las demoras y las
irregularidades, para asi lograr tomar decisiones que le permitan a la organizacién, tener procedimientos
mds eficaces, medibles y controlables.

A través de la herramienta CMI se van a establecer, las acciones estratégicas a lograr, las metas a
alcanzar y los puntos de alarma; con el fin de poder mitigar las dificultades internas existentes.

C.1.2.4 Fortalecer la Retroalimentacion y Mejora en la Comunicacion Organizacional.

En la comunicacién organizacional, hay dos aspectos importantes a considerar: la formalidad o
informalidad de la comunicacién y el grado de centralizacién de la misma. La formalidad se refleja en el
uso de canales formales o informales, mientras que el grado de centralizacion se relaciona con la manera
en que fluye la informacién. Es crucial fomentar una comunicacién interna positiva que promueva la salud,
resiliencia, vocacién profesional, creatividad, innovacién, liderazgo y bienestar organizacional (Muiiiz-
Veldzquez y Alvarez-Nobell, 2013). Para lograr un ambiente laboral 6ptimo y una mayor armonia entre las
estrategias organizacionales y las necesidades del personal, es fundamental fomentar la comunicacion
efectiva, participacion activa, el didlogo abierto, la transparencia en la informacién y el consenso en la toma
de decisiones. De esta manera, se puede fortalecer la relacién entre los trabajadores publicos y los
funcionarios politicos, generando un entorno de trabajo colaborativo y beneficiando mutuamente a todos
los involucrados.

Esto se puede lograr mediante practicas comunicacionales basadas en principios como saludar para
establecer contacto, escuchar para superar diferencias, preguntar para descubrir lo desconocido, alentar para
ofrecer apoyo, abrirse a los demds para profundizar en las relaciones y halagar para impactar positivamente
en la autoestima de las personas. Resulta fundamental establecer un plan de comunicacién interna, es decir,
definir los objetivos comunicaciones, como se va a implementar, el modo en que se va a instrumentar y
quienes seran los responsables de gestionar.

Para informar sobre esto, el directivo necesitard definir y comunicar metas u objetivos, esto es, pautar
el rendimiento esperado de las personas durante un periodo determinado, y hacerlo en forma coherente, ya
sea con las prioridades organizativas, estandarizando resultados, comportamientos o ambos.*

Por otro lado, el plan de mejora comunicacional apunta al intercambio de ideas/opiniones entre todo
el personal dependiente de la organizacién, es decir, vincular y comprometer al personal en las gestiones
buscando una comunicacién interna eficaz.

Es necesario pensar en generar un espacio mensual de encuentro entre todos los Coordinadores de
cada drea, con el objetivo de que se tenga una mirada global de la organizacién, para poder mejorar la
atencion de las demandas, como asi también a los fines de evaluar el cumplimiento de los objetivos que se
plantean, apuntando a la orientacién por resultados.

3 Longo, Francisco (2006) Evaluacién y gestion del rendimiento laboral en las Administraciones Publicas
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Las reuniones son una herramienta de comunicacion insustituible e indispensable. No sélo sirven
para brindar informacién sino también para generar la participacion, el intercambio de opiniones y la
difusién de objetivos institucionales. Su uso es particularmente efectivo para la cohesién global de la
organizacion, ya que permiten que miembros de distintos &mbitos o dreas se interioricen sobre el trabajo de
los demas, profundizando el conocimiento institucional.

Del mismo modo, generar encuentros sociales donde participen todos los agentes que forman parte
de la reparticién, son herramientas que, si bien requieren invertir gran cantidad de recursos: humanos,
monetarios y de tiempo, ya que su organizacién implica multiples variables, sirven para generar contactos,
para difundir las acciones que llevan adelante, para ofrecer espacios de contacto directo y comunicacién
bidireccional con todo el personal. Se pueden pensar en eventos como Despedidas de Afio o
conmemoracion de fechas festivas, como ser el Dia del Maestro 6 el Dia del Empleado Publico.

En cuanto a la comunicacion institucional, es fundamental realizar un andlisis exhaustivo de los
canales actuales y examinar detenidamente las condiciones que han provocado la falta de comunicacién
efectiva, con el fin de identificar y erradicar las causas subyacentes. Es crucial determinar cuéles son los
medios de comunicacién internos utilizados y mejorar asi como mantener actualizados los sistemas
tecnoldgicos digitales para asegurar una comunicacion institucional adecuada y fluida.

La creacién de un espacio virtual de intercambio interno (Intranet) seria una herramienta altamente
beneficiosa como punto de contacto y para fomentar sinergias laborales. Este espacio podria utilizarse para
el intercambio de documentos entre miembros de la organizacién que se encuentran en distintas oficinas o
provienen de diferentes dreas, asi como para gestionar grandes volimenes de informacién (por ejemplo,
materiales de difusion digitalizados, notas de prensa, circulares y normativa general).

Ademads, es importante optimizar la comunicacién por correo electrénico, segmentando a los
destinatarios mediante listas diferenciadas (por dreas, teméticas de trabajo, o roles desempefiados), lo que
facilitaria la comunicacion y especializacion de la informacidn proporcionada, evitando la dispersion de
informacién innecesaria o irrelevante para ciertos sectores.

Asimismo, se deben implementar recursos innovadores que permitan capacitar a los agentes piblicos
a través de plataformas digitales y facilitar la realizacidn de reuniones virtuales.

Como se puede observar, las actividades pueden ser variadas y esto dependerda de un adecuado
proceso de planificacidn y del equipo de trabajo. Llevar a cabo un plan de comunicacién interna implica no
solo su implementacién, sino también su supervision. Este control permite identificar los problemas que
puedan surgir durante la ejecucion del plan y prestar especial atencién a los inconvenientes que vayan
apareciendo. Podemos utilizar indicadores que ayuden a evaluar el plan, tales como: la asistencia de los
participantes en cada reunién —la continuidad de su presencia de una reunién a otra—, asi como su
participacién e involucramiento en cada encuentro; la cantidad de visitas a la Intranet, las secciones mas
consultadas, y el nimero de mensajes intercambiados; listas de correo bien definidas, la ausencia de
solicitudes para ser removido de dichas listas, y la cantidad de respuestas positivas a los correos enviados,
entre otros.
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Tabla 20
Medidas Centrales Propuestas
Evaluacion Politico Institucional
. Recursos necesarios en el marco de la evaluacion politico institucional de las
Medidas Centrales propuestas .
- medidas
Apoyos esperables Oposiciones
(cinco principales)
s A . Apoyos . Trabas . . .
Descripcion Prioridad Aliados p y. Adversarios Normativos Humanos Materiales Tecnologicos Otros
requeridos esperables
Personal de Direcciones Decreto de Agente cargo .
s Costos/ e & . g Insumos de . . 3 Espacios
P | Supervisién Generales " et Modificacién de Subdirector libreri Equipamiento Fisi
T ersona . cuestionamiento ibreria . isicos
Rediserio de la o . Escolar/ Ministeriales/ Estructura, General; agentes . y Informatico ..
Administrativo sobre la . e mobiliario (Oficinas
estructura Alta Delegado Otros .. creacion nuevos | Dpto. Andlisis de para las .
dela Reeional Funci . continuidad del P para las Subdirector/
st ; . egiona uncionarios cargos rOCes0s nuevas h
orgdnica-funcional Reparticién glonaly . cobro de los caree ; y i ’y nuevas . . Secretarfa y
Coordinador Politicos asignacion hs. Formacién . designaciones
L. . Suplementos ) oficinas Nuevo Dpto)
Pedagdgico (Secretarios) catedras Laboral
. . Cronograma de Equipamiento Espacio
. . .. Bajo Incentivo, g quip . B .p
Profeszonallzaczon Cursos de Informatico / Fisico para
Personal Asociaci Poca Formacién/ Cuadernill A 1 dictado d
. sociaciones L ormacion. uadernillos cceso a el dictado de
de los cargos de Direcciones Sindical Personal de la Motivacion, D 1o d Docentes terial internet : it
.. . indicales — . . esarrollo de . con materia internet para as capacita-
conduccion Media- Generales Organizacién/ Falta de Interés L. Capacitadores/ . . p,, . p
L. L. Personal . Capacitaciones/ . didéctico y de capacitacion ciones/
(capacitacion y Alta Ministeriales — L, Asociaciones del personal , . Asistentes / .
. . Supervision .. . . Evaluaciones de lectura virtual / presupuesto
ion del Funcionarios Sindicales resistencia a ser - Evaluadores . -
formacion de los Pbli Escolar luados/ Desempeifio/ especifica Cafién y para
iblicos evaluados .. . .
RRH H) . Técnicas de equipo de contratacion
capacitados . .
Liderazgo sonido personal.
Personal P ldel Falta de Manuales de Personal que Acceso a
P4 ersonal de la . .. . .
Evaluacion de la Docente, Personal . Competencia/ Procedimiento capacite en la internet y
. . .. . Organizacidn, . . Elementos de
calidad en el . Asistentes Administrativo/ Falta de para medir el materia a los . correos
L. . Media . Cargos ) ) Papelerfapara | . . .
servicio publico Escolares y Asociaciones Jerdraui compromiso/ Impacto y la Coordinadores de . institucionales
. o erarquicos .. ) encuestas
d Pidblico en Sindicales d . Falta de Evaluacién de la las areas , central
prestado Intermedias . . . -
General conocimiento Efectividad (indicadores) telefénica
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Manuales de

Andlisis y Procedimiento Cuadernillos
Personal experto
: ent Personal Personal Personal Retrasos en las para la con
mejoranuento . L L P en Cuadro de o .
. Media- Docente / Administrativo Administrativo tareas/ Poco Planificacién — indicaciones/ | Equipamiento
continuo de los L . . - . Mando Integral "
Alta Publico en de Distintas de Distintas Conocimiento Seguimiento — itar al Manuales de Informadtico
ara capacitar a ..
procesos General dreas dreas de los procesos Control y P P 1 Procedimien-
.. . - ersona
administrativos. Medicién de P tos
Resultados
Habilitacion
Planificacién y de Correos
Fortalecimiento la Personal de la Personal de cronograma Cuadernillos Electrénicos
. . . L, Supervisién Lineas Ausentismo/ anual de con Manuales | Insitucionales | Espacio para
retroalimentacion . Organizacién L. . .
C . . Baja Deleeado Escolar/ Jerdrquicas Falta de Acceso reuniones/ de y Personales reuniones
y Lomunicacion yR . & | Coordinadora Intermedias a la Tecnologia Disefio Procedimien- Oficiales/ periddicas
P egional .. L
Organizacional g Pedagdgica/ Comunicacién tos. Acceso a
Interna internet

(WIFI)
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Conclusiones y recomendaciones

Para perfeccionar el TFI, y a la vista de los resultados obtenidos, se confirma que los objetivos de
la investigacioén, han sido cumplidos. Y al respecto, se determiné que el modelo de gestién y de control de
la organizacion desde la puesta en vigencia del Decreto Provincial N° 5423 (2014) viene siendo deficiente,
debido a las inconsistencias, falta de ordenamiento de los circuitos administrativos, y desgaste del
funcionario politico, que afecta de forma directa, al proceso decisional.

De ahi que, se determiné sobre la conveniencia de implementar una propuesta que mejore los
déficits detectados y evite superposiciones de funciones, omisiones y atrasos innecesarios por un modelo
de gestion deficiente.

En conclusion, la investigacion realizada sobre la gestién procedimental de la Regional IV de
Educacién revel6 que, existen deficiencias significativas en los circuitos administrativos y en el control de
los resultados. Se identificaron demoras considerables en los procesos que involucran a los departamentos
responsables, lo que ha resultado en falta de concrecién de gestiones y politicas necesarias para el garantizar
el normal y habitual funcionamiento de la reparticién. Estas ineficiencias han afectado negativamente la
valoracion de la organizacion.

Para abordar estas deficiencias, se propuso implementar una solucién multifacética que no solo
mejora estos problemas especificos, sino que también estructura un tablero de comando y define manuales
de procedimientos. Esto permitird organizar, medir y controlar las actividades de manera mds efectiva,
asegurando que los procesos se realicen a tiempo y optimizando los procedimientos.

Con esta propuesta, se redisefi6 la estructura orgdnica-funcional de la reparticién, se mejoraron los
procesos internos de la organizacién y se revalorizé y profesionalizé el rol de los agentes publicos.

Por lo expuesto, es que se recomienda a las Autoridades Politicas que asuman la conduccién de la
Delegacion Regional de Educacion — Region IV, lo siguiente:

e Realizar un andlisis detallado de los procesos actuales administrativos y pedagdgicos para identificar
los cuellos de botella y puntos criticos donde se generan las demoras y complicaciones;

e Implementar una reingenieria de los procesos de gestién que incorporen tecnologias informaticas
para las tareas repetitivas y burocraticas, que facilitan su disefio, el seguimiento de los expedientes
e instancias de intervencién, y el control de cada proceso; que agilice y monitoree los tramites y
decisiones, optimice la comunicacién organizacional, genere manuales procedimentales y colabore
en las evaluaciones de desempefio;

e Fomentar una comunicacién efectiva y una coordinacién fluida entre las Coordinaciones y Jefaturas
Departamentales. Reuniones periddicas y el uso de herramientas de colaboracién pueden ayudar a
mantener a todos informados y alineados; y

e Realizar monitoreos y sondeos periddicos del grado de motivacién y compromiso de los agentes, e
implementar propuestas superadoras de vinculacién entre pares y con el entorno laboral.
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Anexo I — Estructura Organica de las areas de Conduccion Politica del Ministerio de
Educacién — Decreto Provincial Nro 0164 (2023)
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Tabla 9

Informe de datos totales en la Provincia de Santa Fe

Anexo II — Cuantificacién de la Poblacién Objetivo

Gestion Establecimientos Educativos Sedes 2.743
Oficial Anexos 1.435
Planta Organica Funcional Cargos 55.614
Horas Catedras 521.742
Agentes (Tit. e Int.) 68.110
Matricula Secciones 31.837
Alumnos 645.318
Servicio Alimentario Copa de leche (diario) 427.153
Almuerzo (diario) 174.438
Gestion Privada Establecimientos Educativos Sedes 865
Anexos 76
Planta Organica Funcional Cargos 16.458
Horas Catedras 204.860
Agentes (Tit. e Int.) 27.013
Matricula Secciones 10.026
Alumnos 253.069
Servicio Alimentario Copa de leche (diario) 50.552
Almuerzo (diario) 15.776

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos en el Isieme al 24/10/2024

Figura 4

Establecimientos y Anexos de Gestion Oficial distribuidos por Sede Regional
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Tabla 10
Planta de Cargos Total por Region/Zona y Escalafén

Region

Gestion Escalafon Zona Agentes Cargos Horas
Oficial Asistente Escolar I 250 254
1T 1309 1328
11T 649 655
v 2888 2920
v 700 707
VI 3794 3820
VIL 646 654
VI 306 311
IX 384 390
Total 10926 11039
Docente I 1032 780 9280
I 5630 4258 52024
I 4522 3238 39265
v 14665 11076 125612
v 4595 3323 39536
VI 21138 16326 191435
VIL 3639 2846 31433
VIII 1750 1314 13053
IX 1872 1395 16513
SC 259 19 3591
Total 59102 44575 521742
Privada Asistente Escolar N 1188 1192
S 1435 1442
Total 2623 2634
Docente N 10001 5480 82395
S 14455 8344 122465
Total 24456 13824 204860

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos en el Isieme al 24/10/2024

Tabla 11

Distribucion de la matricula por Tipo y Nivel de Educacidn en la Provincia de Santa Fe

: Educacion - (Gt Secciones | Alumnos | Matricula
Tipo Nivel escuelas

ADULTOS | PRIMARIO 439 615 1807 1807
SECUNDARIO 301 996 16970 16970
ARTISTICA | SIN NIVEL 3 22 173 173
TRAYECTOS PROFESIONALES 8 2 946 946
COMUN INICIAL 1091 3267 4833 17392
PRIMARIO 1511 15361 15322 172400
SECUNDARIO 763 3426 6714 6714
SUPERIOR NO UNIVERSITARIO 212 0 58436 58436
CURSOS Y/O TALLERES 39 77 0 402
ESPECIAL | INICIAL 91 393 155 564
PRIMARIO 131 1428 193 1869




FORMACION INTEGRAL 49 91 228 237
SECUNDARIO 107 484 0 616
SIN NIVEL 13 31 27 46
NO
FORMAL 180 948 9807 9807

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos en el Isieme al 24/10/2024

Tabla 13

Cantidad de raciones que se brindan diariamente en la Provincia de Santa Fe

Gestion Raciones Copa Raciones Total
! de Leche Almuerzo/Cena Diario
GESTION OFICIAL 427167 174174 601341
GESTION
PRIVADA 50538 16040 66578
Total 477705 190214 667919

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos obtenidos en el Isieme al 24/10/2024
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Anexo IV - Proyecto de Presupuesto definitivo para el ejercicio 2025, de la Jurisdiccion
Ministerio de Educacion, aprobado en acuerdo de Ministros, y presentado ante el Poder
Legislativo, segin distintas clasificaciones del Gasto

Ministerio de Educacién

CAPITULO Il

Planilla Anexa 11 al articulo 16"

Administracion Central
COMPOSICION INSTITUCIONAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y OBJETO DEL GASTO

Fuenie de inancimients Gastos en Bienes oe ‘Bervicios no Bienes o8 uso | Transferencias Activos Servicic deka | Cwos gastos Total
Personal CONSUMO personales i deuda y figurativos
disminucién de
otros pasivos
= e Py 4ETB04ETOO00  SETAETA0D0 15443211000 20000000000 442843135000 226,000,008 976.291.087.000
?g]ml"m Becana - Ley 8367 y moctcaiona 4.7BE.591.000 4 786 581.000
1340 T Loy N 8075 Enan EGIALNATINI g 5 470,000 482 BSE 476,000
474 . Consenso Fscal - Ley 13748 - Apart | mo o) 376211 B75.000 376.211 BT5.000
507 - Lay tac. Edussadn Nea. 28 206 420.750.000 273.000.000 1.731 248.000 €.273.537.000 8.69€.535.000
52T - Partiopacon resultado de 4 Loteria 6.447 267 000 €447 267.000
R R ay———— 3,937 350,000 3837 359.000
016 - Aouerdo Eec de Semenca Come Sup o Just 20.000.000.000 20.000.000.000
Nac B0ZT
e Ty 450.000.000 52 125.000 383.282.000 £.185.342 000 8.070.749.000
S - AN Phlcistagt 26 Foumatin nanis 45,166.000 235 650.000 280,616,000
?\:ﬁh:wuwgll Iniraest. Escolar 3.162.572.000 3.162.572.000
E210 - Paminpacon Aesunados. Jusgos. en Lrag. 636.300.000 ‘636.309.000
Tatales 1351 845 BE0.000 6.245 165.000 17.781 381 000 §7.621.451.000 458.630.650.000 225.000.00C 1 B892 361.646.000
CAPITULO N
Pianilla Anexa 13 al articulo 167
Administracion Central
Ministerio de Educacion
[Finalidad[ Funcian[Subfuncién] Concepto Monio

1 ADMINISTRACION GUBERNAMEMNTAL 3726 672 000

3 Direccidn Superior Ejecutiva 3726 872.000

3 SERVICIOS SOCIALES 1.BBB 400 674 000

2 Promocién y asistencia social B3 113.133.000

4 Educaciin y Cultura 1.707 296 641.000

MW k=

Educaciin Elemental

Educacion Media y Técnica
Educaciin Superior y Universitaria
Administracidn de la Educacion

NO CLASIFICABLES

Total

1.036 713060 000
485 50327 000
148 506,758 .000
126,025 456.000

225.000.000

1802 361 648.000
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Administracion Central
COMPOSICION DEL GASTO INSTITUCIONAL, POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA Y CARACTER
ECONOMICO
Ministerio de Educacion
Tromce DepaEmeine IETE TRETOETE | APOCACORES TaE
CORRIENTEE CAPITAL FINANCIERAS
Sarta Fe 1.825 450 B D00 ‘BE.6BE 451 D00 1 88F 13E.646 OO
h‘li'- 18 543740 DO0 15 341,740 000
Caseros E1E15521 DDD 21 &t5.521 00O
Caghslance &7 4E7 BAD D00 4z 4B7 BED 000
Corstfuciiin 8 256 207 000 2B 356 07T 000
Gnq 19 525 BAZ D00 1% =26 .BAZ OO0
General Lwtd. 52 EIC. 61 OO0 G 240 581 OO0
Eeners m 55 482 233 DO 56 4832 739 000
Irisree 2E B1E 484 OO0 £ E1H 454 D00
L..m THT 40 Y72 D00 B.7 &4 E23 000 TET 110565 600
Las Colonas 0 ¥E1 338 D00 2.0F8 EVZ D00 #Z 373200 000
& e Julm 22 06C 578 000 22 092 5T& 000
Rosano ADE ESC 415 DOD 3.8935 723 DOO 41C B2B.1 38 000
Zan Crasobal T 084 B34 OO0 EE3 474,000 5T 268 338 0O0
San Javer 17 257,845 000 17,297 15 D00
San Jerdnimg P63, £37 D00 B 301 127 000
San Jusk: 19.512.088 DO0 338 3427 00D 18851 431 po0
San Lonerea 44 BYE.OT1 DDD 18 TET.000 44 534 TRE 000
Zan kMastin 22 00T 461 DD £.403 480 D00 2240551 000
Vers 25 TEE.5B3 OO0 5. ToE 580 000
Prowroa 02 471.372.000 48 B7Z 000.000 151.383.372 0O0
Mo mformuada 225 000000 225 DD 000
Mo irformado 225 GGG 0D 226060 000
Tolmies  1.825 450 185 000 BE.B8E 451 000 RIEDOCOOG  BEE 64 546 OO
CAPITULO N
Pianilla Anexa 12 al articulo 16°
Administracion Central
COMPOSICION DEL GASTO INSTITUCIONAL, POR PROGRAMA Y CARACTER ECONOMICO
Ministerio de Educacion
Frograma o calegoria equivalente GASTOS GASTOS DE | APLICACIONES Total
CORRIENTES CAPITAL FINANCIERAS
ACTIVIDADES CENTRALES 26,736,915 000 TE.DO0.000 26 614 915,000
INCLUSEDN SOCIOEDUCATIVA 1.887 672000 1,687 72000
ADMINISTRACION DE COMPLEJOS EDUCATIVOS ¥ 216,38 000 P46.381 000
CULTURALES
FORMACION ¥ PROYECTOS EDUCATIVOS 3576221 DO0 10BE BS54 D00 3 685 075000
INFRAESTRUCTURA ¥ EQLIFAMIENTO EN EL SECTOR 180,000 000 6202 597.000 225000000 &6 687 587 000
EDUCACION
PLAN RAIZ - PROGRAMA DE ALFABETIZACION 3731200000 157 000.000 530200 000
PROGRAMA SANTA FE EN MOVIMIENTO 150000 000 50000080 2060 000 000
SERVICIO EDUCATIVO DE GESTION PRIVADA 350 588 705 000 350 580 705 000
SEGURIDAD ALIMENTARIA ESCOLAR 74,906,530 000 7B.958 530 000
SERVICIO EDUCATIVO OFICIAL 1.340.566 431 000 1.340 566 401 000
BOLETO EDUCATIVD GRATLNTO 22 354,960 000 27 354 980 000
Tolsles 1625450195000 66 6BE 451.000 Z25000.000  1.882 361646000
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Anexo VI — Cuadro Resumen Cuantitativo — Periodo 2025
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CUADRO RESUMEN CUANTITATIVO

Nombre Proyecto

Mantenimiento y Sostenimiento de la operatividad funcional de la Sede Regional

Objetivo del Proyecto

Garantizar la disponibilidad de materiales, insumos y mantenimiento edilicio
necesarios para el normal y habitual desarrollo de las tareas
administrativas/pedagdgicas y de gestion en tiempo y forma

Personal Gestion Politica - Personal de Supervision Escolar - Personal Equipo

Poblacién Objeto Socioeducativo - Personal Administrativo de la reparticion
Meta Cuantitativa
Periodo 2025 $ 15.412.569,55
BIENES DE CONSUMO

Concepto Monto Estimado
Articulos de libreria $ 1.748.413,00
Articulos de papeleria $  3.903.682,70
Elementos Higiene Personal $ 1.024.770,00
Elementos de Limpieza $ 677.393,62
Materiales Eléctricos e [luminacion $ 267.250,00
Insumos mantenimiento varios $ 108.780,00

SERVICIOS NO PERSONALES

Concepto Monto Estimado
Servicio Internet $ 807.123,24
Alquiler Equipos Fotocopiadora $ 228.000,00
Servicio Alarma $ 165.600,00
Recursos Alquiler Dispenser de Agua $ 360.000,00
Movilidad Agente Notificador y Personal Regional $ 1.123.200,00
Servicio de Catering Eventos Institucionales $ 2.800.000,00
Viaticos Personal Dpto. Asistencia Escolar $ 957.096,00
Servicio Franqueo (Correo Argentino R.A. S.A.) $ 600.886,99

EQUIPAMIENTO
Concepto Monto Estimado

Maiquina cortadora de cesped

224.000,00

Kit Herramientas de Trabajo Mantenimiento Edilicio

195.000,00

Taladro y Amoladora

Set herramientas Gasista* (juego calisares+mandmetro+llave
para cafo)

$
$
$ 111.374,00
$

60.000,00

Set herramientas Electricista* (multimetro+pinza
amperométrica+bucapolo inductivo)

$ 50.000,00




