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dimensiones organizacionales que permiten caracterizar una 
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a profesionales para una comprensión más profunda del tema. 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ☞ ❲❊❉❑❋❬❩❇❊❉◆❩ ❫❊■ ❊✒❯◆▲❇❭❊❩ ◆❩❫◆❑❏★❇❑❊❩ ✫ ❈◆❉◆■❍❋◆❩✍ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ✌ ❨◆★◆■◆❉❑❇❍❩ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ✍ ❚❉◆✛❊❩ 

 

  



� 

✛ 
 

✄�✁✂�✝☎ �✁✂✄☎✂✆✝✁✞ 
 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ✟ ✆ ✂✄✆✝✞✠☞✁✁✂✂✄ ✍✄✄✄✝✌✡ ...................................................................................... ✟ 

❚✄☎✆✝✆✞✆✄☎✆✟ ....................................................................................................................... ❵ 
✏✠✡✆☎☛☞✌ ✆ ✍☛✎✏☎✆✟☛✟ ............................................................................................................. ✍ 
❪✟☎✑✒✝☎✒✑✓✞✆ ✔✓☎✆✟☛✟ ........................................................................................................ ❜ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ✠ ✆ ✁✌✝✁✞ ✠✞✄✁✄✥✆☞✌✡ ........................................................................................... ✌ 

●✓✑✝✌ ✕✆✏✑☛✝✌ ✟✌✠✑✆ ✔✓✓✑✕✒☛☎✆✝☎✒✑✓✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✌✄✓✔ ............................................... ✙ 
❉✶✽✱✽✯❃✵ ✮✺ ✹✵ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✷✱❚ ✺✱❂✽✙✸✺✲ ✴✺✹✺❋✵✱✳✺✲ ........................................................ ✚ 
❑✺✽✴❃✵ ✮✺ ✹✵ ✭❊✺✱✶✰✵❚ ✶✽✱✶✺✼✳✽✲ ✶✹✵❋✺ ............................................................................ ✛ 

❚✄☎✆✝✆✞✆✄☎✆✟ ✟✌✠✑✆ ✔✓✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✏✄ ✞✆ ✆✟☎✓✠✔✆✝☛✜☛✆✄☎✌✟ ✔✆✝✍✆✑✌✟ ✆✄ ❚✑✖✆✄☎☛✄✓

 .............................................................................................................................................. ✘✗ 
❑✴✵✱✲❂✽✴✯✵✶✰✽✱✺✲ ✮✺✹ ✲✺✶✳✽✴ ✹✺✶❍✺✴✽ ............................................................................ ✢✣ 
❉❋✽✹✸✶✰✷✱ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹ ✮✺ ✹✽✲ ✺✲✳✵✾✹✺✶✰✯✰✺✱✳✽✲ ✹✺✶❍✺✴✽✲ ......................................... ✢✤ 
❨✰✵❊✱✷✲✳✰✶✽ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹ ✵✶✳✸✵✹ ............................................................................... ✢✚ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ✡ ✆ ✁✌✆✄✝✂✌✡✄✟ ✦✁✥✆✞✠✞✟ .................................................................................... ✠☛ 

▼☛✟✆✦✌ ✖✆✄✆✑✓✔ ✞✆ ✔✓ ☛✄☞✆✟☎☛✖✓✝☛✏✄ ............................................................................... ❵❜ 
❚✄✧✔☛✟☛✟ ❲✒✓✄☎☛☎✓☎☛☞✌ ....................................................................................................... ❵✢ 

★✵✲✺ ✮✺ ✮✵✳✽✲ ❳ ❋✵✴✰✵✾✹✺✲ ✸✳✰✹✰✘✵✮✵✲ ............................................................................. ✩✪ 
✭✴✙✸✰✳✺✶✳✸✴✵ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹ ✲✺❊✫✱ ✺✹ ✳✵✯✵✬✽ ✮✺ ✹✽✲ ✺✲✳✵✾✹✺✶✰✯✰✺✱✳✽✲ ✹✺✶❍✺✴✽✲ .......... ✣✢ 
❑✰✼✽✹✽❊❃✵ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹ ✮✺✲✮✺ ✹✵ ❑✺✽✴❃✵ ✮✺ ✭❊✺✱✶✰✵ .................................................. ✣✢ 
❨✺✲✺✯✼✺✬✽ ✼✴✽✮✸✶✳✰❋✽ ❳ ✺✶✽✱✷✯✰✶✽ ✲✺❊✫✱ ✳✵✯✵✬✽ ❳ ✳✰✼✽ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹ .................. ✣✩ 

❚✄✧✔☛✟☛✟ ❲✒✓✔☛☎✓☎☛☞✌❖ P✆✑✟✎✆✝☎☛☞✓ ✞✆ ✔✌✟ ✎✑✌✭✆✟☛✌✄✓✔✆✟ ✞✆✔ ✟✆✝☎✌✑ ......................... ✗✤ 
❨✰✲✺✬✽ ✮✺ ✺✱✳✴✺❋✰✲✳✵✲ ❳ ✯✸✺✲✳✴✺✽ .................................................................................. ✣✮ 
✭✱❄✹✰✲✰✲ ✮✺ ✶✽✱✳✺✱✰✮✽ ✶✸✵✹✰✳✵✳✰❋✽ .................................................................................. ✯✢ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ☛ ✆ ✆✄✟☞✡✆✌✠✞✟ ✦ ✞✂✟✁☞✟✂✂✄ .................................................................................. ☛☛ 

❚✑✕✒☛☎✆✝☎✒✑✓✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✌✄✓✔ ✟✆✖✰✄ ✆✔☎✓✜✓✦✌ ✞✆ ✔✌✟ ✆✟☎✓✠✔✆✝☛✜☛✆✄☎✌✟ ✔✆✝✍✆✑✌✟

 .............................................................................................................................................. ✍❜ 
❅✵✱✽ ✮✺ ✽✾✴✵ ✵❂✺✶✳✵✮✵ ✵ ✹✵ ✵✶✳✰❋✰✮✵✮ .......................................................................... ✯✪ 
✭✲✰❊✱✵✶✰✷✱ ✮✺ ✮✺✴✺✶❍✽✲ ✮✺ ✮✺✶✰✲✰✷✱ ❳ ✯✺✶✵✱✰✲✯✽✲ ✮✺ ✶✽✱✳✴✽✹ ..................................... ✯✛ 
❅✺✶✵✱✰✲✯✽✲ ✮✺ ✰✱✶✺✱✳✰❋✽✲ ✺✶✽✱✷✯✰✶✽✲ ❳ ✱✽ ✺✶✽✱✷✯✰✶✽✲ ............................................. ✤✩ 

✕☛✎✌✔✌✖✱✓ ✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✌✄✓✔ ✞✆✟✞✆ ✔✓✕✆✌✑✱✓ ✞✆❚✖✆✄✝☛✓ ............................................... ❜✗ 
❨✰✯✺✱✲✰✽✱✺✲ ✮✺ ✹✵ ✵✴✙✸✰✳✺✶✳✸✴✵ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹ ❳ ✳✰✼✽✲ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹✺✲ ✮✺

✺✲✳✵✾✹✺✶✰✯✰✺✱✳✽✲ ............................................................................................................ ✤✣ 
❩✽✴✯✵✲ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹✺✲ ✮✺ ✹✽✲ ✺✲✳✵✾✹✺✶✰✯✰✺✱✳✽✲ ✹✺✶❍✺✴✽✲ ✮✺✲✮✺ ✹✵ ❑✺✽✴❃✵ ✮✺ ✭❊✺✱✶✰✵

 ....................................................................................................................................... ✪✢ 
❱✴✽✾✹✺✯✵✲ ✮✺ ✮✽✾✹✺ ✵❊✺✱✶✰✵ ......................................................................................... ✪✯ 
✲✱❋✽✹✸✶✴✵✯✰✺✱✳✽ ✮✺✹ ✼✴✽✮✸✶✳✽✴ ✺✱ ✹✵ ❊✺✲✳✰✷✱ ❳ ✲✸✲ ✰✯✼✹✰✶✵✱✶✰✵✲ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹✺✲...... ✪✪ 



� 

✛❇ 
 

▼✆✟✆✜✎✆✦✌ ✎✑✌✞✒✝☎☛☞✌ � ✆✝✌✄✏✜☛✝✌ ✟✆✖✰✄ ☎✓✜✓✦✌ � ☎☛✎✌ ✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✌✄✓✔ ............. ✢✙ 
✁✺✲✸✹✳✵✮✽✲ ✮✺ ✹✽✲ ✯✽✮✺✹✽✲ ✮✺ ❩✴✽✱✳✺✴✵ ✮✺ ❱✴✽✮✸✶✶✰✷✱ ❉✲✳✽✶❄✲✳✰✶✵ ✂✄❱❩☎ .................. ✪✚ 
❉❂✰✶✰✺✱✶✰✵ ❑✆✶✱✰✶✵ ✂❉❑☎ ✲✺❊✫✱ ✳✵✯✵✬✽ ❳ ✳✰✼✽ ✮✺ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✷✱ ..................................... ✚✢ 
❨✰✯✺✱✲✰✽✱✺✲ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹✺✲ ✶✽✯✽ ✮✺✳✺✴✯✰✱✵✱✳✺✲ ✮✺ ✹✵ ✰✱✺❂✰✶✰✺✱✶✰✵ ........................ ✚✣ 
✝✳✴✽✲ ✰✱✮✰✶✵✮✽✴✺✲ ✮✺ ✮✺✲✺✯✼✺✬✽ ✼✴✽✮✸✶✳✰❋✽✲ ❳ ✺✶✽✱✷✯✰✶✽✲ ........................................ ✚✤ 
◗✽✯✼✵✴✵✶✰✷✱ ✺✱✳✴✺ ✺✲✳✵✾✹✺✶✰✯✰✺✱✳✽✲ ✯❄✲ ❳ ✯✺✱✽✲ ✺❂✰✶✰✺✱✳✺✲ ✳✆✶✱✰✶✵✯✺✱✳✺ ✂❉❑☎ ........ ✚✪ 

P✆✑✟✎✆✝☎☛☞✓ ✞✆ ✔✌✟ ✎✑✌✭✆✟☛✌✄✓✔✆✟ ✞✆✔ ✟✆✝☎✌✑ ................................................................ ✙✙ 
✭✱❄✹✰✲✰✲ ✮✺ ❂✴✺✶✸✺✱✶✰✵✲ .................................................................................................. ✚✚ 
❉✹ ✼✺✴❂✰✹ ✮✺✹ ❱✴✰✱✶✰✼✵✹ ✺✱ ✺✹ ✺✲✳✵✾✹✺✶✰✯✰✺✱✳✽ ✹✺✶❍✺✴✽ .................................................... ✛✞ 
◗✽✱❂✹✰✶✳✽ ✮✺ ✰✱✳✺✴✺✲✺✲ ❳ ✽✾✟✺✳✰❋✽✲ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹✺✲ ..................................................... ✛✣ 
✄✺✹✺✶✶✰✷✱ ✵✮❋✺✴✲✵ ✺✱ ✹✵ ✶✽✱✳✴✵✳✵✶✰✷✱ ✮✺ ✯✵✱✽ ✮✺ ✽✾✴✵................................................ ✛✚ 
◗✵✼✵✶✰✳✵✶✰✷✱ ❳ ✶✽✱✽✶✰✯✰✺✱✳✽ ✺✲✼✺✶❃❂✰✶✽ ....................................................................... ✛✮ 
◗✽✺✻✰✲✳✺✱✶✰✵ ✮✺ ❂✰❊✸✴✵✲ ✶✽✱✳✴✵✶✳✸✵✹✺✲ ❳ ✮✺✲✵❂❃✽✲ ✺✱ ✺✹ ✮✰✲✺✬✽ ✽✴❊✵✱✰✘✵✶✰✽✱✵✹ ............ ✮✢ 
✝✾✲✳❄✶✸✹✽✲ ✺✱ ✺✹ ✮✰✲✺✬✽ ✮✺ ✹✽✲ ✶✽✱✳✴✵✳✽✲ ...................................................................... ✮✯ 
❅✵✱✽ ✮✺ ✝✾✴✵ ◗✽✱✳✴✵✳✵✮✵❯✲✱✮✰✴✺✶✳✵ ✂❅✝◗❯✲✱✮✰✴✺✶✳✵☎❚ ✲✰✳✸✵✶✰✽✱✺✲ ✮✺ ✮✽✾✹✺ ✵❊✺✱✶✰✵✮✪ 
❅✺✶✵✱✰✲✯✽ ✮✺ ✰✱✶✺✱✳✰❋✽✲ ............................................................................................ ✢✞✞ 
❨✺✹✺❊✵✶✰✷✱ ❳ ✶✽✱✳✴✽✹❚ ✵✴✙✸✰✳✺✶✳✸✴✵✲ ✾✵✲✵✮✵✲ ✺✱ ✹✵ ✶✽✱❂✰✵✱✘✵ ✽ ✺✱ ✹✵ ❂✽✴✯✵✹✰✘✵✶✰✷✱ . ✢✞✤ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ☞ ✆ ✠onclusiones ................................................................................................ ✟✟✠ 

❚✑✕✒☛☎✆✝☎✒✑✓✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✌✄✓✔ ✟✆✖✰✄ ✆✔☎✓✜✓✦✌ ✞✆ ✔✌✟ ✆✟☎✓✠✔✆✝☛✜☛✆✄☎✌✟ ✔✆✝✍✆✑✌✟

 ............................................................................................................................................ ✘✘✘ 
✕☛✎✌✔✌✖✱✓ ✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✌✄✓✔ ✞✆✟✞✆ ✔✓✕✆✌✑✱✓ ✞✆❚✖✆✄✝☛✓ ............................................. ✘✘❵ 
▼✆✟✆✜✎✆✦✌ ✎✑✌✞✒✝☎☛☞✌ � ✆✝✌✄✏✜☛✝✌ ✟✆✖✰✄ ☎✓✜✓✦✌ � ☎☛✎✌ ✌✑✖✓✄☛✗✓✝☛✌✄✓✔ ........... ✘✘✍ 
P✆✑✟✎✆✝☎☛☞✓ ✞✆ ✔✌✟ ✎✑✌✭✆✟☛✌✄✓✔✆✟ ✞✆✔ ✟✆✝☎✌✑ .............................................................. ✘✘✢ 
❲✌✄✝✔✒✟☛✌✄✆✟ ✖✆✄✆✑✓✔✆✟ ................................................................................................ ✘✘✤ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ✌ ✆ ✆✄✞✄✝✄✄✁✂✌✟ ................................................................................................... ✟✠✠ 

✠✌✥✝✆☞✡✞ ✍ ✆✟✄✄✡✞ ............................................................................................................ ✟✡✌ 

❚✄✆☛✌ ✬❖ ❚✄☎✆✝✆✞✆✄☎✆✟ ✟✌✠✑✆ ✆✔✓✖✑✒✎✓✜☛✆✄☎✌ ✞✆ ✆✟☎✓✠✔✆✝☛✜☛✆✄☎✌✟ ✔✆✝✍✆✑✌✟ .... ✘✗✙ 
❚✄✆☛✌ ✬✬❖ ❚✄☎✆✝✆✞✆✄☎✆✟ ✟✌✠✑✆ ✆✭☛✝☛✆✄✝☛✓ .................................................................... ✘✍❛ 
❚✄✆☛✌ ✬✬✬❖ ●✌✞✆✔✌✟✓✔☎✆✑✄✓☎☛☞✌✟ ✞✆ ✖✑✌✄☎✆✑✓✟ ❪✟☎✌✝✧✟☎☛✝✓✟ ✌✎P✖✎❳❪✭☛✝☛✆✄✝☛✓

✕☞✝✄☛✝✓ ✌❪✕✎ ...................................................................................................................... ✘✍❜ 
❚✄✆☛✌ ✬❆❖ ✬✄✭✌✑✜✓✝☛✏✄ ✞✆ ✔✌✟ ✎✑✌✭✆✟☛✌✄✓✔✆✟ ✆✄☎✑✆☞☛✟☎✓✞✌✟ ................................... ✘✍✙ 
❚✄✆☛✌❆❖❈✌☎✓� ✖✒✱✓ ✞✆ ✎✑✆✖✒✄☎✓✟ ✎✓✑✓ ✔✓ ✆✄☎✑✆☞☛✟☎✓✓ ✎✑✌✭✆✟☛✌✄✓✔✆✟ ................ ✘✍✣ 
❚✄✆☛✌❆✬❖ ❲✌✍✆✑✆✄✝☛✓ ✆✄☎✑✆ ✔✓✟ ✍☛✎✏☎✆✟☛✟ ✎✔✓✄☎✆✓✞✓✟ � ✔✌✟ ✍✓✔✔✓✗✖✌✟ ✆✜✎✱✑☛✝✌✟

 ............................................................................................................................................ ✘❜✘ 

 

  



� 

✛❇❇ 
 

✂✆✞✄�✝☎ ✄�✁✂�✞ 

☞✌✆✡✌ ✠✡✟✡ ❪❭❊❋❬❑❇✑❉ ◗❇❩▲✑■❇❑❍ ❱◆ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ✫ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩

❋◆❑◗◆■❊❩ ◆❉ ❚■❈◆❉▲❇❉❍ ........................................................................................................... ✘✍ 

☞✌✆✡✌ ✠✡✠✡ ❲❊✓❫❍■❍❑❇✑❉ ❱◆ ■◆❈❏✓◆❉◆❩ ❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋◆❩ ❭❇❈◆❉▲◆❩ ◆❉ ❋❍ ❍❑▲❇❭❇❱❍❱ ❋◆❑◗◆■❍

❍■❈◆❉▲❇❉❍ ............................................................................................................................... ✘✤ 

☞✌✆✡✌ ✠✡✡✡ ✕❍■◆❍❩ ❩❬❩❑◆❫▲❇✒❋◆❩ ❱◆ ❱◆❋◆❈❍❑❇✑❉ ◆❉ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ........................ ❵✘ 

☞✌✆✡✌ ✠✡☛✡ ❲❊✓❫❊❉◆❉▲◆❩ ❱◆ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ❩◆❈✁❉ ◆❋ ✓❍■❑❊ ❑❊❉❑◆❫▲❬❍❋

❫■❊❫❬◆❩▲❊ ❫❍■❍ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❍■❈◆❉▲❇❉❊❩ ........................................................... ❵❵ 

☞✌✆✡✌ ✡✡✟✡ ▼❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❈◆❊❈■✁★❇❑❍ ✫ ❫❊■ ◆❩▲■❍▲❊ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ✓❬◆❩▲■❍ ❱◆ ▲❍✓✒❊❩

❍❉❍❋❇❴❍❱❊❩ ............................................................................................................................. ❵✢ 

☞✌✆✡✌ ✡✡✠✡ ❆❍■❇❍✒❋◆❩ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❍❩ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❍❩ ❬▲❇❋❇❴❍❱❍❩ ❫❍■❍ ❑❍■❍❑▲◆■❇❴❍■ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩

❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❋❍ ❨◆❈❇✑❉ P❍✓❫◆❍❉❍ .......................................................................................... ❵✣ 

☞✌✆✡✌ ✡✡✡✡ ❆❍■❇❍✒❋◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ✫ ❋❍✒❊■❍❋◆❩ ❑❊❉❩❇❱◆■❍❱❍❩ ◆❉ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩

❫❍✓❫◆❍❉❊❩ ............................................................................................................................ ❵✤ 

☞✌✆✡✌ ✡✡☛✡ ❆❍■❇❍✒❋◆❩ ◆✓❫❋◆❍❱❍❩ ◆❉ ❋❍ ◆❩▲❇✓❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ★❬❉❑❇✑❉ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❱◆

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ..................................................................................................... ✗✢ 

☞✌✆✡✌ ✡✡☞✡ ✏❇✒■❊ ❱◆ ❑✑❱❇❈❊❩ ❇❉❇❑❇❍❋ ✌❑❍▲◆❈❊■❏❍❩ ❫■❇❉❑❇❫❍❋◆❩❙ ❩❬✒❑❍▲◆❈❊■❏❍❩ ✫ ❑❍▲◆❈❊■❏❍❩✎ .... ✍✗ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✟✡ ❲❍■❍❑▲◆■❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❩◆❈✁❉ ❩❬ ▲❍✓❍✂❊ ✌✓◆❱❇❍ ✫

■❍❉❈❊❙ ✱ � ✘✢✗✎ ..................................................................................................................... ✍❜ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✠✡ ❲❊✓❫❊❩❇❑❇✑❉ ❫■❊✓◆❱❇❊ ❱◆ ❋❍ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍ ❩◆❈✁❉ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ✌✱ � ✘✢✗✎ ..................................................................................... ✍✙ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✡✍ ❲❊❉▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❇❉❱❇❭❇❱❬❍❋ ✫ ❍❑❬✓❬❋❍❱❍ ❱◆ ❋❍❩ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ◆❉ ◆❋ ❚❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆

❲❊■■◆❩❫❊❉❱◆❉❑❇❍ ●✁❋▲❇❫❋◆ ✌❚❲●✎ ❍ ❫❍■▲❇■ ❱◆ ❋❍❩ ❭❍■❇❍✒❋◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ✌✱ � ✘✢✗✎ ...... ❜✗ 

☞✌✆✡✌ ☛✡☛✡❚❈■❬❫❍✓❇◆❉▲❊ ❱◆ ❭❍■❇❍✒❋◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ◆❉ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ❚❉✁❋❇❩❇❩

❱◆ ❲❊■■◆❩❫❊❉❱◆❉❑❇❍ ●✁❋▲❇❫❋◆ ✌❚❲●✎ ✌✱ � ✘✢✗✎ ................................................................... ❜✍ 

☞✌✆✡✌ ☛✡☞✡ ❲❍■❍❑▲◆■❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ▲❇❫❊❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❩◆❈✁❉

❋❍❩ ❭❍■❇❍✒❋◆❩ ❍❈■❬❫❍❱❍❩ ❫❊■ ❚❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ❲❊■■◆❩❫❊❉❱◆❉❑❇❍ ●✁❋▲❇❫❋◆ ❱◆❋ ✌❚❲●✎ ✌✱ � ✘✢✗✎ ... ❜✙ 



� 

✛❇❇❇ 
 

☞✌✆✡✌ ☛✡✌✡ ❲❍■❍❑▲◆■❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ▲❇❫❊❩ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ................................. ❜✣ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✍✡ ❨�❈❇✓◆❉ ❱◆ ❋❇❑◆❉❑❇❍❩ ✫ ★■❍❉❑❊❩ ❩◆✓❍❉❍❋◆❩ ❱◆ ❋❍ ●❍❉❊ ❱◆ ✏✒■❍ ❲❊❉▲■❍▲❍❱❍

✬❉❱❇■◆❑▲❍✓◆❉▲◆ ❫❊■ ◆❋ ❫■❊❱❬❑▲❊■ ✌●✏❲❳✬❉❱❇■◆❑▲❍✎ ............................................................... ✢❜ 

☞✌✆✡✌ ☛✡�✡ ❨◆❩❬❋▲❍❱❊❩ ◆✓❫❏■❇❑❊❩ ❱◆ ❋❊❩ ✓❊❱◆❋❊❩ ❱◆ ✖■❊❉▲◆■❍ ❱◆ P■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❪❩▲❊❑✁❩▲❇❑❍

✌✎P✖✎ ❫❍■❍ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❚■❈◆❉▲❇❉❍ ✌✱ � ✘✢✗✎ .............................................. ✢✣ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✁✡ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✕�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ❫■❊✓◆❱❇❊ ❑❊❉ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❑❊✓❊

❱◆▲◆■✓❇❉❍❉▲◆❩ ❱◆❋ ▲�■✓❇❉❊ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍ ❩◆❈✁❉ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✌✱ � ✘✢✗✎ .... ✙❵ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✟✠✡ ❲❊✓❫❍■❍❑❇✑❉ ❱◆ ❇❉❱❇❑❍❱❊■◆❩ ❱◆ ❱◆❩◆✓❫◆✂❊ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❊❩ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❊❩ ❩◆❈✁❉

▲❇❫❊❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❱◆ ▲❍✓✒❊❩ ✌✕✘ ❍ ✕✍✎ ✌✱ � ✘✢✗✎ ......................................................... ✙❜ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✟✟✡ ❲❊✓❫❍■❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❋❊❩ ✘❛ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✓✁❩ ◆★❇❑❇◆❉▲◆❩ ✫ ❋❊❩ ✘❛ ✓◆❉❊❩

◆★❇❑❇◆❉▲◆❩ ▲�❑❉❇❑❍✓◆❉▲◆ ✌✱ � ✘✢✗✎ ......................................................................................... ✙✢ 

☞✌✆✡✌ ☛✡✟✠✍ ✏❇✒■❊ ❱◆ ❑✑❱❇❈❊❩ ★❇❉❍❋ ❩❊✒■◆ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍ ✫ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍

❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ◆❉ ▲❍✓✒❊❩ ..................................................................................................... ✙✣ 

☞✌✆✡✌ ✍✡✟✡❚■▲❏❑❬❋❊❩ ❑❇◆❉▲❏★❇❑❊❩ ❑❬❍❉▲❇▲❍▲❇❭❊❩ ❩❊✒■◆ ❍❈■❬❫❍✓❇◆❉▲❊❩ ◆✓❫❏■❇❑❊❩ ◆❉

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❚■❈◆❉▲❇❉❍ .............................................................................. ✘✗✣ 

☞✌✆✡✌ ✍✡✠✡❚■▲❏❑❬❋❊❩ ❑❇◆❉▲❏★❇❑❊❩ ❑❬❍❋❇▲❍▲❇❭❊❩ ❩❊✒■◆ ❍❈■❬❫❍✓❇◆❉▲❊❩ ◆✓❫❏■❇❑❊❩ ◆❉

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❚■❈◆❉▲❇❉❍ .............................................................................. ✘✗✤ 

☞✌✆✡✌ ✍✡✡✡ ✕■❍✒❍❯❊❩ ❑❇◆❉▲❏★❇❑❊❩ ❉❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ◆ ❇❉▲◆■❉❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❩❊✒■◆ ◆❩▲❇✓❍❑❇✑❉ ❱◆ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍

✕�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ◆❉ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ........................................................................ ✘✍❛ 

☞✌✆✡✌ ✍✡☛✡ ●❊❱◆❋❊❩ ❍❋▲◆■❉❍▲❇❭❊❩ ❫❍■❍ ◆❩▲❇✓❍■ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✕�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ✖■❊❉▲◆■❍ ❱◆

P■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❪❩▲❊❑✁❩▲❇❑❍ ✌✎P✖✎ ◆❉ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩❙ ✌✱ � ✘✢✗✎ ............................. ✘✍❜ 

☞✌✆✡✌ ✍✡☞✡ ●❊❱◆❋❊❩ ❍❋▲◆■❉❍▲❇❭❊❩ ❫❍■❍ ◆❩▲❇✓❍■ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✕�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ✖■❊❉▲◆■❍ ❱◆

P■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❪❩▲❊❑✁❩▲❇❑❍ ✌✎P✖✎ ◆❉ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❑❊❉ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩

❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ✌▼✘❙ ▼❵❙ ▼✗ ✫ ▼✍✎❙ ✌✱ � ✘✢✗✎ ................................................................. ✘✍✢ 

☞✌✆✡✌ ✍✡✌✡ ✬❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ❫■❊★◆❩❇❊❉❍❋◆❩ ◆❉▲■◆❭❇❩▲❍❱❊❩ ◆❉ ❋❍ ◆▲❍❫❍ ❑❬❍❋❇▲❍▲❇❭❍ ............ ✘✍✙ 

☞✌✆✡✌ ✍✡✍✡ ❲❊◗◆■◆❉❑❇❍ ◆❉▲■◆ ❋❍❩ ◗❇❫✑▲◆❩❇❩ ❫❋❍❉▲◆❍❱❍❩ ✫ ❋❊❩ ◗❍❋❋❍❴❈❊❩ ◆✓❫❏■❇❑❊❩ ❫■❇✓❍■❇❊❩ ✫

❩◆❑❬❉❱❍■❇❊❩ ......................................................................................................................... ✘❜✘ 



� 

✛❇❭ 
 

✂✆✞✄�✝☎ �✆✁✂✄�✞ 

✌✂✟☞✝✌ ✠✡✟✡ ●❍■❑❊ ❑❊❉❑◆❫▲❬❍❋ ❫■❊❫❬◆❩▲❊ ❩❊✒■◆ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ✫ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆

❍❈◆❉❑❇❍ ◆❉ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❚■❈◆❉▲❇❉❍ .............................................................. ❵✗ 

✌✂✟☞✝✌ ✡✡✟✡ ❪❩�❬◆✓❍ ✓◆▲❊❱❊❋✑❈❇❑❊ ❍❫❋❇❑❍❱❊ ◆❉ ❋❍ ◆▲❍❫❍ ❑❬❍❉▲❇▲❍▲❇❭❍ ................................. ❵❜ 

✌✂✟☞✝✌ ✡✡✠✡ ▼❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❈◆❊❈■✁★❇❑❍ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❋❍ ✓❬◆❩▲■❍ .......... ❵✙ 

✌✂✟☞✝✌ ✡✡✡✡ ❆❍■❇❍✒❋◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❑❬❍❋❇▲❍▲❇❭❍❩ ❱❇❩❫❊❉❇✒❋◆❩ ◆❉ ❋❍ ❪❉❑❬◆❩▲❍ ✎◆❑▲❊■❇❍❋

✏◆❑◗◆■❍ ✌❪✎✏✎ ■◆❋❍❑❇❊❉❍❱❍❩ ❑❊❉ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ✌✂ ❱◆ ❑❍❩❊❩✎ ..................... ✗❛ 

✌✂✟☞✝✌ ✡✡☛✡ ❪▲❍❫❍❩ ❱◆❋ ❍❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ❑❊❉▲◆❉❇❱❊ ❍❫❋❇❑❍❱❊ ❍ ◆❉▲■◆❭❇❩▲❍❩ ❑❊❉ ❫■❊★◆❩❇❊❉❍❋◆❩ ❱◆❋

❩◆❑▲❊■ ..................................................................................................................................... ✍✘ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✟✡ ❲❊✓❫❊❩❇❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍ ❱◆❋ ❫■❊❱❬❑▲❊■❙ ★❍✓❇❋❇❍■ ✫ ❑❊❉▲■❍▲❍❱❍ ❩◆❈✁❉ ◆❋

▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ✌EH), (n = 163) .................................................... ✍✢ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✠✡❚■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ◆❉ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❩◆❈✁❉ ❩❬ ▲❍✓❍✂❊

✌✱ � ✘✢✗✎ ............................................................................................................................... ❜❛ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✡✡ ●❍❫❍ ❫◆■❑◆❫▲❬❍❋ ❱◆ ❑❍▲◆❈❊■❏❍❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❈◆❉◆■❍❱❊ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ❚❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆

❲❊■■◆❩❫❊❉❱◆❉❑❇❍❩ ●✁❋▲❇❫❋◆❩ ✌❚❲●✎ ✌✱ � ✘✢✗✎ .................................................................... ❜❜ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡☛✡ ▼◆❉❱■❊❈■❍✓❍❖ ❍❈■❬❫❍✓❇◆❉▲❊ ❯◆■✁■�❬❇❑❊ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ✓◆❱❇❍❉▲◆

❚❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ❲❊❉❈❋❊✓◆■❍❱❊❩ ✩◆■✁■�❬❇❑❊❩ ✌❚❲✎ ✌✱ � ✘✢✗✎ ...................................................... ❜✢ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡☞✡ ❲❊✓❫❊❩❇❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍ ❩◆❈✁❉ ◆❋ ▲❇❫❊ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊ ❋◆❑◗◆■❊ ✌✂✎

✌❉ � ✘✢✗✎ ............................................................................................................................... ❜✤ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✌✡❚❩❊❑❇❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ▲❇❫❊ ❱◆ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ✫ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩

❋◆❑◗◆■❊❩ ✌✂ ❩❊✒■◆ ◆❋ ▲❊▲❍❋❙ ✱ � ✘✢✗✎ ...................................................................................... ✢❛ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✍✡ ❲❊✓❫❍■❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❱◆ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✕�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ❩❇❉ ✫ ❑❊❉

❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ✌✱ � ✘✢✗✎ .............................................................................. ✙❛ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡�✍ ❲❊✓❫❍■❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❱◆ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✕�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ❩❇❉ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩

❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❩◆❈✁❉ ▲❍✓❍✂❊ ✫ ▲❇❫❊❋❊❈❏❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ✌❫■❇✓◆■ ✓❊❱◆❋❊✎ ✌✱ � ✘✢✗✎ ...... ✙✘ 



� 

✛❭ 
 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✁✡ ▼❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❱◆ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✕�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ❑❊❉ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩

❑❊✓❊ ❱◆▲◆■✓❇❉❍❉▲◆❩ ❱◆❋ ▲�■✓❇❉❊ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍ ❩◆❈✁❉ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✌✱ �

✘✢✗✎ ....................................................................................................................................... ✙❵ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✟✠✡ ✖■◆❑❬◆❉❑❇❍ ❱◆ ❍❫❍■❇❑❇✑❉ ❱◆ ❑❍▲◆❈❊■❏❍❩ ◆❉ ❋❍❩ ◆❉▲■◆❭❇❩▲❍❩ ❍ ❫■❊★◆❩❇❊❉❍❋◆❩ ....... ✙✤ 

✌✂✟☞✝✌ ☛✡✟✟✡ ❨◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ◆❉▲■◆ ❑❍▲◆❈❊■❏❍❩ ❭❇❉❑❬❋❍❱❍❩ ❍ ❋❍ ●✏❲❳✬❉❱❇■◆❑▲❍ ◆❉

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ..................................................................................................... ✤✙ 

  



� 

✛❭❇ 
 

☛✂✟✆✌✠✞ ✠✄ ✌✆✝✄☎✂✌✆☞✝✌✟ 

 

❚✬❲ ❲■❇▲◆■❇❊ ❱◆ ✬❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❱◆ ❚✧❍❇✧◆  
❚❲ ❚❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ❲❊❉❈❋❊✓◆■❍❱❊❩ 
❚❲● ❚❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ❲❊■■◆❩❫❊❉❱◆❉❑❇❍ ●✁❋▲❇❫❋◆ 
❚❨✕ ❚❩◆❈❬■❍❱❊■❍ ❱◆ ❨❇◆❩❈❊❩ ❱◆❋ ✕■❍✒❍❯❊ 
❲✏✏✎ ●❏❉❇✓❊❩ ❲❬❍❱■❍❱❊❩ ✏■❱❇❉❍■❇❊❩ ❲❊■■◆❈❇❱❊❩  
▼✘�▼✍ ▼❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ❱◆ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ❇❱◆❉▲❇★❇❑❍❱❍❩ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ❚❲● 
❲❨❪❚ ❲❊❉❩❊■❑❇❊❩ ❨◆❈❇❊❉❍❋◆❩ ❱◆ ❪✛❫◆■❇✓◆❉▲❍❑❇✑❉ ❚❈■❏❑❊❋❍ 
▼❪ ▼◆❩❭❏❊ ❪❩▲✁❉❱❍■ 
▼❪❚ ❚❉✁❋❇❩❇❩ ❪❉❭❊❋❭◆❉▲◆ ❱◆ ▼❍▲❊❩  
❪✪ ❪�❬❇❭❍❋◆❉▲◆ ✪❊✓✒■◆ 
❪✎✏ ❪❉❑❬◆❩▲❍ ✎◆❑▲❊■❇❍❋ ✏◆❑◗◆■❍ 
❪✕ ❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✕�❑❉❇❑❍ 
✪✁ ✪❇❫✑▲◆❩❇❩ ❈❬❋❍ 
✬❈✕❚ ✬❉❩▲❇▲❬▲❊ ❈❍❑❇❊❉❍❋ ❱◆ ✕◆❑❉❊❋❊❈❏❍ ❚❈■❊❫◆❑❬❍■❇❍ 
✏✏❚ ✏❇▲■❊❩ ✏❇✒■◆❩ ❱◆ ❚❋❇✓◆❉▲❍❑❇✑❉ 
✏❨ ✕◆❩▲ ❱◆ ❨❍❴✑❉ ❱◆ ❆◆■❊❩❇✓❇❋❇▲❬❱ 
●❲✏ ●❏❉❇✓❊ ❲❬❍❱■❍❱❊❩ ✏■❱❇❉❍■❇❊❩ 
●✏ ●✁✛❇✓❍ ❆◆■❊❩❇✓❇❋❇▲❬❱ 
●✏ ●❍❉❊ ❱◆ ✏✒■❍ 
●✏❲ ●❍❉❊ ❱◆ ✏✒■❍ ❲❊❉▲■❍▲❍❱❍ 
●✏❲❳▼❇■◆❑▲❍ ●❍❉❊ ❱◆ ❊■❍ ❑❊❉▲■❍▲❍❱❍ ❫❊■ ◆❋ ❫■❊❱❬❑▲❊■ 
●✏❲❳✬❉❱❇■◆❑▲❍ ●❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍ ❑❊❉▲■❍▲❍❱❍ ❫❊■ ◆❋ ▲❍✓✒◆■❊ 
●✏✖ ●❍❉❊ ❱◆ ✏✒■❍ ✖❍✓❇❋❇❍■ 
●✎ ●❍▲◆■❇❍ ✎◆❑❍ 
✏❲✏❚ ✏✒❩◆■❭❍▲❊■❇❊ ❱◆ ❋❍ ❲❍❱◆❉❍ ✏✁❑▲◆❍ ❚■❈◆❉▲❇❉❍ 
✎●❆● ✎❍❋❍■❇❊ ●❏❉❇✓❊ ❆❇▲❍❋ ✫●✑❭❇❋ 
✎P✖ ✖■❊❉▲◆■❍ ❱◆ P■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❪❩▲❊❑✁❩▲❇❑❍ 
✕✘❳✕✍ ✕❇❫❊❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆★❇❉❇❱❊❩ ❫❊■ ❍❉✁❋❇❩❇❩

✓❬❋▲❇❭❍■❇❍❱❊ 
✔✂▼ ▼✑❋❍■ ◆❩▲❍❱❊❬❉❇❱◆❉❩◆ 
❆✏ ❆❍❑❍ ✏■❱◆✂❊ 
❆✎ ❆❍❑❍ ✎◆❑❍ 
❆✕ ❆❍❑❍ ✕❊▲❍❋ 

 



 

✘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�✁✂✄☎✆✝✞ ✟ ✠ ✡☛☎☞✞✌✆✍✍✎✏☛ ✑✒☛✒☞✁✝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

❵ 
 

✟✄✆✄✁✄✠✄✄✆✄✟  

❚ ❉❇❭◆❋ ❈❋❊✒❍❋❙ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❋◆❑◗◆■❍ ◗❍ ❍▲■❍❭◆❩❍❱❊ ❫■❊★❬❉❱❍❩ ▲■❍❉❩★❊■✓❍❑❇❊❉◆❩

◆❩▲■❬❑▲❬■❍❋◆❩✍ ✎◆ ■◆❈❇❩▲■❍ ❬❉❍ ❱❇❩✓❇❉❬❑❇✑❉ ❩❊❩▲◆❉❇❱❍ ◆❉ ❋❍ ❑❍❉▲❇❱❍❱ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✫❙

❫❍■❍❋◆❋❍✓◆❉▲◆❙ ❬❉ ❍❬✓◆❉▲❊ ◆❉ ◆❋ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ■❊❱◆❊❩❙ ❋❊ �❬◆ ◗❍ ❈◆❉◆■❍❱❊ ❬❉❍ ❑■◆❑❇◆❉▲◆

❱◆❫◆❉❱◆❉❑❇❍ ❱◆ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍ ❑❊❉▲■❍▲❍❱❍ ❉❊ ★❍✓❇❋❇❍■ ✌✕❍■✧◆✓❍ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛✘❜☞ ▼❬■❩▲ ◆▲ ❍❋✍❙

❵❛✘✣✎✍ ❚■❈◆❉▲❇❉❍ ❉❊ ◗❍ ❩❇❱❊ ❍❯◆❉❍ ❍ ◆❩▲❍ ❱❇❉✁✓❇❑❍✍ ✏❍ ❋◆❑◗◆■❏❍ ❉❍❑❇❊❉❍❋ ❩◆ ❑❍■❍❑▲◆■❇❴❍ ❫❊■ ❬❉

❫■❊❑◆❩❊ ❱◆ ❑❊❉❑◆❉▲■❍❑❇✑❉ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❍ ◆❉ ❬❉❇❱❍❱◆❩ ❱◆ ✓❍✫❊■ ◆❩❑❍❋❍ ✫ ❬❉❍ ❍❋▲❍ ◗◆▲◆■❊❈◆❉◆❇❱❍❱

◆❉▲■◆ ❋❍❩ ✓❇❩✓❍❩ ✌❘❍❩▲❍❋❱❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❵❛✎✍  

❪❩▲◆ ❫■❊❑◆❩❊ ◗❍ ❭◆❉❇❱❊ ❍❑❊✓❫❍✂❍❱❊ ❫❊■ ❬❉❍ ❫�■❱❇❱❍ ❫■❊❈■◆❩❇❭❍ ❱◆❋ ❑❍■✁❑▲◆■ ★❍✓❇❋❇❍■

❱◆ ❋❊❩ ▲❍✓✒❊❩ ✫ ❬❉ ❍❬✓◆❉▲❊ ❱◆ ❋❍ ❑❊❉▲■❍▲❍❑❇✑❉ ❱◆ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍❙ ◆❩❫◆❑❇❍❋✓◆❉▲◆ ◆❉

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❱◆ ✓❍✫❊■ ▲❍✓❍✂❊✍ ✏❍ ✒✁❩�❬◆❱❍ ❱◆ ◆❑❊❉❊✓❏❍❩ ❱◆ ◆❩❑❍❋❍❙ ❋❍ ❇❉▲◆❉❩❇★❇❑❍❑❇✑❉

❫■❊❱❬❑▲❇❭❍❙ ❋❍ ❍❱❊❫❑❇✑❉ ❱◆ ❉❬◆❭❍❩ ▲◆❑❉❊❋❊❈❏❍❩ ✫ ◆❋ ❑❍✓✒❇❊ ◆❉ ◆❋ ❫◆■★❇❋ ❱◆❋ ❫■❊❱❬❑▲❊■ ◗❍❉

✓❊❱❇★❇❑❍❱❊ ▲❍❉▲❊ ❋❍ ❑❍❉▲❇❱❍❱ ✫ ◆❋ ▲❇❫❊ ❱◆ ▲❍■◆❍❩ ❍ ❱◆❩❍■■❊❋❋❍■ ❑❊✓❊ ❋❍❩ ❑❊✓❫◆▲◆❉❑❇❍❩

❉◆❑◆❩❍■❇❍❩ ❫❍■❍ ❋❍ ▲❊✓❍ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩✍ ❪❉ ◆❩▲◆ ❑❊❉▲◆✛▲❊❙ ❩◆ ■◆★❬◆■❴❍ ❬❉❍ ❑❍■❍❑▲◆■❏❩▲❇❑❍ ❱◆❋

❩◆❑▲❊■❖ ❋❍ ❍❋▲❍ ❱◆✓❍❉❱❍ ❱◆ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍1
✌✕❍❬❱■❍❑❑❊ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❵❵☞ ❲❍❩▲❇❈❉❍❉❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛✘❛☞

✏❍❴❴❍■❇❉❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛✘✤☞ ✎❍❉❱❊❭❍❋❙ ❵❛✘❜☞ ❆�■▲❇❴❙ ❵❛❵❛✎✍  

❪❉ ❑❬❍❉▲❊ ❍ ❋❍❩ ★❊■✓❍❩ ❱◆ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆❋ ▲■❍✒❍❯❊❙ ◆❉ ◆❋ ❫❍❏❩ ❫■◆❱❊✓❇❉❍❉ ❋❊❩

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❱◆ ❫■❊❫❇◆❱❍❱ ★❍✓❇❋❇❍■❙ ❍❬❉�❬◆ ❋❍ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍ ❫❍■❍ ◆❋ ❊■❱◆✂❊ ❩❬◆❋◆ ◆❩▲❍■ ❍

❑❍■❈❊ ❱◆ ❋❍ ●❍❉❊ ❱◆ ✏✒■❍ ❲❊❉▲■❍▲❍❱❍ ✌●✏❲✎✍ P❍■❍ ❩❬ ❑❊❉▲■❍▲❍❑❇✑❉❙ ◆✛❇❩▲◆❉ ❫■❇❉❑❇❫❍❋✓◆❉▲◆

❱❊❩ ★❇❈❬■❍❩ ❋◆❈❍❋◆❩❖ ◆❋ ❲❊❉▲■❍▲❊ ❚❩❊❑❇❍▲❇❭❊ ❱◆ ❪✛❫❋❊▲❍❑❇✑❉ ✕❍✓✒◆■❍ ✌✏◆✫ ❵❜❙✘✢✤✎❙ ✒❍❩❍❱❊ ◆❉

◆❋ ■◆❫❍■▲❊ ❫❊■❑◆❉▲❬❍❋ ❱◆ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉❙ ✫ ◆❉ ✓◆❉❊■ ✓◆❱❇❱❍❙ ◆❋ ❨�❈❇✓◆❉ ❱◆ ✕■❍✒❍❯❊ ❚❈■❍■❇❊

✌✏◆✫ ❵✢❙✙❵✙✎❙ ✒❍❯❊ ❬❉❍ ■◆❋❍❑❇✑❉ ❋❍✒❊■❍❋ ★❊■✓❍❋❇❴❍❱❍✍ 

▼❍❱❍ ❋❍ ■◆❋◆❭❍❉❑❇❍ ❱◆ ◆❩▲❍❩ ▲■❍❉❩★❊■✓❍❑❇❊❉◆❩❙ ❋❍ ❋❇▲◆■❍▲❬■❍ ❍❑❍❱�✓❇❑❍ ❉❍❑❇❊❉❍❋ ◗❍

❍✒❊■❱❍❱❊ ❋❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆❋ ▲■❍✒❍❯❊ ◆❉ ▲❍✓✒❊❩ ❫■❇❉❑❇❫❍❋✓◆❉▲◆ ❱◆❩❱◆ ◆❉★❊�❬◆❩ ❩❊❑❇❊❋✑❈❇❑❊❩❙

❯❬■❏❱❇❑❊❩ ✫ ❍❈■❊❉✑✓❇❑❊❩✍ ✎❇❉ ◆✓✒❍■❈❊❙ ❩❊❉ ◆❩❑❍❩❊❩ ❋❊❩ ◆❩▲❬❱❇❊❩ �❬◆ ❍❉❍❋❇❴❍❉ ◆❩▲◆ ★◆❉✑✓◆❉❊

❱◆❩❱◆ ❋❍ ▲◆❊■❏❍ ◆❑❊❉✑✓❇❑❍ ❍❫❋❇❑❍❱❍ ❍❋ ❩◆❑▲❊■ ❍❈■❊❫◆❑❬❍■❇❊❙ ✫ ◆❉ ❫❍■▲❇❑❬❋❍■❙ ❍❋ ❩◆❑▲❊■ ❋◆❑◗◆■❊

✌❘❍❋❋❍❑◗◆■❙ ❵❛✘✘☞ ❘❍❋❋❍❑◗◆■ P ✏◆✓❍❙ ❵❛✘✍☞ ✏◆✓❍ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❛❵✎✍ 

 
1
�✁✂✄☎ ✆✝✞✟✝✠✡☛ ✁✟ ✝✠☞ ✌✍✎✍✎✏✑ ✒☎ ✟✝✓✔✕ ✖✗✕✓✁✡☛✕ ✡✁ ✘✙✘ ✚✝ ✛ ✘✜✜ ✢✝✣✝✞ ✟✕✟✝✠✁✞ ✁✓✖✠✁✝ ✤☞✥ ✦✧✑ ✛ ✠✕✞ ✣✕✞✟✕✞

✠✝✔✕✗✝✠✁✞✑ ✟✝☎✟✕ ✡✁ ★✩✪ ✣✕✓✕ ★✩✫✑ ✗✁✖✗✁✞✁☎✟✝✗✕☎ ✁✠ ✍✎☞✬ ✭ ✡✁ ✠✕✞ ✂✝✞✟✕✞ ✡☛✗✁✣✟✕✞ ✁☎ ✁✠ ✣☛✣✠✕ ✍✎✘✙✮✍✎✘✯☞ 



 

✗ 
 

❪❩▲❊❩ ▲■❍✒❍❯❊❩ ❩◆ ❇❉❩❑■❇✒◆❉ ◆❉ ◆❋ ❑❍✓❫❊ ❱◆ ❋❍ ❪❑❊❉❊✓❏❍ ✏■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ✌❘❇✒✒❊❉❩ P

❨❊✒◆■▲❩❙ ❵❛✘✗✎❙ ❬❉❍ ❑❊■■❇◆❉▲◆ �❬◆ ❩◆ ❊■❇❈❇❉❍ ◆❉ ❋❍ ❫■❊❫❬◆❩▲❍ ❩◆✓❇❉❍❋ ❱◆ ❲❊❍❩◆ ✌✘✤✗✙✎ ✫ �❬◆

◗❍ ❱❍❱❊ ❋❬❈❍■ ❍ ❱❇❩▲❇❉▲❍❩ ❋❏❉◆❍❩ ▲◆✑■❇❑❍❩✍ ✔❉❍ ❱◆ ◆❋❋❍❩❙ ◆❩ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❋❍ ❚❈◆❉❑❇❍ ✌✩◆❉❩◆❉ P

●◆❑✧❋❇❉❈❙ ✘✤✙✢✎❙ �❬◆ ❑❊❉❑❇✒◆ ❍ ❋❍ ◆✓❫■◆❩❍ ❑❊✓❊ ❬❉ ❉◆✛❊ ❱◆ ❑❊❉▲■❍▲❊❩ ◆❉▲■◆ ◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋

✌�❬❇◆❉ ❱◆❋◆❈❍✎ ✫ ◆❋ ❚❈◆❉▲◆ ✌�❬❇◆❉ ◆❯◆❑❬▲❍✎❙ ◆❉ ❬❉ ❑❊❉▲◆✛▲❊ ❱◆ ❍❩❇✓◆▲■❏❍❩ ❱◆ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ◆

❇❉▲◆■◆❩◆❩ ❱❇❭◆■❈◆❉▲◆❩✍  

✔❉❊ ❱◆ ❋❊❩ ❫❇❋❍■◆❩ ❱◆ ◆❩▲◆ ◆❉★❊�❬◆ ◆❩ ◆❋ ❑❊❉❑◆❫▲❊ ❱◆ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋❙

◆❉▲◆❉❱❇❱❊ ❑❊✓❊ ❋❍ ❑❊✓✒❇❉❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❋❍ ❍❩❇❈❉❍❑❇✑❉ ❱◆ ❱◆■◆❑◗❊❩ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇✑❉❙ ❋❊❩✓◆❑❍❉❇❩✓❊❩

❱◆ ❑❊❉▲■❊❋ ✫ ❋❊❩ ❩❇❩▲◆✓❍❩ ❱◆ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩✍ ❪❋ ★❇❉ ❱◆ ❋❍ ✓❇❩✓❍ ◆❩ �✓❍✛❇✓❇❴❍■ ❋❍ ❫■❊✒❍✒❇❋❇❱❍❱ ❱◆

�❬◆ ❋❊❩ ▲❊✓❍❱❊■◆❩ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ▲◆❉❈❍❉ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❉◆❑◆❩❍■❇❍ ❫❍■❍ ▲❊✓❍■ ✒❬◆❉❍❩

❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ✫ ❋❊❩ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩ ❫❍■❍ ❬❩❍■ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❍✓◆❉▲◆✁ ✌✕■❇❑✧❋◆✫ ◆▲ ❍❋✍❙ ✘✤✤❜❙

❫✍ ❵✗✎✍ ❚❫❋❇❑❍❑❇❊❉◆❩ ◆✓❫❏■❇❑❍❩ ❱◆ ◆❩▲◆ ◆❉★❊�❬◆ ◆❉ ❊▲■❊❩ ❩◆❑▲❊■◆❩ ◗❍❉ ❱◆✓❊❩▲■❍❱❊ �❬◆ ❱❇❩▲❇❉▲❊❩

★❍❑▲❊■◆❩ ❇❉★❋❬✫◆❉ ◆❉ ❋❍ ❑❊❉★❇❈❬■❍❑❇✑❉ ❱◆ ◆❩▲❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ✌▼◆✓◆■❩ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❛✗☞ ●❍■▲❏❉ P�■◆❴

◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❛✣✎✍ 

❪❉ ◆❩▲◆ ❑❊❉▲◆✛▲❊❙ ❋❍ ❫■◆❩◆❉▲◆ ▲◆❩❇❩ ❩◆ ❯❬❩▲❇★❇❑❍ ◆❉ ❋❍ ❉◆❑◆❩❇❱❍❱ ❱◆ ❍❉❍❋❇❴❍■ ❑✑✓❊ ❩◆

■◆❋❍❑❇❊❉❍ ◆❋ ❍❬✓◆❉▲❊ ❱◆❋ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❑❊❉ ❩❬ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍

❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋❙ ✫ ❑✑✓❊ ◆❩▲❍ ■◆❋❍❑❇✑❉ ❇✓❫❍❑▲❍ ◆❉ ◆❋ ❱◆❩◆✓❫◆✂❊ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❊ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❊✍ ❪❋

◆❩▲❬❱❇❊ ❫■❊❫❊❉◆ ❬❉❍ ✓❇■❍❱❍ ❉❊❭◆❱❊❩❍ ❍❋ ❇❉▲◆❈■❍■ ✓�▲❊❱❊❩ ❑❬❍❉▲❇▲❍▲❇❭❊❩ ✫ ❑❬❍❋❇▲❍▲❇❭❊❩

✌❲■◆❩✜◆❋❋ P ❲■◆❩✜◆❋❋❙ ❵❛❛❜✎❙ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ❬❉ ❱❇❩◆✂❊ ❩◆❑❬◆❉❑❇❍❋ �❬◆ ❑❊✓✒❇❉❍ ▲�❑❉❇❑❍❩ ❱◆

◆❩▲❍❱❏❩▲❇❑❍ ❱◆❩❑■❇❫▲❇❭❍❙ ❍❉✁❋❇❩❇❩ ✓❬❋▲❇❭❍■❇❍❱❊ ✫ ✓❊❱◆❋❊❩ ◆❑❊❉❊✓�▲■❇❑❊❩❙ ❑❬✫❍❩ ❑❊❉❑❋❬❩❇❊❉◆❩

❩◆ ❇❉▲◆■❫■◆▲❍❉ ❱◆❩❱◆ ◆❋ ✓❍■❑❊ ❑❊❉❑◆❫▲❬❍❋ ❍❱❊❫▲❍❱❊✍ ❚❱◆✓✁❩❙ ❩◆ ❇❉❑❊■❫❊■❍ ❬❉❍ ◆▲❍❫❍

❑❬❍❋❇▲❍▲❇❭❍ ✒❍❩❍❱❍ ◆❉ ◆❉▲■◆❭❇❩▲❍❩ ❍ ❫■❊★◆❩❇❊❉❍❋◆❩ ❭❇❉❑❬❋❍❱❊❩ ❍❋ ❩◆❑▲❊■❙ ❍❉❍❋❇❴❍❱❍❩ ✓◆❱❇❍❉▲◆

▲�❑❉❇❑❍❩ ❱◆ ❍❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ❑❊❉▲◆❉❇❱❊❙ �❬◆ ❫◆■✓❇▲◆ ❫■❊★❬❉❱❇❴❍■ ◆ ❇❉▲◆■❫■◆▲❍■ ❋❊❩ ■◆❩❬❋▲❍❱❊❩

❑❬❍❉▲❇▲❍▲❇❭❊❩ ❱◆❩❱◆ ❩❬❩ ◆✛❫◆■❇◆❉❑❇❍❩ ✫ ❫◆■❑◆❫❑❇❊❉◆❩✍ 

  



 

✍ 
 

✡✆☛✄✆✂☎✞ ✄ �✂✥✂✆✄✟✂✟  

❪❋ ✞✆☛✄✆✂☎✞ ✟✄✄✄✝✌✡ ❱◆ ◆❩▲❍ ▲◆❩❇❩ ★❬◆ ❍❉❍❋❇❴❍■ ❋❍ ■◆❋❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍

❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋❙ ◆❋ ▲❍✓❍✂❊ ✫ ◆❋ ❱◆❩◆✓❫◆✂❊ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❊ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩

❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❋❍ ❨◆❈❇✑❉ P❍✓❫◆❍❉❍✍ 

 

✏❊❩ ✞✆☛✄✆✂☎✞✟ ✄✟✥✄✁✝✞✂✁✞✟ ★❬◆■❊❉ ❋❊❩ ❩❇❈❬❇◆❉▲◆❩❖ 

✘✎ ❨◆❋❍❑❇❊❉❍■ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ❑❊❉ ◆❋ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩

❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❋❍ ❨◆❈❇✑❉ P❍✓❫◆❍❉❍✍ 

❵✎ ❲❍■❍❑▲◆■❇❴❍■ ❬❉❍ ▲❇❫❊❋❊❈❏❍ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❋❍ ❨◆❈❇✑❉ P❍✓❫◆❍❉❍

❩◆❈✁❉ ❩❬ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋❙ ❍ ❫❍■▲❇■ ❱◆ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩✍ 

✗✎ ❨◆❋❍❑❇❊❉❍■ ◆❋ ❱◆❩◆✓❫◆✂❊ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❊ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❊ ❑❊❉ ◆❋ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✫ ❩❬ ★❊■✓❍ ❱◆ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉✍ 

✍✎ ❪✛❫❋❊■❍■ ❑✑✓❊ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋❙ ◆❉▲◆❉❱❇❱❍ ❍ ▲■❍❭�❩ ❱◆ ❋❍❩ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩

❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍ ◆❉▲■◆ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩ ✫ ✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍❙ ❩◆ ❭❇❉❑❬❋❍ ❑❊❉ ◆❋ ▲❍✓❍✂❊ ✫ ◆❋

❱◆❩◆✓❫◆✂❊❙ ❱◆❩❱◆ ❋❍ ❫◆■❩❫◆❑▲❇❭❍ ❱◆ ❋❊❩ ❫■❊★◆❩❇❊❉❍❋◆❩ ❱◆❋ ❩◆❑▲❊■✍ 

 

✏❍❩ �✂✥✂✆✄✟✂✟ ❱◆ ◆❩▲◆ ▲■❍✒❍❯❊ ★❬◆■❊❉ ❋❍❩ ❩❇❈❬❇◆❉▲◆❩❖  

✘✎ ❚ ✓❍✫❊■ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆❋ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊ ❋◆❑◗◆■❊❙ ✓❍✫❊■ ❇✓❫❋◆✓◆❉▲❍❑❇✑❉ ❱◆

✓◆❑❍❉❇❩✓❊❩ ❱◆ ❱◆❋◆❈❍❑❇✑❉❙ ❑❊❉▲■❊❋ ❊ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩✍ 

❵✎ ✏❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩ ❩◆ ❍❈■❬❫❍❉ ◆❉ ❬❉❍ ▲❇❫❊❋❊❈❏❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ◆❉

★❬❉❑❇✑❉ ❱◆❋ ❈■❍❱❊ ❱◆ ❩◆❫❍■❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❫■❊❫❇◆❱❍❱ ✫ ❑❊❉▲■❊❋✍ ❪❩▲❊ ❩◆ ❍❩❊❑❇❍ ❑❊❉ ❋❍

❍❱❊❫❑❇✑❉ ❱◆ ✓◆❑❍❉❇❩✓❊❩ ❱◆ ❱◆❋◆❈❍❑❇✑❉❙ ❑❊❉▲■❊❋ ❊ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩✍ 

✗✎ ✏❍ ❍❱❊❫❑❇✑❉ ❱◆ ✓◆❑❍❉❇❩✓❊❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❊❋❙ ❱◆❋◆❈❍❑❇✑❉ ❊ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩ ❩◆ ■◆❋❍❑❇❊❉❍

❫❊❩❇▲❇❭❍✓◆❉▲◆ ❑❊❉ ◆❋ ❱◆❩◆✓❫◆✂❊ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❊ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❊ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩

❋◆❑◗◆■❊❩✍  

 

 

 



 

❜ 
 

☎✟✆✝☞✁✆☞✝✌ ✠✄ ✡✌ ✆✄✟✂✟  

❪❋ ❫■◆❩◆❉▲◆ ✠✌✥✝✆☞✡✞ ✟ ❩◆ ◆✛◗❇✒◆ ❋❍ ❇❉▲■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❈◆❉◆■❍❋ ❱◆ ◆❩▲◆ ▲■❍✒❍❯❊❙ ❱◆❩❑■❇✒❇◆❉❱❊

❋❊❩ ❍❉▲◆❑◆❱◆❉▲◆❩ ❱◆❋ ▲◆✓❍ ❱◆ ❇❉❭◆❩▲❇❈❍❑❇✑❉❙ ❋❊❩ ❊✒❯◆▲❇❭❊❩❙ ❋❍ ◗❇❫✑▲◆❩❇❩ ✫ ❋❍ ◆❩▲■❬❑▲❬■❍ ❈◆❉◆■❍❋

❱◆ ❋❍ ▲◆❩❇❩✍ 

❪❉ ◆❋ ✠✌✥✝✆☞✡✞ ✠ ❩◆ ■◆❭❇❩❍ ❋❍ ❋❇▲◆■❍▲❬■❍ ◆✛❇❩▲◆❉▲◆ ❩❊✒■◆ ❋❍ ❪❑❊❉❊✓❏❍ ❱◆ ❋❍✏■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉

✫ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍❙ �❬◆ ❑❊❉❩▲❇▲❬✫◆❉ ◆❋ ✓❍■❑❊ ▲◆✑■❇❑❊ ❱◆ ❋❍ ❇❉❭◆❩▲❇❈❍❑❇✑❉✍ ✎◆ ❍❉❍❋❇❴❍❉ ❋❍❩

▲■❍❉❩★❊■✓❍❑❇❊❉◆❩ ◆❉ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ❍ ❋❊ ❋❍■❈❊ ❱◆❋ ❩❇❈❋❊ ❫❍❩❍❱❊ ✫ ❩◆ ❩❇❉▲◆▲❇❴❍❉

❋❊❩ ◗❍❋❋❍❴❈❊❩ ◆✓❫❏■❇❑❊❩ ❍❑▲❬❍❋◆❩ ❩❊✒■◆ ❋❍ ■◆❋❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋❙ ▲❍✓❍✂❊❙

❱◆❩◆✓❫◆✂❊ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❊ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❊ ◆❉ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❋◆❑◗◆■❊❩✍ 

❪❉ ◆❋ ✠✌✥✝✆☞✡✞ ✡❙ ❩◆ ❱◆❩❑■❇✒◆ ◆❋ ❱❇❩◆✂❊ ❱◆ ❇❉❭◆❩▲❇❈❍❑❇✑❉ ✓❇✛▲❊ ❩◆❑❬◆❉❑❇❍❋❙

❑❬❍❉▲❇▲❍▲❇❭❊❳❑❬❍❋❇▲❍▲❇❭❊ ◆✓❫❋◆❍❱❊ ◆❉ ❋❍ ❫■◆❩◆❉▲◆ ✕◆❩❇❩✍ ✎◆ ❱◆▲❍❋❋❍❉ ❋❍❩ ◆▲❍❫❍❩ ❱◆ ❋❍

❇❉❭◆❩▲❇❈❍❑❇✑❉❙ ❋❊❩ ✓�▲❊❱❊❩ ❱◆ ■◆❑❊❋◆❑❑❇✑❉ ✫ ❍❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ❱❍▲❊❩❙ ✫ ❋❍ ★❊■✓❍ ◆❉ �❬◆ ❩◆ ❇❉▲◆❈■❍❉

❋❊❩ ■◆❩❬❋▲❍❱❊❩ ❑❬❍❉▲❇▲❍▲❇❭❊❩ ✫ ❑❬❍❋❇▲❍▲❇❭❊❩✍ ✎◆ ❯❬❩▲❇★❇❑❍ ❋❍ ◆❋◆❑❑❇✑❉ ❱◆ ◆❩▲◆ ❱❇❩◆✂❊ ✫ ❩◆ ◆✛❫❋❇❑❍❉

❋❍❩ ❑❊❉❩❇❱◆■❍❑❇❊❉◆❩ ✓◆▲❊❱❊❋✑❈❇❑❍❩ ■◆❋◆❭❍❉▲◆❩✍ 

❪❉ ◆❋ ✠✌✥✝✆☞✡✞ ☛ ❩◆ ◆✛❫❊❉◆❉ ❋❊❩ ■◆❩❬❋▲❍❱❊❩ ❊✒▲◆❉❇❱❊❩ ✫ ❩◆ ❱❇❩❑❬▲◆❉ ❑❊❉ ◆❋ ✓❍■❑❊

▲◆✑■❇❑❊ ✫ ❋❊❩ ❍❉▲◆❑◆❱◆❉▲◆❩ ◆✓❫❏■❇❑❊❩❙ ❩◆❈✁❉ ❑❍❱❍ ❬❉❊ ❱◆ ❋❊❩ ❊✒❯◆▲❇❭❊❩ ◆❩❫◆❑❏★❇❑❊❩ ✫

■◆❩❫◆❑▲❇❭❍❩ ◗❇❫✑▲◆❩❇❩✍ ✎◆ ◆✛❍✓❇❉❍ ❋❍ ■◆❋❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❋❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩

❋◆❑◗◆■❊❩ ✫ ❩❬ ▲❍✓❍✂❊❙ ❇❱◆❉▲❇★❇❑❍❉❱❊ ❱❇✓◆❉❩❇❊❉◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩✍ ✎◆ ❫■❊❫❊❉◆ ❬❉❍ ▲❇❫❊❋❊❈❏❍

❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✫ ❩◆ ❍❉❍❋❇❴❍❉✓❊❱◆❋❊❩ ❱◆ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❚✒❇◆■▲❍ ✫ ❲◆■■❍❱❍ ❱◆❩❱◆ ❋❍ ✕◆❊■❏❍

❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍✍ ✎◆ ◆❩▲❇✓❍ ❋❍ ◆★❇❑❇◆❉❑❇❍ ▲�❑❉❇❑❍ ✌❪✕✎ ✫ ❩◆ ❍❉❍❋❇❴❍❉ ❊▲■❊❩ ❇❉❱❇❑❍❱❊■◆❩ ❱◆ ❱◆❩◆✓❫◆✂❊

❫■❊❱❬❑▲❇❭❊ ✫ ◆❑❊❉✑✓❇❑❊✍ ❪❩▲❊❩ ■◆❩❬❋▲❍❱❊❩ ❩◆ ❑❊✓❫❋◆✓◆❉▲❍❉ ❑❊❉ ◆❉▲■◆❭❇❩▲❍❩ ❍ ❫■❊★◆❩❇❊❉❍❋◆❩

❫❍■❍ ❬❉❍ ❑❊✓❫■◆❉❩❇✑❉ ✓✁❩ ❫■❊★❬❉❱❍ ❱◆❋ ▲◆✓❍✍ ✏❍ ❩◆❑❑❇✑❉ ▲❇▲❬❋❍❱❍ ▼◆❩❑■❇❫❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍

✏■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❩◆❈✁❉ ◆❋ ✕❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❊❩ ❪❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✏◆❑◗◆■❊❩ ❱◆ ❋❍ ❨◆❈❇✑❉ P❍✓❫◆❍❉❍❙

★❬◆ ◆❉ ❋❍ ❨◆❭❇❩▲❍ ✖❚❆❪ ✎◆❑❑❇✑❉ ❲❇◆❉❑❇❍❩ ❚❈■❍■❇❍❩ ✌❆❇❈❉❊❋❊ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❵✍✎✍ 

❪❋ ✠✌✥✝✆☞✡✞ ❜ ❫■◆❩◆❉▲❍ ❋❍❩ ❑❊❉❑❋❬❩❇❊❉◆❩ ❱◆ ❋❍ ❇❉❭◆❩▲❇❈❍❑❇✑❉❙ ▲❍❉▲❊ ❍ ❉❇❭◆❋ ❈◆❉◆■❍❋

❑❊✓❊ ◆❉ ■◆❋❍❑❇✑❉ ❑❊❉ ❋❊❩ ❊✒❯◆▲❇❭❊❩ ◆❩❫◆❑❏★❇❑❊❩ ❫❋❍❉▲◆❍❱❊❩✍ ✎◆ ❱❇❩❑❬▲◆❉ ❋❍❩ ❇✓❫❋❇❑❍❑❇❊❉◆❩

▲◆✑■❇❑❍❩ ✫ ❫■✁❑▲❇❑❍❩ ❱◆ ❋❊❩ ◗❍❋❋❍❴❈❊❩❙ ❋❍❩ ❋❇✓❇▲❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆❋ ◆❩▲❬❱❇❊ ✫ ❋❍❩ ❋❏❉◆❍❩ ❱◆ ❇❉❭◆❩▲❇❈❍❑❇✑❉

★❬▲❬■❍❩ �❬◆ ❫❊❱■❏❍❉ ❱◆❩❍■■❊❋❋❍■❩◆ ❍ ❫❍■▲❇■ ❱◆ ◆❩▲◆ ▲■❍✒❍❯❊✍ 

✖❇❉❍❋✓◆❉▲◆❙ ◆❉ ◆❋ ✠✌✥✝✆☞✡✞ ✌ ✫ ✍ ❩◆ ❱◆▲❍❋❋❍❉ ❋❍❩ ■◆★◆■◆❉❑❇❍❩ ✫ ❋❊❩ ❍❉◆✛❊

■◆❩❫◆❑▲❇❭❍✓◆❉▲◆✍  



 

✢ 
 

 

 

 

 

 

 

 

�✁✂✄☎✆✝✞ � ✠✁✁☞✍✞ �✞☛✍✒✂☎✆✁✝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

✙ 
 

❪❉ ◆❩▲◆ ❑❍❫❏▲❬❋❊ ❩◆ ❩❇❉▲◆▲❇❴❍❉ ◆❋ ❊■❇❈◆❉ ✫ ❋❊❩ ❑❊❉❑◆❫▲❊❩ ❑❋❍❭◆ ❱◆ ❋❍ ❪❑❊❉❊✓❏❍ ❱◆ ❋❍

✏■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉❙ ❑❊❉ ◆❩❫◆❑❇❍❋ �❉★❍❩❇❩ ◆❉ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍ ✫ ❩❬ ❭❇❉❑❬❋❍❑❇✑❉ ❑❊❉ ❋❍

❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋✍ ❚ ❑❊❉▲❇❉❬❍❑❇✑❉❙ ❩◆ ❍❉❍❋❇❴❍❉ ❋❊❩ ❍❉▲◆❑◆❱◆❉▲◆❩ ◆✓❫❏■❇❑❊❩ ❱◆ ❋❍

❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆❋ ❩◆❑▲❊■ ❋✁❑▲◆❊ ❫■❇✓❍■❇❊ ❍■❈◆❉▲❇❉❊❙ ✓◆❉❑❇❊❉❍❉❱❊ ❋❍ ❍❫❋❇❑❍❑❇✑❉ ❫■✁❑▲❇❑❍ ❱◆

◆❩▲❊❩ ❑❊❉❑◆❫▲❊❩ ▲◆✑■❇❑❊❩✍  

✁✌✝✁✞ ☞✄✂✝✂✁✞ ✟✞✆✝✄ ✡✌ ✌✝�☞✂✆✄✁✆☞✝✌ ✞✝✟✌✄✂✁✌✁✂✞✄✌✡ 

✂✄☎✆☎✝✞✟ ✠✡ ☛✟ ☎☞✌✟✆✍✎✟✄✍✏✆✑ ✡✆✒☎✓✔✡✕ ☞✡☛✡✖✟✆✗✡✕ 

✏❍ ❍❫❋❇❑❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ◆❑❊❉❊✓❏❍ ❍❋ ◆❩▲❬❱❇❊ ❱◆ ❋❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉ ❇❉▲◆■❉❍ ❱◆ ❋❍ ◆✓❫■◆❩❍ ❊

★❇■✓❍ ❩◆ ◗❍ ◆❉✓❍■❑❍❱❊ ❱◆❉▲■❊ ❱◆ ❋❍ ■❍✓❍ ❑❊❉❊❑❇❱❍ ❑❊✓❊ ❪❑❊❉❊✓❏❍ ✏■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ✌❘❇✒✒❊❉❩

P ❨❊✒◆■▲❩❙ ❵❛✘✗✎✍ ✘❩▲❍ ❑❊✓◆❉❴✑ ❍ ❱◆❩❍■■❊❋❋❍■❩◆ ❑❊✓❊ ❬❉❍ ◆✛▲◆❉❩❇✑❉ ❱◆❋ ✓❊❱◆❋❊ ❉◆❊❑❋✁❩❇❑❊

▲■❍❱❇❑❇❊❉❍❋ ❍ ❫❍■▲❇■ ❱◆❋ ❍■▲❏❑❬❋❊ ◆❩❑■❇▲❊ ◆❉ ✘✤✗✙ ❫❊■ ❨❊❉❍❋❱ ❲❊❍❩◆❙ ❑❍✺ ✙✵✳✸✴✺ ✽❂ ✳❍✺ ❩✰✴✯�  

❲❊❍❩◆ ✌✘✤✗✙✎ ❑❬◆❩▲❇❊❉✑ ❋❍ ❭❇❩❇✑❉ ❱❊✓❇❉❍❉▲◆ ❱◆ ❩❬ �❫❊❑❍❙ �❬◆ ❑❊❉❩❇❱◆■❍✒❍ ❍ ❋❍

◆✓❫■◆❩❍ ❑❊✓❊ ❬❉❍ �❑❍❯❍ ❉◆❈■❍✁❙ ✫ ❫■❊❫❬❩❊ ❬❉❍ ◆✛❫❋❇❑❍❑❇✑❉ ✓✁❩ ■◆❍❋❇❩▲❍ ❩❊✒■◆ ❩❬ ◆✛❇❩▲◆❉❑❇❍

✫ ❋❏✓❇▲◆❩✍ ✎◆✂❍❋✑ �❬◆❙ ★❬◆■❍ ❱◆ ❋❍ ★❇■✓❍❙ ❋❍❩ ▲■❍❉❩❍❑❑❇❊❉◆❩ ❩◆ ❑❊❊■❱❇❉❍✒❍❉ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ❫■◆❑❇❊❩

◆❉ ◆❋ ✓◆■❑❍❱❊❙ ✓❇◆❉▲■❍❩ �❬◆❙ ❱◆❉▲■❊ ❱◆ ◆❋❋❍❙ ❋❍ ❍❩❇❈❉❍❑❇✑❉ ❱◆ ■◆❑❬■❩❊❩ ❋❍ ■◆❍❋❇❴❍✒❍ ◆❋

◆✓❫■◆❩❍■❇❊ ❊ ❈◆■◆❉▲◆❙ �❬❇◆❉ ■◆◆✓❫❋❍❴❍✒❍ ❍❋✓◆❑❍❉❇❩✓❊ ❱◆ ❫■◆❑❇❊❩✍ ✎◆❈✁❉ ❩❬ ❫❋❍❉▲◆❊❙ ❋❍ ★❇■✓❍

❩❬■❈❏❍ ❑❬❍❉❱❊ ❊❫◆■❍■ ❇❉▲◆■❉❍✓◆❉▲◆ ❫◆■✓❇▲❏❍ ■◆❱❬❑❇■ ❋❊❩ ❑❊❩▲❊❩ ❱◆ ▲■❍❉❩❍❑❑❇✑❉2
✫ ❑❊❊■❱❇❉❍❑❇✑❉

◆❉ ❑❊✓❫❍■❍❑❇✑❉ ❑❊❉ ◆❋ ✓◆■❑❍❱❊✍ ▼◆ ◆❩▲◆ ✓❊❱❊❙ ❩❬ ◆✛❇❩▲◆❉❑❇❍ ❩◆ ❯❬❩▲❇★❇❑❍✒❍ ◆❉ ❋❍ ✓◆❱❇❱❍ ◆❉

�❬◆ ✓❇❉❇✓❇❴❍■✁ ❋❊❩ ❑❊❩▲❊❩ ❱◆ ❬▲❇❋❇❴❍■ ◆❋ ✓◆❑❍❉❇❩✓❊ ❱◆ ❫■◆❑❇❊❩✍ 

✏❍ ❋❇▲◆■❍▲❬■❍ ◗❍ ◆❭❇❱◆❉❑❇❍❱❊ ❬❉❍ ❱❇❭◆■❩❇❱❍❱ ❱◆ ▲◆❊■❏❍❩ ✫ ◆❉★❊�❬◆❩ �❬◆ ◗❍❉

❫■❊★❬❉❱❇❴❍❱❊ ◆❋ ❍❉✁❋❇❩❇❩ ❇❉❇❑❇❍❱❊ ❫❊■ ❲❊❍❩◆ ◆❉ ❩❬❩ ❊✒■❍❩✍ ❬❇❋❋❇❍✓❩❊❉ ✌✘✤✣❜✎ ❩❬❈❇◆■◆ ❱❊❩

❈■❍❉❱◆❩ ■❍✓❍❩❖ ❬❉❍ ❑◆❉▲■❍❱❍ ◆❉ ◆❋ ✓❊❉❊❫❊❋❇❊ ❱◆ ❋❊❩ ❑❊❉▲■❍▲❊❩ ✫ ❊▲■❍ ◆❉ ❋❍ ◆★❇❑❇◆❉❑❇❍✍ ▼◆❉▲■❊

❱◆ ◆❩▲❍ ✁❋▲❇✓❍❙ ❩◆ ◗❍❉ ❇❱◆❉▲❇★❇❑❍❱❊ ❍ ❩❬ ❭◆❴ ❊▲■❊❩ ❱❊❩ ◆❉★❊�❬◆❩❖ ❫❊■ ❬❉ ❋❍❱❊❙ ❋❍ ❪❑❊❉❊✓❏❍ ❱◆

❋❊❩ ❲❊❩▲❊❩ ❱◆ ✕■❍❉❩❍❑❑❇✑❉❙ ❑❬✫❊ ✓✁✛❇✓❊ ◆✛❫❊❉◆❉▲◆ ★❬◆ ◆❋ ❫■❊❫❇❊ ✏❋❇❭◆■ ❬❇❋❋❇❍✓❩❊❉❙ ✫ ❫❊■

◆❋ ❊▲■❊❙ ❍�❬◆❋❋❊❩ �❬◆ ◆❉★❍▲❇❴❍❉ ❋❍ ❍❋❇❉◆❍❑❇✑❉ ❱◆ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩❙ ❱❊❉❱◆ ❩◆ ❇❉❑❋❬✫◆ ❋❍ ❫◆■❩❫◆❑▲❇❭❍ ❱◆

❋❊❩ ▼◆■◆❑◗❊❩ ❱◆ P■❊❫❇◆❱❍❱ ✌❚❋❑◗❇❍❉ P ▼◆✓❩◆▲❴❙ ✘✤✙❵✎ ✫ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍ ✌✩◆❉❩◆❉ P

●◆❑✧❋❇❉❈❙ ✘✤✙✢✎✍ 

 
2
✦✞ ✡✁✣☛✗✑ ✝✚✒✁✠✠✕✞ ✚✒✁ ✞✁ ✕✗☛✂☛☎✝☎ ✝✠ ✒✟☛✠☛✛✝✗ ✁✠ ✓✁✣✝☎☛✞✓✕ ✡✁ ✓✁✗✣✝✡✕ ✖✝✗✝ ✁✜✁✣✟✒✝✗ ✟✗✝☎✞✝✣✣☛✕☎✁✞ ✁✣✕☎✢✓☛✣✝✞✑

✟✝✠ ✣✕✓✕✣ ✔✄✞✚✒✁✡✝ ✡✁ ☛☎✜✕✗✓✝✣☛✢☎✑ ✠✝ ☎✁✂✕✣☛✝✣☛✢☎ ✛ ✠✝ ✁✤✁✣✒✣☛✢☎ ✡✁ ✣✕☎✟✗✝✟✕✞ ✌✪✕✝✞✁✑ ✘✯✬✜✏☞ 



 

✣ 
 

❪❩▲❊❩ ▲■◆❩ ❍❫❊■▲◆❩ ▲◆✑■❇❑❊❩ ❩◆❉▲❍■❊❉ ❋❍❩ ✒❍❩◆❩ ❫❍■❍ ◆❋ ◆❉★❊�❬◆ ❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋ ◆❉ ❋❍

◆❑❊❉❊✓❏❍❙ ✫❍ �❬◆ ❑❊❉❑❇✒◆❉ ❋❍❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉◆❩ ❑❊✓❊ ❬❉ ❉◆✛❊ ❱◆ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋◆❩

◆❉▲■◆ ❇❉❱❇❭❇❱❬❊❩❙ ❈❬❇❍❱❊❩ ❫❊■ ❩❬ ❇❉▲◆■�❩ ❫■❊❫❇❊✍ ✎❇❉ ◆✓✒❍■❈❊❙ ✓❇◆❉▲■❍❩ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍

✫ ❋❊❩ ▼◆■◆❑◗❊❩ ❱◆ P■❊❫❇◆❱❍❱ ❩◆ ◗❍❉ ❑❊❉❑◆❉▲■❍❱❊ ◆❉ ◆❋ ❱❇❩◆✂❊ ❇❉❇❑❇❍❋ ❱◆ ❋❊❩ ❑❊❉▲■❍▲❊❩ ✫ ❋❊❩

✓◆❑❍❉❇❩✓❊❩ ❱◆ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❙ ❋❍ ❪❑❊❉❊✓❏❍ ❱◆ ❋❊❩ ❲❊❩▲❊❩ ❱◆ ✕■❍❉❩❍❑❑❇✑❉ ◗❍ ❫❬◆❩▲❊ �❉★❍❩❇❩ ◆❉ ❋❍

◆❯◆❑❬❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ❑❊❉▲■❍▲❊❩❙ ◆❩ ❱◆❑❇■❙ ❋❍ ❈❊✒◆■❉❍❉❴❍ ❱◆ ❋❍❩ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋◆❩ ✓◆❱❇❍❉▲◆

❇❉❩▲❇▲❬❑❇❊❉◆❩3 ❫❊❩❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋◆❩✍ ❚❱◆✓✁❩❙ ❱❇★❇◆■◆❉ ◆❉ ❩❬ ❬❉❇❱❍❱ ❱◆ ❍❉✁❋❇❩❇❩❙ ◆❋ ■❊❋ ❱◆❋ ❊■❱◆❉

❯❬■❏❱❇❑❊❙ ❩❬❩ ❩❬❫❬◆❩▲❊❩ ❑❊✓❫❊■▲❍✓◆❉▲❍❋◆❩ ✫ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ✌❚❋❑◗❇❍❉ P ▼◆✓❩◆▲❴❙ ✘✤✙❵☞

❆❇❋❋❍❩❍❋◆■❊ ▼❏❍❴❙ ✘✤✤✤☞ ❬❇❋❋❇❍✓❩❊❉❙ ✘✤✣❜✎✍  

�✡☎☞✞✟ ✠✡ ☛✟ ✁✌✡✆✄✍✟✑ ✄☎✆✄✡✂✗☎✕ ✄☛✟✖✡ 

❪❋ ❑■◆❑❇✓❇◆❉▲❊ ❱◆ ❋❍❩ ★❇■✓❍❩ ✫ ❋❍ ❩◆❫❍■❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❫■❊❫❇◆❱❍❱ ✫ ❑❊❉▲■❊❋ ◗❍❉ ❩❇❱❊ ❊✒❯◆▲❊

❱◆ ❍❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆❩❱◆ ◗❍❑◆ ❱�❑❍❱❍❩ ✌✕◆■❋◆ P ●◆❍❉❩❙ ✘✤✗❵✎❙ ❇❉▲◆❉❩❇★❇❑✁❉❱❊❩◆ ❑❊❉ ◆❋ ◆❩▲❬❱❇❊ ❱◆ ❋❍

❍❩❇✓◆▲■❏❍ ❱◆ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❇❉▲■❍★❇■✓❍ ✌❨❊❩❩❙ ✘✤✙✗☞ ✎❫◆❉❑◆ P ✄◆❑✧◗❍❬❩◆■❙ ✘✤✙✘✎✍ ❪❩▲❍❩ ❇❱◆❍❩

★❬◆■❊❉ ❇❉▲◆❈■❍❱❍❩❙ ◆❉ ✩◆❉❩◆❉ P ●◆❑✧❋❇❉❈ ✌✘✤✙✢✎❙ ❯❬❉▲❊ ❍ ❉❊❑❇❊❉◆❩ ❱◆❋ ◆❉★❊�❬◆ ❱◆ ❋❊❩

❱◆■◆❑◗❊❩ ❱◆ ❫■❊❫❇◆❱❍❱ ✫ ❋❍❩ ★❇❉❍❉❴❍❩❙ ❫❍■❍ ❱◆❩❍■■❊❋❋❍■ ❬❉❍ ▲◆❊■❏❍ ❱◆ ❋❍ ◆❩▲■❬❑▲❬■❍ ❱◆ ❫■❊❫❇◆❱❍❱

❱◆ ❋❍ ◆✓❫■◆❩❍✍ ❪❩▲◆ ▲■❍✒❍❯❊ ◗❍ ❍❫❊■▲❍❱❊ ❑❊❉❑◆❫▲❊❩ ❫❊❩❇▲❇❭❇❩▲❍❩ ❍ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍ ❱◆ ◆❩◆

◆❉▲❊❉❑◆❩❙ ❋❍ ❑❬❍❋ ❫■◆❩◆❉▲❍✒❍ ❫■❇❉❑❇❫❍❋✓◆❉▲◆ ❍❩❫◆❑▲❊❩ ❉❊■✓❍▲❇❭❊❩ ✌✕❍■❴❇❯❍❉❙ ❵❛❛✗✎✍ 

✏❍❩ ■❍✓❍❩ ❫❊❩❇▲❇❭❇❩▲❍ ✫ ❉❊■✓❍▲❇❭❍ ❱◆ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍❙ ▲❍✓✒❇�❉ ❑❊❉❊❑❇❱❍❩ ❑❊✓❊

◆❉★❊�❬◆ ◆✓❫❏■❇❑❊ ✫ ●❊❱◆❋❊ P■❇❉❑❇❫❍❋❳❚❈◆❉▲◆❙ ❩❊❉ ❑❊✓❫❋◆✓◆❉▲❍■❇❍❩ ✫ ❑❊✓❫❍■▲◆❉ ❋❍ ✓❇❩✓❍

❬❉❇❱❍❱ ❱◆ ❍❉✁❋❇❩❇❩❖ ❋❍ ■◆❋❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ P■❇❉❑❇❫❍❋ ✫ ❚❈◆❉▲◆✍ ✎❇❉ ◆✓✒❍■❈❊❙ ❩◆ ❱❇★◆■◆❉❑❇❍❉ ◆❉ ❩❬

✓◆▲❊❱❊❋❊❈❏❍ ✫ ◆❉ ◆❋ ❍❋❑❍❉❑◆ ❱◆ ❩❬❩ ❊✒❯◆▲❇❭❊❩4
✌❪❇❩◆❉◗❍■❱▲❙ ✘✤✣✤☞ ✩◆❉❩◆❉❙ ✘✤✣✗☞ ❆❇❋❋❍❩❍❋◆■❊

▼❏❍❴❙ ✘✤✤✤✎✍ 

 
3 ☎☎✞✟☛✟✒✣☛✕☎✁✞✣ ✗✁✂✠✝✞ ✡✁✠ ✤✒✁✂✕ ✡✁ ✒☎✝ ✞✕✣☛✁✡✝✡ ✣✝✖☛✟✝✠☛✞✟✝☞ �✕☎ ✠✕✞ ✓✁✣✝☎☛✞✓✕✞ ✚✒✁ ✣✕✕✗✡☛☎✝☎ ✛ ✁✞✟✗✒✣✟✒✗✝☎

✠✝✞ ☛☎✟✁✗✝✣✣☛✕☎✁✞ ✁✣✕☎✢✓☛✣✝✞ ✌✠✁✛✁✞✑ ✣✕☎✟✗✝✟✕✞ ✜✕✗✓✝✠✁✞✑ ☎✕✗✓✝✞ ✞✕✣☛✝✠✁✞✑ ✣✢✡☛✂✕✞ ✡✁ ✣✕☎✡✒✣✟✝✑ ✠✝ ✁✓✖✗✁✞✝ ✁☎ ✁✠

✆✓✔☛✟✕ ✖✗☛✢✝✡✕✏ ✌✝☛✠✠☛✝✓✞✕☎✑ ✘✯✙✥✏☞ 
4 ✞✝ ✖✗☛✓✁✗✝ ✞✁ ✚✝ ✣✁☎✟✗✝✡✕ ✁☎ ✁✠ ✝☎✆✠☛✞☛✞ ✁✓✖✟✗☛✣✕ ✡✁ ✓✁✣✝☎☛✞✓✕✞ ✡✁ ✂✕✔✁✗☎✝☎✛✝ ✛ ✠✝✞ ✡☛✢✁✗✞✝✞ ✝✠✟✁✗☎✝✟☛✢✝✞

✣✕☎✟✗✝✣✟✒✝✠✁✞✑ ✠✝ ✁✞✟✗✒✣✟✒✗✝ ✡✁ ✖✗✕✖☛✁✡✝✡✑ ✞☛✞✟✁✓✝✞ ✡✁ ☛☎✜✕✗✓✝✣☛✢☎ ✛ ✟☛✖✕✠✕✂✟✝✞ ✡✁ ✁✓✖✗✁✞✝✞☞ ✞✝ ✞✁✂✒☎✡✝ ✚✝

✝✡✕✖✟✝✡✕ ✒☎ ✁☎✜✕✚✒✁ ✓✆✞ ✟✁✢✗☛✣✕ ✛ ✓✝✟✁✓✆✟☛✣✕✑ ✣✒✛✕✞ ✞✒✖✒✁✞✟✕✞ ✞✁ ✝✣✁✗✣✝☎ ✓✆✞ ✝ ✠✝ ✟✁✕✗✟✝ ☎✁✕✣✠✆✞☛✣✝☞ ✠✒✞✣✝

✡☛✞✁✡✝✗ ✣✕☎✟✗✝✟✕✞ ✢✖✟☛✓✕✞ ✛ ✖✗✕✣✒✗✝ ✞✕✠✒✣☛✕☎✁✞ ✡✁ ✁✚✒☛✠☛✔✗☛✕ ✖✝✗✁✟☛✝☎✕✑ ✣✕☎✞☛✡✁✗✝☎✡✕ ✠✝ ☛☎✣✁✗✟☛✡✒✓✔✗✁ ✛ ✁✠ ✂✗✝✡✕

✡✁ ✝✢✁✗✞☛✢☎ ✝✠ ✗☛✁✞✂✕ ✡✁ ✠✝✞ ✖✝✗✟✁✞☞☛✒✟✕✗✁✞ ✣✕✓✕ ☞✁☎✞✁☎ ★☛✣✚✝✁✠✑ ★✁✣✌✠☛☎✂✝☛✠✠☛✝✓✑ ✫✝✓✝ ✦✒✂✁☎✁✑ ✛ ✠✗✁✝✠✁✛

✍☛✣✚✝✗✡ ✚✝☎ ✞☛✡✕ ✗✁✜✁✗✁☎✟✁✞ ✡✁ ✠✝ ✗✝✓✝ ✖✕✞☛✟☛✢☛✞✟✝✑ ✓☛✁☎✟✗✝✞ ✚✒✁ �✖✁☎✣✁★☛✣✚✝✁✠✑ ✧✕✠✓✞✟✗✎✓✠✁☎✂✟✑ ✧✝✗✟ ✩✠☛✢✁✗✑

★✝✞✮✪✕✠✁✠✠☛☎✡✗✁✒ ✛ �✝✠✝☎☛✏ ✠✁✗☎✝✗✡ ✞✁ ✚✝☎ ✣✁☎✟✗✝✡✕ ✁☎ ✁✠ ✞✁✂✒☎✡✕ ✁☎✜✕✚✒✁ ✌✦☛✞✁☎✚✝✗✡✟✑ ✘✯✙✯✑ ☞✁☎✞✁☎✑ ✘✯✙✬✑
✒☛✠✠✝✞✝✠✁✗✕ ✓✟✝✛✑ ✘✯✯✯✏☞ 



 

✤ 
 

Uno de los conceptos desarrollados por ✩◆❉❩◆❉ P ●◆❑✧❋❇❉❈ ✌✘✤✙✢✎, ha sido el de la 

★❇■✓❍ ❑❊✓❊ �❬❉❍ ★❇❑❑❇✑❉ ❋◆❈❍❋5 �❬◆ ❩❇■❭◆ ❑❊✓❊ ❬❉ ❉◆✛❊ ❫❍■❍ ❬❉ ❑❊❉❯❬❉▲❊ ❱◆ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩

❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋◆❩ ◆❉▲■◆ ❇❉❱❇❭❇❱❬❊❩✁ ✌❫✍ ✗✘❛✎✍ ✏❍ ❑❍■❍❑▲◆■❏❩▲❇❑❍ ❱❇❩▲❇❉▲❇❭❍ ❱◆ ❋❍ ◆✓❫■◆❩❍ ◆❩ ❋❍ ★❇❈❬■❍

❱◆❋ ■◆❑❋❍✓❍❉▲◆ ■◆❩❇❱❬❍❋❖ ❫◆■❩❊❉❍ ❊ ◆❉▲❇❱❍❱ �❬◆ ❍❩❬✓◆ ◆❋ ■❇◆❩❈❊ ❱◆ ❊✒▲◆❉◆■ ❋❊❩ ❱◆■◆❑◗❊❩

■◆❩❇❱❬❍❋◆❩6 (✖❍✓❍ P ✩◆❉❩◆❉❙✘✤✣✗✒✎✍ 

✏❍ ◆✓❫■◆❩❍ ❩◆ ❑❊❉❑❇✒◆ ◆❉▲❊❉❑◆❩ ❑❊✓❊ ❬❉ ❉◆✛❊ ❱◆ ❑❊❉▲■❍▲❊❩❙ ❱❊❉❱◆ ❑❍❱❍ ❬❉❊ ❱◆ ❋❊❩

★❍❑▲❊■◆❩ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ▲❇◆❉◆ ❬❉ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊7
✍ ❪❉ ◆❩▲◆ ❩◆❉▲❇❱❊❙ ✖❍✓❍ ✌✘✤✣❛✎ ◗❍ ❱❇❩▲❇❉❈❬❇❱❊

◆❉▲■◆ ❋❍ ❫■❊❫❇◆❱❍❱ ❱◆❋ ❑❍❫❇▲❍❋ ✫ ❋❍ ❫■❊❫❇◆❱❍❱ ❱◆ ❋❍ ◆✓❫■◆❩❍ ◆❉ ❩❏❙ ❑❬◆❩▲❇❊❉❍❉❱❊ ❋❍ ■◆❋◆❭❍❉❑❇❍

❱◆ ◆❩▲❍ ✁❋▲❇✓❍✍ ❪❋ ❑❊❉▲■❊❋ ❩❊✒■◆ ❋❍❩ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ❱◆ ❋❍ ◆✓❫■◆❩❍ ❉❊ ❱◆❫◆❉❱◆ ◆✛❑❋❬❩❇❭❍✓◆❉▲◆ ❱◆

❩❬❩ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩❙ ❩❇❉❊ �❬◆ ❩◆ ❭◆ ❇❉★❋❬◆❉❑❇❍❱❊ ❫❊■ ❬❉❍ ❱❇❭◆■❩❇❱❍❱ ❱◆ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋◆❩✍ 

❚❩❇✓❇❩✓❊❙ ✖❍✓❍ ✌✘✤✣❛✎ ❱❇❩▲❇❉❈❬◆ ❋❍ ★❇❈❬■❍ ❱◆ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊ ❱◆ ❋❍ ★❇❈❬■❍ ❱◆❋ ❈◆■◆❉▲◆ ❊

◆✓❫■◆❩❍■❇❊✍ ❪❋ ❫■❇✓◆■❊ ◆❩ �❬❇◆❉ ❍❩❬✓◆ ❋❊❩ ■❇◆❩❈❊❩❙ ❈❍■❍❉▲❇❴❍ ◆❋ ❑❬✓❫❋❇✓❇◆❉▲❊ ❱◆ ❋❊❩ ❑❊❉▲■❍▲❊❩

❑❊❉ ❩❬ ■❇�❬◆❴❍❙ ❈◆❉◆■❍ ❑❍❫❇▲❍❋ ✫ ❑❊✓❫■❍ ❋❍ ▲◆❑❉❊❋❊❈❏❍✍ ●❇◆❉▲■❍❩ �❬◆ ◆❋ ❈◆■◆❉▲◆ ◆❩ �❬❇◆❉ ▲❊✓❍

❋❍❩ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩❙ ◆❩ ❱◆❑❇■❙ ❑❊❊■❱❇❉❍ ❋❍❩ ❍❑▲❇❭❇❱❍❱◆❩❙ ◆❯◆❑❬▲❍ ❋❊❩ ❑❊❉▲■❍▲❊❩ ❍❑❊■❱❍❱❊❩ ✫ ❑❊❉▲■❊❋❍✍ 

❪❩▲❍ ❩◆❫❍■❍❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❫■❊❫❇◆❱❍❱ ✫ ❑❊❉▲■❊❋❙ ❑❍■❍❑▲◆■❏❩▲❇❑❍ ❱◆ ❋❍❩ ❈■❍❉❱◆❩ ❑❊■❫❊■❍❑❇❊❉◆❩

✓❊❱◆■❉❍❩❙ ❈◆❉◆■❍ ❱◆❩❍★❏❊❩ ◆❉ ■◆❋❍❑❇✑❉ ❑❊❉ ❋❍ ❍❋❇❉◆❍❑❇✑❉ ❱◆ ❇❉▲◆■◆❩◆❩ ◆❉▲■◆ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩ ✫

❈◆■◆❉▲◆❩✍ ●❇◆❉▲■❍❩ ❋❊❩ ❫■❇✓◆■❊❩ ✒❬❩❑❍❉✓❍✛❇✓❇❴❍■ ◆❋ ❭❍❋❊■ ❱◆ ❩❬ ❑❍❫❇▲❍❋❙ ❋❊❩ ❈◆■◆❉▲◆❩ ❫❬◆❱◆❉

▲◆❉◆■ ❊✒❯◆▲❇❭❊❩ ❫◆■❩❊❉❍❋◆❩ �❬◆ ❉❊ ❩❇◆✓❫■◆ ❑❊❇❉❑❇❱◆❉ ❑❊❉ ❋❊❩ ❇❉▲◆■◆❩◆❩ ❱◆ ❋❊❩ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩

✌✖❍✓❍❙ ✘✤✣❛✎✍  

✏❍ ❱❇★◆■◆❉❑❇❍ ❱◆ ❇❉▲◆■◆❩◆❩ ✓◆❉❑❇❊❉❍❱❍ ❩◆ ❩❇❉▲◆▲❇❴❍ ◆❉ ❬❉ ▲❇❫❊ ❫❍■▲❇❑❬❋❍■ ❱◆ ■◆❋❍❑❇✑❉

❑❊❉▲■❍❑▲❬❍❋❙ ❑❊❉❊❑❇❱❍ ❑❊✓❊ ■◆❋❍❑❇✑❉ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍❖ �❬❉ ❑❊❉▲■❍▲❊ ◆❉ ❭❇■▲❬❱ ❱◆❋ ❑❬❍❋ ❬❉❍ ❊ ✓✁❩

❫◆■❩❊❉❍❩ ✌◆❋✚❋❊❩ P■❇❉❑❇❫❍❋✚◆❩✎ ❑❊❉▲■❍▲❍❉ ❍ ❊▲■❍ ❫◆■❩❊❉❍ ✌◆❋ ❚❈◆❉▲◆✎ ❫❍■❍ ■◆❍❋❇❴❍■ ❍❋❈✁❉ ❩◆■❭❇❑❇❊

◆❉ ❩❬ ❉❊✓✒■◆❙ ❋❊ �❬◆ ❇✓❫❋❇❑❍ ❱◆❋◆❈❍■ ❑❇◆■▲❍ ❍❬▲❊■❇❱❍❱ ❱◆ ▲❊✓❍ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ❍❋ ❚❈◆❉▲◆✁

✌✩◆❉❩◆❉ P ●◆❑✧❋❇❉❈❙ ✘✤✙✢❙ ❫✍✗❛✣✎ 8
✍ 

 
5
✫☛✣✣☛✢☎ ✠✁✂✝✠✣ �✣✕☎✞✟✗✒✣✣☛✢☎ ✝✗✟☛✜☛✣☛✝✠ ✔✝✤✕ ✠✝ ✠✁✛ ✚✒✁ ✖✁✗✓☛✟✁ ✚✒✁ ✣☛✁✗✟✝✞ ✕✗✂✝☎☛✛✝✣☛✕☎✁✞ ✞✁✝☎ ✟✗✝✟✝✡✝✞ ✣✕✓✕

☛☎✡☛✢☛✡✒✕✞✁ ✝✒☎✚✒✁ ☎✕ ✠✕ ✞✁✝☎ ✌☞✁☎✞✁☎ ✂ ★✁✣✌✠☛☎✂✑ ✘✯✜✄✑ ✖☞ ✬✘✎✏☞ 
6 ✓✁✗✁✣✚✕✞ ✗✁✞☛✡✒✝✠✁✞✣ ✡☛✜✁✗✁☎✣☛✝ ✁☎✟✗✁ ✠✕✞ ☛☎✂✗✁✞✕✞ ✗✁✝✠✁✞ ✡✁ ✠✝ ✜☛✗✓✝ ✛ ✠✕✞ ✖✝✂✕✞ ✖✗✕✓✁✟☛✡✕✞ ✝ ✠✕✞ ☛✂✁☎✟✁✞

✌✁✓✖✠✁✝✡✕✞✑ ✖✗✕✢✁✁✡✕✗✁✞ ✛ ✕✟✗✝✞ ✖✝✗✟✁✞✏☞ 
7
☎✗✕✖☛✁✡✝✡✣ �✠✝ ✖✕✞✁✞☛✢☎ ✡✁ ✒☎ ✡✁✗✁✣✚✕ ✡✁ ✡✁✣☛✞☛✢☎ ✤✒☎✟✕ ✣✕☎ ✁✠ ✡✁✗✁✣✚✕ ✝ ✁☎✝✤✁☎✝✗ ✁✞✁ ✡✁✗✁✣✚✕✁ ✌☞✁☎✞✁☎ ✂

★✁✣✌✠☛☎✂✑ ✘✯✯✥✑ ✖☞ ✍✏☞ 
8 ✞✝✞ ✗✁✠✝✣☛✕☎✁✞ ✡✁ ✝✂✁☎✣☛✝ ✁✆☛✞✟✁☎ ✁☎ ✟✕✡✝✞ ✠✝✞ ✕✗✂✝☎☛✛✝✣☛✕☎✁✞ ✛ ✞☛✟✒✝✣☛✕☎✁✞ ✡✁ ✣✕✕✖✁✗✝✣☛✢☎ ✁☎✟✗✁ ☛☎✡☛✢☛✡✒✕✞

✌✒☎☛✢✁✗✞☛✡✝✡✁✞✑ ✓✒✟✒✝✠✁✞✑ ✣✕✕✖✁✗✝✟☛✢✝✞✑ ✝✒✟✕✗☛✡✝✡✁✞ ✂✒✔✁✗☎✝✓✁☎✟✝✠✁✞ ✛ ✁☎✟☛✡✝✡✁✞ ✞☛☎ ✜☛☎✁✞ ✡✁ ✠✒✣✗✕ ✌✓✁✓✁✗✞ ✁✟

✝✠☞✑ ✍✎✎✬✑ ★✝✗✟✟☎ ☎✏✗✁✛ ✁✟ ✝✠☞✑ ✍✎✎✙✏☞ 



 

✘❛ 
 

❚❱◆✓✁❩ ❱◆❋ ❑❊❉★❋❇❑▲❊ ❱◆ ❇❉▲◆■◆❩◆❩ ◆❉▲■◆ ◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋ ✫ ◆❋ ❚❈◆❉▲◆❙ ❋❍ ▲◆❊■❏❍ ❍❩❬✓◆

❱❇❩▲❇❉▲❊❩ ❉❇❭◆❋◆❩ ❱◆ ❍❭◆■❩❇✑❉ ❍❋ ■❇◆❩❈❊ ◆❉▲■◆ ❋❍❩ ❫❍■▲◆❩ ✫ ❍❩❇✓◆▲■❏❍❩ ❱◆ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉❙ ✫❍ ❩◆❍ ❫❊■

■❇◆❩❈❊ ✓❊■❍❋ ❊ ❩◆❋◆❑❑❇✑❉ ❍❱❭◆■❩❍✍ ❪❩▲❍❩ ❱❇★◆■◆❉❑❇❍❩ ❇❉★❋❬✫◆❉ ◆❉ ❋❍❩ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ✫ ❫❬◆❱◆❉

❊❑❬■■❇■ ❍❉▲◆❩ ❊ ❱◆❩❫❬�❩ ❱◆ ❋❍ ★❇■✓❍ ❱◆❋ ❑❊❉▲■❍▲❊❙ ❱◆✒❇❱❊ ❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❊ ❍❑❑❇❊❉◆❩ ❊❑❬❋▲❍❩ ❫❊■

❫❍■▲◆ ❱◆❋ ❚❈◆❉▲◆ ✌❪❇❩◆❉◗❍■❱▲❙ ✘✤✣✤☞ ✩◆❉❩◆❉ P ●◆❑✧❋❇❉❈❙ ✘✤✙✢✎✍ 

❪❋ ■❇◆❩❈❊ ✓❊■❍❋ ❩◆ ❱◆✒◆ ❍ �❬◆ ◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋ ❉❊ ❫❬◆❱◆ ❊ ❋◆ ■◆❩❬❋▲❍ ❑❊❩▲❊❩❊ ❭◆■❇★❇❑❍■ ◆❋

◆❩★❬◆■❴❊ ❱◆❋ ❚❈◆❉▲◆ ❋❬◆❈❊ ❱◆ ❑❊❉▲■❍▲❍■❋❊✍ ❪❉ ❊▲■❍❩ ❫❍❋❍✒■❍❩❙ ❫❬◆❱◆ �❬◆ ◆❋ ❚❈◆❉▲◆ ❩◆❫❍ ✓✁❩

❩❊✒■◆ ❋❍ ▲❍■◆❍ ❍ ■◆❍❋❇❴❍■❙ ❊ ■◆❍❋❇❑◆ ❬❉❍ ❍❑❑❇✑❉ ❊❑❬❋▲❍ �❬◆ ❍★◆❑▲◆ ❋❍ ❬▲❇❋❇❱❍❱ ❱◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋✍

●❇◆❉▲■❍❩ ▲❍❉▲❊❙ ❋❍ ❩◆❋◆❑❑❇✑❉ ❍❱❭◆■❩❍❙ ❩◆ ❱❍ ❑❬❍❉❱❊ ◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋ ❉❊ ◆❩ ❑❍❫❍❴ ❱◆ ❑❊✓❫■❊✒❍■ ❋❍❩

❑❍❫❍❑❇❱❍❱◆❩ ✫ ◗❍✒❇❋❇❱❍❱◆❩ ❍❉▲◆❩ ❱◆ ❋❍ ❑❊❉▲■❍▲❍❑❇✑❉ ❊ ❑❬❍❉❱❊ ◆❋ ◆✓❫❋◆❍❱❊ ✫❍ ◆❩▲✁ ◆❉ ◆❋

◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊ ✌●❍❩❳❲❊❋◆❋❋ ◆▲ ❍❋✍❙ ✘✤✤❜☞ ✎❍❋❍❉❇�❙ ❵❛❛❜☞ ❆❍■❇❍❉❙ ✘✤✤❵✎✍ 

✏▲■❊ ❍❫❊■▲◆ ❱◆ ✩◆❉❩◆❉ P ●◆❑✧❋❇❉❈ ✌✘✤✙✢✎ ◗❍ ❩❇❱❊ ❋❍ ❱◆★❇❉❇❑❇✑❉ ❱◆ ❑❊❩▲❊❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍❙

❋❊❩ ❑❬❍❋◆❩ ❫❬◆❱◆❉ ❩◆■ ▲❍❉▲❊ ❫◆❑❬❉❇❍■❇❊❩ ❑❊✓❊ ❉❊ ❫◆❑❬❉❇❍■❇❊❩✍ ❪❩▲❊❩ ❑❊❩▲❊❩ ❇❉❑❋❬✫◆❉❖ ✌✬✎ ❈❍❩▲❊❩

❱◆ ✓❊❉❇▲❊■◆❊ ✌❩❊✒■◆ ❋❍ ❍❑❑❇✑❉ ❑❊✓❊ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❱◆❋ ❚❈◆❉▲◆❙ ❍❩❬✓❇❱❊❩ ❫❊■ ◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋✎☞

✌✬✬✎ ❈❍❩▲❊❩ ❱◆ ❈❍■❍❉▲❏❍ ❫❊■ ❫❍■▲◆ ❱◆❋ ❚❈◆❉▲◆ ❫❍■❍ ❍❩◆❈❬■❍■ ❩❬ ❑❬✓❫❋❇✓❇◆❉▲❊ ❱◆❋ ❑❊❉▲■❍▲❊☞ ✌✬✬✬✎

❫�■❱❇❱❍❩ ■◆❩❇❱❬❍❋◆❩ ✌■◆❱❬❑❑❇✑❉ ◆❉ ◆❋ ✒❇◆❉◆❩▲❍■ ❱◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋ ❱◆✒❇❱❊ ❍ ❋❍ ❱❇❭◆■❈◆❉❑❇❍ ❱◆

❇❉▲◆■◆❩◆❩✎✍ 

P❍■❍ ❬❇❋❋❇❍✓❩❊❉ ✌✘✤✣❜✎❙ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍ ◆❩▲❍✒❋◆❑◆ ★❊■✓❍❩ ❱◆ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇✑❉

❩◆❈✁❉ ◆❋ ❫■❊❑◆❩❍✓❇◆❉▲❊ ◆★❇❑❇◆❉▲◆ ❱◆ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉✍ ❪❉ ◆❩▲◆ ❩◆❉▲❇❱❊❙ ❪❇❩◆❉◗❍■❱▲ ✌✘✤✣✤✎

❱◆❩▲❍❑❍ �❬◆ ❩❬ ❫■❇❉❑❇❫❍❋ ❍❫❊■▲◆ ◗❍ ❩❇❱❊ �❋❍ ◆❩▲■❬❑▲❬■❍❑❇✑❉ ✑❫▲❇✓❍ ❱◆ ❋❍❩ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❊❋

■◆❩❬❋▲❍❉▲◆❩ ❱◆ ◆❩▲❊❩ ❫❍▲■❊❉◆❩ ❱◆ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ✫ ▲❊✓❍ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩✁ ✌❫✍ ✢✗✎✍ 

❪❉ ◆❩▲❍ ❋❏❉◆❍❙ ❩◆ ❱◆❩▲❍❑❍❉ ❋❊❩ ❍❫❊■▲◆❩ ■◆❍❋❇❴❍❱❊❩ ❫❊■ ✖❍✓❍ P ✩◆❉❩◆❉ ✌✘✤✣✗❍❙ ✘✤✣✗✒❙

✘✤✣❜✎ ❩❊✒■◆ ❋❍ ❱❇❩▲❇❉❑❇✑❉ ◆❉▲■◆ ❋❍❩ ❫■❊❫❇◆❱❍❱◆❩❙ ❩❊❑❇◆❱❍❱◆❩ ✫ ❑❊■❫❊■❍❑❇❊❉◆❩ ❲◆■■❍❱❍❩❙ ✫ ❋❍❩

❑❊■❫❊■❍❑❇❊❉◆❩ ❚✒❇◆■▲❍❩✍ ✏❍❩ ❫■❇✓◆■❍❩ ❩❊❉ ❑❊✓❬❉◆❩ ◆❉ ❍❑▲❇❭❇❱❍❱◆❩ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ✫ ❩◆■❭❇❑❇❊❩

❱◆ ❫◆�❬◆✂❍ ◆❩❑❍❋❍✍ ❪❉ ◆❋❋❍❩❙ ❋❍ ★❇❈❬■❍ ❱◆❋ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊ ✫ ▲❊✓❍❱❊■ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ❑❊❇❉❑❇❱◆❉ ◆❉ ❋❍

✓❇❩✓❍ ★❇❈❬■❍❙ ❫❊■ ❋❊ �❬◆ ❩◆ ❑❊❉❑◆❉▲■❍❉ ❭❍■❇❍❩ ★❬❉❑❇❊❉◆❩ ◆❉ ❋❍ ✓❇❩✓❍ ❫◆■❩❊❉❍❙ ◆✛❇❩▲❇◆❉❱❊

◆❩❑❍❩❍ ◆❩❫◆❑❇❍❋❇❴❍❑❇✑❉✍ ✎❇ ✒❇◆❉ ◆❩▲❊ ✓❇❉❇✓❇❴❍ ❋❊❩ ❫■❊✒❋◆✓❍❩ ✫ ❑❊❩▲❊❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍❙ ❫❬◆❱◆❉

◆✛❇❩▲❇■ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍❩ ◆❉ ❋❍ ❈◆❩▲❇✑❉ ❱◆❋ ■❇◆❩❈❊ ■◆❩❇❱❬❍❋✍  



 

✘✘ 
 

P❊■ ❩❬ ❫❍■▲◆❙ ◆❉ ❋❍❩ ❑❊■❫❊■❍❑❇❊❉◆❩ ❚✒❇◆■▲❍❩ ❋❊❩ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩ ❊ ■◆❑❋❍✓❍❉▲◆❩ ■◆❩❇❱❬❍❋◆❩

❉❊ ▲❇◆❉◆❉ ❬❉ ❫❍❫◆❋ ❱❇■◆❑▲❊ ◆❉ ◆❋ ❫■❊❑◆❩❊ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇✑❉❙ ◆❋ ❑❬❍❋ ◆❩ ❱◆❩◆✓❫◆✂❍❱❊ ❫❊■ ❬❉ ❈◆■◆❉▲◆✍ 

Esta ❱❇★◆■◆❉❑❇❍❑❇✑❉ ❈◆❉◆■❍ ❬❉❍ ❍❋▲❍ ◆❩❫◆❑❇❍❋❇❴❍❑❇✑❉ ✫ ❫■❊✒❋◆✓❍❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍ ❱◆✒❇❱❊ ❍❋ ❑❊❉★❋❇❑▲❊

❱◆ ❇❉▲◆■◆❩◆❩ ✓◆❉❑❇❊❉❍❱❊ ❍❉▲◆■❇❊■✓◆❉▲◆ ✌✖❍✓❍ P ✩◆❉❩◆❉❙ ✘✤✣✗❍❙ ✘✤✣✗✒✎.  

❪❩ ❉◆❑◆❩❍■❇❊ ❱◆❩▲❍❑❍■ �❬◆ ◆❋ ❑❊❉❑◆❫▲❊ ❱◆ ❑❊❉❊❑❇✓❇◆❉▲❊ ◆❩❫◆❑❏★❇❑❊ ★❬◆ ❫■❊❫❬◆❩▲❊ ❫❊■

✪❍✫◆✧ ✌✘✤✍❜✎❙ ✫ ❩❬ ❍❫❋❇❑❍❑❇✑❉ ❉❊ ❩◆ ❋❇✓❇▲❍ ❍ ❋❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍✍ ✎◆❈✁❉ ◆❩▲◆ ▲■❍✒❍❯❊❙ ◆❋

❑❊❉❊❑❇✓❇◆❉▲❊ ❩◆ ◆❉❑❬◆❉▲■❍ ❱❇❩❫◆■❩❊ ◆❉ ❑❍❱❍ ❇❉❱❇❭❇❱❬❊ ❱◆ ❋❍ ❩❊❑❇◆❱❍❱✍ ❪❩▲◆ ❑❊❉❊❑❇✓❇◆❉▲❊ ❩◆

❑❍■❍❑▲◆■❇❴❍ ❫❊■ ❩◆■❖ ❋❊❑❍❋❙ ▲✁❑❇▲❊ ✫ ❱❇❉✁✓❇❑❊9
✍ P❊■ ❋❊ ▲❍❉▲❊❙ ▲❊❱❊ ❇❉❱❇❭❇❱❬❊ ▲❇◆❉◆ ❍❋❈❬❉❍ ❭◆❉▲❍❯❍

❩❊✒■◆ ◆❋ ■◆❩▲❊❙ ❩❇◆✓❫■◆ ✫ ❑❬❍❉❱❊ �❋ ❫❬◆❱❍ ◗❍❑◆■ ❬❩❊ ❱◆ ◆❩◆ ❑❊❉❊❑❇✓❇◆❉▲❊✍  

❚❫❋❇❑❍❱❊ ❍ ❑❬◆❩▲❇❊❉◆❩ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋◆❩ ✫ ❈◆■◆❉❑❇❍❋◆❩ ❱◆ ❋❍❩ ◆✓❫■◆❩❍❩❙ ✩◆❉❩◆❉ P

●◆❑✧❋❇❉❈ ✌✘✤✤❜✎❙ ◗❍❉ ❱❇❩▲❇❉❈❬❇❱❊ ◆❉▲■◆ ❑❊❉❊❑❇✓❇◆❉▲❊ ❈◆❉◆■❍❋ ✫ ◆❩❫◆❑❏★❇❑❊✍ ▼❍❱❊ �❬◆ ◆❩▲◆

✁❋▲❇✓❊ ◆❩ ❑❊❩▲❊❩❊ ❱◆ ▲■❍❉❩✓❇▲❇■❙ ❋❍ ▲❊✓❍ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ❱◆✒◆ ❱◆❩❑◆❉▲■❍❋❇❴❍■❩◆ ❍ �❬❇◆❉ ❋❊ ❫❊❩◆❍✍

❪❩ ❯❬❩▲❍✓◆❉▲◆ ◆❩▲❍ ❱◆❩❑◆❉▲■❍❋❇❴❍❑❇✑❉ ❋❍ �❬◆ ❱❍ ❫■❊✒❋◆✓❍❩ ◆❉ ❋❍ ❱◆❋◆❈❍❑❇✑❉ ✫ ❱◆ ❑❊❉▲■❊❋ ❊

❚❈◆❉❑❇❍10
✍  

❪❉ ◆❩▲❍ ❋❏❉◆❍❙ ✕■❇❑✧❋◆✫ ◆▲ ❍❋✍ ✌✘✤✤❜✎ ◗❍❉ ■◆❋❍❑❇❊❉❍❱❊ ❋❍ ❈◆❩▲❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❑❊❉

◆❋ ▲❍✓❍✂❊ ❱◆ ❋❍ ★❇■✓❍✍ ❲❬❍❉❱❊ ❬❉❍ ◆✓❫■◆❩❍ ❍❋❑❍❉❴❍ ❑❇◆■▲❊ ▲❍✓❍✂❊❙ ◆❋ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊ ❉❊ ❫❬◆❱◆

❑❊❉▲❍■ ❑❊❉ ▲❊❱❍ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ❫❍■❍ ▲❊✓❍■ ▲❊❱❍❩ ❋❍❩ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩❙ ▲◆❉❇◆❉❱❊ ▲■◆❩ ❍❋▲◆■❉❍▲❇❭❍❩❖ ✌✬✎

◗❍❑◆■❋❊ ❩❇❉ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ◆✛❍❑▲❍❙ ❋❊ �❬◆ ❇✓❫❋❇❑❍ ✒❍❯❊❩ ❫■❊✒❋◆✓❍❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍❙ ❫◆■❊ ✓❍✫❊■◆❩

❑❊❩▲❊❩ ❫❊■ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ❩❬✒✑❫▲❇✓❍❩☞ ✌✬✬✎ ❇❉★❊■✓❍■❩◆❙ ❋❊ �❬◆ ❇✓❫❋❇❑❍ ▲❇◆✓❫❊ ❍❩❏ ❑❊✓❊ ❑❊❩▲❊❩ ❫❊■

❊✒▲◆❉◆■ ✫ ❫■❊❑◆❩❍■ ▲❊❱❍ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉☞ ✌✬✬✬✎ ❱◆❩❑◆❉▲■❍❋❇❴❍■ ❋❍ ▲❊✓❍ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ❍ ❚❈◆❉▲◆❩

❑❊❉ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ◆❩❫◆❑❏★❇❑❍❙ ❈◆❉◆■❍❉❱❊ ❫■❊✒❋◆✓❍❩ ✫ ❑❊❩▲❊❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍✍ 

 
9 ✦✞ ✠✕✣✝✠✑ ✛✝ ✚✒✁ ✡✁✖✁☎✡✁ ✡✁ ✒☎✝ ✣☛✗✣✒☎✞✟✝☎✣☛✝ ✖✝✗✟☛✣✒✠✝✗✑ ✟✆✣☛✟✕✑ ✖✕✗✚✒✁ ✞✁ ✝✡✚✒☛✁✗✁ ✓✁✡☛✝☎✟✁ ✠✝ ✁✆✖✁✗☛✁☎✣☛✝✑

✖✒✡☛✁☎✡✕ ✞✁✗ ✡☛✜✟✣☛✠ ✡✁ ✟✗✝☎✞✓☛✟☛✗ ✛ ✡☛☎✆✓☛✣✕✑ ✡✝✡✕ ✁✠ ✣✝✓✔☛✕ ✡✁ ✠✝✞ ✣☛✗✣✒☎✞✟✝☎✣☛✝✞ ✛ ✠✝ ✣✝✖✝✣☛✡✝✡ ✡✁ ✝✖✗✁☎✡✁✗

✡✁ ✠✕✞ ☛☎✡☛✢☛✡✒✕✞☞ ☎✕✗ ✕✟✗✕ ✠✝✡✕✑ ✞✁ ✁☎✣✒✁☎✟✗✝ ✁✠ ✣✕☎✕✣☛✓☛✁☎✟✕ ✣☛✁☎✟✟✜☛✣✕ ✛ ✠✝ ☛☎✜✕✗✓✝✣☛✢☎ ✁✞✟✝✡✟✞✟☛✣✝ ✌✧✝✛✁✌✑

✘✯✤✥✏☞ 
10
★☛✁☎✟✗✝✞ ✚✒✁ ✁☎ ✠✗☛✣✌✠✁✛ ✁✟ ✝✠☞ ✌✘✯✯✥✏✑ ✣✕☎ ✁✠ ✓☛✞✓✕ ✞☛✂☎☛✜☛✣✝✡✕ ✞✁ ✁✓✖✠✁✝☎ ✠✕✞ ✟✏✗✓☛☎✕✞ ✡✁ ☛☎✜✕✗✓✝✣☛✢☎

✂✁☎✁✗✝✠ ✛ ✁✞✖✁✣✟✜☛✣✝☞ 



 

✘❵ 
 

❪❉ ◆❩▲◆ ❑❊❉▲◆✛▲❊❙ ❩❬■❈◆ ❋❍ ❉❊❑❇✑❉ ❱◆ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋❙ ❑❬✫❍ ★❬❉❑❇✑❉ ◆❩

�✓❍✛❇✓❇❴❍■ ❋❍ ❫■❊✒❍✒❇❋❇❱❍❱ ❱◆ �❬◆ ❋❊❩ ▲❊✓❍❱❊■◆❩ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ▲◆❉❈❍❉ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉

❉◆❑◆❩❍■❇❍ ❫❍■❍ ▲❊✓❍■ ✒❬◆❉❍❩ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ✫ ❋❊❩ ❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩ ❫❍■❍ ❬❩❍■ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉

❫■❊❱❬❑▲❇❭❍✓◆❉▲◆✁ ✌✕■❇❑✧❋◆✫ ◆▲ ❍❋✍❙ ✘✤✤❜❙ ❫✍ ❵✗✎✍ ❪❩▲❍ ❩◆ ✒❍❩❍ ◆❉ ❋❍❩ ❩❇❈❬❇◆❉▲◆❩ ■◆❈❋❍❩ ❇❉▲◆■❉❍❩❖

❍❩❇❈❉❍❑❇✑❉ ❱◆ ❱◆■◆❑◗❊❩ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇✑❉❙ ✓◆❑❍❉❇❩✓❊❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❊❋ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ❋❍ ◆❭❍❋❬❍❑❇✑❉ ✫

✓◆❱❇❑❇✑❉ ❱◆❋ ❱◆❩◆✓❫◆✂❊ ❱◆❋ ❚❈◆❉▲◆❙ ❊ ✒❇◆❉ ❫❊■ ■◆❑❊✓❫◆❉❩❍❩ ✫ ❑❍❩▲❇❈❊ ✌✩◆❉❩◆❉ P ●◆❑✧❋❇❉❈❙

✘✤✤❜☞ ●❇❋❈■❊✓ P ❨❊✒◆■▲❩❙ ✘✤✤❵✎✍ 

✕■❇❑✧❋◆✫ ◆▲ ❍❋✍ ✌✘✤✤❜✎ ❫■❊❫❊❉◆❉ �❬◆ ◆❩▲❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❉❊ ◆❩ ❍❋◆❍▲❊■❇❍❙ ❩❇❉❊ ❬❉❍

◆❩▲■❬❑▲❬■❍ ✁❉❇❑❍ ❫❍■❍ ❑❍❱❍ ◆✓❫■◆❩❍❙ ❑◆❉▲■❍❱❍ ◆❉ ❋❍ ❈◆❩▲❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉✍ ✎◆❈✁❉

❇❉❭◆❩▲❇❈❍❑❇❊❉◆❩ ◆✓❫❏■❇❑❍❩ ❫❊❩▲◆■❇❊■◆❩❙ ❋❊❩ ✓◆❑❍❉❇❩✓❊❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❊❋ ❑❊✓❫❋◆✓◆❉▲❍❉ ❋❍

❍❩❇❈❉❍❑❇✑❉ ❱◆ ❱◆❑❇❩❇❊❉◆❩ ✫❙ ◆❉ ❑❊❉▲◆✛▲❊❩ ❱◆ ❍❋▲❊ ■❇◆❩❈❊❙ ❫❬◆❱◆❉ ❇❉❑❋❬❩❊ ■◆◆✓❫❋❍❴❍■ ❍ ❋❊❩

❇❉❑◆❉▲❇❭❊❩ ▲■❍❱❇❑❇❊❉❍❋◆❩ ✌▼◆✓◆■❩ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❛✗✎✍ 

❚❋ ❇❈❬❍❋ �❬◆ ❋❍ ◆❩▲■❍▲◆❈❇❍ ◆✓❫■◆❩❍■❇❍❋❙ ❋❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋ ◆❩ ❬❉❍ ❭❍■❇❍✒❋◆

❇❉▲◆■❉❍ ❱◆ ❋❍ ◆✓❫■◆❩❍ ❑❬✫❊ ❱❇❩◆✂❊ ◆❩▲✁ ❍ ❑❍■❈❊ ❱◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋✍ ✎❇❉ ◆✓✒❍■❈❊❙ ◆✛❇❩▲◆❉ ❭❍■❇❍✒❋◆❩

◆✛▲◆■❉❍❩❙ ★❬◆■❍ ❱◆ ❩❬ ❑❊❉▲■❊❋ ❱❇■◆❑▲❊❙ �❬◆ ❫❬◆❱◆❉ ❇❉★❋❬❇■ ✫ ■◆▲■❊❍❋❇✓◆❉▲❍■ ❱❇❑◗❊ ❱❇❩◆✂❊

❊■❈❍❉❇❴❍❑❇❊❉❍❋✍ ❪❉▲■◆ ◆❩▲❍❩ ❭❍■❇❍✒❋◆❩❙ ❋❍ ▲◆❊■❏❍ ❇❉❑❋❬✫◆ ★❍❑▲❊■◆❩ ❑❊✓❊ ❋❍ ▲◆❑❉❊❋❊❈❏❍ ❱❇❩❫❊❉❇✒❋◆❙

❋❍ ◆❩▲■❬❑▲❬■❍ ❱◆❋ ✓◆■❑❍❱❊ ✫ ❋❍❩ ■◆❩▲■❇❑❑❇❊❉◆❩ ■◆❈❬❋❍▲❊■❇❍❩11
✌✕■❇❑✧❋◆✫ ◆▲ ❍❋✍❙ ✘✤✤❜✎✍ 

✏❍ ❍■�❬❇▲◆❑▲❬■❍ ❩◆ ★❊■✓❍❋❇❴❍ ❍ ▲■❍❭�❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❍▲❊❩ ◆✛❫❋❏❑❇▲❊❩ ❊ ❇✓❫❋❏❑❇▲❊❩❙ ◆❉▲◆❉❱❇❱❊❩

❑❊✓❊ ❍❑❬◆■❱❊❩ �❬◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑◆❉ ❋❍❩ ❊✒❋❇❈❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆ ❍✓✒❍❩ ❫❍■▲◆❩ ★■◆❉▲◆ ❍ ❱❇❩▲❇❉▲❍❩ ❩❇▲❬❍❑❇❊❉◆❩✍

❪❋ P■❇❉❑❇❫❍❋ ◆❩ �❬❇◆❉ ❱❇❩◆✂❍ ✫ ❫■❊❫❊❉◆ ❍❋ ❚❈◆❉▲◆ ❬❉ ❑❊❉▲■❍▲❊ ✒❍❩❍❱❊ ◆❉ ❑❋✁❬❩❬❋❍❩ ❭◆■❇★❇❑❍✒❋◆❩

❫❊■ ◆❋ ❊■❱◆❉❍✓❇◆❉▲❊ ❯❬■❏❱❇❑❊ ❩❇❉ ❑❊❩▲❊ ❍❋❈❬❉❊ ✌●❍❩❳❲❊❋◆❋❋ ◆▲ ❍❋✍❙ ✘✤✤❜✎✍ 

❪❇❩◆❉◗❍■❱▲ ✌✘✤✣✤✎❙ ❱❇❩▲❇❉❈❬◆ ❱❊❩ ▲❇❫❊❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❍▲❊❩❖ ❋❊❩ ✒❍❩❍❱❊❩ ◆❉ ◆❋ ❑❊✓❫❊■▲❍✓❇◆❉▲❊

❱◆❋ ❚❈◆❉▲◆ ✫ ❋❊❩ ✒❍❩❍❱❊❩ ◆❉ ❋❊❩ ■◆❩❬❋▲❍❱❊❩✍ ✏❊❩ ❫■❇✓◆■❊❩ ❩❊❉✓✁❩ ❍❱◆❑❬❍❱❊❩ ❑❬❍❉❱❊ ◗❍✫ ❍❋▲❍

❇❉❑◆■▲❇❱❬✓✒■◆❙ ❋❊❩ ■◆❩❬❋▲❍❱❊❩ ❩❊❉ ❱❇★❏❑❇❋◆❩ ❱◆ ✓◆❱❇■ ❊ ❋❍❩ ▲❍■◆❍❩ ❫❬◆❱◆❉ ❫■❊❈■❍✓❍■❩◆ ❑❊❉

★❍❑❇❋❇❱❍❱✍ ✕❍✓✒❇�❉ ❩◆ ❫■◆★❇◆■◆❉ ❑❬❍❉❱❊ ◆❋ ❚❈◆❉▲◆ ◆❩ ✓✁❩ ❍❱❭◆■❩❊ ❍❋ ■❇◆❩❈❊❙ ❋❍ ■◆❋❍❑❇✑❉ ◆❩ ❱◆

❋❍■❈❊ ❫❋❍❴❊ ❊ ◆✛❇❩▲◆ ✒❍❯❊ ❑❊❉★❋❇❑▲❊ ❱◆ ❇❉▲◆■◆❩◆❩✍ ❪❉ ❑❍✓✒❇❊❙ ❑❬❍❉❱❊ ◆❋ P■❇❉❑❇❫❍❋ ◆❩ ✓✁❩

❍❱❭◆■❩❊ ❍❋ ■❇◆❩❈❊❙ ❉❊ ◆❩ ❫❊❩❇✒❋◆ ❫■❊❈■❍✓❍■ ❋❍❩ ▲❍■◆❍❩ ❉❇ ❇❉❭◆■▲❇■ ◆❉ ❩❇❩▲◆✓❍❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❊❋❙ ❩◆ ❊❫▲❍

❫❊■ ❬❉ ❑❊❉▲■❍▲❊ ✒❍❩❍❱❊ ◆❉ ■◆❩❬❋▲❍❱❊❩❙ ▲■❍❉❩★❇■❇◆❉❱❊ ◆❋ ■❇◆❩❈❊ ❍❋ ❚❈◆❉▲◆✍ 

 
11 ✞✝ ✟✁✣☎✕✠✕✂✟✝ ☛☎✜✠✒✛✁ ✞✕✔✗✁ ✠✕✞ ✖✗✕✡✒✣✟✕✞✑ ✠✕✞ ✖✗✕✣✁✞✕✞ ✡✁ ✖✗✕✡✒✣✣☛✢☎ ✛ ✠✕✞ ✞☛✞✟✁✓✝✞ ✡✁ ☛☎✜✕✗✓✝✣☛✢☎☞ ✦✠
✁☎✟✕✗☎✕ ✣✕✓✖✁✟☛✟☛✢✕ ☛☎✣✠✒✛✁ ✝ ✣✕✓✖✁✟☛✡✕✗✁✞✑ ✣✠☛✁☎✟✁✞ ✛ ✖✗✕✢✁✁✡✕✗✁✞ ✌✠✗☛✣✌✠✁✛ ✁✟ ✝✠☞✑ ✘✯✯✥✏☞ 



 

✘✗ 
 

✏❍ ✕◆❊■❏❍ ❱◆ ❚❈◆❉❑❇❍❙ ❊■❇❈❇❉❍❋✓◆❉▲◆ ★❊■✓❬❋❍❱❍ ❫❍■❍ ❍❉❍❋❇❴❍■ ❈■❍❉❱◆❩ ❑❊■❫❊■❍❑❇❊❉◆❩❙

◗❍ ❩❇❱❊ ❍❱❍❫▲❍❱❍ ❍❋ ◆❩▲❬❱❇❊ ❱◆ ◆✓❫■◆❩❍❩ ★❍✓❇❋❇❍■◆❩✍ ❆❇❋❋❍❋❊❉❈❍ ◆▲ ❍❋✍ ✌❵❛✘❜✎ ■◆▲❊✓❍❉ ◆❋

◆❉★❊�❬◆ ❱◆ ✕❍❈❇❬■❇ P ▼❍❭❇❩ ✌✘✤✤✢✎ ✫ ❫❋❍❉▲◆❍❉ �❬◆ ◆❩▲❍❩ ◆✓❫■◆❩❍❩ ❑❊❉★❇❈❬■❍❉ ✓✁❋▲❇❫❋◆❩

■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍❙ ❇❉❑❋❬✫◆❉❱❊ ❭❏❉❑❬❋❊❩ ◆❉▲■◆ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩❙ ❈◆■◆❉▲◆❩ ✫ ◆✓❫❋◆❍❱❊❩✍

✬❱◆❉▲❇★❇❑❍❉ ❑❬❍▲■❊ ▲❇❫❊❩ ❱◆ ❫■❊✒❋◆✓❍❩ ❱◆ ❍❈◆❉❑❇❍❖ ✌✬✎ ◆❉▲■◆ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩ ✫ ❈◆■◆❉▲◆❩☞ ✌✬✬✎ ◆❉▲■◆

❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩ ❑❊❉ ❱❇❩▲❇❉▲❊❩ ❉❇❭◆❋◆❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❊❋☞ ✌✬✬✬✎ ❑❊❉ ❍❑■◆◆❱❊■◆❩ ✫ ✌✬❆✎ ◆❉▲■◆ ★❍✓❇❋❇❍■◆❩

✌❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩ ❊ ❉❊✎✍ ●✁❩ ■◆❑❇◆❉▲◆✓◆❉▲◆❙ ◆❉ ❘❍❉❈❍ ❲❊❉▲■◆■❍❩ ◆▲ ❍❋✍ ✌❵❛✘❜✎ ❩◆ ◗❍ ❫■❊❫❬◆❩▲❊ ◆❋

❑❊❉❑◆❫▲❊ ❱◆ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆ ❱❊✒❋◆ ❍❈◆❉❑❇❍❙ �❬◆ ❑❍❫▲❬■❍ ❋❍❩ ❑❊✓❫❋◆❯❇❱❍❱◆❩ ❱◆ ❋❍❩ ■◆❋❍❑❇❊❉◆❩

❋❍✒❊■❍❋◆❩❙ ❱❊❉❱◆ ❋❍ ●✏❲ ❫❊■ ◆❋ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊❙ ❫❬◆❱◆ ❍ ❩❬ ❭◆❴ ❱◆❋◆❈❍■ ▲❍■◆❍❩ ◆❉ ❊▲■❊❩ ❊❫◆■❍■❇❊❩✍  

✟✄✆✄✁✄✠✄✄✆✄✟ ✟✞✆✝✄ ✡✌ ✞✝✟✌✄✂✁✌✁✂✂✄ ✠✄ ✄✟✆✌✆✡✄✁✂☎✂✄✄✆✞✟ ✡✄✁�✄✝✞✟ ✄✄✟✝✟✄✄✆✂✄✌ 

�☞✟✆✕✒☎☞✝✟✄✍☎✆✡✕ ✠✡☛ ✕✡✄✗☎☞ ☛✡✄�✡☞☎  

❪❋ ❩◆❑▲❊■ ❋✁❑▲◆❊ ❫■❇✓❍■❇❊ ❍■❈◆❉▲❇❉❊ ◗❍ ◆✛❫◆■❇✓◆❉▲❍❱❊ ❬❉❍ ▲■❍❉❩★❊■✓❍❑❇✑❉

❩❇❈❉❇★❇❑❍▲❇❭❍ ❱◆❩❱◆✓◆❱❇❍❱❊❩ ❱◆❋ ✎❇❈❋❊ ●●✍ ✏❍ ✕❍✒❋❍ ❵✍✘ ❫■◆❩◆❉▲❍ ❬❉ ❑❋❍■❊ ❑❊❉▲■❍❩▲◆ ◆❉▲■◆ ❋❍❩

❑❍■❍❑▲◆■❏❩▲❇❑❍❩ ❱◆ ❋❊❩ ▲❍✓✒❊❩ ❱◆❋ ❩❇❈❋❊ ❫❍❩❍❱❊ ✫ ❋❊❩ ❍❑▲❬❍❋◆❩✍ ✬❉❇❑❇❍❋✓◆❉▲◆❙ ❋❊❩ ▲❍✓✒❊❩

❍■❈◆❉▲❇❉❊❩ ▲❬❭❇◆■❊❉ ❩❬❩ ❊■❏❈◆❉◆❩ ◆❉ ❫◆�❬◆✂❍❩ ❬❉❇❱❍❱◆❩ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ★❍✓❇❋❇❍■◆❩ ❱◆❱❇❑❍❱❍❩ ❍

❋❍ ❍❈■❇❑❬❋▲❬■❍ ✌▼❇❑◗❇❊ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛✘✙☞ ✎❍❉❱❊❭❍❋❙ ❵❛✘❜✎✍ 

▼◆❩❱◆ ❋❊❩ ❍✂❊❩ ✢❛❙ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❋✁❑▲◆❍ ◗❍ ◆✛❫◆■❇✓◆❉▲❍❱❊ ❬❉❍ ❑❊❉❑◆❉▲■❍❑❇✑❉ ◆❉

❈■❍❉❱◆❩ ❬❉❇❱❍❱◆❩ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❍❩❙ ❯❬❉▲❊ ❍❋ ❑❇◆■■◆ ❱◆ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ❱◆❋ ◆❩▲■❍▲❊ ✓◆❱❇❊ ✫

❫◆�❬◆✂❊✍ ❪❉ ❋❍❩ ✁❋▲❇✓❍❩ ❱�❑❍❱❍❩❙ ◆❩▲❍ ▲◆❉❱◆❉❑❇❍ ❩◆ ◗❍ ❍❑◆❋◆■❍❱❊❙ ❑❊❉ ❬❉ ❍❬✓◆❉▲❊ ❑❊❉❩▲❍❉▲◆

◆❉ ◆❋ ❉✁✓◆■❊ ❱◆ ❍❉❇✓❍❋◆❩ ❫❊■ ◆❩▲❍✒❋◆❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ✫ ❱◆ ❩❬ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❱❇❍■❇❍ ◆ ❇❉❱❇❭❇❱❬❍❋✍

❚❱◆✓✁❩❙ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❉❍❑❇❊❉❍❋ ◆❉ ❵❛❵✗ ❑❍❩❇ ❱❬❫❋❇❑✑ ❋❍ ■◆❈❇❩▲■❍❱❍ ◆❉ ✘✤✣✣ ✌❲◆❉▲◆❉❊ P

❚❋✓❍❱❍❙ ❵❛✘✣☞ ❪❉❈❋◆■ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❵✍☞ ✏❍❴❴❍■❇❉❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛✘✤☞ ❆�■▲❇❴❙ ❵❛✘✙❑✎✍ 

✏❊❩ ▲❍✓✒❊❩ ❑❊❉ ❫◆■❩❫◆❑▲❇❭❍❩ ❱◆ ❑❊❉▲❇❉❬❇❱❍❱ ❩◆ ❑❍■❍❑▲◆■❇❴❍❉ ❫❊■ ✓❍✫❊■ ▲❍✓❍✂❊❙

❑■◆❑❇✓❇◆❉▲❊ ❩❊❩▲◆❉❇❱❊ ◆❉ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ✫ ◆★❇❑❇◆❉❑❇❍❙ ❫■❊❱❬❑▲❊■◆❩ ❯✑❭◆❉◆❩ ❑❊❉ ❩❬❑◆❩❇✑❉ ★❍✓❇❋❇❍■

❱◆★❇❉❇❱❍❙ ❇❉❩▲❍❋❍❑❇❊❉◆❩ ✓❊❱◆■❉❍❩ ✫ ❫◆■❩❊❉❍❋ ❑❊❉▲■❍▲❍❱❊ ❑❊❉ ✓◆❯❊■◆❩ ❑❊❉❱❇❑❇❊❉◆❩ ❋❍✒❊■❍❋◆❩✍

❪❩▲❍❩ ❑❍■❍❑▲◆■❏❩▲❇❑❍❩ ❩❬❈❇◆■◆❉ �❬◆ ❋❍❩ ▲■❍❉❩★❊■✓❍❑❇❊❉◆❩ ◆❉ ◆❋ ❩◆❑▲❊■ ▲❇◆❉❱◆❉ ❍ ❫■❊★❬❉❱❇❴❍■❩◆

✌❲❍❩▲❇❈❉❍❉❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛✘❛☞ ❲■❍❭❇❊▲▲❇ P ❆�■▲❇❴❙ ❵❛❵❛☞ ❘❍❩▲❍❋❱❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❵❛✎✍ 

 



 

✘✍ 
 

Tabla 2.1. Evolución histórica de la producción y organización de los establecimientos lecheros 

en Argentina 

  Antiguo Actual 

Producción 
Nacional 

30,131 tambos  
✢❙❛❛❛✓❇❋❋❊❉◆❩ ❱◆ ❋❇▲■❊❩ ◆❉ ✘✤✣✣ � 

10,197 tambos 
11,325 millones de litros en 2023 � 

Tambo 
Promedio 

En 1975: 40 VT; 0.47 VT/ha 
total; 5.2 l/VO/día - 251 l/día II 

En 2023: 156 VT; 1.3 VT/ha VT; 
23 l/VO/día; 3,043 l/tambo/día �  

Perfil 
Propietario 

Familiar 
Residencia en el campo 

Familiar, Empresarial Familiar y No 
Familiar 
❨◆❩❇❱◆❉❑❇❍ ◆❉ ❬■✒◆❩ ❑◆■❑❍❉❍❩ 
▼❇❭◆■❩❊❩ ❈■❍❱❊❩ ❱◆ ◆❩▲❬❱❇❊❩ 

Mano de Obra 
P■◆❱❊✓❇❉❇❊ ❱◆ ❋❍ ★❍✓❇❋❇❍ 
●◆❱❇◆■❏❍  
Asalariados 

Familiar 
MOC -Directa e 
Indirecta  
Mandos medios 

Operadores de 
máquina 
Contratistas 
Profesionales 

Tareas 

Ganadera 
Ordeño 
Agrícola 
Subsistencia 

Ganaderas 
Ordeño 
Agrícola 
Subsistencia  

Extraprediales 
Gestión 
Comercialización 
subproductos  

Delegación 

Baja división del trabajo 
Si el propietario residía en la 
ciudad, se encargaba del ciclo 
agrícola-ganadero y contrataba un 
mediero 

Mayor división y especialización al 
aumentar de tamaño 
P■❊❫❇◆▲❍■❇❊❩❖ ❈◆❩▲❇✑❉ ◆❑❊❉✑✓❇❑❍❙
★❇❉❍❉❑❇◆■❍ ✫ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❍ 
●✏❲❖ ❊■❱◆✂❊❙ ❍❋❇✓◆❉▲❍❑❇✑❉ ✫ ❑■❇❍❉❴❍ 
Tercerización de servicios agrícolas 

Conocimientos 
Específicos 

❲❊❉❊❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ▲■❍❱❇❑❇❊❉❍❋◆❩
❩◆❈✁❉ ❋❍ ◆✛❫◆■❇◆❉❑❇❍❙ ▲■❍❉❩✓❇▲❇❱❊❩
❱◆ ❈◆❉◆■❍❑❇✑❉ ◆❉ ❈◆❉◆■❍❑❇✑❉ 

❲❊❉❊❑❇✓❇◆❉▲❊❩ ▲■❍❱❇❑❇❊❉❍❋◆❩❙ ❫❊❩❇✒❇❋❇❱❍❱
❱◆ ❑❍❫❍❑❇▲❍❑❇✑❉ ❑❊❉▲❇❉❬❍❙ ❍❑❑◆❩❊ ❍
❇❉★❊■✓❍❑❇✑❉ ▲�❑❉❇❑❍ ✫ ❑❇◆❉▲❏★❇❑❍ 

Contratos 
Estatuto Tambero Mediero 
Estatuto del Peón Rural  

Contrato Asociativo de Explotación 
Tambera 
Régimen de Trabajo Agrario 

Variables 
Externas  

Baja tecnificación 
Ordeño mecánico desde 1970  
Normas en calidad de la leche 
desde 1960 
Rol del Estado y la industria 

Diversa adopción de tecnologías de 
insumos, procesos e información. 
❨◆❈❬❋❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆ ❑❍❋❇❱❍❱ ❱◆ ❋❍ ❋◆❑◗◆✍
P■❇❊■❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆❋ ✒❇◆❉◆❩▲❍■ ❍❉❇✓❍❋ ✫ ❋❍✒❊■❍❋❙
❩❬❩▲◆❉▲❍✒❇❋❇❱❍❱ ❍✓✒❇◆❉▲❍❋ 
Rol del Estado y la industria 

Nota: I Según datos disponibles en el sitio oficial del OCLA (2025b); II Datos de la provincia de Santa Fe ✌✆✝✠✁✟✟✕ ✂

�✣✚☛✠✡✁✗✑ ✘✯✯✄✏. 

Fuente: Elaboración propia según la bibliografía consultada. 
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Tabla 2.3. Tareas susceptibles de delegación en establecimientos lecheros  
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Tabla 2.4. Componentes de la arquitectura organizacional según el marco conceptual propuesto para establecimientos lecheros argentinos 
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Figura 2.1. Marco conceptual propuesto sobre arquitectura organizacional y relaciones de 

agencia en establecimientos lecheros de Argentina 
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Figura 3.1. Esquema metodológico aplicado en la etapa cuantitativa 

Fuente: Elaboración propia basada en de Apez (2022). 
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establecimientos de producción de leche localizados en la Región Pampeana de Argentina 

(Santa Fe, Córdoba, Buenos Aires y Entre Ríos). 

Tal como se ha mencionado en Gastaldi et al. (2018), la muestra se conformó 
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Tabla 3.1. Distribución geográfica y por estrato de producción de la muestra de tambos 

analizados 

Provincia  Muestra Población I  Estrato (l/día) Muestra Población 
Buenos Aires 21 % 21 %  < 2,000 50 % 52 % 
Córdoba 33 % 32 %  2,000 a 3,000 31 % 30 % 
Entre Ríos 6 % 5 %  4,000 a 9,999 17 % 16 % 
Santa Fe 40 % 41 %  ✄ ✘❛❙❛❛❛ 2 % 3 % 
Nota: I Datos proporcionados por la Dirección de Lechería (Minagro), conseguidos del Sistema Integrado de 

Gestión de la Lechería Argentina. Diciembre de 2016. 

Fuente: Gastaldi et al. (2018) 
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En total, la muestra se constituyó por 163 tambos comerciales16. La Figura 3.2
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a cabo mediante entrevistas personales en profundidad, realizadas por profesionales a 

referentes de los establecimientos. Estas entrevistas tuvieron una duración promedio de dos 

horas. Para tal fin, se implementó un cuestionario con preguntas cerradas, desarrollado por 

técnicos de INTA, sobre características estructurales, de manejo, técnicas, productivas y 

económicas, así como de la empresa en general y coyunturales. 
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Tabla 3.2. Variables productivas y económicas utilizadas para caracterizar establecimientos 

lecheros de la Región Pampeana 
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Tabla 3.3. Variables organizacionales y laborales consideradas en establecimientos lecheros 

pampeanos 

Variables Promedio DE Mínimo Máximo 

Fu
en

te
 

E
H

 

Total, Tambo 4.90 2.61 1.30 17.16 
Propietario 1.14 0.70 0 3.12 
Familiar 0.58 0.79 0 3.90 
MOC-Directa 2.58 2.32 0 15.86 
MOC-Indirecta 0.60 1.01 0 4.16 

E
H

 
po

r T
ar

ea
 EH Ordeño 1.95 1.13 0.39 6.50 

EH Alimentación 0.94 0.66 0.13 4.68 
EH Gestión 0.79 0.63 0.10 4.16 
EH Otros 1.22 1.13 0 7.15 

%
 M

O
C

 
T

ar
ea

 

Ordeño 81.25 36 0 100 
Alimentación 70 40 0 100 
Gestión 3.39 13 0 83.33 

O
tr

as
 

Antigüedad MOC (años) 5.09 3.92 0.42 23 
Equivalente SMVM-MOC I 2.33 0.99 0.59 6.66 
Promedio Edad Propietario 
(años) 

58.86 11.05 26 93 

Equivalente SMVM-MOF II 2.38 2.06 0 12.76 
Salario MOC del ingreso por 
venta de leche (%) 

15  6 3 31 
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❑❍■❍❑▲◆■❇❴❍❉ �❋❊❩ ❫❍�❬◆▲◆❩ ❱◆ ❇❉❩❬✓❊❩ ✓❏❉❇✓❊❩ ❉◆❑◆❩❍■❇❊❩ ❫❍■❍ ❫■❊❱❬❑❇■ ❭❍■❇❊❩ ❫■❊❱❬❑▲❊❩❙ ❊

◆❋ ❫■❊❱❬❑▲❊ ✓✁✛❇✓❊ �❬◆ ❩◆ ❫❬◆❱◆ ❫■❊❱❬❑❇■ ❑❊❉ ❭❍■❇❊❩ ❫❍�❬◆▲◆❩ ❱◆ ❇❉❩❬✓❊❩ ✫ ❬❉❍ ▲◆❑❉❊❋❊❈❏❍

❱❍❱❍✁ ✌❫✍✗✎✍ ❚�❬◆❋❋❍❩ ◆✓❫■◆❩❍❩ �❬◆ ❩◆ ◆❉❑❬◆❉▲■❍❉ ◆❉ ❋❍ ★■❊❉▲◆■❍ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❩❊❉

❑❊❉❩❇❱◆■❍❱❍❩ ▲�❑❉❇❑❍✓◆❉▲◆ ◆★❇❑❇◆❉▲◆❩❙ ✓❇◆❉▲■❍❩ �❬◆ ❋❍❩ �❬◆ ❊❫◆■❍❉ ❫❊■ ❱◆✒❍❯❊ ❱◆ ❩❬ ★■❊❉▲◆■❍

❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❩❊❉ ▲�❑❉❇❑❍✓◆❉▲◆ ❇❉◆★❇❑❇◆❉▲◆❩20
✍  

❪✛❇❩▲◆❉ ❱❇❭◆■❩❊❩ ◆❉★❊�❬◆❩ ✓◆▲❊❱❊❋✑❈❇❑❊❩ ❫❍■❍ ❋❍ ◆❩▲❇✓❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ◆★❇❑❇◆❉❑❇❍❖

❫❍■❍✓�▲■❇❑❊❩❙ ❉❊ ❫❍■❍✓�▲■❇❑❊❩ ✌❚❉✁❋❇❩❇❩ ❪❉❭❊❋❭◆❉▲◆ ❱◆ ▼❍▲❊❩❙ ▼❪❚✎✍ ❪❩▲◆ ▲■❍✒❍❯❊ ❩◆ ✒❍❩❍■✁

◆❉ ◆❋ ✓�▲❊❱❊ ❫❍■❍✓�▲■❇❑❊ ❱◆✒❇❱❊ ❍ ❩❬❩ ❱❇❭◆■❩❍❩ ❭◆❉▲❍❯❍❩❙ �❬◆ ❩◆ ❱◆▲❍❋❋❍❉ ❍ ❑❊❉▲❇❉❬❍❑❇✑❉ ✫ ❩◆

❭◆❉ ■◆❩❫❍❋❱❍❱❍❩ ❫❊■ ❩❬ ❍✓❫❋❇❍ ❍❫❋❇❑❍❑❇✑❉ ❉❍❑❇❊❉❍❋ ◆ ❇❉▲◆■❉❍❑❇❊❉❍❋ ✌❚❉◆✛❊ ✬✬✬✎✍ 

✏❊❩ ✓�▲❊❱❊❩ ❫❍■❍✓�▲■❇❑❊❩ ❱◆★❇❉◆❉ ❋❍ ★■❊❉▲◆■❍ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❍ ❫❍■▲❇■ ❱◆ ❬❉❍ ★❬❉❑❇✑❉

◆❩❫◆❑❇★❇❑❍❱❍ ❍ ❫■❇❊■❇❙ ❑❊✓❊ ❋❍ ❲❊✒✒❳▼❊❬❈❋❍❩ ❊ ❋❍ ▲■❍❉❩❋❊❈✍ ❪❋ ❊✒❯◆▲❇❭❊ ◆❩ ❋❊❈■❍■ ❋❍

❊❫▲❇✓❇❴❍❑❇✑❉ ◆❉ ◆❋ ❩◆❉▲❇❱❊ ❱◆ P❍■◆▲❊❙ ❱❊❉❱◆ ❋❍ ★❬❉❑❇✑❉ ❬▲❇❋❇❴❍❱❍ ❱◆★❇❉◆ ◆❋ ✓✁✛❇✓❊ ❱◆

❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❍ ❍❋❑❍❉❴❍■❙ ❱❍❱❊ ❬❉ ❉❇❭◆❋ ❱◆ ▲◆❑❉❊❋❊❈❏❍✍ ❪❉ ◆❩▲◆ ❑❊❉▲◆✛▲❊❙ ❋❍ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍ ❩◆ ❱◆★❇❉◆

❑❊✓❊ ❬❉❍ ❫◆■▲❬■✒❍❑❇✑❉ ◆❉ ❬❉✓❊❱◆❋❊ ❱◆ ■◆❈■◆❩❇✑❉❙ ✫ ❋❍ ❱❇❩▲❍❉❑❇❍ ❱◆ ❬❉❍ ◆✓❫■◆❩❍ ❍ ❋❍ ★■❊❉▲◆■❍

❩◆ ❑❊❉❭❇◆■▲◆ ◆❉ ❬❉ ❇❉❱❇❑❍❱❊■ ❱◆ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✌❲❊◆❋❋❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❛❜✎✍ 

✔❉❍ ❭◆❉▲❍❯❍ ❱◆ ◆❩▲◆ ✓�▲❊❱❊ ◆❩ �❬◆ ❫◆■✓❇▲◆ ❊✒▲◆❉◆■ ◆❩▲❇✓❍❱❊■◆❩ ❱◆ ◆★❇❑❇◆❉❑❇❍ ❑❊❉ 

❫■❊❫❇◆❱❍❱◆❩ ◆❩▲❍❱❏❩▲❇❑❍❩ ❑❊❉❊❑❇❱❍❩✍ ✎❇❉ ◆✓✒❍■❈❊❙ ❋❍ ★❊■✓❍ ★❬❉❑❇❊❉❍❋ ◆❩❑❊❈❇❱❍ ❫❬◆❱◆ ❑❍❬❩❍■ 

◆■■❊■◆❩❙ ❋❊❩ ❑❬❍❋◆❩ ❩◆❍❉ ✓❍❋ ❇❱◆❉▲❇★❇❑❍❱❊❩ ❑❊✓❊ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍❩✍ ❚❱◆✓✁❩,  ❫❬◆❱◆ ❩◆■

❱❇★❇❑❬❋▲❊❩❊ ❑❊❉❩❇❱◆■❍■ ❫■❊❑◆❩❊❩ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❊❩ ❱◆ ✓✁❋▲❇❫❋◆❩ insumos y productos (Murillo 

Melchor, 2002). 
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✕❍❋ ❑❊✓❊ ◆✛❫■◆❩❍■❊❉ ❲❊◆❋❋❇ ◆▲ ❍❋✍ ✌❵❛❛❜✎❙ ❋❊❩ ✓�▲❊❱❊❩ ❫❍■❍✓�▲■❇❑❊❩❙ ❍ ❱❇★◆■◆❉❑❇❍ ❱◆

❋❊❩ ❉❊ ❫❍■❍✓�▲■❇❑❊❩❙ ❑❊❉❩❇❱◆■❍❉ ❋❍ ❫◆■▲❬■✒❍❑❇✑❉ ❍❋◆❍▲❊■❇❍ ◆❉ ❋❍ ★■❊❉▲◆■❍ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉✍

❪✛❇❩▲◆❉ ❱❇❩▲❇❉▲❊❩ ◆❉★❊�❬◆❩ ❩◆❈✁❉ ❑✑✓❊ ❩◆ ▲■❍▲◆ ◆❩▲◆ ❑❊✓❫❊❉◆❉▲◆✍ ✎❇ ◆❋✓❊❱◆❋❊ ❩❊❋❊ ❑❊❉❩❇❱◆■❍

❋❍❩ ❱◆❩❭❇❍❑❇❊❉◆❩ ❍ ❋❍ ★■❊❉▲◆■❍ ❑❊✓❊ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍ ✌✸�✎❙ ◆❩▲❍✓❊❩ ❍❉▲◆ ❬❉❍ ★■❊❉▲◆■❍ ❱◆▲◆■✓❇❉❏❩▲❇❑❍✍

P❊■ ❊▲■❊ ❋❍❱❊❙ ❩❇ ◆❋ ▲�■✓❇❉❊ ◆■■❊■ ❩◆ ❑❊✓❫❊❉◆ ❱◆ ❬❉ ◆■■❊■ ❍❋◆❍▲❊■❇❊ ❩❇✓�▲■❇❑❊ ✌❋�✎ ✫ ❊▲■❊ ❉❊

❉◆❈❍▲❇❭❊ ✌✸�✎❙ ❩◆ ❱◆❉❊✓❇❉❍ ★■❊❉▲◆■❍ ◆❩▲❊❑✁❩▲❇❑❍ ✌✎P✖✎✍  

❪❉ ◆❩▲◆ ✁❋▲❇✓❊ ❑❍❩❊❙ ❋� ■◆❫■◆❩◆❉▲❍ ❫❊❩❇✒❋◆❩ ❩◗❊❑✧❩ ◆✛✑❈◆❉❊❩ ❉❊ ❑❊❉▲■❊❋❍✒❋◆❩ ❫❊■ ❋❍

◆✓❫■◆❩❍❙ ◆■■❊■◆❩ ❱◆ ✓◆❱❇❑❇✑❉ ◆❉ ❋❊❩ ❱❍▲❊❩ ✫ ◆❋◆❑❑❇✑❉ ❱◆ ❋❍ ★❊■✓❍ ★❬❉❑❇❊❉❍❋✍ P❊■ ❩❬ ❫❍■▲◆❙ ✸�❙

❋❍ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍21
✓❇❱◆ ❋❍ ❱❇★◆■◆❉❑❇❍ ◆❉▲■◆ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ■◆❍❋ ✫ ❋❍ ◆❩▲❇✓❍❱❍❙ ❑❊❉❩❇❱◆■❍❉❱❊ ❋❊❩

◆★◆❑▲❊❩ ❱◆ ❬❉❍ ❈◆❩▲❇✑❉ ❇❉◆★❇❑❇◆❉▲◆ ❱◆ ❋❊❩ ■◆❑❬■❩❊❩ ✌❲❊◆❋❋❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❛❜✎✍  

❪❉ ❚❇❈❉◆■❙ ✏❊❭◆❋❋ & ✎❑◗✓❇❱▲ ✌✘✤✙✙✎ ✫ ●◆◆❬❩◆❉ & ❭❍❉ ❱◆❉ ✕■❊◆❑✧ ✌✘✤✙✙✎ se ha 

planteado ◆❋ ❩❇❈❬❇◆❉▲◆ ✓❊❱◆❋❊ ❱◆ ★❬❉❑❇✑❉ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❱◆ ★■❊❉▲◆■❍ ◆❩▲❊❑✁❩▲❇❑❍ ✓◆❱❇❍❉▲◆ ❬❉❍

★❊■✓❍ ★❬❉❑❇❊❉❍ ▲❇❫❊ ❲❊✒✒❳▼❊❬❈❋❍❩ ✌✘❙ ❵❙ ✗✎✍ ❪❉ ◆❩▲◆ ❑❍❩❊❙ ❋❊❩ ❑❊◆★❇❑❇◆❉▲◆❩ ❇❉❱❇❑❍❉ ❋❍

◆❋❍❩▲❇❑❇❱❍❱ ◆❉▲■◆ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ✫ ❑❍❱❍ ❇❉❩❬✓❊ ✌❲❊◆❋❋❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛❛❜✎✍ 

Ln ✞i = ✁☛ + ✁✂ ln ✄☎  ✆ ✝i        ❇ � ✘❙�❙ ✬ (1) 

✟☎ ✌ ✠☎ ✡ ☞☎  (2) 

❊ ✞☎ ✌ ✍✎✏✒✁☛ ✑ ✁☎ ✓✔ ✄☎✕ ✎ ✍✎✏✒✠☎✕ ✎ ✍✎✏✒✡☞☎✕ 

✖i producción (o costo) de la empresa i 
✗i v✁✣✟✕✗ insumos (precios y cantidades de 
insumos en el caso de una frontera de costos) de 
la empresa i 
✘ vector de parámetros tecnológicos 
✙i error compuesto 
✚i error de medición y especificación 
✛✜ ☛☎✁✜☛✣☛✁☎✣☛✝☞ �✒ ✞☛✂☎✕ ✁✞ ☎✁✂✝✟☛✢✕ ✁☎ ✠✝ ✜✒☎✣☛✢☎
✡✁ ✖✗✕✡✒✣✣☛✢☎ ✛ ✖✕✞☛✟☛✢✕ ✁☎ ✠✝ ✡✁ ✣✕✞✟✕✞  

✚i ~ ✢✢✣ ✤ (0; ✥2) 
✦ ✌✚✜✏ ✧ ✎ 
✦ ✌✚★

✩
✏ ✧ ✥✪

✩
✌✚✕✓✕✣✁✡✝✞✟☛✣☛✡✝✡✏ 

✦ (✚✫ ✚✢) = 0 para todo j ✬ i (no 
correlacionado) 
✦ (✛)  = constante (homocedasticidad) 
✦ (✛✫ ✛✢) = 0 para todo j ✬ i (no 
correlacionado) 
✛✜ ~ F 
✛✜ ✭ ✎ 
✚✜ ✛ ✛✜ ✞✕☎ ☛☎✡✁✖✁☎✡☛✁☎✟✁✞ ✁☎✟✗✁ ✞✟ ✛ ✁✞✟✆☎

✡☛✞✟✗☛✔✒☛✡✕✞ ✡✁ ✓✝☎✁✗✝ ☛✡✏☎✟☛✣✝ ✁☎✟✗✁ ✠✝✞

✕✔✞✁✗✢✝✣☛✕☎✁✞  

(3) 
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✓✝✡✕ ✚✒✁ ✮✯ ✰ ✱✲ ✓☛✁☎✟✗✝✞ ✚✒✁ ✳✯ ✖✒✁✡✁ ✝✡✕✖✟✝✗ ✢✝✠✕✗✁✞ ✟✝☎✟✕ ✖✕✞☛✟☛✢✕✞ ✣✕✓✕ ☎✁✂✝✟☛✢✕✞✑ ✒☎✝ ✁✓✖✗✁✞✝ ✖✒✁✡✁

✁☎✣✕☎✟✗✝✗✞✁ ✖✕✗ ✁☎✣☛✓✝ ✡✁ ✠✝ ✜✗✕☎✟✁✗✝ ✣✒✝☎✡✕ ✳✯ ✁✞ ✖✕✞☛✟☛✢✕ ✛ ✓✝✛✕✗ ✚✒✁ ✮✯✑ ✓☛✁☎✟✗✝✞ ✚✒✁ ✁✞✟✆ ✖✕✗ ✡✁✔✝✤✕ ✞☛ ✳✴ 
✁✞ ☎✁✂✝✟☛✢✕ ✕ ✔☛✁☎ ✡✁✔☛✡✕ ✝ ✚✒✁ ✠✝ ✞✒✓✝ ✡✁ ✳✯ ✛ ✮✯ ✁✞ ☎✁✂✝✟☛✢✝ ✌✪✕✁✠✠☛ ✁✟ ✝✠☞✑ ✍✎✎✥✏☞ 
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❲❊✓❊ ◆❋ ❫■❇❉❑❇❫❍❋ ❍❫❊■▲◆ ❱◆ ◆❩▲◆ ✓❊❱◆❋❊ ◆❩ ◆❩▲❇✓❍■ ❋❍ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍❙ ❩◆ ■◆�❬❇◆■◆

◆❉▲❊❉❑◆❩ ❑❊❉❊❑◆■ ❋❍ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❱◆ ☞☎ ❙ ❱❍❱❍ ❋❍ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❱◆❋ ◆■■❊■ ❑❊✓❫❬◆❩▲❊✍ ❪❉ ◆❩▲◆

❩◆❉▲❇❱❊❙ ❩◆ ◗❍❉ ❩❬❈◆■❇❱❊ ❱❇❩▲❇❉▲❍❩ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇❊❉◆❩❖ ❚❇❈❉◆■❙ ✏❊✜◆❋❋ P ✎❑◗✓❇❱▲ ✌✘✤✙✙✎

❫■❊❫❬❩❇◆■❊❉ ❬❉❍ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉✓◆❱❇❊ ❉❊■✓❍❋ �☎ ✄✞✞✁ ✂☛ ✒☎✆ ✝✟
✠✕✡ ●◆◆❬❩◆❉P ❆❍❉ ❱◆❉ ✕■❊◆❑✧

✌✘✤✙✙✎ ❍❩❬✓❇◆■❊❉ ❬❉❍ ◆✛❫❊❉◆❉❑❇❍❋ ☞☎ ✄ ☞ ✒✝✟✕❙ ✎▲◆❭◆❉❩❊❉ ✌✘✤✣❛✎ ❬❉❍ ❉❊■✓❍❋ ▲■❬❉❑❍❱❍ ✫

❘■◆◆❉◆ ✌✘✤✣❛❙ ❵❛❛✗✎ ❬❉❍ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❈❍✓✓❍✍ ▼❍❱❊ ◆❋ ❩❬❫❬◆❩▲❊ ❩❊✒■◆ ❋❍ ❱❇❩▲■❇✒❬❑❇✑❉ ❱◆❋

▲�■✓❇❉❊ ❱◆ ❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍❙ ◆❋ ✓❊❱◆❋❊ ❈◆❉◆■❍❋✓◆❉▲◆ ❩◆ ❍❯❬❩▲❍ ❫❊■ ✓✁✛❇✓❍ ❭◆■❊❩❇✓❇❋❇▲❬❱ ✌●✏✎
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✌❑❇▲❍❱❊❩ ◆❉ ✕◆❋❊▲▲❇ ◆▲ ❍❋✍❙ ❵❛✘✗✎✍ 

✔❉❍ ❱◆ ❋❍❩ ❫■❇❉❑❇❫❍❋◆❩ ■❍❴❊❉◆❩ ❱◆❋ ❍❉✁❋❇❩❇❩ ❱◆ ★■❊❉▲◆■❍❩ ◆❩▲❊❑✁❩▲❇❑❍❩ ◆❩ ◆❋ ❑✁❋❑❬❋❊ ❱◆

❇❉◆★❇❑❇◆❉❑❇❍❙ ❍❩❏ ❑❊✓❊ ❋❍ ◆❩▲❇✓❍❑❇✑❉ ❱◆ ❋❊❩ ❫❍■✁✓◆▲■❊❩ ❱◆ ✌❙ ✘❙ ✝✟
✠❙ ✝✍

✠
✫ ✎23❙ ✓❍✛❇✓❇❴❍❉❱❊ ❋❍

★❬❉❑❇✑❉ ❱◆ ❫■❊✒❍✒❇❋❇❱❍❱ ❋❊❈❍■❏▲✓❇❑❍✍ ✕❍❋ ❑❊✓❊ ◆✛❫■◆❩❍■❊❉ ❲❊◆❋❋❇ ◆▲ ❍❋✍ ✌❵❛❛❜✎❙ ❋❍ ◆❩▲❇✓❍❑❇✑❉

❱◆ ❪✕ ❊■❇◆❉▲❍❱❍ ❍ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❫❍■❍ ❬❉❍ ❱◆▲◆■✓❇❉❍❱❍ ◆✓❫■◆❩❍ ◆❩ ❋❍ ◆✛❫■◆❩❍❱❍ ◆❉ ❋❍ ✖✑■✓❬❋❍

✍
24
✍  

✏✑☎ ✌
✞☎

✍✎✏✒ ✄☎
✓
✁ ✑ ✠☎ ✔

✌
✍✎✏✒✄☎

✓
✁ ✑ ✠☎ ✡ ☞☎✔

✍✎✏✒✄☎
✓
✁ ✑ ✠☎✔

✌ ✍✎✏✒✡☞☎✕  (4) 

✏❍ ❪✕✕ ✓❇❱◆ ❋❍ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❱◆ ❬❉❍ ❱◆▲◆■✓❇❉❍❱❍ ❬❉❇❱❍❱ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❍ ◆❉ ■◆❋❍❑❇✑❉ ❑❊❉ ❋❍

❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ �❬◆ ❫❊❱■❏❍ ▲◆❉◆■ ❩❇ ★❬◆■❍ ▲❊▲❍❋✓◆❉▲◆ ◆★❇❑❇◆❉▲◆ ❬▲❇❋❇❴❍❉❱❊ ◆❋ ✓❇❩✓❊ ❭◆❑▲❊■ ❱◆

❇❉❩❬✓❊❩✍ ❪❩▲❍ ▲❊✓❍ ❬❉ ❭❍❋❊■ ◆❉▲■◆ ❑◆■❊ ✫ ❬❉❊❙ ❩❇ ❪✕✕ � ✘❙ ❋❍ ❬❉❇❱❍❱ ❫■❊❱❬❑▲❇❭❍ ✰ ❍❋❑❍❉❴✑ ❋❍

❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ✑❫▲❇✓❍ ❑❊❉ ❋❍ ▲◆❑❉❊❋❊❈❏❍ ◆✓❫❋◆❍❱❍ ◆❉ ❋❍ ★❬❉❑❇✑❉ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉✍ P◆■❊ ❩❇ ❪✕✕ ✖ ✘❙

❉❊ ❩◆ ◆❩▲✁❉ ❍❫■❊❭◆❑◗❍❉❱❊ ❍❋ ✓✁✛❇✓❊ ❋❊❩ ❇❉❩❬✓❊❩✍ 
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�✁✂✄☎ ✪✕✁✠✠☛ ✁✟ ✝✠☞ ✌✍✎✎✥✏✑ ✞☛ ✞✁ ✣✒✓✖✠✁☎ ✠✕✞ ✞✒✖✒✁✞✟✕✞ ✡✁✟✝✠✠✝✡✕✞✑ ✠✕✞ ✖✝✗✆✓✁✟✗✕✞ ✟✝✓✔☛✏☎ ✖✕✡✗✟✝☎ ✞✁✗

✁✞✟☛✓✝✡✕✞ ✣✕☎ ★✪✩✑ ✞☛☎ ✁✓✔✝✗✂✕✑ ✣✕✓✕ ☎✕ ✞✁ ✁✞✟☛✓✝ ✣✕✗✗✁✣✟✝✓✁☎✟✁ ✁✠ ✣✕✁✜☛✣☛✁☎✟✁ ✡✁ ☛☎✟✁✗✞✁✣✣☛✢☎✑ ☎✕ ✞✁ ✖✒✁✡✁
✒✟☛✠☛✛✝✗ ★✪✩ ✖✝✗✝ ✣✝✠✣✒✠✝✗ ✦✔☞ ✗☎✝ ✞✕✠✒✣☛✢☎ ✁✞ ✒✟☛✠☛✛✝✗ ✒☎ ✁✞✟☛✓✝✡✕✗ ✡✁ ★✟☎☛✓✕✞ ✪✒✝✡✗✝✡✕✞ ✩✗✡☛☎✝✗☛✕✞

✪✕✗✗✁✂☛✡✕✞ ✌✪✩✞�✏✑ ✕ ✔☛✁☎ ✗✁✝✠☛✛✝✗ ✝✠✂✒☎✕✞ ✞✒✖✒✁✞✟✕✞ ✡✁ ✡☛✞✟✗☛✔✒✣☛✢☎ ✞✕✔✗✁ ✠✕✞ ✡✕✞ ✁✗✗✕✗✁✞ ✛ ✒✟☛✠☛✛✝✗ ✁✠ ✓✏✟✕✡✕

✡✁ ★✞✑ ✡✁✔☛✡✕ ✝ ✚✒✁ ✠✕✞ ✁✞✟☛✓✝✡✕✗✁✞ ★✞ ✟☛✁☎✁☎ ✓✒✣✚✝✞ ✖✗✕✖☛✁✡✝✡✁✞ ✡✁✞✁✝✔✠✁✞ ✡✁ ✓✒✁✞✟✗✝✞ ✂✗✝☎✡✁✞ ✌✁✞ ✡✁✣☛✗✑

✝✞☛☎✟✢✟☛✣✝✞✏✑ ✖✕✗ ✠✕ ✚✒✁ ✞✁ ✖✗✁✜☛✁✗✁☎ ✝ ✕✟✗✕✞ ✁✞✟☛✓✝✡✕✗✁✞ ✣✕✓✕ ✪✩✞�☞ 
23 ✓✕☎✡✁ ✘ ✁✞ ☛✂✒✝✠ ✝ ✥✙✚✥✪  
24 ✞✕✞ ✖✝✗✆✓✁✟✗✕✞ ✡✁ ✠✝ ✜✗✕☎✟✁✗✝ ✡✁ ✣✕✞✟✕✞ ✞✁ ✁✞✟☛✓✝☎ ✡✁ ☛✂✒✝✠ ✓✝☎✁✗✝ ✚✒✁ ✠✝ ✜✗✕☎✟✁✗✝ ✡✁ ✖✗✕✡✒✣✣☛✢☎✑ ✞☛✁☎✡✕
✛✦★ ✜ ✢✣✤✥✦✛★✧☞  
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❱◆❋ ▲❇❫❊ ❲❊✒✒❳▼❊❬❈❋❍❩ ✫ ❬❉❊ ❑❊❉ ❬❉❍ ★❊■✓❍ ★❬❉❑❇❊❉❍❋ ▲■❍❉❩❋❊❈✍ ✏❍ ❩◆❋◆❑❑❇✑❉ ❩◆ ✒❍❩✑ ◆❉ ◆❋
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❋❍❩ ❱❊❩ ★❊■✓❍❩ ★❬❉❑❇❊❉❍❋◆❩✓◆❉❑❇❊❉❍❱❍❩25
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◆❋ ❱◆ ●◆◆❬❩◆❉ P ❭❍❉ ❱◆❉ ✕■❊◆❑✧ ✌✘✤✙✙✎✍ ✕❍❋ ❑❊✓❊ ✓◆❉❑❇❊❉❍ ✕◆❋❊▲▲❇ ◆▲ ❍❋✍ ✌❵❛✘✗✎❙ ◆❩▲◆
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❲❊❉❩❇❱◆■❍❉❱❊ ❋❊❩ ❑❊✓❫❊❉◆❉▲◆❩ ★❬❉❱❍✓◆❉▲❍❋◆❩ ❱◆ ❬❉❍ ★❬❉❑❇✑❉ ❱◆ ❫■❊❱❬❑❑❇✑❉ ❱◆

❑❍❫❇▲❍❋ ✫ ▲■❍✒❍❯❊❙ ❋❍ ❩◆❋◆❑❑❇✑❉ ❱◆ ❭❍■❇❍✒❋◆❩ ❩◆ ✒❍❩✑ ◆❉ ❋❊❩ ❱❍▲❊❩ ❱❇❩❫❊❉❇✒❋◆❩ ✫ ◆❉ ❋❊❩
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Tabla 3.4. Variables empleadas en la estimación de la función de producción de establecimientos 

lecheros 

Producción (dependiente) Litros por tambo por año (en logaritmos). 

Superficie vacas totales (VT) Hectáreas destinadas a las VO y VS. 
Vacas totales  Número de cabezas (en logaritmo). 
Relación productiva VO/VT Número de VO/número de VT (en logaritmos). 

Alimento concentrado 
Toneladas MS anual consumidas anualmente por las 
VT (en logaritmos). 

EH tambo total  MO propia y contratada (en logaritmos). 

Utilización de semen sexado 
Dummy que toma el valor 1 si se empleó semen 
sexado en el establecimiento, y 0 en el caso contrario. 

Ración mezclada para VO 
Dummy que toma el valor 1 si la ración de la VO fue 
total o parcialmente mezclada y 0 en el caso 
contrario. 
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✔★ vector de variables exógenas y la constante   ✕ vector de parámetros desconocidos a estimar (ineficiencia) 
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Tabla 3.5. Libro de códigos inicial (categorías principales, subcategorías y categorías) 

1. Relaciones de 
agencia 

1.1. Principal-Productor  

1.2. Agente  
1.2.1. MOF  

1.2.2. MOC 
1.2.2.1. Directa 
1.2.2.2. Indirecta 

2. Arquitectura 
organizacional 

2.1 Componentes 

2.1.1. Asignación de derechos de decisión y mecanismos 
de control 
2.1.2. Mecanismos de 
incentivos  

2.1.2.1. Pecuniarios 
2.1.2.2. No pecuniarios 

2.2. Contratos   
3. Tamaño    
4. Desempeño    
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Tabla 4.1. Caracterización de los establecimientos lecheros según su tamaño (media y rango, n = 

163)  

Variables 
Categorías de tamaño de los tambos 
Muy Chico Chico Mediano Grande p 

n 41 41 40 41  

VT 70 
(23-109) 

a 142 
(110-173) 

b 215 
(174-256) 

c 390 
(257-820) 

d *** 

❨◆❋❍❑❇✑❉
❆✏✚❆✕ ✌✂✎ 

80  78  80  82   

Superficie 
VT I (ha) 

61 a 123 b 160 c 242 d *** 

Carga animal 
(VT/ha VT) 

1.22 a 1.29 a 1.46 b 1.72 b *** 

Producción 
individual 
(l/VO/día) 

16.46 a 17.41 ab 19.17 b 21.28 c *** 

Producción 
diaria 
(l/tambo/día) 

932 a 1,948 b 3,340 c 6.865 d *** 

P■❊❱❬❑▲❇❭❇❱❍❱
▲❇◆■■❍ 
✌❋✚◗❍✚❍✂❊✎ 

5,944 a 6,523 a 8,104 b 10,929 c *** 
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Tabla 4.2. Composición promedio de la mano de obra según tamaño de los establecimientos 

lecheros (n = 163) 

Variables 
Categorías de tamaño de los tambos 
Muy Chico Chico Mediano Grande  p 

 EH total tambo 2.71 a 4.07 b 5.18 c 7.63 d *** 

 

❪★❇❑❇◆❉❑❇❍ ❋❍✒❊■❍❋
✌❆✕✚❪✪✏■❱◆✂❊✎ 

68 a 107 b 129 bc 145 c *** 

�
✏
✄
☞
☎✄
✆
✁

 

Productor 1.19  1.05  1.12  1.19   
Familiares 0.56  0.64  0.57  0.55   
MOC-Directa 0.78 a 1.93 b 2.61 b 5.00 c *** 
MOC-Indirecta 0.18 a 0.45 ab 0.88 b 0.89 b ** 

E
H

 p
or

 
T

ar
ea

 

Ordeño 1.09 a 1.59 b 2.05 b 3.06 c *** 

Alimentación 0.62 a 0.77 ab 0.98 b 1.39 c *** 
Gestión 0.44 a 0.67 b 0.84 bc 1.21 c *** 
Otras 0.57 a 1.04 b 1.32 bc 1.94 c *** 

%
 M

O
C

 
T

ar
ea

 

Ordeño 45 a 88 b 95 b 98 b *** 
Alimentación 43.6 a 67.7 b 76.8 bc 93.9 c *** 
Gestión 2  1.8  2.5  7.2   
Otras 21.4  50.7  58.9  78.8   

O
tr

as
 M

O
C

 

Antigüedad MOC (años) 4.19  5.01  5.89  4.91   

❪�❬❇❭❍❋◆❉▲◆ ✎●❆●❳
●✏❲�� 

1.56 a 2.06 b 2.57 c 2.79 c *** 

% Salario MOC/ingreso 
Venta de leche II 

15  15.8  14.6  13.5   

Riesgo de conseguir 
gente I 

41.46  53.66  65  58.53   

O
tr

as
 M

O
 P

ro
pi

a Promedio edad 
productores (años) 

51  57  56  55   

Cantidad de productores 
(personas) 

1.32  1.37  1.48  1.39   

❪�❬❇❭❍❋◆❉▲◆ ✎●❆●❳
●✏✖

��� 
1.60 a 1.99 ab 2.77 ab 3.14 b ** 
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también del tipo de tarea. La delegación del ordeño y la alimentación a la MOC aumentó con 
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29 El 32.5 % del total de propietarios tuvo actividades extra agropecuarias. 
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Tabla 4.3. Contribución individual y acumulada de las dimensiones en el Análisis de 

Correspondencia Múltiple (ACM) a partir de las variables organizacionales (n = 163) 

Dimensiones Inercia Participación (%) 
Participación 
acumulada (%) 

Dim 1  0.34 34.4 34.4 
Dim 2 0.20 20.27 54.67 
Dim 3 0.14 14.44 69.11 
Dim 4 0.11 10.61 79.72 
Dim 5 0.08 7.87 87.59 
Dim 6 0.07 6.67 94.26 
Dim 7 0.06 5.74 100 
Total 1 100  

Nota: Enfoque de la matriz indicador. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Gastaldi et al. (2018). 

 

 

 



 

❜✍ 
 

✎◆❈✁❉ ❋❊❩ ❭❍❋❊■◆❩ ❱◆ ❑❊❉▲■❇✒❬❑❇✑❉ ✌❲❊❉▲✍✎ ✫ ❑❊■■◆❋❍❑❇✑❉ ❑❬❍❱■✁▲❇❑❍ ✌✎�❑❊■■✎

❫■◆❩◆❉▲❍❱❊❩ ◆❉ ❋❍❩ ✕❍✒❋❍❩ ✍✍✗ ✫ ✍✍✍❙ ❋❍ ❫■❇✓◆■❍ ❱❇✓◆❉❩❇✑❉ ✌▼✘✎❙ �❬◆ ◆✛❫❋❇❑✑ ◆❋ ✗✍✍✍❛✂ ❱◆ ❋❍

❇❉◆■❑❇❍ ▲❊▲❍❋❙ ■◆★❋◆❯✑ ❋❍ ❱❇★◆■◆❉❑❇❍ ◆❉▲■◆ ▲❍✓✒❊❩ �❬◆ ❑❊❉▲■❍▲❍■❊❉✓❍❉❊ ❱◆ ❊✒■❍ ✫ ❍�❬◆❋❋❊❩ ❱❊❉❱◆

◆❋ ❫■❊❱❬❑▲❊■ ❫❍■▲❇❑❇❫✑ ❍❑▲❇❭❍✓◆❉▲◆ ◆❉ ◆❋ ❊■❱◆✂❊ ❊ ■◆❩❇❱❇✑ ◆❉ ◆❋ ❑❍✓❫❊✍ ✔❉ ❍❋▲❊ ❫❬❉▲❍❯◆ ◆❉ ◆❩▲❍

❱❇✓◆❉❩❇✑❉ ❇❉❱❇❑❍ ✓❍✫❊■ ❑◆❉▲■❍❋❇❴❍❑❇✑❉ ❱◆ ▲❍■◆❍❩ ◆❉ ◆❋ ❫■❊❫❇◆▲❍■❇❊✍  

✏❍ ❩◆❈❬❉❱❍ ❱❇✓◆❉❩❇✑❉ ✌▼❵✎❙ �❬◆ ◆✛❫❋❇❑✑ ◆❋ ❵❛✍❵✙✂❙ ❩◆ ❭❇❉❑❬❋✑ ❑❊❉ ❋❍ ◆✛❇❩▲◆❉❑❇❍ ❊

❉❊ ❱◆ ❫❋❍❉◆❩ ❱◆ ▲■❍✒❍❯❊ ◆❩❑■❇▲❊❩❙ ◆❩ ❱◆❑❇■❙ ❑❊❉ ◆❋ ❈■❍❱❊ ❱◆ ★❊■✓❍❋❇❴❍❑❇✑❉ ◆❉ ❋❍ ❱◆❋◆❈❍❑❇✑❉ ❱◆

▲❍■◆❍❩✍ ✏❍ ▲◆■❑◆■❍ ❱❇✓◆❉❩❇✑❉ ✌▼✗✎❙ ❑❊❉ ◆❋ ✘✍✍✍✍✂❙ ❩◆ ❍❩❊❑❇✑ ❑❊❉ ❋❍ ❫■◆❩◆❉❑❇❍ ❊ ❍❬❩◆❉❑❇❍ ❱◆

❈◆❩▲❇✑❉ ◆❑❊❉✑✓❇❑❍✍ P❊■ ✁❋▲❇✓❊❙ ❋❍ ❑❬❍■▲❍ ❱❇✓◆❉❩❇✑❉ ✌▼✍✎❙ �❬◆ ■◆❫■◆❩◆❉▲✑ ◆❋ ✘❛✍✢✘✂❙ ❩◆

■◆❋❍❑❇❊❉✑ ❑❊❉ ◆❋ ▲❇❫❊ ❱◆ ❇❉❩▲❍❋❍❑❇❊❉◆❩ ❱◆ ❊■❱◆✂❊❙ ◆❩❫◆❑❇❍❋✓◆❉▲◆ ❋❍ ❫■◆❩◆❉❑❇❍ ❱◆ ❩❇❩▲◆✓❍❩

▲■❍❱❇❑❇❊❉❍❋◆❩ ❑❊✓❊ ◆❋ ✒■◆▲◆ ❍ ❋❍ ❫❍■✍ 

Tabla 4.4. Agrupamiento de variables organizacionales en dimensiones mediante Análisis de 

Correspondencia Múltiple (ACM) (n = 163) 

 General Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 4 
Masa Q % Inercia Coor. S Cont. Coor. S Cont. Coor. S Cont. Coor. S Cont. 

Mano de Obra Contratada (MOC)         

Sin 0.02 0.70 0.13 2.06 0.60 0.13 0.79 0.09 0.02 0.01 0.00 0.00 0.35 0.02 0.01 

Con 0.13 0.70 0.02 -0.29 0.60 0.02 -0.11 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.05 0.02 0.00 

Ordeña el productor             

No 0.11 0.73 0.03 -0.38 0.58 0.03 -0.12 0.06 0.01 -0.11 0.05 0.01 0.10 0.04 0.00 

Si 0.03 0.73 0.11 1.51 0.58 0.11 0.50 0.06 0.02 0.46 0.05 0.02 -0.4 0.04 0.01 

Residencia del productor              

Campo 0.04 0.70 0.11 1.11 0.45 0.08 0.30 0.03 0.01 0.56 0.11 0.03 -0.48 0.08 0.03 
No Campo 0.10 0.70 0.04 -0.41 0.45 0.03 -0.11 0.03 0.00 -0.2 0.11 0.01 0.17 0.08 0.01 

Protocolo rutina de ordeño (RO)            

No 0.12 0.79 0.03 0.21 0.18 0.01 -0.34 0.47 0.03 0.16 0.11 0.01 0.09 0.03 0.00 
Si 0.03 0.79 0.12 -0.86 0.18 0.04 1.39 0.47 0.12 -0.67 0.11 0.33 -0.36 0.03 0.01 

Protocolo plan sanitario (PS)            

No 0.08 0.78 0.06 0.28 0.10 0.01 -0.74 0.67 0.10 -0.01 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 
Si 0.06 0.78 0.08 -0.35 0.10 0.01 0.912 0.67 0.12 0.02 0.00 0.00 -0.05 0.00 0.00 

Gestión económica (GE)            

No 0.04 0.97 0.10 0.60 0.15 0.03 -0.37 0.06 0.01 -1.14 0.54 0.14 -0.73 0.22 0.07 
Si 0.10 0.97 0.04 -0.25 0.15 0.01 0.16 0.06 0.01 0.48 0.54 0.06 0.30 0.22 0.03 

Brete en sala de ordeño (Brete)            

Sin 0.12 0.91 0.02 -0.24 0.34 0.01 -0.08 0.03 0.00 0.18 0.19 0.01 -0.25 0.35 0.02 

Con 0.02 0.91 0.12 1.40 0.34 0.07 0.43 0.03 0.01 -1.06 0.19 0.06 1.42 0.35 0.13 

Nota: Enfoque de la matriz indicador. Masa (peso o frecuencia relativa de cada una de las dimensiones sobre el total de observaciones); 

Calidad total, (Q, surge de la suma de los Sqcorr en cada dimensión, sería 1 si se considerarían todas las dimensiones); Coordenadas 

(Coor. en mapa conceptual), Sqcorr (S, se interpreta por fila, permite identificar donde está mejor representada una categoría); 

Contribución (Cont. contribución de cada categoría a cada dimensión). 

Fuente: Elaboración propia a partir de Gastaldi et al. (2018). 
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Figura 4.3. Mapa perceptual de categorías organizacionales generado mediante Análisis de 

Correspondencias Múltiples (ACM) (n = 163) 
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Tabla 4.5. Caracterización de los tipos organizacionales de establecimientos lecheros según las 

variables agrupadas por Análisis de Correspondencia Múltiple del (ACM) (n = 163) 
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Tabla 4.6. Caracterización de los tipos de establecimientos lecheros  

Tipología T1 T2 T3 T4  
% de casos 19.02 46.62 22.70 11.66 p 
Variables      

Pr
od

uc
ci

ón
, y

 
Pr

od
uc

tiv
id

ad
  VT  289 c 231 c 145 b 70 a *** 

Superficie VT (ha) 191 c 166 c 115 b 55 a *** 
Producción individual (l/VO/día) 20.64 b 19.34 b 16.91 a 15.41 a *** 
Producción diaria (l/tambo/día) 5,078 c 3,758 c 1,960 b 924 a *** 
Eficiencia laboral (VT/EH ordeño) 115 bc 127 c 98 ab 73 a *** 

Fu
en

te
 

E
H

 (%
) 

EH total tambo 6.09 c 5.41  c 4.02 b 2.60 a *** 
    Productor 20.09 a 22.37 a 24.96 a 66.89 b *** 
    Familiar 4.54 a 9.07 ab 17.97 bc 30.25 c *** 
    MOC-Directo 61.81 c 55.53 c 44.04 b 2.86 a *** 
  MOC-Indirecto 13.55 b 13.02 b 13.02 b 0 a *** 

E
H

 
po

r T
ar

ea
 EH ordeño 2.74 d 2.08 c 1.47 b 1.03 a *** 

EH alimentación 1.18 b 0.99 a 0.77 a 0.68 a *** 
EH gestión 1.10 c 0.85 bc 0.63 b 0.36 a *** 
EH otros 1.06 ab 1.49 c 1.16 b b 0.53 a *** 

%
 M

O
C

 
po

r T
ar

ea
 Ordeño 97.85 b 93.59 b 82.89 b 4 a *** 

Alimentación 87.34 c 82.17 bc 65.45 b 5.87 a *** 

Gestión 9.54 a 2.73 a 1.35 a 0 a ** 

O
tra

s 
M

O
C

 

Antigüedad MOC (años) 4.60  5.42  4.98  2.25   
Equivalente SMVM-MOC I 2.51  2.40  2.06  1.58  * 
% Salario MOC/ingreso venta leche I 13  14  17  10   
Riesgo de conseguir gente III 68  58  54  21  *** 

O
tra

s 
M

O
 P

ro
pi

a Estudios universitarios III 35.48 38.67 11.11 5.56 *** 

Participa en grupos III 67.74 50 37.84 36.84 * 
Promedio edad (años) 52.58 55.23 56.88 53.14  
Equivalente SMVM-MOF II 2.97 b 2.81 b 1.75 a 1.61 a *** 
Cantidad de productores 1.42  1.42  1.19  1.58  * 

Nota: I Incluye el salario a porcentaje y en relación de dependencia del tambero y su personal. II Monto estimado a partir de los valores 

informados por los encuestados. III Corresponde al porcentaje de casos afirmativos. * p < 0.1, ** p < 0.05 y *** p < 0.01 - Medias con una 

letra común no son significativamente diferentes para p > 0.05. Pruebas aplicadas: Kruskal-Wallis, chi - cuadrado de Pearson y test exacto 

de Fisher para variables cualitativas.  
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Si bien esta figura se encuentra formalmente contemplada en el Contrato Asociativo 

de Explotación Tambera, desde la Teoría de la Agencia se interpreta que, en estos casos, la 

MOC-Directa, además de cumplir con sus obligaciones operativas, asumió funciones de 

diseño y gestión de la arquitectura organizacional con su propia mano de obra. No obstante, 
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Tabla 4.7. Régimen de licencias y francos semanales de la Mano de Obra Contratada 

Indirectamente por el productor (MOC-Indirecta) 

 Licencia anual 
Total de personas 

Francos semanales No Si 
No 62 13 75 
Dos días/21 días 14 11 25 
Más de cuatro días/21 
días 

1 0 1 

Total de personas 77 24 101 
Nota: Relación entre variables chi Cuadrado de Pearson (p = 0.032), test exacto de Fisher (p = 0.025). 
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Tabla 4.8. Resultados empíricos de los modelos de Frontera de Producción Estocástica (SPF) 

para establecimientos lecheros de Argentina (n = 163) 

 
Modelo sin dimensiones 
organizacionales en el término 
ineficiencia 

Modelo con dimensiones 
organizacionales en el término 
ineficiencia  

Variables Frontera Usigma Vsigma Frontier Usigma Vsigma 
Función de producción       
Superficie VT (log) -0.07   -0.07   
 (0.05)   (0.05)   
VT (log) 0.89***   0.85***   
 (0.07)   (0.07)   
Relación VO/VT (log) 0.95***   0.91***   
 (0.17)   (0.17)   
Concentrado (log) 0.19***   0.19***   
 (0.03)   (0.03)   
�✁ ✂✄☎✆✝ ✂✝✂✄✞ (log) 0.02   0.02   
 (0.05)   (0.05)   

Utilización semen sexado 
0.06*   0.08**   
(0.04)   (0.04)   

Suplementación VO 
mezclada 

0.10***   0.10***   
(0.04)   (0.04)   

✟✠✡☛☞✌✍ ✎✌✏✑☞✒☞✏✌✒☞✓       

D
im

en
si

on
es

 
O

rg
an

iz
ac

io
na

le
s 

 

✔✕✖✂✗✄✞✘✙✄✚✘✛✖ ✜✕

✂✄✗✕✄✢ ✣✤✥✦ 
    0.84***  
    (0.26)  

✧✝✗☎✄✞✘✙✄✚✘✛✖ ✜✕✞

✂✗✄✆✄★✝ ✣✤✩✦  
    -0.32  
    (0.31)  

✪✫✢✕✖✚✘✄ ✬✕✢✂✘✛✖

✕✚✝✖✛☎✘✚✄ ✣✤✭✦ 
    1.23***  
    (0.40)  

✮✖✢✂✄✞✄✚✘✝✖✕✢ ✜✕

✝✗✜✕✯✝ ✄✖✂✘✬✫✄✢

✣✤✰✦ 

    0.90**  

   
 

(0.45) 
 

Constante 8.68*** -3.28*** -4.16*** 8.87*** -2.64*** -4.29*** 
 (0.14) (0.25) (0.23) (0.15) (0.26) (0.31) 
Sigma_u I 0.19***   0.29   
 (0.02)      
Sigma_v I 0.13***   0.12***   
 (0.01)   (0.02)   
Sigma2 II 0.05       
 (0.01)      
Lambda 1.55***      
 (0.03)      

  
Wald chi2(7) = 2,881.41                               
Prob > chi2 = 0.00 
Log likelihood = 21.23 

Wald chi2(7) = 2,479.9 
Prob > chi2 = 0.00 
Log likelihood = 32.57 

AIC -22.46 -37.15 

Test LR sobre Sigma_u 
Chibar2(01) = 34.48 - Prob > = chibar2 
= 0.00 

   

Test rendimiento constante 
a escala 

chi2(1) = 44.45 - Prob > chi2 = 0.00 
   

Notas: I Sigma_u y Sigma_v son las estimaciones de las desviaciones estándar de los dos componentes del error. II Varianza del 

error total, Sima2 = ✱✲✳✴ ✱✲v. Error estándar entre paréntesis. Significancia estadística: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1. 
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El análisis estadístico no encontró diferencias significativas en la ET entre los 

tambos según su tamaño o tipo de organización, según los resultados obtenidos de la primera 

especificación. Sin embargo, un análisis descriptivo preliminar sugirió que los tambos 

Grandes tendieron a tener una ET ligeramente superior (86.29 %) en comparación con los 

Muy Chicos (80.12 %). Estos hallazgos coinciden con Gastaldi et al. (2023) en la misma 

región y de Bajrami et al. (2017) a nivel internacional. 
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Figura 4.8. Comparación de la distribución de Eficiencia Técnica (ET) sin dimensiones 

organizacionales según tamaño y tipología organizacional (primer modelo) (n = 163) 
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Tabla 4.9. Eficiencia Técnica (ET) promedio con dimensiones organizacionales como 

determinantes del término ineficiencia según tamaño de los establecimientos (n = 163) 

Tamaño 
(% casos) 

Muy Chico 
(25 %) 

 
Chico 
(25 %) 

 
Mediano 
(25 %) 

 
Grande 
(25 %) 

 p 

Promedio VT 70  142  215  390   

ET (%) 
75  
(31-96) 

a 
80 
(39-95) 

ab 
83 
(53-94) 

ab 
85 
(54-95) 

b ** 

Nota: Test Kruskal - Wallis, *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10. ✟♣s❥♠✌ ✂❣❢ ①❢♠ ❤♣q♥♠ ✂❣♦�❢ ❢❣ ✌❣❢
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al., 2015). 
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Tabla 4.10. Comparación de indicadores de desempeño productivos y económicos según tipos 

organizacionales de tambos (T1 a T4) (n = 163) 

Tipo de 
indicador 

 T1 T2 T3 T4 
% de casos 19.02 46.62 22.70 11.66 

Productivo 

Productividad tierra 
(l/ha/VT) 9,679 b 8,261 b 6,570 a 5,915 a 

ET sin dimensiones 
organizacionales (%) 86  86  82  75  

ET con dimensiones 
organizacionales (%) 85 b 84 b 78 a 70 a 

LLA/VO/día 13.14 b 12.21 b 10.66 a 9.44 a 

Económico 

Margen bruto (l/ha) 2,949 b 2,072 b 1,423 a 1,100 a 

Rentabilidad (%) 7 b 2 b -4 a -6 a 

Rentabilidad sin tierra 
(%) 

17 b 10 b 1 a -2 a 

Nota: Medias con una letra común no son significativamente diferentes para p > 0.05. Kruskal-Wallis. 
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Tabla 4.11. Comparación entre los 10 establecimientos más eficientes y los 10 menos eficientes 

técnicamente (n = 163) 
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Variables 10 más eficientes 10 menos eficientes 

✁
✂✄
☎
✆
✝
✝
✞✟
✠
✡
☛

☞
✂✄
☎
✆
✝
✌✞
✍
✞☎
✎
☎

 VT 285 126 
Superficie tambo (ha) 274.1 154.7 
Producción individual (l/VO/día) 25.47 8.01 
Producción diaria (l/día/tambo) 5,565.47 843.15 

Tn MS concentrado/VT/anual 525.42 166.48 

A
rq

ui
te

ct
ur

a 
or

ga
ni

za
ci

on
al

 

EH total tambo 5.57 3.72 
Eficiencia laboral (VT/EH ordeño) 121.88 102.36 
EH MOC 3.95 1.63 
% MOC-Directa 62 32 
% MOC- Indirecta  2 3 
El productor participó del ordeño (%) 10  40 
Protocolo rutina de ordeño (%) 30  10  
Protocolo plan sanitario (%) 60  30  
Gestión económica (%) 90  30 
Brete en sala de ordeño (%) 0  60 
Salario mensual EQSMVM-MOC 2.5 1.54 
Relación salario total MOC/ingreso leche (%) 11 19 
Tipo organización Abierto (%) 90  50  

✏
✑
✒✑
✓
☞
✑
✔

✄

 

❞✧✛✩✯✬✘✙◆✙✩✗✩ ✘✙✥✧✧✗ ✹✜/ha/VT)  11,320 3,096 
ET con dimensiones (%) 95 43 
LLA/VO/día 18.48 3.79 
Margen bruto (l/ha)  3,758.57 103.97 
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Tabla 4.12. Libro de códigos final sobre relaciones de agencia y arquitectura organizacional en 

tambos 

Categorías Definición operativa 
Ejemplos empíricos de conceptos o temas incluidos en la 
codificación 

1.Relaciones de 
Agencia 

Identificación y caracterización de las partes que intervienen en relaciones laborales dentro del tambo, distinguiendo roles y 
funciones.  

1.1. Principal-
Productor Tambero 

Persona/s que contrata a un Agente para que preste un 
servicio en su nombre, delegándole autoridad para la toma 
de decisiones. Puede ser propietario, es decir, poseer el 
derecho de decisión y de enajenación (Jensen y Meckling, 
1976, 1995). 

Dueño; propietario; productor/es; empresario/s; titular; padre; 
tomador/es de decisiones; matrimonio� ✁✂✄ ☎✆✝✞☎✟✠. 
Características: nivel de formación; edad; actividad principal; 
trayectoria; experiencia; relación con la propiedad; cultura. 

1.2. Agente 
Persona/s que llevan a cabo una tarea o prestar un servicio 
en nombre del Principal en el establecimiento actualmente. 

Edad; género. 

1.2.1. MOF 
Familiares del Principal (no incluye a la familia en su 
conjunto) 

Hijos/as; cónyuge; esposa; mujer del propietario.  

1.2.2. MOC-
Directa 

Persona/s contratada/s por el Principal (no incluye los 
profesionales) 

Tambero; Tambero Asociado/mediero; empleado/s; fosero; 
operarios; tractorista; mixero; inseminador; peones; ✁✡☛✝✡✟☞✠✌ 
Mando medio; encargado; capataz; gerente (externos). 

1.2.3. MOC-
Indirecta 

Relaciones de doble agencia. Peones del tambero; peoncito.  

2. Características de 
la relación  

Atributos del vínculo entre el Principal y los Agentes   

2.1. Familiar 
Referencias a la familia en sí y no a sus individuos por 
separado. 

Empresas familiares; familia empresaria; tambo familiar; grupo 
familiar. Relaciones afectivas. Familiares que no trabajan en el 
predio. Transición; traspaso; sucesión; herencia. 

2.2. Calidad del 
Vínculo  

Nivel de confianza, comunicación y conflictos con mano de 
obra externa.  

Confianza; comunicación en general; conflictos; reclamos; 
quejas; juicios. 

2.3. Selección y 
contratación, 
mercado laboral 
MOC  

Pone énfasis en la capacidad del productor en contratar 
mano de obra. Disponibilidad, rotación y condiciones de 
acceso a mano de obra. 

Experiencias previas; momentos, formas y lugar de 
contratación. Costo de oportunidad; bolsas de trabajo; rotación. 

2.4. Antigüedad 
MOC 

Duración del vínculo laboral con la MOC. Cambios en la 
MOC. 

Despido; desvinculación; salida; cambio de empleado. 

2.5. Capacitación 
MOC 

Procesos de formación, educación formal e informal. 
Oportunidades de aprendizaje; capacitaciones laborales; 
formación; cursos. 

2.6. Intereses u 
Objetivos  

Definición y comunicación de Objetivos de las partes ✁✄✟ ✍✎✂✍✎✝✂✆✂✞✠� ✁✄✟ ✍✎✂✏✎☞✡✑✞✠ 

3. Componentes Variables internas de cada establecimiento cuyo diseño depende del Principal (Brickley et al., 1995). 

3.1. Asignación de 
Derechos de 
Decisión y Control 

Delegación mediante mecanismos formales e informales. 
También incluye aquellos mecanismos de supervisión del 
desempeño del Agente y del establecimiento. 

Tipos de tareas. División del trabajo; organigrama; jerarquía; 
especialización. Nivel de autonomía. Frecuencia y modalidad 
del control; presencia del productor. Sistemas de información 
interna: datos; información; registros; indicadores; medición de 
resultados; análisis; reunión/es; directorio. Formalización de 
normas, rutinas y procesos: protocolos; formal; escrito/oral. 

3.2. Incentivos 
Pecuniarios 

Compensaciones monetarias dirigidas a MOC por parte del 
Productor. Distribución 

Remuneración; salario; sueldo; porcentaje; bonificación. 
Cobran; pagan.  

3.3. Incentivos No 
Pecuniarios 

Condiciones laborales y de vida dirigidas a MOC por parte 
del Productor.  

Bienestar humano; infraestructura; instalaciones; vivienda; 
traslado; ✁☛✟✆✝✒✟✞✓✂ ✔✂✕✆✟☎✆✂☞✟✠� ✁✎✞ ✑☞✑✔✟✠✌ 

4. Contratos - 
MOC 

Promesa entre las dos partes en la que se especifican sus obligaciones para diferentes situaciones (Mas-Colell et al., 1995).  

4.1. Implícitos 
Acuerdos no escritos, basados en confianza o prácticas 
habituales. 

Informal: contrato verbal/oral; no escrito; ✁✂✞ ✞✂☎✆✟✠ ✖✄✑☞

relaciones familiares se incluyeron en la categoría Familia✗✌ 

4.2. Explícitos Acuerdos formales y legalmente reconocidos. 
Contrato Asociativo de Explotación Tambera. Régimen de 
Trabajo Agrario. Código Civil y Comercial, Jurisprudencia, 
jueces  

5. Establecimiento Principales atributos físicos, productivos, económicos y organizacionales del tambo. 

5.1. Tamaño  
Dimensión (superficie, vacas, producción). En un momento 
o a lo largo de los años. 

Chico; pequeño; mediano; grande; megatambo. Crecimiento. 

5.2. Desempeño 
Resultado de la gestión productiva, sanitaria y económico-
financiera. También incluye la capacidad del sistema para 
continuar en la actividad y la manera en que lo hace. 

Indicadores: productivos; reproductivos; mortandad; sanitarios; 
calidad de leche. Costos, costos ocultos. Ingreso. Indicadores 
económicos y financieros, eficiencia. Otros: continuar la 
actividad; ✁no fundirse✠; sobrevivir; bienestar; balance. 
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Figura 4.11. Relaciones entre categorías vinculadas a la MOC-Indirecta en 

establecimientos lecheros  
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Los resultados presentados en esta sección aportan evidencia empírica sobre la 

relación entre ET, tamaño del establecimiento y arquitectura organizacional en tambos de la 

Región Pampeana. La ET promedio estimada es del 83.60 % (35.47 % a 96.93 %), en línea 

con estudios previos y posteriores realizados en la misma región. 

El modelo de frontera estocástica sin dimensiones organizacionales, no evidencia 

diferencias estadísticamente significativas en la ET según el tamaño del tambo o el tipo de 

organización. No obstante, según el análisis descriptivo los establecimientos más Grandes 

presentan una ET ligeramente superior y una menor variabilidad en su desempeño técnico.  

La inclusión de dimensiones organizacionales en el análisis revela que los tambos 

Grandes alcanzan mayores niveles de ET (85 %) que los Muy Chicos (75 %). En cambio, los 

tambos Chicos y Medianos presentan niveles de ET estimada similares entre sí. 
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T1 y T2 presentan los mayores niveles de desempeño productivo y económico, con 

valores estadísticamente similares en productividad por superficie (l/ha/VT), LLA/VO/día, 

margen bruto y rentabilidad. Estos establecimientos se caracterizan por un alto grado de 

descentralización de las tareas operativas hacia la MOC, junto con la articulación de 

mecanismos de control formalizados, incentivos económicos y no económicos, y una elevada 

capacidad de supervisión por parte del productor (formación y participación en grupos 

técnicos). 
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En términos generales, los estudios sugirieron una relación positiva entre las 

siguientes variables: tamaño, el % MOC, mejoras en las condiciones de trabajo, adopción de 

tecnologías, división de tareas, desempeño productivo, económico y organizacional. 

Además, han registrado una relación negativa entre el tamaño con la residencia en el campo 

y la ejecución directa o manual de las tareas por parte del productor. 
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Tabla 7.1. Artículos científicos cuantitativos sobre agrupamientos empíricos en establecimientos lecheros de Argentina 

Autores, año, tema Metodología Variables clasificatorias Grupos 
1. Archetti (1975). 
viabilidad estructural ✂ 
Santa Fe. 

Consulta a expertos; 
análisis de siete 
explotaciones. 

Número de VO  
Destino de la producción  
Tamaño (ha) 

1.1. No tamberas: < de seis VO. El destino de la producción es el autoconsumo. 
1.2. Tamberas: > de seis VO. El destino de la producción es la industria. 

2. Castignani et al. 
(2010). Desempeño 
productivo y 
organizacional ✂ Santa 
Fe. 

Aplicación de criterios 
metodológicos de 
distintos autores; análisis 
de 216 explotaciones. 

% MOC 
Responsable del ordeño 
Ingresos extraprediales 

G1. Tambos no familiares (n = 162): > 50 % MOC, mejor desempeño productivo y 
organizacional. 
G2. Tambos familiares (n = 54): el ordeño es realizado por la familia, < ☎✆✝ ✞✟✠ ☎✆✡☛☞✌ ✍ ✎✏

presentan ingresos extraprediales.  
 

3. Giorgis et al. (2011). 
Caracterización técnico-
económica ✂ La Pampa. 

ACM y AC; entrevistas 
a productores (57) 

C1: Productividad 
C2: Especialización e 
intensificación 
C3: MB y eficiencia 
reproductiva 
C4: Participación de la 
familia 

G1. Superficie intermedia, menor nivel tecnológico, menor grado de intensificación y 
productividad. 
G2. Gran superficie, producción mixta, estructura familiar, baja productividad e ineficiencia 
reproductiva. 
G3. Establecimientos familiares, pequeñas superficies, bajos rendimientos productivos y 
económicos, e inadecuada gestión de la mano de obra. 
G4. Gran superficie, producción mixta orientada principalmente a la lechería, no familiares, con 
niveles elevados de productividad y eficiencia reproductiva. 
G5. Gran tamaño, alta productividad física y económica, y elevado nivel tecnológico. 

4. Suero et al. (2019) 
Condiciones laborales y 
habitacionales ✂ Santa 
Fe. 

Análisis Univariado; 
entrevista a productores 
y tamberos (96) 
  

Producción diaria por 
tambo. 

G1. Organización simple, la lechería representa el principal ingreso. Instalaciones de ordeño 
básicas, con < de 1,000 l/día y < de 100 VO. La duración promedio del ordeño es de 2 h. Se 
observa capacidad ociosa en las instalaciones y presencia de pluriactividad por parte del tambero. 
G2. Unidades más complejas en su estructura y actividad. Producción entre 1.001 y 2.500 l/día, 
con un promedio de 120 VO. Sala de ordeño tipo espina de pescado e instalaciones 
subdimensionadas en relación con el volumen de trabajo. 
G3. Establecimientos especializados, con > de 2,500 l/día y entre 180 y 350 VO. Producción 
mixta. Utilizan fosa tipo espina de pescado para el ordeño. Presentan mejores condiciones 
habitacionales y mejoras en las instalaciones de ordeño, aunque aún resultan subdimensionadas. 
La duración promedio del ordeño es de 3.5 h. Se registra división de tareas y mayores conflictos 
interpersonales. 

5. Apez (2023).  
Análisis de 
establecimientos 
lecheros en la Región 
Pampeana 

Encuesta a 635 
productores de la 
ESL-INTA; 
longitudinal; ACM y 
AC. 

Componentes 

✑✒ ✓✔✔✠✕✖ ☎✆✗✆✘✙✆✚✏ ✛✜✢✏✣ ✤✥✆✗✆✎✦✜✎ ✛✜✢✜ ✆✗✧✜✝✜✌ ✆✗✧✜✗✏ ☎✆✗✜✥✥✏✝✝✏ ✏✥★✜✎✩✪✜✧✩✏✎✜✝ ✍ ☎✆✫✩✧✩✆✎✦✆

manejo productivo. Los resultados productivos y económicos son negativos. 
✑✔ ✓✬✭✠✕✖ ☎✆✗✆✘✙✆✚✏ ✥✆★✮✝✜✥✣ ✯✆ ✧✜✥✜✧✦✆✥✩✪✜✎ ✙✏✥ ✮✎✜ ✆✗✧✜✝✜ ✘✆☎✩✜✌ ✏✥★✜✎✩✪✜✧✩✰✎ ✆✘✙✥✆✗✜✥✩✜✝

incipiente y un manejo productivo de calidad intermedia. Los resultados productivos son 
aceptables, aunque los económicos siguen siendo desfavorables. 
✑✱ ✓✱✔✠✕✖ ☎✆✗✆✘✙✆✚✏ ✜✝✦✏✣ ☞✏✥✥✆✗✙✏✎☎✆✎ ✜ ✮✎✩☎✜☎✆✗ ☎✆ ✘✜✍✏✥ ✆✗✧✜✝✜✌ ✧✏✎ ✮✎✜ ✏✥★✜✎✩✪✜✧✩✰✎

empresarial consolidada y manejo productivo eficiente. Presentan alta eficiencia técnica y 
resultados económicos consistentes. 
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Tabla 7.2. Artículos científicos cualitativos sobre agrupamientos empíricos en establecimientos lecheros de Argentina 

Autores, año, tema Metodología Variables clasificatorias Grupos 

1. Benencia & Quaranta 
(2003). Organización del 
trabajo � Buenos Aires. 

Consulta a experto; entrevistas 
semiestructuradas a productores 
y medieros (n = 20). 

División de tareas; relación 
con la industria; tamaño; 
adopción de tecnología; 
origen y retribución de la 
MO. 

G1: Familiar. 
G2: Mediería Tradicional: baja escala, baja producción y bajo nivel tecnológico. 
G3: Mediería Empresarial: > 2.000 l/día, mayor nivel tecnológico; tambero mediero con baja 
división de tareas. Puede haber empleados para tareas extraordeño; peones no familiares. 
G4: Asalariados: > 200 VO y 5.000 l/día. Alta división y especialización de tareas; supervisor. 

2. ✁✂☎✆✝✞✟✟✝ ✠ ✡☎✂☛☞☎✌

✍✎✏✑✒✓. Producción familiar 
� Entre Ríos. 

Recolección de datos censales y 
documentales; entrevistas en 
profundidad (20) 

Utilización de factores de 
producción; adopción de 
tecnología; organización y 
rutinas de trabajo. 

G1: Modernizados: entre 30 y 50 VO, 400 a 1,000 l/día. Ordeño mecánico. Pueden tener MOC 
permanente para el ordeño. Contratación de servicios agrícolas. Registros financieros. Adopción 
de tecnologías. Producción mixta.  
G2: Replegados: entre 14 y 30 VO, 250 a 450 l/día. Trabajo familiar. Elaboración de 
subproductos. Comercialización informal, formal y autoconsumo. Sin MOC. 

3.Vértiz (2016). Producción 
familiar y pluriactividad � 
Buenos Aires. 

Revisión bibliográfica; 
entrevistas a productores (15) e 
informantes clave (10). 

Responsable de la gestión; 
ejecución del ordeño; 
elaboración de subproductos. 

G1. Familiar: el productor y su familia se encargan directamente de las tareas y residen en el 
predio. Existe pluriactividad y realización de tareas extraprediales. 
G2. No familiar: mayor presencia de MOC. Pluriactividad y no residencia en el predio. 

4. Vértiz (2017c). Tambos 
familiares � Buenos Aires. 

Revisión bibliográfica; 
entrevistas a productores e 
informantes clave (24 tambos). 

Número de VO; organización 
del trabajo y la producción. 

1.Tamaño: chicos, < de 100 VO (16); medianos, entre 100 y 500 VO (8). 
2. Organización: familiar (11); con mediería (13). 

5. Cano et al. (2022). 
Relevancia de la producción � 
Catamarca. 

Uso de información secundaria; 
entrevistas a productores (10). 

Murmis (1991) 
Acumulación de capital 
(tierra y tecnología) 

✔✑✕ ✖✗✝☛☎☛✘✌ ✙☎✚✛✘✌✝✗☎✌ ✍✜✏✢✓✣ ✛✂✘✌✘✗✟☎✗ ✙✝✘✂✟✞ ✤✂☎☛✞ ☛✘ ✙☎✛✝✟☎✥✝✦☎✙✝✧✗★ ✛✂✘☛✞✚✝✗✝✞ ☛✘

MOF, contratación de servicios agrícolas, bajo nivel tecnológico e instalaciones precarias. 
✔✎✕ ✁☎✛✝✟☎✥✝✌✟☎✌ ✙☎✚✛✘✌✝✗✞✌ ✍✜✏✢✓✣ ✘✥ ✛✂✞☛✩✙✟✞✂ ✘✌ ✛✂✞✛✝✘✟☎✂✝✞ ☛✘ ✥☎ ✟✝✘✂✂☎ ✪ ☎✌✩✚✘ ✥☎ ✤✘✌✟✝✧✗✕

Cuentan con asalariados, tanto transitorios como permanentes. Se observan mejoras en las 
instalaciones y en el nivel tecnológico. Promedio: 49 ha y 50 vacas. 

6. Vértiz (2020). 
Organización del trabajo � 
Buenos Aires. 

Revisión bibliográfica; estudio 
de 17 explotaciones 
agropecuarias. 

% MOC 
✔✑✕ ✫☎✚✝✥✝☎✂✣ ✬ ☛✘✥ ✜✏✢ ☛✘ ✭✮✁✯ ✛✞✌✘✘✗ ✥☎ ✛✂✞✛✝✘☛☎☛ ☛✘ ☎✥✤✩✗✞✌ ✚✘☛✝✞✌ ☛✘ ✛✂✞☛✩✙✙✝✧✗★ ✪ ✥☎

gestión es realizada por un integrante del grupo familiar. 
G2. No familiar: predominio de MOC. 

7. Craviotti & Vértiz, (2020). 
Traspaso generacional � 
Entre Ríos. 

Entrevistas en profundidad a 
productores (45). 

Producción actual respecto 
hace diez años 

✔✑✕ ✰☎✥✝☛☎ ☛✘ ✥☎ ☎✙✟✝✆✝☛☎☛ ☛✘✌✘☎✱✥✘ ✍✲✏✢✓✣ ✛✂✘☛✞✚✝✗✝✞ ☛✘ ✭✮✫★ ✛✂✞☛✩✙✙✝✧✗ ☎✛✂✞✳✝✚☎☛☎ ☛✘

1,✏✏✏ ✥✴☛☞☎★ ✵☎✥✟☎ ☛✘ ✌✩✙✘✌✝✧✗★ ✙✞✗☛✝✙✝✞✗✘✌ ✛✂✘✙☎✂✝☎✌ ✘ ✝✗✵✂☎✘✌✟✂✩✙✟✩✂☎ ✟✘✂✂✝✟✞✂✝☎✥ ☛✘✵✝✙✝✘✗✟✘✕ 
✔✎✕ ✶✘✌✙✘✗✌✞ ✍✎✜✢✓✣ ✛✂✞☛✩✙✘✗ ✚✘✗✞✂ ✷✩✘ ✸☎✙✘ diez años, no desean abandonar la actividad. 
Producción < a 2,✏✏✏ ✥✴☛☞☎★ ✛✂✘☛✞✚✝✗✝✞ ☛✘ ✭✮✫★ ☛✝✆✘✂✌✝✵✝✙☎✙✝✧✗ ☛✘ ☎✙✟✝✆✝☛☎☛✘✌ ✪ ✚☎✥☎

infraestructura territorial. 
G3. Ascenso lechero: duplicaron su producción en los últimos años. Presencia de MOC, 
mejores condiciones laborales y producción > a 1,✏✏✏ ✥✴☛☞☎✕ 

8. Del Corro & Mendiburu, 
(2021). Tecnología y trabajo 
� Villa María. 

Revisión bibliográfica; 
entrevistas a informantes clave. 

Grado de adopción de 
tecnologías. 

G1. Tambo industrial convencional: ordeño mecánico, gestionado por un tambero mediero. 
G2. Tambo industrial de precisión: ordeño voluntario, uso de software para la gestión, asistencia 
profesional, y alta división y especialización de tareas. 



✁❀❱ 

 

 

✄❇❍�✆ ✁✁✂✄❇✆❍❊❍■❍❇✆❍✁ ✁✆☎❄❍ ❍✁❈❊❈❍❇❊❈❆  

Tabla 7.3. Trabajos científicos nacionales e internacionales sobre estimación de Eficiencia Técnica (ET) en establecimientos lecheros  

 Fuente de datos y modelos Variables Resultados 
Nacionales 
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� Panel desbalanceado correspondiente a los años 
1997/98, 1999/2000 y 2001/02. Muestra: 46 tambos de 
la región Abasto Sur (82 observaciones). 
� Función Cobb-Douglas. Cinco modelos estimados 
con base en Battese y Coelli (1992, 1995). 

Variable dependiente: ln producción de leche por tambo (l).  
Variables independientes: ln número de vacas; ln tierra para tambo 
(ha); ln trabajo (EH); ln alimento concentrado (Tn); ln gastos de 
operación y mantenimiento del equipo de ordeño; ln gastos totales en 
medicamentos y atención veterinaria; dummy tiempo. 
Variables exógenas del término ineficiencia: relación VO/VT; 
relación trabajo contratado/ total; dummy tierra propia; dummy 
tecnología (equipo de frío, registros, inseminación, crianza artificial 
de terneros, supervisor predial y asesoramiento). 

� La producción de leche fue más sensible al tamaño del rodeo y al 
uso de concentrado, y se relacionó positivamente con la superficie 
y la cantidad de empleados por hectárea (EH). 
� La ET media, considerando los cinco modelos estimados, varió 
✘✗✟✂✘ ✁✁✕✲✢ ✪ ✂✲✲✢✕ 
� En promedio, los tambos analizados operaron con un tamaño 

subóptimo, dado que los parámetros de retornos a escala se 
ubicaron entre 1.03 y 1.13. 

M
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ra

 e
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. (

20
06

) 

� Idem Panel Moreira et al. (2004). 
� Comparación de fronteras estocásticas de distancia 
múltiple de productos (SDF) y de producción (SPF). 
� Función Cobb-Douglas. Cuatro modelos estimados 
con base en Battese y Coelli (1992, 1995). 

Variable dependiente: ln ingresos brutos anuales por granja (leche y 
carne, U$D).  
Variables independientes y exógenas del término ineficiencia: igual 
que en Moreira et al. (2004). 

� La producción de leche mostró mayor sensibilidad al tamaño del 
rodeo y al uso de concentrado, y se relacionó positivamente con la 
superficie y la cantidad de empleados por hectárea (EH). 
� La ET media en los cuatro modelos analizados osciló 
☎✛✂✞✳✝✚☎☛☎✚✘✗✟✘ ✘✗✟✂✘ ✘✥✁✄✕✎✢ ✪ ✘✥ ☎☎✕✒✢✕ 
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� Corte transversal correspondiente al ejercicio 
2005/06. Muestra: 45 empresas del departamento San 
Cristóbal, provincia de Santa Fe. 
� Función Cobb-Douglas. Un modelo estimado. 

Variable dependiente: ln producción anual de leche por tambo (l).  
Variables independientes: ln superficie vaca total (ha); ln índice de 
aptitud productiva ponderada de uso del suelo (%); ln número VT 
(equivalente vaco); ln trabajo total (EH); ln compra de alimentos 
(equivalente grano); dummy compra o no alimento.  
Variables exógenas del término ineficiencia: pasturas perennes (% 
superficie VT); trabajo contratado (% del total); edad del productor; 
dummy residencia productor; dummy estudios universitarios 
productor; dummy tenencia tierra arrendada o propia; dummy 
agrónomo. 

� La producción de leche fue más sensible al tamaño del rodeo y a 
la compra de alimento, y se relacionó directamente con la 
superficie y la cantidad de empleados por hectárea (EH).  
� ✆☎✝✞✛✂✞✚✘☛✝✞ ✵✩✘ ☛✘✥ ✄✂✢✕ 
� La brecha entre el potencial productivo y el valor observado, 

atribuida a la ineficiencia, podría reducirse mediante 
asesoramiento técnico. Además, la edad de los productores se 
asoció con mayores niveles de ineficiencia 
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l. � Panel desbalanceado correspondiente al período 

1997/98 a 2001/02. Muestra: 46 tambos de Abasto Sur 
(82 observaciones). 
� Funciones translog y Cobb-Douglas. Distribución del 

término de ineficiencia (u): seminormal positiva 
truncada. Modelo de Battese y Coelli (1992). 
� Comparación de la eficiencia técnica (ET) en tambos 

de Argentina, Chile y Uruguay, mediante un enfoque 
de metafrontera. 
 

Variable dependiente: ln producción de leche anual por explotación 
(l).  
Variables independientes: ln número promedio de vacas lecheras; ln 
trabajo (EH); ln alimento (compra de concentrado, heno y minerales, 
costos por la producción en la finca de heno, ensilaje y pastos, U$D); 
ln gastos totales en veterinaria (atención y medicamentos, U$D). 

�  La producción fue sensible tanto al número de vacas como al 
trabajo empleado. 
�  ✆☎✝✞✚✘☛✝☎ ✵✩✘ ☛✘✥ ☎✄✢ ✘✗✟✂✤✘✗✟✝✗☎★ ☎✒✕✂✢ ✘✗ ✁✸✝✥✘ ✪

☎✑✕✑✢ ✘✗ ✖✂✩✤✩☎✪✕ 
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� Panel desbalanceado, 200 tambos CREA (500 
observaciones). 

� Función Cobb-Douglas, estimada mediante MCO. 
� Construcción de índices de gestión a partir de una 

encuesta aplicada al asesor profesional. 

Variable dependiente: producción de leche (l). 
Variables independientes: tamaño del tambo (ha); número vacas 
lecheras; suplementación (Tn equivalente grano); labor (EH); gastos 
generales (valores monetarios); índice de gestión de la producción 
(forraje, alimento, trabajo); índice de liderazgo (enfoque empresarial, 
liderazgo, entrenamiento gerencial, actitud hacia el cambio). 

� La capacidad de gestión explicó diferencias sustanciales en la ET, 
influyendo directamente en el crecimiento o cierre de las unidades. 

� Las variables construidas a partir de las calificaciones otorgadas 
por asesores técnicos sobre la gestión resultaron altamente útiles.  

� Los años de educación formal constituyen solo una variable proxy 
de la habilidad del productor. La participación en grupos y en 
programas de extensión puede complementar o sustituir la 
formación académica. 

� La producción fue sensible al tamaño del rodeo, la mano de obra y 
la suplementación. Se relacionó directamente con superficie y 
trabajo.  

A
ng

ón
 e

t a
l.,

 
(2

01
3)

 
 

� Corte transversal realizado en 2007, con una muestra 
de 47 productores de la provincia de La Pampa. 

� Función Cobb-Douglas estimada mediante MCOC, 
según Greene (1980). R² = 0,81. 

�  

Variable dependiente: ln producción de leche anual (l). 
Variables independientes: ln número VO; ln consumo de concentrado 
(kg/VO/día). 

� La producción de leche fue más sensible al número de VO.  
� ✆☎✝✞✚✘☛✝☎ ✵✩✘ ☛✘✥ ✲✒✕✂✢✕ 
� ✝✥ ✚☎✪✞✂ ✛✞✂✙✘✗✟☎�✘ ☛✘ ✤✂☎✗�☎✌ ✍✒✜✢✓ ✛✂✘✌✘✗✟✧ ✩✗☎✝✞< ☎✥ ✎✲✢✕ 
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� Panel balanceado correspondiente a los ejercicios 
productivos 2012/13 y 2014/15. Muestra: 86 tambos de 
las provincias de Buenos Aires, Córdoba y Santa Fe. 

� Eficiencia Técnica (ET): Función Cobb-Douglas. Se 
aplicaron el modelo tradicional de efectos aleatorios 
(RE) según Pitt y Lee (1981), modelos de efectos fijos 
(TFE) y efectos aleatorios (TRE) de Greene (2005), y 
una variante TRE con variable exógena en el término 
de ineficiencia. La eficiencia técnica se calculó como 
✞✁✂✍✄☎(✆|✝)), según el enfoque JLMS (Jondrow et al., 
1982). 

� Eficiencia Económica (EE): Función Cobb-Douglas. 
Se utilizó el modelo tradicional de Battese y Coelli 
(1995). La eficiencia en costos se calculó como 
✞✁✂✍✄☎(✆|✝)). 

� Eficiencia Asignativa (EA): Derivada de la EE. Se 
asume un nivel de producción predeterminado, precios 
de insumos fijos y exógenos, y que la firma elige la 
combinación de insumos que minimiza el costo total. 

 Eficiencia Técnica  
Variable dependiente: ln ventas de leche anual (l).  
Variables independientes: ln superficie para tambo (ha); ln carga 
animal; ln Relación VO/VT; ln alimento concentrado (promedio anual 
kg MS de alimento concentrado/VO/día); ln alimento silo (promedio 
anual kg MS de silo y heno/VO/día); dummy agrónomo; dummy 
inseminación; dummy sombra artificial; ln lluvias por trimestre (mm); 
dummy provincia Bs As; dummy provincia Córdoba. 
Variables exógenas término ineficiencia: relación VO/VT. 
Eficiencia Económica 
Variable dependiente: ln costo total de producción por año. 
Variables independientes: ln ventas de leche anual (l); ln precio de la 
tierra; ln precio mano de obra del tambero; ln precio del forraje por ha; 
ln precio unitario de las reservas; ln precio unitario alimento 
concentrado; ln costo oportunidad de la VO; ln lluvias (mm); dummy 
1= ejercicio productivo 2014/15; dummy Córdoba. 
Variable exógena término ineficiencia: Córdoba. 

� La producción fue más sensible a la relación productiva y a la 
superficie del establecimiento.  

� Para el análisis de ET, el modelo TRE con la relación productiva 
como determinante de la media del término de ineficiencia y 
varianza constante presentó el mejor ajuste a los datos.  

� ✆☎✝✞✛✂✞✚✘☛✝✞ ✵✩✘ ☛✘✥ ☎☎✕✑✒✢ ✘✗ ✘✥ ✘�✘✂✙✝✙✝✞ ✎✏✑✎✴✑✲ ✪ ☛✘✥

☎✄✕☎✲✢ ✘✗ ✘✥ ✛✘✂☞✞☛✞ ✎✏✑✒✴✑✜✕ ✭✟✌ ☛✘ ✥☎ ✚✝✟☎☛ ☛✘ ✥☎✌ ✩✗✝☛☎☛✘✌

productivas alcanzaron niveles de ET superiores al promedio. 
� La EE fue sensible al nivel de producción y al precio del 

concentrado. El p✂✞✚✘☛✝✞ ✵✩✘ ☛✘✥ ☎✁✕✜✢ ✛☎✂☎ ☎✚✱✞✌ ✘�✘✂✙✝✙✝✞✌

productivos. Las precipitaciones tuvieron un mayor impacto 
relativo.  
� Los valores de EA fueron cercanos a 1. Esto indica que las 
unidades fueron altamente eficientes en la asignación de recursos, 
dados los precios relativos de los insumos. Por lo tanto, las mejoras 
en la EE deberían provenir principalmente de mejoras técnicas 
(asesoramiento agronómico, controles productivos y 
reproductivos), más que de una mejor asignación de recursos. 



✁❀❨ 
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� Igual base de datos y modelos de ET que Pace 
Guerrero y Gastaldi (2016). 
� Se estimaron: el modelo clásico de RE, dos modelos 
de TRE con distribuciones del término de ineficiencia 
exponencial y seminormal (Greene, 2005a), un modelo 
de TFE, una combinación de modelos TRE, y un 
modelo TRE con la relación productiva como 
determinante de la varianza del término de ineficiencia. 

Iguales variables para estimar ET que Pace Guerrero y Gastaldi 
(2016). 

� Se obtuvieron resultados consistentes con los hallazgos de Pace 
Guerrero y Gastaldi (2016) en lo referido a la ET. 
� Los tambos con menor nivel de ET presentaron una nula adopción 

de mecanismos de control productivo y reproductivo.  
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� Panel no balanceado correspondiente a 2003�2009.  
499 observaciones de tambos CREA de toda la 
Argentina. 

� Función Cobb-Douglas. Se utilizaron modelos 
estimados mediante MCO y fronteras estocásticas, 
según Aigner et al. (1977), Battese y Coelli (1988, 
1992, 1995), Greene (2005) y Kumbhakar (1990). 

Se utilizan las mismas variables que en Gallacher (2011). 
En el modelo por fronteras estocásticas, PMI y LEI se modelan como 
un elemento estocástico de la función de producción. 
El modelo Battese and Coelli (1995) repite como variables exógenas 
término ineficiencia las dos variables de gestión.  

� La ET media osciló entre el 90 % y el 96 %, según el modelo 
aplicado.  
� Iguales que Gallacher (2011). 
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 � Corte transversal correspondiente al ejercicio 2018/19. 
Muestra: 194 tambos de la Región Pampeana. 

� Función Cobb-Douglas (comparada con una translog 
mediante AIC). Modelo de Battese y Coelli (1995). 
Distribución del término de ineficiencia (u): 
seminormal. 

Variable dependiente: ln ventas de leche anual (l).  
Variables independientes: ln superficie destinada a tambo (ha); ln VT; 
ln relación VO/VT; ln alimento concentrado (promedio anual, kg MS 
alimento concentrado/VO/año); ln alimento en silo (promedio anual 
en kg MS/silo y heno/VO/año); dummy uso de ración mixta (parcial o 
total); dummy agrónomo; precipitaciones anuales 2018/19 menos el 
promedio de largo plazo (1981-2020) (mm); cuadrado de las 
precipitaciones anuales 2018/19 (mm); precipitaciones acumuladas en 
julio-septiembre 2018 (mm); en octubre-diciembre 2018 (mm); en 
enero-marzo 2019 (mm); y en abril-junio 2019 (mm). 

� La producción fue más sensible a la relación VO/VT, al número 
de VT y al uso de concentrados. Presentó una relación inversa con 
la superficie. Ni la mano de obra ni la superficie resultaron 
estadísticamente significativas. 
� ✆☎✝✞✚✘☛✝☎ ✵✩✘ ☛✘✥ ☎✲✕✑✢★ (✒✎✕✑% a ✂✁✕✜✢) 
� ✆☎✝✞✛✂✞✚✘☛✝✞ ✵✩✘ ☛✘✥ ☎✏✢ ✘✗ ✘✌✟☎✱✥✘✙✝✚✝✘✗✟✞✌ ✛✘✷✩✘�✞✌ ✍✁

✑✎✏ ✆☎✙☎✌✓★ ☛✘✥ ☎✒✢ ✘✗ ✥✞✌ ✚✘☛✝☎✗✞✌ ✍✑✎✑ ☎ ✎✑✏ ✆☎✙☎✌✓ ✪ ☛✘✥

☎✜✢ ✘✗ ✥✞✌ ☛✘ ✚☎✪✞✂ ✟☎✚☎�✞ ✍✂✎✑✏ ✆☎✙☎✌✓✕ 
� El análisis de varianza evidenció que solo las explotaciones más 

pequeñas fueron significativamente menos eficientes que el resto. 
Internacionales 
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� Corte transversal con datos de EEUU correspondientes 
al año 2000.  

� Función de costos estocástica, con estimación por ML. 
� Distribución del término de ineficiencia (u): 

seminormal positiva truncada. 

Variable dependiente: costo de producción por quintal de leche por 
finca. 
Variables independientes y exógenas del término ineficiencia: ln 
número de vacas; dummy tipo de propiedad (1 = sociedad, 
corporación familiar, no familiar u otra; 0 = individual); ln edad del 
principal operador; dummy uso de sala para ordeñar; dummy años de 
educación formal; dummy sistema de ordeño computarizado; dummy 
sistema de alimentación computarizado; dummy nutricionista; 
dummy pruebas de forraje; ln horas diarias para el sistema de ordeño; 
dummy uso de pastoreo rotacional. 

� Los factores que más contribuyeron a la reducción de los costos de 
producción fueron: el tamaño del rodeo, la contratación de un 
nutricionista y la cantidad de horas diarias de uso de la instalación 
de ordeño. 
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�
✁
✂
✄
☎

✆
✄
✝
✞
✟✠
✡☛
☞
✌
☞
✍  

 
� Panel desbalanceado con datos de 354 tambos del estado 

de Nueva York en 1993 y 199 en 2004.  
� Se estimaron dos modelos utilizando una función de 

producción translog. 
� Modelo orientado a la producción basado en Hadri 

(1999). 
� ✰✘ ✙✞✗✌✟✂✩✪✘✂✞✗ ✆☎✂✝☎✱✥✘✌ ☛✘ ✤✘✌✟✝✧✗ ☎ ✛☎✂✟✝✂ ☛✘

✘✌✟✝✚☎✙✝✞✗✘✌ ✂✘☎✥✝✦☎☛☎✌ ✛✞✂ ✥✞✌ ✛✂✞✛✝✞✌ ✛✂✞☛✩✙✟✞✂✘✌ ✌✞✱✂✘

✌✩ ✟✂☎✱☎�✞ ✪ ☛✘✌✘✚✛✘�✞ ✘✗ ✤✘✌✟✝✧✗ ✍✖✎✶✓★ ✂✘✥✘✆☎☛☎✌

✚✘☛✝☎✗✟✘ ✘✗✙✩✘✌✟☎✌✕✟☛✘✚✟✌★ ✌✘ ✙✞✗✌✝☛✘✂✧ ✘✥ ✝✗✤✂✘✌✞

☎✤✂☞✙✞✥☎ ✗✘✟✞ ✛✞✂ ✆☎✙☎ ☛✘✥ ☎�✞ ☎✗✟✘✂✝✞✂ ✙✞✚✞ ✝✗☛✝✙☎☛✞✂ ☛✘

✙☎✛☎✙✝☛☎☛ ☛✘ ✤✘✌✟✝✧✗★ ✱☎�✞ ✘✥ ✌✩✛✩✘✌✟✞ ☛✘ ✷✩✘ ✥☎✌

✩✗✝☛☎☛✘✌ ✚✟✌ ✘✵✝✙✝✘✗✟✘✌ ✟✝✘✗☛✘✗ ☎ ✌✘✂ ✚✟✌ ✂✘✗✟☎✱✥✘✌✕ 

Variable dependiente: producción de leche y otras salidas (U$S). 
Variables independientes: mano de obra operador(U$S); mano de 
obra contratada (U$S); compra de alimento (U$S); insumos 
ganaderos (U$S); insumos de capital (U$S); insumos agrícolas 
(U$S). 
✏☎✂✝☎✱✥✘✌ ✘✳✧✤✘✗☎✌ ☛✘✥ ✟✑✂✚✝✗✞ ✝✗✘✵✝✙✝✘✗✙✝☎✣ ✥✗ ✘☛☎☛ ☛✘ ✥✞✌

✛✂✞☛✩✙✟✞✂✘✌ ✍☎�✞✌✓✯ ✥✗ ☎�✞✌ ☛✘ ✘☛✩✙☎✙✝✧✗ ✵✞✂✚☎✥ ☛✘ ✥✞✌

✛✂✞☛✩✙✟✞✂✘✌ ✍☎�✞✌✓✯ ☛✩✚✚✪ ✵✂✘✙✩✘✗✙✝☎ ☛✘ ✞✂☛✘�✞ ✍✑✒✚✟✌ ☛✘ ☛✞✌

✆✘✙✘✌ ✛✞✂ ☛☞☎★ ✏ ✒☛✞✌ ✆✘✙✘✌ ✛✞✂ ☛☞☎✓✯ ✥✗ ✗✓✚✘✂✞✏✮✯ ☛✩✚✚✪

✛☎✂✟✝✙✝✛☎✙✝✧✗ ✘✗ ✛✂✞✤✂☎✚☎✌ ✟✑✙✗✝✙✞✌✯ ✆☎✥✞✂ ☛✘✥ ✞✛✘✂☎☛✞✂ ☛✘ ✚☎✗✞

☛✘ ✞✱✂☎ ✪ ✤✘✌✟✝✧✗ ✛✞✂ ✆☎✙☎ ✍✖✎✰✓✯ ✤✘✌✟✝✧✗ ✭✞☛✘✥✞ ✑✯ ✥✗ ✝✗✤✂✘✌✞

☎✤✂☞✙✞✥☎ ✗✘✟✞ ✛✞✂ ✆☎✙☎ ✍✖✎✰✓★ ✔✘✌✟✝✧✗ ✭✞☛✘✥✞ ✎✕  

� La producción fue sensible al uso de alimento comprado. 
� La ET se vio influida por la capacidad de gestión, medida a través 

del ingreso agrícola neto y de las valoraciones realizadas por los 
propios agricultores sobre su trabajo y gestión. 
� La ET se relacionó positivamente con el nivel educativo del 

operador, el tamaño de la granja y la participación en programas 
técnicos, mientras que disminuyó con la edad del operador. 
� ✝✗ ✛✂✞✚✘☛✝✞★ ✘✥ ✭✞☛✘✥✞ ✑ ✘✌✟✝✚✧ ✩✗☎✝✞☛✘✥ ✂✑✢ ✪ ✘✥ ✭✞☛✘✥✞ ✎★

☛✘✥✂✎✢✕ 

✔
✄
✕✖
✝
☎

✗
✄
✂
✞
✘
✙
✞
✄
✚✛
✜
✠
✡☛
☞
✌
✢
✍  

 

� Panel con datos de 84 tambos de Ontario en 2007 y 73 en 
2008. 
� Función Cobb-Douglas estimada por ML. 
� Se estimaron dos modelos: uno con variables explicativas 

(z) incorporadas tanto en la media como en la varianza 
del término de ineficiencia, y otro con efecto únicamente 
en la media. 
� ✶✝✌✟✂✝✱✩✙✝✧✗ ☛✘✥ ✟✑✂✚✝✗✞ ☛✘ ✝✗✘✵✝✙✝✘✗✙✝☎ ✍✩✓✣ ✗✞✂✚☎✥

✟✂✩✗✙☎☛☎✕ 

Variable dependiente: log ventas anuales de leche y ganado. 
Variables independientes: log producción; log alimentación 
para ganado y terneros (C$); log mano de obra (horas de 
trabajo); log capital: ganado, maquinaria y bienes raíces (C$); 
log otros: combustible, servicios veterinarios, cría, transporte 
de leche, servicios públicos, seguros (C$); regiones lecheras; 
dummy calidad del suelo; dummy sistema de ordeño; dummy 
sistema de alimentación automatizado; dummy raza animal. 
✏☎✂✝☎✱✥✘✌ ✘✳✧✤✘✗☎✌ ☛✘✥ ✟✑✂✚✝✗✞ ✝✗✘✵✝✙✝✘✗✙✝☎✣ ☛✩✚✚✪ ☛✘✗✌✝☛☎☛

☛✘ ✵✝✗✙☎✌ ✍✜ ✪ ✑✏ ✣✚✓✯ ☛✝✌✟☎✗✙✝☎ ☎✥ ✙✘✗✟✂✞ ✩✂✱☎✗✞ ✚✟✌ ✙✘✂✙☎✗✞

✍✤✚✓✯ ✘☛☎☛ ☎✤✂✝✙✩✥✟✞✂✘✌ ✍☎�✞✌✓✯ ☛✩✚✚✪ ✗✝✆✘✥ ☛✘ ✘☛✩✙☎✙✝✧✗ ☛✘

✥✞✌ ☎✤✂✝✙✩✥✟✞✂✘✌✯ ✟☎✚☎�✞ ☛✘ ✥☎ ✵✝✗✙☎ ✍✗✓✚✘✂✞ ☛✘ ✆☎✙☎✌✓✕ 

� La densidad de las unidades productivas en Ontario tuvo un efecto 
económico positivo y estadísticamente significativo sobre la 
eficiencia de la producción.  
� La proximidad geográfica entre productores favoreció mayores 

niveles de productividad y homogeneidad, al facilitar el intercambio 
de información. 
� En comparación, factores tecnológicos como la raza de los 

animales, el sistema de alimentación y el tipo de ordeño tuvieron un 
impacto relativamente menor sobre la eficiencia. 

�
✄
✥✟
✄
✂
✕
✞
✚
✄
✖ ✦
✡☛
☞
✌
✧
✍  

� Corte transversal con datos de 243 productores de 
Kosovo en el año 2014. 
� Función Cobb-Douglas, estimada mediante un 

procedimiento en dos etapas. 
� Estimación por ML, con distribución del término de 

ineficiencia (u) seminormal. 
� Se aplicó el modelo de Battese y Coelli (1995). 

Variable dependiente: ln producción (l/VO) 
Variables independientes: Ln número de vacas; ln total de la 
tierra (ha); ln días de pastoreo; ln heno por vaca (kg/día); ln 
concentrado (kg/vaca/día); ln silo (kg/vaca/día);  
✏☎✂✝☎✱✥✘✌ ✘✳✧✤✘✗☎✌ ☛✘✥ ✟✑✂✚✝✗✞ ✝✗✘✵✝✙✝✘✗✙✝☎✣✟✥✝✚✘✗✟✞ ✛✞✂

✆☎✙☎ ✛✞✂ ☛☞☎ ✍✣✤✓✯ ✢ ✸✘✗✞ ☛✘ ✥☎ ☛✝✘✟☎✯ ☛✩✚✚✪ ✆☎✙☎✌ ☎✟☎☛☎✌ ✘✗

✘✥ ✘✌✟☎✱✥✞✯ ✢ ✌✩✛✘✂✵✝✙✝✘ ☛✘ ✟✂✝✤✞✯ ✢ ✌✩✛✘✂✵✝✙✝✘ ☛✘ ✚☎☞✦✯ ✢

★✞✥✌✟✘✝✗✯ ✢ ✰✝✚✚✘✗✟☎✥✯ ☛✩✚✚✪ ✂✘✤✝✌✟✂✞✌✯ ☛✩✚✚✪ ✂✘✤✝✞✗✘✌

✍✁✓✕ 

� La producción fue sensible al uso de concentrado. La superficie 
resultó significativa y mostró una relación positiva con la 
producción.  
� ✆☎✝✞✚✘☛✝☎ ☛✘ ✥☎✌ ✵✝✗✙☎✌ ✵✩✘ ☛✘✥✄✎✢ ✍✁✄✢ ☎ ✑✏✏✢✓✕ 
� Las principales variables asociadas positivamente con la eficiencia 

fueron: mejoras genéticas en la raza, intensificación en la 
producción de maíz, aumento en el consumo de concentrado y la 
implementación de sistemas de producción en libertad. 
� ✩✞ ✌✘ ✘✗✙✞✗✟✂☎✂✞✗ ☛✝✵✘✂✘✗✙✝☎✌ ✌✝✤✗✝✵✝✙☎✟✝✆☎✌ ✘✗ ✥☎✝✞ ✘✗✟✂✘

✘✌✟☎✱✥✘✙✝✚✝✘✗✟✞✌ ☛✘ ☛✝✌✟✝✗✟✞✌ ✟☎✚☎�✞✌✕ ✰✘✞✱✌✘✂✆☎✂✞✗ ✂✘✗☛✝✚✝✘✗✟✞✌

☛✘✙✂✘✙✝✘✗✟✘✌ ☎ ✘✌✙☎✥☎✕ 



✁❀❀ 

 

 

�
✝
✘✖
✕✝
✞✚
✄
✖ ✦

✡☛
☞
✌
✁
✍  
� Corte transversal con datos de 92 productores lecheros de 

Kosovo en el año 2017. 
� Se utilizó una función Cobb-Douglas, y también se probó 

una especificación translog. 
� ✆✞✌ ✛☎✂✟✚✘✟✂✞✌ ☛✘ ✥☎ ✵✂✞✗✟✘✂☎ ☛✘ ✛✂✞☛✩✙✙✝✧✗ ✵✩✘✂✞✗

✘✌✟✝✚☎☛✞✌ ✚✘☛✝☎✗✟✘ ✭✁✮ ✪✭✆✕ 

Variable dependiente: ln ventas anuales de leche y ganado 
✏☎✂✝☎✱✥✘✌ ✝✗☛✘✛✘✗☛✝✘✗✟✘✌✣ ✥✗ ✙✞✌✟✞ ✙✞✗✙✘✗✟✂☎☛✞✌✯ ✥✗ ✙✞✌✟✞ ✘✗
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✙✞✌✟✞✌ ✍✂✘✛✞✌✝✙✝✧✗ ☛✘ ✆☎✷✩✝✥✥✞✗☎✌★ ☛✘✛✂✘✙✝☎✙✝✧✗★

✚☎✗✟✘✗✝✚✝✘✗✟✞ ☛✘✥ ✘✷✩✝✛✞ ✪ ✆✘✟✘✂✝✗☎✂✝✞✓✕ 

� La producción fue sensible a los costos de concentrado y a los 
costos de preproducción. Se observaron rendimientos crecientes a 
escala. 
� ✆☎✝✞✛✂✞✚✘☛✝✞ ✵✩✘ ☛✘✥✂✜✢ (87✢ a ✂☎✢). 
� Las mujeres productoras presentaron el mismo valor promedio de 
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✚
✄
✖ ✦
✡☛
☞
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� Corte transversal con datos de 92 productores de Turquía. 
� Se utilizó una función Cobb-Douglas, estimada mediante 

ML. 
� Se aplicó el modelo de Battese y Coelli (1995). 

Variable dependiente: ln producción anual de leche de la 
granja (Tn/año). 
Variables independientes: ln Concentrado (Tn/año); ln Forraje 
(Tn/año). 
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Tabla 7.4. Modelos alternativos para estimar Eficiencia Técnica (ET) mediante Frontera de 

Producción Estocástica (SPF) en establecimientos lecheros, (n = 163) 

 
Aigner, Lovell, and Schmidt 
(1977) (hnormal model) 

Meeusen and van den Broeck 
(1977) (exponential model) 

Stevenson (1980) 
(tnormal model) 

Meeusen and van den Broeck 
(1977) Translog 

Variables Frontier Usigma Vsigma Frontier Usigma Vsigma Frontier Mu Usigm Vsigma Frontier Usigma Vsigma 
Superficie VT (log) -0.0622   -0.0694   -0.0694    -0.644   
 (0.0541)   (0.0493)   (0.0493)    (0.570)   
VT (log) 0.882***   0.886***   0.886***    0.715   
 (0.0717)   (0.0667)   (0.0667)    (0.791)   
VO/VT (log) 0.946***   0.950***   0.950***    3.439**   
 (0.186)   (0.170)   (0.170)    (1.720)   
Concentrado (log) 0.201***   0.192***   0.192***    0.185   
 (0.0349)   (0.0330)   (0.0330)    (0.516)   
EH (log) 0.00501   0.0211   0.0210    0.490   
 (0.0533)   (0.0482)   (0.0482)    (0.655)   
Utilización semen 
sexado 

0.0793*   0.0634*   0.0635*    0.0329   

 (0.0423)   (0.0370)   (0.0371)    (0.0381)   
Suplementación VO 
Mezclada 

0.0917**   0.0956***   0.0956***    0.0619*   

 (0.0381)   (0.0350)   (0.0350)    (0.0368)   
Sup*VT           0.0160   
           (0.280)   
Sup*VO/VT           -0.460   
           (0.518)   
Sup*Concentrado           0.0235   
           (0.147)   
Sup*EH           0.0413   
           (0.183)   
VT*VO/VT           0.818   
           (0.725)   
VT*Concentrado           -0.277   
           (0.238)   
VT*EH           -0.219   
           (0.281)   
VO/VT*Concentrado           -0.734*   
           (0.437)   
VO/VT*EH           0.0380   
           (0.556)   
Concentrado*EH           -0.0071   
           (0.156)   
0,5 SupVT2           0.0385   
           (0.225)   
0,5 VT2           0.425   
           (0.551)   
0,5 VO/VT2           0.967   
           (2.516)   
0,5 concentrado 2           0.213**   
           (0.101)   
0,5 EH2           0.316   
           (0.261)   

Constante 8.69*** -2.18*** -4.37*** 8.67*** -3.28*** -4.15*** 8.68*** -273.6 3.974 
-
4.16*** 

10.36*** -3.38*** -4.25*** 

 (0.158) (0.194) (0.353) (0.144) (0.252) (0.232) (0.144) (770.2) (2.812) (0.232) (0.999) (0.260) (0.244) 
Sigma_u 0.335***   0,193***   7.294    0.184***   
 (0.032)    (0.024)   (10.256)    (0.023)   

Sigma_v 
 
0.112*** 

  0.125***   0.125***    0.119***   

 (0,019)   (0.014)   (0.014)    (0.014)   
Lambda 2.99***   1.549***   58.30***    1.54***   
 (0.046)   0.033   (10.256)    (0.033)   

  
Wald chi2(7) = 2,320.11  
Prob > chi2 = 0.00; Log likelihood 
= 14.8758 

Wald chi2(7) = 2,881.41 
Prob > chi2 = 0.00; Log likelihood = 
21.2310 

Wald chi2(7) = 2,880.08; Prob > chi2 = 0.00; Log 
likelihood = 21.22; H0: No inefficiency 
component: z = -5.14 Prob < =z = 0.00 

Wald chi2(22) = 3,111.09  
Prob > chi2 = 0.00; Log likelihood 
= 28.69 

AIC -9.75 -22.46 -20.44 -7.397 



 

 

Tabla 7.5. Modelos alternativos para estimar Eficiencia Técnica (ET) mediante Frontera de 

Producción Estocástica (SPF) en establecimientos lecheros con dimensiones organizacionales 

(D1, D2, D3 y D4), (n = 163) 

 

 

 

  

 
Kumbhakar et al. (1991) 
(tnormal model) 

Caudill et al. (1995) 
(hnormal model) 

Wang (2002) 

Variables Frontier Mu Usigma Vsigma Frontier Usigma Vsigma Frontier Mu Usigma Vsigma 
Superficie VT 
(log) 

-0.0711    -0.0684   -0.0665    

 (0.0470)    (0.0480)   (0.0457)    
VT (log) 0.855***    0.853***   0.863***    
 (0.0658)    (0.0670)   (0.0652)    
VO/VT (log) 0.931***    0.913***   0.910***    
 (0.163)    (0.168)   (0.158)    
Concentrado 
(log) 

0.190***    0.190***   0.191***    

 (0.0332)    (0.0340)   (0.0330)    
EH (log) 0.0225    0.0192   0.0285    
 (0.0481)    (0.0493)   (0.0472)    
Utilización 
semen sexado 

0.0695**    0.0794**   0.0640*    

 (0.0353)    (0.0363)   (0.0345)    
Suplementación 
VO Mezclada 

0.100***    0.0965***   0.0906***    

 (0.0342)    (0.0351)   (0.0334)    
D1  1.378    0.839***   -15.03 1.147**  
  (1.498)    (0.256)   (59.07) (0.452)  
D2  -0.915    -0.324   -9.635 0.155  
  (1.185)    (0.312)   (37.04) (0.372)  
D3  0.917    1.229***   4.898 0.0382  
  (1.065)    (0.400)   (20.71) (0.597)  
D4  1.336    0.896**   -17.60 2.028***  
  (1.550)    (0.453)   (69.26) (0.644)  
Constante 8.833*** -2.619 -0.779 -4.131*** 8.874*** -2.642*** -4.289*** 8.732*** -15.93 0.480 -3.984*** 
 (0.150) (3.669) (1.183) (0.246) (0.152) (0.261) (0.313) (0.145) (63.04) (3.800) (0.252) 

E(sigma_u) 0.677    0.290   1.461    
 (0.400)           

Sigma_v 0.126***    
0.117*** 
 

  0.136***    

 (0.015)    (0.018)   (0.017)    
Lambda 5.344***           
 (0.398)           

 
Wald chi2(7) = 2,546.27  
Prob > chi2 = 0.00 
Log likelihood = 33.6972 

Wald chi2(7) = 2,479.9 
Prob > chi2 = 0.00  
Log likelihood = 32.57 

Wald chi2(7) = 2,789.00  
Prob > chi2 = 0.00 
Log likelihood = 39.34 

AIC -37.39 -37.15 -40.68 



 

 

✄❇❍�✆ ✁�✂ ✁❇✁✆❄✂❆❊❈❋❇ ■❍ ✡✆✁ ✄❄✆✁❍✁❈✆❇❆✡❍✁ ❍❇✆❄❍✞❈✁✆❆■✆✁  

Tabla 7.6. Información de los profesionales entrevistados en la etapa cualitativa 

ID 
 

Formación. Rol. Sector Zona de Trabajo 
Tambos con los que se 
relacionan según la percepción 
de los entrevistados 

1 
 

Ing. agrónomo y extensionista. Público Santa Fe 
Familiares, pequeños a grandes 
(> 6,000 l/día) 

2  Ing. agrónomo y extensionista. Público.  Villa María, Córdoba Medianos a grandes 

3  
 

Veterinario, docente y asesor. Público-privado 
Región Pampeana y 
extrapampeana 

Tambo propio y variados 

4 
 Ing. agrónomo, docente, investigador, y asesor. 

Público-privado 
Centro de Santa Fe 

Tambo propio y medianos a 
grandes (100-400 ha) 

5 
 Ing. agrónomo, docente, investigador y consultor. 

Público 
Región Pampeana y 
extrapampeana 

☛♥❣♦♣s❥❣ ♠ r♥♠❢s♣✌ ✄✁③⑧④

vacas) 

6 
 Ing. agrónomo, docente y consultor. 

Privado 
Región Pampeana y 
extrapampeana 

Variado 

7 
 

Abogado. Privado Castellanos, Santa Fe 
Chicos (por encima del 
promedio) 

8 
 Ing. agrónomo, responsable de tambo y 

coordinador. Privado 
Santa Fe Medianos a grandes 

9 
 

Abogado. Privado 
Centro-este de 
Córdoba y Santa Fe 

Variado 

10  Abogado y docente. Público privado Las Colonias, Santa Fe Pequeños a medianos 

11 
 Ing. agrónomo, docente, investigador y 

coordinador. Público-privado 
Santa Fe y Entre Ríos Medianos a grandes 

12 
 

Ing. agrónomo y asesor. Privado 
Centro-norte de Santa 
Fe 

Tambo propio y pequeños (< 
10,000 l/día) 

13 
 

 Ing. agrónomo y extensionista. Público Oeste de Buenos Aires 
Medianos y grandes (> 200 
vacas) 

14 
 

Ing. agrónomo y extensionista. Público 
Crespo y zonas 
aledañas en Entre Ríos 

Familiares y grandes (40 a 400 
vacas) 

15 
 

Ing. agrónomo y extensionista. Público 
Centro de Santa Fe y  
Noreste de Córdoba 

Pequeños (< 2,500 l/día) 

16 
 Ing. agrónomo, docente e investigador. Público-

privado 
Centro de Santa Fe Pequeños a medianos 

17  Ing. agrónomo y extensionista. Público Noreste de Córdoba Medianos a grandes 

18 
 Ing. agrónomo, responsable de tambos y asesor. 

Privado 
Entre Ríos y Buenos 
Aires 

Pequeños y grandes 
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Fecha y lugar 

✫✮✯✙✥✦ ✬✛✧✧✥✤✚✛✦✩✗❬ 

Espero que este mensaje le encuentre bien. Me dirijo a usted en calidad de estudiante de 

doctorado en Ciencias Agrarias de la FCA-UNL, con el propósito de invitarle a participar en una 

entrevista como parte de mi investigación doctoral titulada " La organización interna de los 

establecimientos lecheros de la Región Pampeana argentina y su relación con la eficiencia", bajo 

la dirección del PhD. Galetto Alejandro y PhD. Rossini Gustavo. 

El objetivo principal de este estudio consiste en analizar cómo la delegación de tareas, los 

mecanismos de control e incentivos establecidos entre el/los propietario/s y la mano de obra, se 

relaciona con el tamaño y la eficiencia de los establecimientos lecheros. 

La entrevista se llevará a cabo en un formato flexible y adaptado a sus disponibilidades, en 

un lapso de aproximadamente una hora. Su amplia experiencia y conocimientos en el ámbito de 

las ciencias agropecuarias resultan sumamente relevantes para mi estudio. Por ello, me complacería 

contar con su valiosa participación. 

Agradecería sinceramente que pudiera confirmar su interés y disponibilidad para participar 

en esta entrevista. Si tuviera alguna pregunta, no dude en ponerse en contacto conmigo. 

Le agradezco de antemano su amable atención y colaboración. 

 

Atentamente, M.V. Vignolo, María Victoria 

✶❂❲✡✑❵✖ 
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GUÍA DE PREGUNTAS 

Datos del Entrevistado 

� ¿Cómo define su accionar profesional dentro del sector lácteo primario de la Región Pampena 
Argentina? (Nivel de instrucción formal, Ocupaciones, Organización, Antigüedad, Relación 
personal con la actividad). 

� ¿Con qué tipo de establecimientos y de qué zona se relaciona su accionar profesional? 

Principal 

� En su opinión, en los establecimientos lecheros de la Región Pampeana, ¿es el propietario de 
la empresa el principal tomador de decisiones?  

� ¿Cómo describiría la estructura de la propiedad de los establecimientos lecheros de la Región 
Pampeana? (familiar/grupo empresarial/gubernamentales, etc.; número de propietarios; 
✢❜✦✥✧✛�✿✳ 

� ¿Cuál es su opinión sobre el rol que desempeñan los propietarios en la organización del trabajo 
de su establecimiento? 

� ¿Cómo se relacionan entre los propietarios en lo que refiere a la toma de decisiones de un 
mismo establecimiento y la organización del trabajo y? (existencia de reuniones, un directorio 
o figuras similares, personas o familiares no propietarias que toman l✗✤ ✩✥✬✙✤✙✛✦✥✤�✿✳ 

� ¿Cuál es el principal interés u objetivo de los propietarios de establecimientos tamberos? 
¿Cómo se comunican dichos objetivos a los empleados contratados? 

Agente 

� ¿Cómo caracterizaría el mercado laboral del sector lácteo primario actualmente? 
� ¿Cómo se toma la decisión de contratar a alguien?  
� ¿Cómo describiría la selección del personal en el sector? 
� ¿Qué capacidad y recursos tiene el productor de contratar a alguien que cuente con los 

conocimientos necesarios para desarrollar las tareas de manera que maximicen su utilidad? 
� En los establecimientos que no contratan mano de obra ¿Cómo se organiza el trabajo? ¿Qué 

características tienen? 
� ¿Cuáles cree que son los intereses de las personas que son contratadas para trabajar en los 

tambos dentro de las empresas? 
� ¿Cree que existe un conflicto de interés entre la MOC y los productores?  
� ¿Cree que los empleados ocultan información a los propietarios? ¿De qué tipo?, ¿En algunas 

áreas de la actividad en especial? 
� En su experiencia, actualmente, una persona que está interesada en trabajar en un tambo ¿Qué 

otras oportunidades de trabajo o ingreso económico tendría? 
� ¿Cuáles son las capacidades y habilidades que tienen las personas que están interesadas en 

trabajar en un tambo? 

Asignación de Derechos de Decisión 

� ¿Cuáles son las principales tareas que se desempeñan en los establecimientos tamberos? 
� ¿Cómo es la división de dichas tareas? 



 

 

� ¿Cómo se toman las decisiones sobre la delegación de tareas y sus responsables? (Quién la 
realiza; planificación; factores que influyen; có✰✛ ✤✥ ✬✛✰✯✦✙✬✗✦�✿✳ 

� ¿En qué medida la MOC tiene autoridad para tomar las decisiones de las tareas que le son 
delegadas?  

� ¿Existe la posibilidad que se modifique las tareas delegadas?, ¿Cómo se realiza esa 
modificación? 

� ¿Qué mecanismos se suelen implementar en la delegación de tareas? (Oral/Escrito; rutinas 
preacordadas) 

� Respecto al esfuerzo que hacen los empleados ¿En relación con qué medida podría decir que 
un empleado se esfuerza más o menos para cumplir con una tarea?  

� ¿Qué impacto tiene el nivel de esfuerzo y conocimiento de los empleados en la rentabilidad del 
propietario? 

� ¿Podría mencionar algunos ejemplos conflictivos que surgen en la delegación de tareas y sus 
impactos en la organización?, ¿Cómo se resolvieron? 

Mecanismos de Incentivos y Control  

� ¿Qué tipos de incentivos económicos son otorgados a la MOC? 
� ¿Podría mencionar y describir incentivos no económicos y sanciones para con la mano de obra? 

✹✬✛✦✩✙✬✙✛✦✥✤ ✩✥ ✘✧✗✽✗❁✛✭ ✘✧✗✦✤✚✛✧✘✥✭ ✥✤✬✛✜✗✧✙✲✗✬✙★✦❩✚✗✧✗ ✜✛✤ ❳✙❁✛✤ ✩✥ ✜✛✤ ✥✰✚✜✥✗✩✛✤�✿ 
� ¿Existen incentivos que no dependen del propietario? (tales como reconocimiento social, 

✧✥✚✯✘✗✬✙★✦✭ ✗✬✬✥✤✛ ✗ ✜✗ ✥✩✯✬✗✬✙★✦�✿ 
� ¿Cuáles son los criterios para asignar incentivos?,¿Cómo y quién se definen? 
� ¿Cómo impacta la estructura de incentivos en el comportamiento del personal contratado?, ¿En 

realidad ayuda a alinear los intereses con lo de los propietarios? 
� ¿Qué factores influyen en la capacidad y en el interés del propietario de monitorear el 

comportamiento de la MOC? 
� ¿Cómo se evalúa e informa el desempeño de la MOC?, ¿Qué medidas y mecanismos del 

desempeño se están utilizando en los establecimientos? 
� Los mecanismos de control, ¿Favorecen la alineación de intereses entre las partes? 
� A su criterio, ¿Cuáles son los mecanismos de incentivos y monitoramento del personal más 

eficientes? 
� ¿Se modifican los sistemas de incentivos y control en el tiempo? ¿Por qué motivos se 

modifican? 

Contratos  
� ¿Podría mencionar y caracterizar las principales formas de contratación del personal? 
� ¿Consideran que dichos contratos son formas eficientes para la organización del trabajo la 

empresa? 
� ¿Cómo se diseñan los contratos? ¿Quiénes intervienen? 
� ¿Cuáles son las formas y condiciones de pago establecidas por contrato? 
� ¿Qué otras términos y condiciones son establecidas por contrato?  
� ¿Cuál es la duración del contrato? 
� ¿Cómo se renueva un contrato?  
� ¿Podría mencionar algunos ejemplos de problemas poscontractuales y cómo se resolvieron? 
 
 



✁✾✁ 
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Tabla 7.7. Coherencia entre las hipótesis planteadas y los hallazgos empíricos primarios y secundarios 

Hipótesis Conclusiones principales Otras conclusiones 

H1. �♦♠t❣♥ q♠♦♠✈❣ s♣❤

♣✌q♠✎❤♣✂❥♦❥♣❢q❣ ❤♣✂✐♣♥❣✉ ♦♠t❣♥

❥♦❧❤♣♦♣❢q♠✂❥✔❢ s♣♦♣✂♠❢❥✌♦❣✌ s♣

s♣❤♣r♠✂❥✔❢✉ ✂❣❢q♥❣❤ ❣ ❥❢✂♣❢q❥②❣✌✇ 

A medida que aumenta el tamaño del establecimiento, se observa una 
mayor formalización de la arquitectura organizacional. Sin embargo, la 
gestión económica permanece centralizada en el productor. Esto sugiere 
que la división del trabajo no solo se relaciona con el tamaño, sino 
también con el tipo de tarea. Además, los mecanismos de delegación y 
control no actúan necesariamente como sustitutos de los incentivos, en 
tambos más grandes se articulan distintos tipos de mecanismos. 

✁Existen distintos problemas de agencia en los tambos: entre 
propietarios y la MOF no varían con el tamaño. Los problemas 
con la MOC, tanto Directa como Indirecta, sí se relacionan con 
el tamaño. Es decir, situaciones de doble agencia en el último 
caso.   

H2. ✞❣✌ ♣✌q♠✎❤♣✂❥♦❥♣❢q❣✌ ❤♣✂✐♣♥❣✌ ✌♣

♠r♥①❧♠❢ ♣❢ ①❢♠ q❥❧❣❤❣r☎♠ ❣♥r♠❢❥❦♠✂❥❣❢♠❤

♣❢ ✒①❢✂❥✔❢ s♣❤ r♥♠s❣ s♣ ✌♣❧♠♥♠✂❥✔❢

♣❢q♥♣ ❧♥❣❧❥♣s♠s t ✂❣❢q♥❣❤✇✍✌q❣ ✌♣

♠✌❣✂❥♠ ✂❣❢ ❤♠ ♠s❣❧✂❥✔❢ s♣♦♣✂♠❢❥✌♦❣✌

s♣ s♣❤♣r♠✂❥✔❢✉ ✂❣❢q♥❣❤ ❣ ❥❢✂♣❢q❥②❣✌✇ 

Se construyeron cuatro tipos organizacionales (T1 a T4) según 
dimensiones organizacionales. Las formas Abiertas con mayor 
descentralización (T1 y T2) combinan delegación, control e incentivos 
económicos y no económicos. En cambio, en las de menor 
descentralización (T3), los incentivos están presentes, pero sin una 
articulación clara con mecanismos de control. 
Las formas Cerradas, minoritarias, presentan baja producción, menor 
eficiencia laboral y fuerte concentración de tareas y gestión en el 
productor y su familia. Ofrecen condiciones laborales limitadas en sala de 
ordeño e incentivos económicos bajos para la MOF (en SMVM). La 
escasa capacidad de supervisión representa una restricción. 

✁Los problemas de doble agencia se presentan en las 
organizaciones Abiertas (T1, T2 y T3), con una presencia 
similar de MOC-Indirecta. 
✁El perfil de los propietarios se relaciona con la forma de 
organización.  

H3✞♠ ♠s❣❧✂❥✔❢ s♣♦♣✂♠❢❥✌♦❣✌ s♣

✂❣❢q♥❣❤✉ s♣❤♣r♠✂❥✔❢ ❣ ❥❢✂♣❢q❥②❣✌ ✌♣

♥♣❤♠✂❥❣❢♠ ❧❣✌❥q❥②♠♦♣❢q♣ ✂❣❢ ♣❤

s♣✌♣♦❧♣✈❣ ❧♥❣s①✂q❥②❣ t ♣✂❣❢✔♦❥✂❣ s♣

❤❣✌ ♣✌q♠✎❤♣✂❥♦❥♣❢q❣✌ ❤♣✂✐♣♥❣✌✇  

Existe un efecto positivo de la gestión económica (D3), las condiciones 
de trabajo (D4) y la descentralización operativa (D1) sobre la reducción 
de la ineficiencia técnica.✞os protocolos de trabajo no mostraron 
impacto significativo. Los mejores desempeños productivo y económico 
se registran en tipos organizacionales con alto grado de descentralización 
de las tareas operativas hacia la MOC, junto con la articulación de 
mecanismos de control formalizados, incentivos económicos y no 
económicos, y una elevada capacidad de supervisión por parte del 
productor. 

✁Los tambos Grandes presentan mayores niveles de ET y 
menor variabilidad.  
✁T4 es más heterogéneo en relación con la ET estimada. 
✁Considerando las dimensiones organizacionales, los tambos 
Grandes tienen más ET que los Muy Chicos, mientras que los 
Chicos y Medianos son similares. 

 


