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Resumen

Esta investigacibn se propone como objetivo general analizar las estrategias
implementadas por Ixs profesionales de la Direccion de Infancias y Adolescencias de la Ciudad de
Santa Fe (DIA) para el cuidado de las familias entre los afios 2019-2023. Para ello nos
propusimos describir la historia, conformacion y funcionamiento de la DIA entre los afios
2019-2023; asi como también describir las estrategias interdisciplinarias e interinstitucionales
implementadas por los equipos de la DIA en la adopcion de medidas de proteccion integral y por
ultimo, analizar las estrategias de los equipos de la DIA en las medidas de proteccién integral y su
relacién con la desigualdad de género en el cuidado intrafamiliar.

Para alcanzar estos objetivos, se trabajé con el analisis de fuentes secundarias, como asi
también observaciones participantes, registros y entrevistas semi- estructuradas a profesionales
de la institucion. Utilizamos como categorias tedricas centrales la nocidn de estrategias
profesionales, la perspectiva de cuidado, la conceptualizacion de familia y el paradigma

proteccionista contemporaneo de las infancias.

La investigacién busca aportar una reflexién acerca de la influencia de las practicas
cotidianas de Ixs profesionales de la DIA en las condiciones de vida de las familias santafesinas,
poniendo el foco en la desigualdad de género al interior del cuidado intrafamiliar. Reflexionamos
con respecto a como el cuidado puede dejar de ser considerado como una responsabilidad
exclusiva de las familias y se integre como parte de la agenda politica estatal, alejandose de los

modelos normativos heteronormativos y privados.

Palabras Clave: Estrategias Profesionales, Cuidado, Infancias y Adolescencias.

Abstract

The general objective of this research was to analyse the strategies implemented by
Directorate of Children and Adolescents (DIA) in the city of Santa Fe for family care between 2019
and 2023. Specifically, we sought to describe the history, structure, and functioning of the SLSF
between the years 2019 and 2023; as well as the interdisciplinary and inter-institutional strategies
adopted by DIA's teams in the implementation of integral protection policies, and how these

strategies relate to gender inequality in intrafamilial care.

To achieve these goals, we worked with secondary sources, participant observation,
institutional records, and semi-structured interviews with professionals from the institution. The
central theorical categories guiding our work included professional strategies, the care perspective,

the conceptualisation of family, and the contemporary child protection paradigm.



This research seeks to contribute to reflections on how everyday practices of DIA
professionals influence the standard of living of families in Santa Fe, with particular attention to
gender inequality in intrafamilial care. We also reflect on how care may cease to be regarded as an
exclusive family responsibility and instead becomes integrated into the political agenda, drifting

away from normative, heteronormative and private models.

Key Words: Professional strategies, Care, Children and Adolescents



Introduccion

Este estudio surge como resultado del proceso de investigacion desarrollado en el marco
de la Licenciatura en Trabajo Social, perteneciente a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

de la Universidad Nacional del Litoral.

El abordaje se fundamenta en un enfoque de proteccién integral de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes (NNA), , el cual se encuentra consagrado en el marco normativo vigente
tanto a nivel nacional como provincial. Este enfoque se sustenta principalmente en la Ley Nacional
N.° 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, que reconoce
a los NNA como sujetos plenos de derechos, estableciendo la obligacién del Estado, la familia y la
sociedad de garantizar su ejercicio efectivo. A nivel provincial, la Ley N.° 12.967 de Promocién y
Proteccién Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes (Santa Fe) desarrolla los
lineamientos nacionales, organizando un sistema de proteccién que articula politicas, programas y

servicios destinados a la prevencion y restitucion de derechos vulnerados.

Partimos de la premisa de que la vulneracién de estos derechos constituye una afectacion
a su desarrollo integral y compromete su acceso a condiciones de vida dignas. Dichas
vulneraciones pueden manifestarse tanto en la privacion de servicios esenciales —como

educacién, salud y alimentacion— como en situaciones de violencia, abuso o negligencia.

A partir de la identificacidon de la vulneraciéon de un derecho, los organismos competentes
deben promover acciones orientadas a proteger y restaurar los derechos comprometidos. En la
politica institucional de organismos como la Direccion de Infancias y Adolescencias de la ciudad
de Santa Fe, estas vulneraciones generan la implementacion de estrategias especificas para la

proteccién y restitucion de derechos.

El objetivo de este estudio se propone visibilizar las estrategias desarrolladas por Ixs
profesionales de la Direccion de Infancias y Adolescencias para el cuidado de las familias entre
los afios 2019 y 2023. Durante el periodo analizado, esta institucion era conocida como Servicio
Local de Nifiez y Adolescencias de la ciudad de Santa Fe (SLSF), denominacién que adoptamos a

lo largo del presente trabajo.

Formulamos como eje central de la investigacion, la siguiente pregunta problema: ; Cuales
fueron las estrategias implementadas por Ixs profesionales del Servicio Local de Promocién y
Proteccidén de Derechos de la ciudad de Santa Fe para el cuidado de las familias y Ixs NNyA entre
los afios 2019 y 20237 En concordancia con esta pregunta, buscamos como objetivo general
analizar las estrategias implementadas por Ixs profesionales del SLSF respecto al cuidado de las
infancias y de sus familias entre los afios 2019-2023. De aqui se sefialan los siguientes objetivos

especificos:



-Describir la historia, conformacion y funcionamiento del SLSF entre los afios 2019-2023.
-Describir las estrategias interdisciplinarias e interinstitucionales adoptadas por los equipos del
SLSF en la adopcion de medidas de proteccion integral.

-Analizar la relacion entre las estrategias adoptadas por los equipos profesionales en las medidas
de proteccion integral y la desigualdad de género en el cuidado intrafamiliar.

Nuestra investigacion se construyd a partir de un enfoque cualitativo, orientado a un
proceso de indagacion e interpretacion situado en la historia y el contexto social del tema
estudiado. Este enfoque, segun Vasilachis (2006), posee un caracter interpretativo, multimetddico
y reflexivo, e implica la utilizacion de métodos de analisis y explicacion flexibles y sensibles al
contexto social en el que se producen los datos. Ademas, se basa en un proceso interactivo que

involucra tanto al investigador como a los participantes.

Asimismo, trabajamos con un disefio flexible que nos permiti®6 mantener una actitud
abierta, creativa y receptiva a lo largo de toda la investigacion. Como sefiala Mendizabal (2007),
este tipo de disefio posibilita identificar cambios, situaciones nuevas o imprevistas vinculadas al
tema de estudio durante el desarrollo del trabajo. Esto nos permitié ajustar aspectos del estudio,
como los objetivos, las preguntas de investigacion y las categorias teéricas centrales a lo largo de

todo nuestro proceso investigativo.

Los ajustes realizados fueron necesarios porque algunos de los supuestos iniciales
planteados en el proyecto de tesina no coincidieron con los hallazgos obtenidos en el trabajo de
campo. Esta distancia entre lo esperado y lo observado puso en evidencia la necesidad de revisar
criticamente las categorias analiticas con las que se abordaba el objeto de estudio. En efecto, el
proceso de investigacion mostré que ciertas nociones teéricas no lograban dar cuenta de la
complejidad de las practicas, discursos y significaciones reconstruidas a partir de la experiencia

empirica.

El espacio elegido para realizar el trabajo de campo de nuestra investigacion fue la actual
Direccion de Infancias y Adolescencias de la Ciudad de Santa Fe (anteriormente denominada
Servicio Local de Promocién y Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes),
ubicada en Las Heras 2883 de la Ciudad de Santa Fe. Seleccionamos esta institucién porque fue
el lugar donde realizamos nuestras practicas profesionales durante los afios 2022 y 2023, en el
marco de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional del Litoral. Esta cercania nos permitié tener un contacto previo con la
Direccién y con Ixs profesionales que alli trabajan, quienes nos facilitaron el acceso al campo de
estudio, brindandonos informacion, permitiéndonos realizar entrevistas y acceder a

documentacion institucional.

Cabe destacar que el trabajo de campo incluyé dos momentos distintos. El primero se

enmarca dentro de nuestras practicas profesionales, a partir de las cuales nuestro problema de
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investigacion no surgié de manera aislada, sino que se construy6 a partir de la reflexion sobre
nuestras propias experiencias en la institucién. Durante esta etapa, realizamos observaciones
participantes que nos permitieron presenciar directamente las estrategias implementadas por Ixs
profesionales. Estas observaciones fueron fundamentales para producir registros que resultaron

estratégicos en el analisis e interpretacion de los datos a lo largo de toda la investigacion.

Optamos por estas técnicas de recoleccion de datos porque, a partir de nuestra
experiencia en las practicas, comprobamos que nos permitian obtener informacién rica y

detallada, esencial para abordar nuestro objeto de estudio.

En un segundo acercamiento al campo, realizamos entrevistas semiestructuradas, esta
vez fuera del marco de nuestras practicas profesionales y como parte del proceso de
investigacion. Segun Yuni y Urbano (2014), la entrevista como técnica de recoleccion de datos se
basa en las respuestas directas que los actores sociales brindan al investigador en una situacion
de interaccién comunicativa; esta permite indagar sobre el pasado, el presente y el futuro.El uso
de esta técnica nos permitié acceder, a través de las voces de Ixs profesionales, a los significados

e interpretaciones que le atribuyen a las estrategias desplegadas en la institucion.

Seleccionamos para las entrevistas a Ixs profesionales que desempefiaron su labor en la
institucién durante la gestion municipal de 2019 a 2023, bajo la intendencia de la gestion de Emilio
Jaton. Optamos por un muestreo teérico, también denominado intencionado, que Strauss y Corbin

(1990) definen de la siguiente manera:

“Una recoleccion de datos guiada por los conceptos derivados de la teoria que se esta
construyendo y basada en el concepto de ‘hacer comparaciones’, cuyo propdsito es
acudir a lugares, personas o acontecimientos que maximicen las oportunidades de
descubrir variaciones entre los conceptos y que hagan mas densas las categorias en

términos de sus propiedades y dimensiones” (p. 219).

En este sentido, lo relevante no fue la cantidad de personas entrevistadas, sino el aporte que cada
unx brindé a la comprension teorica del area estudiada. Al respecto, Strauss y Corbin (1990)

senalan:

Decir que uno hace un muestreo tedrico significa que el muestreo, mas que
predeterminado antes de comenzar la investigacion, evoluciona durante el proceso;
se basa en conceptos que emergen del analisis y que parecen ser pertinentes para la

teoria que se esta construyendo (p. 220).

Este enfoque nos permitié centrarnos en actorxs estratégicxs, como Ixs profesionales que

aportaron perspectivas valiosas sobre nuestro objeto de estudio. Lxs profesionales que trabajaron
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durante los afos 2019-2023 poseen un conocimiento directo, fruto de su experiencia y de su

vision interna, sobre las estrategias desplegadas durante esa gestion politica a nivel municipal.

Inicialmente, y de acuerdo con nuestro plan de tesis, nuestra intencion fue realizar cinco
entrevistas semiestructuradas a profesionales de diferentes equipos dentro de la Direccion (equipo
de admisioén, equipo de calle y equipos territoriales 1, 2 y 3). Sin embargo, luego decidimos
realizar una segunda ronda de entrevistas con Ixs mismxs profesionales, ya que consideramos
que las primeras no nos habian proporcionado toda la informacién necesaria. Esta segunda ronda

permitié profundizar en diversos topicos y enriquecer nuestro analisis.

Las entrevistas que realizamos se basaron en un listado tentativo de preguntas
relacionadas con nuestra tematica de estudio. Estas preguntas fueron planteadas de manera
general, con el objetivo de permitir que Ixs profesionales entrevistadxs pudieran explayarse en sus
argumentaciones, configurando asi entrevistas semiestructuradas. Tal como sefialan Yuni y
Urbano (2014), el guion de la entrevista semiestructurada “indica la informaciéon que se necesita

para alcanzar los objetivos planteados” (p. 83).

Todas las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial, en espacios previamente
acordados dentro de la institucion. Cada entrevista fue individual, con una de nosotras a cargo de

la conversacién con unx profesional por vez. Las mismas fueron grabadas y registradas.

Para el analisis de la informacion obtenida en el trabajo de campo, consideramos
estratégico utilizar un enfoque de analisis de contenido. Segun Laurence Bardin (1986), este se
define como “un conjunto de técnicas de analisis de comunicaciones tendiente a obtener
indicadores por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccién/recepcién de estos mensajes” (p. 32).

El analisis de contenido nos permitio identificar cdmo se estructuran las nociones de Ixs
profesionales, asi como los recursos léxico-gramaticales que utilizan para posicionarse vy
comprometerse en su labor. A partir de los textos generados durante el trabajo de campo,
surgieron emergentes vinculados con nuestra pregunta de investigacién y nuestros objetivos.
Estos emergentes fueron agrupados segun criterios de comparacién, lo que nos permitié
identificar los topicos mas relevantes presentes tanto en las entrevistas como en los registros

utilizados para nuestra investigacion.

Observamos que el lenguaje y las estructuras gramaticales empleadas por Ixs
profesionales no solo reflejan sus posicionamientos, sino que también influyen en las
intervenciones y decisiones dentro del campo de la proteccidon integral de los derechos de las

infancias y adolescencias.
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Con el objetivo de comunicar los resultados de la investigacion, estructuramos la tesina en
los siguientes capitulos: en el primer capitulo, titulado “De menores tutelados a infancias
protegidas”, presentamos, en primer lugar, el estado del arte, es decir, diversos estudios empiricos
vinculados con nuestro objeto de estudio; y, en segundo lugar, desarrollamos y presentamos el
marco tedrico, donde conceptualizamos nociones centrales como estrategias profesionales,
perspectiva de cuidado, conceptualizacion de familia y el paradigma proteccionista

contemporaneo de las infancias.

Seguidamente, en el segundo capitulo, titulado “Tejidos de Proteccion: El Servicio Local de
Promocién y Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad de
Santa Fe y la Defensa de las Infancias”, nos centramos en el marco normativo vigente.
Abordamos las diferentes normativas —internacionales, nacionales y provinciales— que
declararon los derechos de los NNA durante el periodo 2019-2023, comenzando por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, continuando con la Ley Nacional N° 26.061 de
Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y, finalmente, la Ley
Provincial N° 12.967 de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y

Adolescentes.

En este capitulo también presentamos al SLSF, con una breve descripcién institucional
basada en la Ordenanza N° 12.810/2022, la cual establece la adhesion del Sistema Local de
Promociéon y Proteccion Integral de los Derechos de las Infancias y Adolescencias de la
Municipalidad de Santa Fe. Esta normativa nos proporciona informacion sobre los objetivos de la
institucién, su conformacion y sus funciones. Asimismo, describimos el esquema de gestion

gubernamental y la dependencia institucional que regia durante los afios 2019-2023 en el SLSF.

A continuacion, realizamos un recorrido historico de la institucion y, en el ultimo apartado
del capitulo, explicitamos la conformacion actual del SLSF y los roles de los equipos

interdisciplinarios durante el periodo analizado en la investigacion.

En el tercer capitulo, titulado “Sentidos, desafios y fronteras del trabajo con NNA”
abordamos en un primer momento una breve historizacién de la consolidacion del cuidado como
politica publica, para asi describir las configuraciones familiares y otros aspectos relevantes de la
poblacion destinataria de las estrategias profesionales del SLSF. En un segundo momento,
problematizamos la manera en que se configuran las estrategias de Ixs profesionales,
entendiendo que estas se construyen en la interseccion entre lo normativo, los saberes
disciplinares y una realidad social atravesada por multiples desigualdades. Por un lado, se
desarrolla cdmo estas practicas se inscriben en el paradigma proteccionista de las infancias; y, por
otro, se destaca la importancia que Ixs profesionales otorgan a la atencion de las singularidades

de cada sujetx.
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En un tercer momento, analizamos las tensiones emergentes en el seno de los equipos
interdisciplinarios, con el propésito de comprender como se despliega la interdisciplinariedad
dentro del SLSF. Asimismo, se reflexiona en torno a la seleccion y jerarquizacion de saberes al
interior de los equipos y al modo en que esta dinamica impacta en la definicion de roles, funciones
y formas de concebir las estrategias profesionales. En el cuarto apartado del capitulo
caracterizamos a la interinstitucionalidad como un rasgo fundamental para la proteccion de los
derechos de Ixs NNA, desentrafiando los obstaculos presentes en las relaciones entre las
instituciones responsables de su promocidn y resguardo. Y en ultimo lugar, abordamos los limites
de las estrategias del SLSF en aquellos casos donde la vulneracion de derechos de NNA resulta

extrema, y se analiza el proceso mediante el cual se arriba a la solicitud de una MPE.

En el capitulo final, presentamos un primer apartado titulado “Roles de cuidado desde una
perspectiva de género”. En él, utilizamos las nociones de familiarizacién y desfamiliarizacion del
cuidado como marcos analiticos centrales para comprender las estrategias implementadas por el
SLSF y cémo estas pueden reforzar o tensionar las légicas de responsabilidad del cuidado sobre
el bienestar de Ixs NNA. En un segundo momento, analizamos las condiciones institucionales,
laborales y estructurales del SLSF que configuran las estrategias de Ixs profesionales. Por ultimo,
reflexionamos sobre cémo dichas estrategias influyen ideolégicamente en la vida personal y social
de Ixs sujetos, reforzando estereotipos de género, contribuyendo a la desigualdad y moldeando

representaciones sociales.

Finalmente, en las reflexiones finales, recuperamos los hallazgos obtenidos a lo largo de la
investigacion y proponemos que puedan servir de sustento para futuras reflexiones y acciones

concretas en el campo de las infancias y adolescencias.

“w,n

Nos parece pertinente aclarar que, a lo largo de esta tesis se utilizara el género “x” como
forma de expresion inclusiva con el fin de visibilizar la diversidad de identidades de género y
promover una comunicacion mas equitativa. Esta eleccion responde a una postura ética, politica y
académica que reconoce que el lenguaje no es neutro, sino que construye realidades y reproduce

estructuras de poder.
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Capitulo 1: De Menores Tutelados a Infancias Protegidas

i

“Una senal que mira el mundo con ojos de nifio.”
-Slogan institucional del canal Paka Paka.

Presentacion

El presente trabajo se enmarca en torno a la problematica de las politicas de proteccion
integral de derechos de las infancias y adolescencias y su materializaciéon en el ambito local. La
misma se ha vuelto una de las principales areas de indagacién en el campo académico dentro de
las Ciencias Sociales y de debate politico en las agendas gubernamentales. Con lo cual para
construir el problema de investigacion consultamos una vasta bibliografia sobre el tema y
seleccionamos un conjunto de antecedentes que son desarrollados en la primera instancia de
este capitulo.

En segundo lugar, consideramos importante explicitar la perspectiva desde la cual nos
posicionamos y qué entendemos al utilizar algunas categorias centrales para la investigacion.
Para ello, delineamos los nudos conceptuales que orientan el trabajo: estrategias profesionales,

perspectiva del cuidado, familia y el paradigma proteccionista contemporaneo de las infancias.

1.1. Tras las huellas del conocimiento: Recorrido por los estudios sobre el cuidado de las
infancias

Para construir el problema y la pregunta de investigacion resulté fundamental revisar los
antecedentes académicos que, desde diferentes enfoques, han abordado esta problematica.
Diversos estudios han investigado, analizado y problematizado los temas que problematiza este
trabajo, presentamos los mas relevantes.

En lo que respecta al proceso de institucionalizaciéon de las politicas contemporaneas de
proteccién, las dos obras de Gabriela Magistris —su tesis doctoral y su tesis de maestria en
Derechos Humanos y Politicas Sociales— constituyen antecedentes fundamentales. La autora se
posicioné desde una perspectiva socio juridica de los derechos humanos y puso énfasis en
rescatar la tradicién critica de los estudios sociales sobre el derecho. Su trabajo se centr6 en el
analisis de los mecanismos institucionales de proteccion de las infancia y en las diversas
perspectivas que surgen dentro de las dinamicas de los Servicios Locales en la provincia de
Buenos Aires.

En su tesis de maestria: El magnetismo de los derechos. Narrativas y tensiones en la
institucionalizacion de los Sistemas de Proteccion de Derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en la provincia de Buenos Aires (2005-2011), la autora se propuso como objetivo contribuir a la
produccién de conocimiento en el area vinculada a las politicas sociales, la infancia y los derechos
humanos. Su analisis del proceso de institucionalizacion de los derechos en el marco del sistema

de proteccion dirigido a la infancia en la provincia de Buenos Aires en el periodo 2005-2011
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constituye un interesante antecedente para poder dar cuenta de la complejidad en las
reconfiguraciones de los derechos y las politicas sociales orientadas a la poblacién infantil.

Magistris (2012) aborda el proceso de institucionalizacion del discurso de derechos en el
campo de las politicas sociales en cuanto dispositivos centrales del gobierno de la infancia en un
contexto particular Pone énfasis en “indagar sobre las articulaciones entre una formulacion
universal y abstracta de los derechos, y los significados particulares derivados de las experiencias
de los actores sociales, articulados politicamente en contextos histéricos especificos” (p. 44).
Desde una perspectiva constructivista, relacional y antiesencialista, la autora utiliza una estrategia
tedrico-metodoldgica de caracter exploratorio-descriptivo basada en informacion de tipo
cualitativa. Dicha estrategia permite construir matrices de datos que permitieran conocer e
interpretar el proceso de institucionalizacién del sistema de proteccién de derechos en la provincia
de Buenos Aires.

La autora concluye que el proceso de institucionalizacién de los derechos de las infancias
se da en un campo de disputa politica e ideoldgica que recrea de modo constante el contenido y
alcance de los derechos de los nifios y nifias, configurando actos e intervenciones que recrean el

escenario de acceso, provision y garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Magistris (2018) en su investigacion doctoral denominada La Construccion del Nifio como
sujeto de derechos y la agencia infantil, nos proporcioné un profundo acercamiento a los objetivos
de esta tesina. Debido a que, la autora se centré6 en la relacion discursiva y practica de Ixs
profesionales en los sistemas locales de proteccion de derechos, poniendo el foco en la
construccién de Ixs nifixs como sujetos de derechos. Tuvo como objetivo analizar la manera en
que son construidos Ixs nifixs como destinatarixs de los Servicios Locales de Proteccion de
Derechos a partir de distintas dimensiones de diferenciacién y clasificacién que alli se producen, lo

cual incluye desde caracterizaciones etarias asi como interconexion con moralidades especificas.

Dicho analisis lo realizd a partir de la observacion participante efectuada en dos Servicios
Locales del conurbano bonaerense, los municipios de San Martin y Lanus. Para la recoleccién de
los datos, la autora concurridé a reuniones entre actores, realizé entrevistas a trabajadores de
ambos municipios, analiz6 legajos, y documentacion oficial vinculada a la proteccién de los NNA y
realizé observaciones en otros programas. A modo de conclusién, la autora sostiene que las
imagenes y los sentidos se entrelazan con operaciones de inclusion, exclusion e incluso
diferenciacion, que habilitan o restringen a determinadxs nifixs y adolescentes para constituirse
como beneficiarixs de los sistemas proteccionistas. Estas operaciones, se vinculan con factores
como la clase social, el género, la edad, el riesgo, la proteccidon/desproteccion, vinculo con Ixs
adultxs y con redes comunitarias/ familiares. Asimismo, la autora afirma que Ixs sujetos
destinatarios de la politica de proteccién resultan constituidos mediante la construccién de

categorias que incluyen juicios morales que se ejercen por sobre Ixs nifixs y sus familias.
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Por otro lado, actualmente en Argentina se han desarrollado diversos estudios e
investigaciones sobre la tematica de las familias, centrados especificamente en la desigualdad de
género. Galletti (2022) en su trabajo denominado Estereotipos y relaciones familiares - Las
familias en una sociedad plural, realizd6 una investigacion cualitativa a partir del analisis de dos
fallos de tribunales internacionales: "Maria Eugenia Morales de Sierra vs. Guatemala", sobre
igualdad en el matrimonio y "Carvalho Pinto de Sousa Morais vs. Portugal”, sobre la cuantificacion
del dafio y la funcion de la mujer en la familia y en el matrimonio, mas especificamente sobre la
relacion entre sexualidad y reproduccion. El objetivo del estudio fue describir la evolucion de las
regulaciones sobre las estructuras familiares. La autora sostiene que los pronunciamientos de los
tribunales inciden en la reforma del derecho positivo discriminatorio de las mujeres y en la
interpretacion y aplicacion del mismo; obligando a los estados parte a modificar su normativa o a

aplicarla con criterio de igualdad y no discriminacion.

La autora concluye que contintan persistiendo desigualdades en el entramado social, dado
que a pesar de la vigencia de la normativa de orden internacional e interna que consagra la
igualdad formal entre hombres y mujeres, estas ultimas tienen menos posibilidades de desarrollo
en el ambito laboral o en el acceso a la educacién universitaria. Esto se debe, en parte, a que las
mujeres asumen en mayor medida las tareas domésticas del hogar y del cuidado de sus hijxs. Los
datos demuestran que estas desigualdades, basadas en construcciones culturales, no solo
reafirman el rol de la mujer madre a cargo de su familia y el rol del marido hombre como
proveedor, sino que también implican una discriminacion hacia los hombres, considerandolos

incapaces para el cuidado de sus hijxs.

En relacién a la conceptualizaciéon del cuidado, gran parte del material que utilizamos forma
parte de los aportes realizados por Ixs autorxs Ledn y Marenco (2020) en su tesina de grado
titulada ¢ Quién cuida a las mujeres que cuidan? Género, cuidado y desigualdad. Vivencias de las
mujeres del Barrio San Lorenzo de la ciudad de Santa Fe en relacién al cuidado. Los autores
optaron por un enfoque de metodologia cualitativa; a través de la observacion participante, la
elaboracion de registros y entrevistas semiestructuradas. Lo cual les permitié analizar cémo las
mujeres que concurren al Centro de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) del Barrio San Lorenzo
de la ciudad de Santa Fe experimentan las relaciones de cuidado y éstas inciden en el desarrollo

de su vida cotidiana.

La problematica los llevd a centrarse en las experiencias de dichas mujeres y de Ixs
profesionales del CAPS, para investigar como influyen las tareas de cuidado en la salud
biopsicosocial de ellas y la manera en que el Estado actia y se toma posicién frente a la

problematica abordada.

A través de su trabajo pudieron evidenciar que existen desigualdades en las relaciones de

cuidado. Sin embargo, identificaron que las desigualdades no son planteadas en esos términos

16



por las propias mujeres que asisten al CAPS, pero si coinciden que son ellas quienes cargan con
la mayor parte de las responsabilidades en la crianza de Ixs hijxs y del hogar. Concluyen que en el
imaginario social instituido, las construcciones en torno al género son opuestas, ya que se las
ubica a las mujeres en un lugar de debilidad y también como las Unicas capaces y fuertes para
garantizar el bienestar de otros con su cuidado, generando una desvalorizacién de su propio

cuerpo y de las sefiales que las afectan directamente.

Para continuar introduciéndonos en la provision de servicios de cuidado, recuperamos la
investigacion de Gonzalez, Nicora, Iriarte, Torrice, Britos & Caro (2018) ;Familiarizacion o
desfamiliarizacion? La tercerizacion del cuidado infantil en la ciudad de Cdérdoba. En su estudio
exploraron los aportes de los servicios publicos de cuidado infantil a la desfamiliarizaciéon del
bienestar, discutiendo la vinculaciéon entre Estado y el tercer sector. Analizaron documentaciéon de
informacién publica oficial disponible en medios electronicos sobre los fundamentos e intenciones
del Programa Salas Cuna. Ademas realizaron entrevistas cualitativas a diferentes personas
involucradas en la ejecucién del programa, con el objetivo de profundizar en las dinamicas vy

tensiones relacionadas con la implementaciéon del programa en la ciudad de Cérdoba.

A través de su investigacién concluyeron que la implementacién del programa Salas Cuna
expresa caracteristicas frecuentes de las asociaciones entre Estado y tercer sector: debilidad de
los arreglos institucionales y el caracter subsidiario del Estado provincial en la demanda de
cuidado. Los objetivos de integralidad se diluyen por la falta de co-gestién en la planificacion de
los programas y a la limitada coordinacion en su implementacion, dado que estos programas se
disefian en el ambito estatal hay poco espacio para la accion interjurisdiccional. Es asi, que se
repite una légica comun en las politicas dirigidas a los sectores mas vulnerables, ofrecer recursos

limitados a poblaciones empobrecidas.

En otro orden, los estudios que abordan la relacién entre el Estado y la infancia
comenzaron a adquirir mayor relevancia a partir de la década de 1990. En este marco, resulta
significativo el trabajo de Fernandez (2013), quien en su obra Protecciones Debidas. Ciudadania y
gobierno de la infancia en Santa Fe (2008-2012) analiz6 las politicas publicas de infancia en la
provincia de Santa Fe entre 2008 y 2012, a la luz del paradigma de Promocién y Proteccion
Integral de Derechos. El objetivo de dicho estudio fue indagar la influencia que tuvieron estas
politicas en la ciudadania de nifios, nifias y adolescentes, considerando el proceso de adecuacion

normativa provincial a la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (CIDN).

Para alcanzar dicho objetivo, la autora adopté una metodologia cualitativa, guiada por una
l6gica inductiva en la que las categorias de analisis emergieron tanto de los testimonios de los
informantes como de la revision de documentos. El universo de analisis se centré en el Sistema
de Proteccién Integral de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en la provincia de Santa Fe,

mientras que la unidad de analisis fueron los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Como
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unidades de informacion se recurri6 a fuentes secundarias y primarias, complementadas con
observacion no participante y con el registro de diversos encuentros. Estas estrategias permitieron
identificar a los actores involucrados en la implementacion del Sistema de proteccion, los
conflictos nodales entre ellos, las propuestas de intervencion del 6rgano de aplicacion de la ley, la
codificacién de los problemas sefialados y las distintas alternativas formuladas para su abordaje.
Finalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a legisladoras y legisladores de
diferentes fracciones politicas que integraron las comisiones parlamentarias vinculadas a la
sancion de la normativa; a funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia y del
Poder Judicial; y a representantes de organizaciones no estatales que participaron activamente e

incidieron en las recientes modificaciones legales.

Se observa en los resultados de la investigacion que estamos asistiendo a una
universalizaciéon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes inscritos en el sistema de
Naciones Unidas. Las conclusiones a las que llega Ix autorx reflejan que la CIDN destaca las
capacidades de los nifios y nifias dejando por fuera el enfoque que resaltaba la invalidez infantil
representando una ruptura con las concepciones de infancia anteriores a ella. Ademas, la misma
expresa una ambicion de efectivizacion y un consenso internacional universal de todos los
Estados que suscriben a ella. En relaciéon a la provincia de Santa Fe, las disputas de intereses
entre diferentes sectores dieron como resultado el Sistema de Promocién y Proteccion Integral de
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes santafesino, dispositivo de arbitraje social y evaluacién
de los grupos familiares. Es asi que Ix autorx resalté la importancia de forjar una cultura publica de
socializaciéon del cuidado, como obligacién politica de Derechos Humanos, para disminuir la

penalizacion de las familias vulnerables.

En sintesis, el recorrido por los antecedentes abordados permite reconocer la riqueza de
aportes realizados por distintos autores y autoras en torno al analisis de las politicas publicas y los
dispositivos de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. En este marco, el presente
estudio se propone dialogar con tales aportes, retomando sus hallazgos y avanzando en un
analisis que aporte nuevas perspectivas sobre el funcionamiento del Sistema de Proteccion

Integral en la provincia de Santa Fe.

1.2. Saberes y enfoques: tramas conceptuales para acercarnos a nuestro objeto de estudio

Hablar de “la familia” implica introducirse en una categoria compleja, histéricamente
construida y en permanente transformacion. A lo largo del tiempo, las ciencias sociales han
cuestionado la idea de una familia Unica, nuclear y heterosexual como forma hegeménica de
organizacioén social, abriendo paso a una mirada que reconoce la diversidad de configuraciones
familiares y sus modos singulares de reproduccion de la vida. En el marco de esta investigacion,

se vuelve pertinente revisar criticamente los saberes y enfoques que han conceptualizado a la
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familia, ya que su comprension resulta clave para analizar las estrategias de intervencion del

Servicio Local de Nifiez y Adolescencia.

El fortalecimiento de la familia nuclear o conyugal moderna (conformada por madre, padre
e hijos) funcioné reforzando la autoridad del hombre y debilitando la posiciéon de la mujer. El rol de
la madre fue tradicionalmente asignado como un destino obligatorio y biolégico, en cuanto se les
asigno a las mujeres una cualidad natural para el desarrollo de las tareas de cuidado de su familia
“so6lo se es mujer si se es madre, tradicionalmente se ha afirmado, vinculando la maternidad a la

realizacion personal de la mujer” (Galletti, 2022, p. 7).

Sin embargo, esta estructura vertical de la familia fue mutando en una estructura mas
horizontalizada con presencia de mayor libertad, solidaridad y pluralidad de modelos familiares. La
familia se transformé en un ambito de intimidad, que fomenta el pleno desarrollo individual, ideal
para la autorrealizacion personal.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra familia proviene (Del
lat. familia) y puede referir a un grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas, a un
conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines de un linaje o a hijos o
descendencia. Desde una mirada juridica, la familia se constituye por un conjunto de vinculos
juridicos que rigen a los miembros de la familia, son relaciones provenientes de la union de los
sexos por via del matrimonio o el concubinato y la procreacion.

Sin embargo, en este trabajo nos centramos desde una mirada sociolégica para definir a la
familia, entendiendola como una estructura social, como un conjunto de individuos (que pueden o
no estar unidos por lazos sanguineos) que se han organizado y estructurado para sobrevivir de
diversas formas a lo largo de diferentes periodos y en distintos contextos.

Los derechos familiares corresponden al ser humano en su rol de cényuge, hijo, hermano,
progenitor, conviviente de hecho, etcétera; cada miembro de la familia se percibe como titular de
los derechos vinculados a su propio estado familiar y al de los demas miembros. Si bien el
derecho y la proteccion a formar una familia se fundamenta en los derechos individuales de sus
miembros, existe una esfera de privacidad y libertad inherente a la familia como grupo, en donde
las relaciones y conductas que se despliegue dentro de dicha esfera no pueden ser invadidas ni
por el Estado ni por terceros, por lo tanto podemos afirmar que se la reconoce como un espacio

auténomo y protegido.
Desde la perspectiva de Morales Gomez (2015) pudimos concluir que:

El origen de la familia surge independiente del orden juridico, siendo una institucion
no nace a través la norma, su existencia es natural y sus fines fundamentan la
proteccién a su permanencia. La familia es el nucleo social basico, en el que
recaen todo tipo de responsabilidades para que una sociedad se defina y

desarrolle. (p.154)
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De esta manera, se torna relevante la existencia de una normativa que proteja y garantice la
integridad de la familia. El Estado tiene la obligacién de asegurar el respeto a la dignidad de la
ninez y el ejercicio pleno de sus derechos, atendiendo a sus necesidades dentro del nucleo

familiar o fuera de él.

En este sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019) ha observado
que en la Region existe la necesidad de reforzar la institucionalidad democratica de los Estados,
asi como el fortalecimiento de sus capacidades para implementar politicas publicas dirigidas a
promover las condiciones requeridas para el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos.

(Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2019).

A partir de las ultimas décadas del siglo XX y principios del siglo XXI la problematica del
cuidado se puso en la agenda publica. La misma emergié en el contexto del pasaje de un sistema
de seguridad social a los nuevos sistemas de proteccion social basados en garantias basicas de
seguridad social, ofreciendo una red de proteccién mas amplia e inclusiva, buscando garantizar

derechos minimos a toda la poblacién.

Sostiene Esquivel (2012) que “nadie puede sobrevivir sin ser cuidado, lo cual convierte al
cuidado en una dimensién central del bienestar y del desarrollo humano” (p.11). El concepto de
cuidado tiene multiples significados, especialmente a partir del debate dentro del feminismo, que
ha destacado que las tareas de atencién y cuidado de las personas son esenciales para la
reproduccion social y el bienestar diario de los individuos. El debate estuvo dirigido a visibilizar el
protagonismo de las mujeres en el trabajo doméstico, y a destacar la importancia de éste para la

reproduccion de la fuerza de trabajo.

Nuestra sociedad histéricamente se ha caracterizado por generar modelos estereotipados
de hombre y de mujer, reservando para ésta actividades tales como maternidad, crianza y
educacion de los hijos, tareas propias del hogar, etc.; destacando una inferioridad frente al
hombre, quedando reservado al mundo de la politica, la profesionalizacion, las ciencias, etc.
vulnerando asi la dignidad, derechos y libertades fundamentales de las mujeres. Desde tiempos
histéricos existe una injusta retribucion entre ambos géneros, en cuanto a los derechos, beneficios
y obligaciones y nos demuestra las razones detras de la menor y mas desfavorable participacion
laboral de las mujeres, la existencia de diferencias salariales por género, los procesos de
segregacion de género tanto horizontal (por sector de actividad) como vertical (por jerarquia de las
ocupaciones), y la concentracién de las mujeres en diferentes ambitos de precariedad laboral y

falta de proteccion social.

Segun Saraceno (2016), cuando la disponibilidad de servicios se reduce y su calidad
disminuye en aspectos como cobertura horaria, alimentacion y cuidados, aumenta la carga y las

responsabilidades de las familias, dificultando la participacién de las mujeres en el trabajo
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remunerado o en sus estudios. Esto ademas genera diversos problemas adicionales como por
ejemplo problemas de salud mental en las mujeres, un deterioro de la calidad del cuidado familiar

0 consecuencias econdmicas negativas tanto a nivel familiar como macroeconémico.

Desde la perspectiva de Rodriguez (2005), definimos por trabajo de cuidado a las
actividades para la existencia y reproduccion de las personas, otorgando éstas los elementos
fisicos y simbolicos para la vida en sociedad. Dentro de estas actividades se incluye el
autocuidado, cuidado de otras personas, actividades de provision, precondicion y gestion del
cuidado, las cuales en su mayoria son atribuidas a las mujeres. Constituye una practica social
sedimentada en la cultura que moldea las relaciones con unx mismx, con Ixs otrxs y con el
entorno; se lo reconoce como una necesidad humana y como un derecho universal, no ya de

forma excepcional (cuando no hay familia que pueda asumirlo) sino como obligacién del Estado.

Se torna relevante sefalar que los procesos de familiarizaciéon y desfamiliarizacién no sélo
han servido para complejizar los estudios sobre las tipologias de regimenes de bienestar, sino
también para “analizar los patrones de provision de cuidados que ya sea en relacién con los nifios
u otras personas dependientes, siempre involucran una combinacion de diferentes proveedores,
entre los cuales la familia y su distribucion de género juegan un papel importante” (Saraceno,
2016, p. 315-316).

En este sentido, Esquivel, et al. (2012) definieron a la familiarizacion como la atribucion de
responsabilidades prioritarias a Ixs representantes legales en el bienestar de Ixs nifios, nifias y
adolescentes (NNA), dénde el Estado tiene un rol subsidiario; es asi, que la desfamiliarizaciéon
remite a la reduccion de la dependencia del individuo respecto de las reciprocidades familiares.
Esping-Andersen (2000) nos ayudd a desentrafiar aun mas estas categorias, exponiendo que un
esquema de familiarizacion es aquel en el que la politica publica presupone y exige que las
unidades familiares carguen con la responsabilidad principal del bienestar de sus miembros. Por el
contrario, un régimen desfamiliarizador es aquél que “contribuye a descargar a las familias de las
responsabilidades asistenciales y de cuidado, reduciendo la dependencia de las personas de la

configuracion familiar en la que se encuentran” (Esping-Andersen, 2000, p.66).

En este punto, Esping-Andersen (1990) plantea que el Estado de Bienestar puede
proporcionar servicio y seguridad de ingresos, pero también el mismo es un sistema de
estratificacion social, sus instituciones apuntan a la estructuracion de las clases y del orden social,
determinando la articulacién de la solidaridad social, la divisién de clase y la diferenciacion del

estatus.

La desfamiliarizacion apunta a una mayor responsabilidad del conjunto de la sociedad para
procurar bienestar a los miembros de las familias; tiende a priorizar una atencion individualizada

de los miembros familiares, en lugar de tratar a la familia como una unidad. Esto implica una
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superacion institucional de la familia como el grupo social primario encargado de cubrir las
necesidades, se vislumbra una estrategia desfamiliarizadora, que promueve la independencia

individual y reduce la dependencia en la familia.

En este sentido, el trabajo de cuidado, en tanto mandato cultural, atenta contra las
estructuras de oportunidades de las mujeres en la medida en que muchas no logran una
independencia econdmica plena y aferran su bienestar a configuraciones familiares. Esto genera
cierta invisibilizacién del trabajo de cuidado como problematica social. Desfamiliarizar el bienestar
significa aliviar parte del trabajo no remunerado de cuidado que las mujeres realizan en el ambito
privado y familiar, implica desvincular la economia de las mujeres del ingreso familiar que,

generalmente, depende del salario del hombre considerado el jefe de familia.

Es requerida una intervencion activa del Estado en la implementacién de politicas sociales
de cuidado, que contribuya a que el bienestar de las mujeres no dependa de la estructura de su
familia y les permita ampliar sus oportunidades. En este sentido, el Estado a través de sus
intervenciones, contribuye o retrasa el camino hacia la construccion mas equitativa y cooperativa
de los trabajos de cuidado. Estas acciones tienen efectos sobre la estructura social, por lo tanto
repercute en la lucha por una mayor igualdad de género. No obstante, la desfamiliarizacion no
esta en contra de la familia, sino que busca que las personas sean tratadas con igualdad de

condiciones y disfruten de los mismos derechos.

Es posible identificar diferentes legislaciones como la Ley 26.485 de Proteccién Integral
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, Ley 13.348 Provincial de
Proteccidon Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, etc. que
prohiben la discriminacién contra las mujeres y promueven su independencia. Sin embargo, estas
no han sido suficiente para asegurar su presencia y participacion efectiva en el ambito politico,
econdmico y social, ya que las mujeres contindan siendo discriminadas, oprimidas y sus derechos

y libertades fundamentales.

Como ya explicitamos, en este trabajo analizamos las estrategias implementadas por Ixs
profesionales del Servicio Local de Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Santa Fe respecto al
cuidado de las infancias y de sus familias. Por ello, a continuacion explicitamos desde qué lugar

tedrico nos posicionamos para entender dichas estrategias profesionales.

Mallardi (2012), conceptualizé6 a las mismas como un conjunto complejo y dinamico de
acciones relacionales y conscientemente desplegadas por Ixs profesionales. Se encuentran

determinadas por los recursos existentes y fundadas en criterios éticos y valores que buscan
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alcanzar objetivos y finalidades que, en definitiva, dependen del proyecto socio-politico y de las
relaciones de fuerzas sociales en que se inscribe el profesional.

En términos generales, una estrategia profesional involucra establecer objetivos,
determinar las acciones para alcanzar esos objetivos, coordinar y administrar los recursos para
ejecutar las acciones y evaluar los riesgos y beneficios de las decisiones que se toman en funcién
de los objetivos.

Como nos permiti6 comprender Mallardi (2007), las profesiones del SLSF se encontraban
insertas en el mercado de trabajo, por lo tanto prestan sus servicios a cambio de un salario; sus
estrategias se desplegaban en un contexto marcado por objetivos institucionales que pueden
coincidir o no con los objetivos de Ixs profesionales, que a su vez también entraban en juego con
las necesidades de la poblacion usuaria. Entonces no es suficiente la voluntad del profesional
para implementar las estrategias profesionales, sino que las mismas dependen de diversas
relaciones de fuerzas sociales que condicionan la direccionalidad de las estrategias. Pantanali

expresa (2015):

Concebir la actividad profesional en términos estratégicos, requiere entonces indagar

sobre las posibilidades y limites puestos por la realidad, a partir del analisis de las

situaciones concretas , en pos de ampliar los margenes de autonomia para imprimir a

los procesos de intervencidn la direccionalidad socio-politica buscada por el

profesional, (p. 5)

Las estrategias no son definidas previamente, sino que se determinan a partir de las
situaciones problematicas sobre las cuales se interviene, son tacticas operativas que se
desarrollan a partir del analisis que realizan Ixs profesionales de la realidad. Estas constituyen las
mediaciones entre la finalidad y la practica concreta, e implican poder conocer la procesualidad
social cotidiana y resolver los problemas que se van presentando (Matus, 1992).

Suponen un conjunto de elementos tactico-operativos como la observacion, la entrevista,
la entrevista domiciliaria, el informe social, entre otros; permitiendo dar cuenta de acciones o
movimientos que el profesional debe realizar en los procesos de intervencién. Los mismos son
utilizados con la intencion de obtener resultados o logros parciales que contribuyen a alcanzar el o
los objetivos generales. Las posibilidades de desplegar estos elementos estan dadas por las
tendencias sobre la “cuestién social’ que se expresan en los lugares de trabajo, condiciones
laborales y elementos que inciden en la autonomia del profesional.

El tiempo y las tendencias de la politica social e institucional también condicionan las
finalidades de las estrategias. En la diferencia de visiones del profesional y de la institucién es
necesario que el mismo desarrolle relaciones estratégicas de consenso o conflicto segun sea
pertinente.

No todos los recursos anteriormente mencionados estan disponibles para el desarrollo de

las estrategias profesionales, por lo que resulta necesario establecer vinculos con otros actores
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sociales. Segun Mallardi (2007), la viabilidad de las estrategias dependen de la articulacién de la
capacidad politica y de poder que tiene el profesional para aplicar la estrategia; en segundo lugar
la disponibilidad de recursos econdmicos y materiales requeridos; por ultimo, la viabilidad
institucional-organizativa que da cuenta de la consideracién de la dinamica institucional y
organizativa en la cual se despeia el profesional, como las estrategias se insertan en los objetivos
y politicas de la institucion.

Se consideran a las estrategias profesionales como sintesis de intereses de los actores
sociales que se constituyen en la expresion socio-histérica de las dimensiones propias de la
practica profesional, incluyen los valores de la profesibn como también las demandas de la
poblacion usuaria, contemplando la reconstruccion de los aspectos objetivos y subjetivos de la
problematica particular que se aborda. La presencia de esta problematica da inicio a la
construccion de la estrategia, la situacién interpela la vida cotidiana de un sujeto y se presenta
como necesidad o demanda del sujeto directamente afectado o de terceros.

El Servicio Local de Nifiez y Adolescencia esta conformado por Equipos Interdisciplinarios,
por lo tanto las estrategias profesionales son desplegadas a partir de diversas disciplinas. Sin
embargo, como explica Follari (1982), la articulacién entre disciplinas por si sola no constituye
interdisciplinariedad, segun el autor lo interdisciplinario es la conjuncion de lenguajes diferentes
que hablan de cosas distintas en términos diferentes. Nos invita a pensarla como un “campo
caleidoscopico, como espacio de pluralizacion de puntos de vista, como apelacion a la
diferenciacion casi infinita de los angulos de mirada que pueda guardarse respecto de la realidad”
(Follari, 2014, p.70). Las disciplinas al entrar en relacion con la demas pueden interconectarse y
reconstruir su identidad de una nueva manera, a partir de su contacto conceptual con otras, sin
que ello implique una desaparicion de su constitucion inicial.

La interdisciplina se puede conformar como una oportunidad de acceso a lo nuevo y
complejo de aquello que interpela en el campo de la intervencion en lo social, posee
caracteristicas y riesgos especificos, dotada de una potencialidad transformadora. Emerge riqueza
en las diferentes formas de interaccion entre los distintos campos del conocimiento, junto con su
contribucién a un enfoque de trabajo colaborativo y horizontal.

Carballeda (2021) nos permitid6 entender que la interdisciplina entonces, es un espacio
donde cotidianamente se debe conformar el dialogo para instaurar y coordinar intervenciones,
generando puntos disidentes, pero también de encuentro; transformandose en una identidad
dinamica, desde la interaccion y reciprocidad simétrica dentro de la institucion.

Sin embargo, como explaya Cazzaniga (2001), la interdisciplinariedad contiene grandes
disputas en si mismas, el campo de intervenciéon de los equipos interdisciplinarios involucran
problemas sociales muy complejos, por lo tanto, las herramientas deben también ser complejas.
Es un desafio a construir, y también estrategia necesaria de resistencia y de intervenir en lo social

hoy “no es desde la soledad profesional que se pueda dar respuestas a la multiplicidad de
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demandas que se presentan a las instituciones, como tampoco es posible mantener una posicién
subalterna dentro de los equipos” (Cazzaniga, 2001, p.6).

Ademas se debe considerar que segun la Ordenanza N°12.810 Ixs profesionales del SLSF
deben llevar a cabo sus estrategias en cooperacion con otras instituciones "Son objetivos de la
presente: [...] impulsar la generacién de respuestas integrales a las problematicas de las infancias
y adolescencias, promoviendo la coordinacién de todos los programas existentes en los diferentes
niveles del estado -Municipal, Provincial y Nacional." (Ordenanza 12.810, 2022, art. 2). Por lo
tanto, la interinstitucionalidad constituye un aspecto fundamental de la institucién, segun Rosales
Segura (2019), la misma representa la actividad conjunta entre instituciones, tanto estatales como
internacionales, tomando como base los objetivos de integracion y cooperacién, relune a las
instituciones en una interaccion fluida y continuada.

Las instituciones forman parte del Estado y son parte integral de la estructura
gubernamental, son un complemento esencial del complejo institucional. Su funcionamiento tiene
que ver con sus objetivos y su estructura. En el proceso de gobernanza se pueden crear redes
con otros actores, que suponen desafios en el abordaje de problemas sociales complejos. La
accion interinstitucional da lugar a un entorno de saberes compartidos a partir de la puesta en
comun de estrategias de resolucién de los desafios habituales.

La interinstitucionalidad fomenta un desarrollo prospero de cooperacion en distintos niveles
y diversas estructuras, su fluidez permite, por un lado, que los Estados puedan utilizar sus
elementos burocraticos y estructuras afines y por el otro, que haya menos posibilidad de
estancamiento ante esquemas de trabajo consolidados.

En nuestra busqueda de conceptualizar el cuidado, y considerando que los destinatarios
principales de los cuidados son Ixs NNA que se encuentran en la ciudad de Santa Fe, hicimos
referencia a lo largo del trabajo especificamente al cuidado infantil. Las relaciones de cuidado aqui
especificadas refieren a practicas que se ponen en juego y comprenden la interaccién de
diferentes actores involucrados en las tareas y responsabilidades relacionadas al cuidado; en

estas interacciones las estrategias de Ixs profesionales juegan un papel central.

La comprension de dichas estrategias en el ambito del SLSF, la fundamentamos en este
capitulo desde una perspectiva tedrica socio-politica critica, que las considera como un conjunto
dinamico de acciones relacionales y situadas. Estas practicas resultan fundamentales para

garantizar la promocion y proteccion de los derechos de Ixs NNA.

Recapitulacion

A modo de cierre, en este capitulo se presentaron los trabajos mas relevantes de nuestro
campo de indagacion, los cuales se posicionan desde el Paradigma de Proteccién de Derechos y
conforman un marco analitico sélido para el posterior estudio de las complejas reconfiguraciones

de los derechos y las politicas sociales dirigidas a las infancias.
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Las obras de Magistris (2012, 2018), desde una mirada compleja nos brindaron
interesantes aportes con respecto a los procesos de institucionalizacion en el marco de las
politicas sociales destinadas a Ixs NNA; la autora a partir de la observacién de diversos actores,
condiciones, matrices de intervencion y contextos singulares en un espacio y tiempo determinado,
puso especial énfasis en los sentidos e interpretaciones que Ixs actores le otorgan al sistema

proteccionista de la infancia.

Como nos mostro Galletti (2022), existen avances legales hacia la igualdad, los cuales
permiten reducir las brechas de desigualdades de género; sin embargo, las transformaciones
culturales aun son un desafio, persisten desigualdades en las tareas de cuidado, donde las
mujeres asumen la mayor carga, limitando su desarrollo laboral y educativo. A su vez, las
producciones de Leén y Marenco (2020) y Gonzalez, Nicora, Iriarte, Torrice, Britos y Caro (2018)
constituyen avances que reflejan la desigualdad de género tanto en el ambito doméstico como en
el publico y contribuyen a que el tema sea puesto en agenda y discutido en varios paises,
visibilizando el compromiso que debe asumir el Estado con los trabajos domésticos y las tareas de

cuidado.

En udltimo lugar, para poder analizar los discursos y practicas que configuraron el gobierno de
la infancia, Fernandez (2013), nos posibilita comprender como se forman ciertos problemas
discursivos y las tecnologias de gobierno disefiadas para enfrentarlos. El eje de la ciudadania que
propone la autora nos permite analizar la conformacion del Sistema de Proteccion Integral de

Derechos de NNA en la Provincia de Santa Fe.

Ademas, los conceptos categorias y perspectivas tedricas adoptados en este capitulo nos
permitieron construir nuestro objeto de estudio para en capitulos siguientes realizar el analisis del
funcionamiento del SLSF y de las estrategias de intervencion interdisciplinarias e
interinstitucionales adoptadas por los equipos de la institucion en la adopcidén de medidas de
proteccidn integral, y también el analisis de las estrategias de los equipos profesionales en las
medidas de proteccién integral y su relacién con la desigualdad de género en el cuidado

intrafamiliar.
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Capitulo 2: Tejidos de Proteccion: El Servicio Local de Promocion y Proteccion de los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes de la Ciudad de Santa Fe y la Defensa de las

Infancias

i

“La infancia es un territorio sagrado donde se gestan los suefios y también las heridas.’
-Frigerio (2018)

Presentacion

El Servicio Local de Promocién y Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes (SLSF) es un 6rgano estatal de caracter municipal encargado de promover, prevenir,
asistir, proteger, resguardar y restituir los derechos de esta poblacién. De acuerdo con la Ley
Provincial N.° 12.967 de Promocion y Protecciéon Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, se considera que dichos derechos se encuentran vulnerados cuando no son
garantizados o cuando resultan afectados por acciones u omisiones del Estado, la familia, la

comunidad, las instituciones o cualquier persona.

Este capitulo se organiza en tres apartados. En primer lugar, se aborda el marco normativo
que rige al SLSF en el periodo 2019-2023, es decir, las diferentes normativas internacionales,
nacionales y provinciales en las que se reconocen los derechos de nifios, nifias y adolescentes
(NNA). Se inicia con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se contintia con la Ley Nacional
N.° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes vy, finalmente,
se incluye la Ley Provincial N.° 12.967 de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes. En el segundo apartado se analiza el funcionamiento, los objetivos y
la conformacion del SLSF, tomando como referencia la Ordenanza N.° 12.810 (2022), que
establece la adhesién del Sistema Local de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de
las Infancias y Adolescencias por parte de la Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe. Por ultimo,
se expone la conformacién del SLSF en el periodo 2019-2023, profundizando en los roles de los

equipos interdisciplinarios que integran la institucién.

2.1. Del Derecho a la Accion: Marco Normativo para la Promocién y Proteccion de los
Derechos de los Nifios, Nifnas y Adolescentes en Argentina

El marco normativo vigente en Argentina en materia de derechos de nifios, nifas y
adolescentes (NNA) los reconoce como sujetos de derecho y establece la obligacion del Estado,
la sociedad y la familia de garantizar su bienestar y desarrollo. En este apartado se aborda el
conjunto de normativas que regulan la promocién y proteccion de los derechos de los NNA en el
pais. Se profundiza de manera progresiva en el paradigma proteccionista de las infancias y

adolescencias, poniendo especial énfasis en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Ley
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Nacional N.° 26.061 y la Ley Provincial de Santa Fe N.° 12.967. Asimismo, se analizan los
principios rectores de estas normativas, los mecanismos institucionales de intervencion y el rol de
los Servicios Locales de Proteccion de Derechos.

Los derechos de los nifios, nifas y adolescentes vienen siendo constituidos vy
reconfigurados de modo constante desde inicios del siglo pasado, alternando discusiones sobre la
especificidad de la categoria infancia y la construccién de autoridades legitimas, asi como los

modos especificos de su gobierno, regulacion y proteccion (Magistris, 2018).

El proceso de construccion de la minoridad en Argentina, se puede vincular con la Ley de
Patronato o llamada Ley de Agote 10.903, promulgada en 1919, normativa que se da a la par del
proceso de una construccién del Estado-nacion. Dicha ley “legitima como pilar fundamental, lo

tutelar, pretendiendo abarcar a la infancia en su totalidad” (Kohan y Liguori, 2012, p.1).

Como sefiala Donzelot, 1979, citado en Kohan y Liguori, 2012, la Ley de Patronato, a
través de la intervencidon estatal trata de contener dos aspectos en los que se manifiesta la
llamada “infancia patolégica”: aquellos nifios “en peligro” y la “infancia peligrosa”, buscando
garantizar el control social y la “cura” de los “menores desviados” con el desarrollo de estrategias
correccionales. A grandes rasgos, esta ley consolida las primeras intervenciones del Estado en la
vida de los niflos pobres, asignando la tarea de educar, controlar y proteger a los nifios

considerados en peligro.

En nuestro pais en particular, el modelo de Patronato de Menores comienza a quedar
desfasado en relacion a las necesidades sociales, y en antagonia con los avances internacionales
en materia de promocién y proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Es asi que,
en los afos 80, con las aperturas democraticas y gobiernos neoliberales se experimentan nuevas
cuestiones sociales de produccion de pobreza y precarizacién laboral, que consecuentemente trae

consigo una porcién importante de la poblacién excluida.

De manera progresiva y latente, la necesidades de cambios paradigmaticos que subyacen
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) declarada en el afio 1989, se desplegaron a
nivel mundial, modificando de manera sustancial la forma de abarcar y ver al nifio. En este
proceso se produce el pasaje del paradigma tutelar o de patronato hacia el paradigma de
proteccién integral de derechos, el cual reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos

plenos de derechos y no meramente como objetos de tutela.

En este marco, nuestro analisis se inscribe dentro del paradigma proteccionista, lo que
hace necesario dar cuenta de los cambios significativos que configuraron nuevas formas de

entender, conceptualizar e intervenir en relaciéon con las infancias.
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En primer lugar, se consideran la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (CDN) como instrumentos juridicos
fundamentales para pensar el cambio paradigmatico que posteriormente se consolidé en nuestro
pais. Ambos marcos normativos actuaron como catalizadores de una serie de cuestionamientos
dirigidos a las instituciones de la minoridad, los cuales comenzaron a desplegarse de manera

incipiente desde mediados de la década de 1980:

La CDN aprobada por la Asamble General de las naciones unidas en 1989 e incorporada
en la CN en Argentina en el afio 1994, sirvié de estandarte para un movimiento (en el que
participaron distintos tipos de activistas) que procuraba una reforma profunda del sistema
destinado a los "menores", y asi fue significada como fundadora de aquel nuevo

paradigma que, en tanto tal, era inconmensurable al marco anterior (Villalta, 2013, p. 239).

De manera progresiva y latente, la necesidad de cambios paradigmaticos que subyacen en
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) se desplegé a nivel mundial, modificando de
manera sustancial la forma de comprender y abordar a los nifios y nifias. En este sentido, “la
sancion de la CDN implico nuevos principios relativos a la ampliacién de ciudadania y el
tratamiento concreto y simbdlico de personas menores de edad como ciudadanos/as” (Magistris,
2018, p. 9). La convencién reconoce a los nifios y nifias como sujetos de derechos, en sintonia
con la necesidad de nuevos instrumentos para el estudio e intervencion en relacion con las
infancias. Autoras como Hasan han sefialado respecto de la CDN que éstas “impulsan una
revolucion simbdlica, un cambio de paradigma respecto del lugar, los derechos y las garantias de

la infancia” (Magistris, 2018, p. 2).

En Argentina, el modelo de Patronato de Menores comenzé a considerarse incongruente
con las necesidades sociales y en contradiccidn con los avances internacionales en materia de
promocion y proteccion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes. De este modo, durante la
década de 1980, con las aperturas democraticas y la implementacion de politicas neoliberales,
surgieron nuevas problematicas sociales vinculadas a la produccion de pobreza y la precarizacion

laboral, que dieron lugar a la exclusiéon de una porcién significativa de la poblacién.

A partir de mediados de la década de 1980 y durante la década de 1990, gracias al
involucramiento colectivo de nuevos actores y a las relaciones de apoyo mutuo con otros
activistas por la causa de los derechos humanos, comenzo6 un proceso de construccidn de nuevos
sentidos de estatidad en Argentina. Este proceso se desarrollé en un contexto marcado por los
vestigios de gobiernos autoritarios y por la influencia de los movimientos de mujeres y
trabajadores. En dicho marco, se disputaron nociones de ineficiencia atribuidas al Estado,
generandose un clima fértil de presion social y de debate en la esfera publica, que se vio
potenciado por la participacion politica y el protagonismo de diversos actores sociales que

identificaron la necesidad de adecuaciones normativas:
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Alicia Pierini sefala que la batalla por los derechos de los chicos tuvo dos etapas. Una
primera, anterior a la Convencion de los derechos de los nifios, durante la cual se lleva
a cabo el proyecto de defensoria del MEDH y una segunda que se abre a partir de
1990, cuando la Argentina ratifica la Convencién de los derechos del nifio de 1989 y el
trabajo consiste entonces en abogar por el cumplimiento del tratado internacional y
adecuar las leyes y politicas publicas a los preceptos de la misma (Grinberg, 2013, p.
307).

A partir de ese contexto, se inicio, en el plano normativo y simbdlico, una construccién
progresiva de un modelo basado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), que
reconoce a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos, dignidad, respeto y
libertad. Hacia 1994 se produjo un cambio significativo, con la incorporacién de la CDN a la

Constitucién Nacional, consolidando asi estos principios en el marco juridico argentino.

A partir de los principios del marco normativo argentino vigente sobre los derechos de
nifos, nifas y adolescentes (NNA), se considera que estos se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Segln la Defensoria del Pueblo de la Nacién (s.f.), “El Area Grupos Vulnerables
promueve el respeto, la proteccion y la realizacién de los derechos humanos de las personas que,
por razones de edad, género, condicion fisica o mental y circunstancias sociales, econdémicas,
étnicas o culturales, se encuentran en desventaja” (Area Grupos Vulnerables, s.f.). La institucion
promueve la proteccion de los derechos humanos de estas personas, abogando por su inclusién y
bienestar. En consecuencia, las obligaciones del Estado adquieren, dada su posicion como
garante, un contenido particular, asi como fuerza obligatoria e imperatividad en su cumplimiento.

Los nifnos, nifas y adolescentes (NNA) son considerados vulnerables debido a la ausencia
de un rol activo en el sistema democratico representativo, en la economia y en el derecho civil, asi
como por su indefension material y la reproduccion de relaciones de dominacién social en el
ambito familiar. En este sentido, al reconocer a los NNA como sujetos vulnerables, se puede
afirmar que los derechos que con mayor frecuencia les son vulnerados incluyen el derecho a la
integridad psicofisica, a la intimidad, privacidad, identidad, convivencia familiar y comunitaria, y a
no ser expuestos a ningun tipo de violencia, abuso o maltrato, entre otros, todos ellos reconocidos

tanto en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) como en la Ley Nacional N.° 26.061.

Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) son derechos fundamentales que
requieren una proteccién especial, incluyendo cuidado, ayuda y asistencia, debido a su condicién
de menores. Estos derechos deben ser expresamente reconocidos en normativas nacionales,
provinciales e internacionales. Si bien la normativa social internacional los reconocié desde
principios del siglo XX, fue recién a finales de ese siglo cuando se consolidé plenamente la
consideracion de los NNA como sujetos de derechos en diversos instrumentos internacionales,

tales como la Declaracion Americana de Derechos Humanos, la Declaracién Universal de
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Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Segunda Declaracién de los Derechos del

Nifo.

De acuerdo con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y con la Convencion
Americana de Derechos Humanos, “el deber de proteger a la familia le incumbe al Estado y a la
sociedad, y el deber de proteger los derechos del nifio le corresponde al Estado, la sociedad y la
familia” (CADH, 1969, art. 19).

La incorporacion de la Convencion Americana de Derechos Humanos y su posterior
jerarquizacion constitucional produjo un indudable impacto juridico formal, al revertir la regla
general de incapacidad y establecer la titularidad plena de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA). Este tratado, de caracter obligatorio para los Estados firmantes, reconoce
que los NNA —individuos menores de 18 afios— son sujetos con derecho al pleno desarrollo
fisico, mental y social, asi como al derecho a expresar libremente sus opiniones. Asimismo,
establece que los Estados partes deben garantizar los derechos consagrados en la Convencion a
cada nifio o nifa, sin discriminacion alguna, asegurando la proteccion y el cuidado necesarios

para su bienestar, en consideracion a los derechos y deberes de sus responsables.

Se puede evaluar que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), que
emergen de diversas normativas, constituyen un tipo de derecho que no se centra en un sujeto
politico, sino en un sujeto que requiere cuidado, lo que limita sus capacidades para intervenir
plenamente en la vida social y politica, incluso en la relacién con las instituciones encargadas de

proteger sus derechos.

La Convencion establece que las instituciones, servicios y establecimientos encargados
del cuidado y la proteccién de los NNA deben cumplir con las normas establecidas por las
autoridades competentes, asegurando una supervision adecuada. Asimismo, constituye un

modelo para promover la salud, la supervivencia y el progreso de toda la sociedad.

Ademas, reconoce el principio de corresponsabilidad de ambos padres o tutores en la
crianza y desarrollo de los NNA. Los padres deben proporcionar, dentro de sus posibilidades y
recursos econémicos, las condiciones de vida necesarias para su desarrollo, y los Estados partes
deben adoptar medidas de apoyo para garantizar la efectividad de este derecho. La crianza de los
hijos corresponde prioritariamente a los padres o representantes legales, y la intervenciéon del

Estado es subsidiaria, actuando unicamente cuando lo requiera el interés superior del nifio o nifa.

Por su parte, el dictado de la Ley Nacional N.° 26.061 y de la Ley de la Provincia de Santa
Fe N.° 12.967 establecieron la necesidad de conformar un Sistema de Proteccion Integral de

Derechos en el pais y en la provincia de Santa Fe, un objetivo que, a pesar de la vigencia de la
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Convencion sobre los Derechos del Nifio y de su jerarquia constitucional, aun no se habia
alcanzado plenamente. La integralidad constituye un principio que establece la interdependencia
de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales. En este marco, los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) son considerados esenciales y especiales, debido a su

condiciéon de sujetos en desarrollo que requieren proteccion y cuidados especificos.

Cuando se hace referencia a la Proteccidon Integral de los Derechos de las Infancias, se
alude a un sistema proteccionista que busca la universalizacion de los derechos, marcando una
ruptura con el antiguo paradigma de la “minoridad”. El Servicio Local de Promocion y Proteccion
de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (SLSF) se encuentra enmarcado dentro de la
Ley Provincial N.° 12.967 y, a su vez, adhiere a la Ley Nacional N.° 26.061 de Proteccién Integral
de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, sancionada en 2005, que derogoé la anterior Ley

de Patronato de Menores.

En 2005 se sancioné la Ley Nacional N.° 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de
Ninas, Nifios y Adolescentes, la cual incorporé ejes fundamentales para garantizar y proteger los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes (NNA) en Argentina, promoviendo su bienestar y
desarrollo integral. En su articulo 2 establece que “las nifias, nifios o adolescentes tienen derecho
a ser oidos y atendidos, cualquiera sea la forma en que se manifiesten, en todos los ambitos”.
Asimismo, el articulo 3, al regular el principio rector del interés superior del nifio, establece
determinadas pautas a respetar para su concrecion efectiva: su condicion de sujeto de derecho; el
derecho del NNA a ser escuchado y a que su opinion sea tenida en cuenta; el respeto a su pleno
desarrollo personal en el ambito familiar, social y cultural; su edad, grado de madurez, capacidad
de discernimiento y demas condiciones personales; el equilibrio entre los derechos y garantias de
los NNA y las exigencias del bien comun; y su centro de vida, entendido como el lugar donde los
nifos, ninas y adolescentes hayan transcurrido en condiciones legitimas la mayor parte de su
existencia (articulo 3, Ley N.° 26.061).

Por otra parte, la Legislatura de la provincia de Santa Fe sancion6 en 2009 la Ley N.°
12.967 de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes,
aplicable a los sujetos que se encuentran en el territorio provincial, adhiriendo a la Ley Nacional
N.° 26.061. Esta normativa permitio la creacién del Sistema Provincial de Promocion y Proteccién
Integral de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Diversos articulos y secciones
de la ley regulan los derechos y responsabilidades tanto de la familia como del Estado en la

proteccién y cuidado de los NNA.

El marco normativo establece principios, derechos y garantias para la implementacién y
control del Sistema de Proteccion Integral. Reconoce a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) el
derecho a la vida; a la integridad personal; a la identidad; a la convivencia familiar y comunitaria; a

la atencion integral de su salud; a la educacién; al interés superior del nifio; a la libertad y a la
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autonomia; al descanso, la recreacion, el deporte y el juego; a la propia imagen; a la libre
asociacion, reunion y transito; a opinar y ser escuchados; a la seguridad social; a la igualdad y a la
no discriminacion; y a la participacion infantil con asistencia letrada en los procesos judiciales o
administrativos que los involucren o en los que se discuta cualquier tema que los afecte, pudiendo

ser asistidos por un abogado especializado.

Asimismo, se reconoce el derecho de los nifos, ninas y adolescentes (NNA) a la
permanencia y desarrollo en su denominado “centro de vida”, garantizando vivir y desarrollarse en
el seno de su familia. Esta disposicidon tiene como objetivo fortalecer el rol del grupo familiar,
preservando y promoviendo el centro de vida del nifio o nifia como un pilar estratégico. Ademas,
enfatiza la responsabilidad primordial de la familia en la crianza, protecciéon y desarrollo de los
NNA.

Asimismo, se incorpora el principio de efectividad en el articulo 8°, el cual establece que
los organismos del Estado deben adoptar todas las medidas administrativas, legislativas,
judiciales y de otro tipo necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos
reconocidos en esta ley. En concordancia con el articulo 27, todo agente o funcionario publico que
tenga conocimiento de la amenaza o vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), en razén del desempeiio de su cargo, debe comunicar dicha circunstancia a la autoridad
administrativa o judicial de proteccion de derechos en el ambito local, bajo apercibimiento de

incurrir en responsabilidad por omision.

No obstante, como se desarrollara mas adelante, a pesar de la existencia de marcos
normativos favorables a la ampliacion de la ciudadania de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA), junto con las legislaciones internacionales, nacionales y locales
correspondientes, los espacios de participacion e incidencia efectiva de estos sujetos en los
Sistemas de Promocion y Proteccion Integral de las Infancias siguen siendo escasos o incipientes.
Se considera, por tanto, que aun resulta necesario profundizar en la estructuracion de
procedimientos y condiciones institucionales que permitan hacer valer sus voces, intereses,

necesidades y participacion.

El Sistema Provincial de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes se organiza en niveles local, regional y provincial, de acuerdo con su ambito de
actuacion territorial. Las autoridades administrativas de promocion y proteccién de derechos del
ambito local son responsables de desarrollar planes y programas destinados a garantizar los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en los municipios y comunas de la provincia.
La Ley N.° 12.967 establece que, en cada municipio o comuna, la autoridad de aplicacion debe
crear 6rganos descentralizados denominados Servicios Locales de Promocion y Proteccion de

Derechos.
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Los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de Derechos son unidades
técnico-operativas que pueden contar con una o mas sedes y tienen la funcidén de
garantizar que los nifios, nifias y adolescentes (NNA) cuyos derechos estén amenazados o
vulnerados puedan acceder a los programas y planes disponibles en su comunidad (Ley
N.°12.967, 2009, art. 30).

Los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de Derechos pueden depender de la
provincia o de gestiones conjuntas, mediante convenios con municipios o comunas, y desarrollan
programas y actividades destinadas a la promocién de derechos. Actuan en casos de urgencia y
en todas las situaciones de amenaza o vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
(NNA). En el caso del Servicio Local de Promociéon y Proteccion de Derechos de la ciudad de
Santa Fe, las situaciones mas frecuentes en las que interviene incluyen “situaciones de maltrato,

de violencia de todo tipo y gravedad, y abusos sexuales” (Entrevista 5, trabajadora del SLSF).

El Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en Argentina se organiza en distintos niveles institucionales que interactuan de
manera complementaria, segun la complejidad de las situaciones a abordar. En el primer nivel de
intervencioén se encuentran los Servicios Locales, las escuelas, los centros de accion familiar y los
centros de salud, que trabajan en la prevencién y proteccion de los derechos. Estos organismos
articulan su labor con otros organismos que no dependen del primer nivel, como la Defensoria de
Nifas, Nifos y Adolescentes, encargada de supervisar las intervenciones del resto de los
organismos que integran el Sistema en Nifiez, y la Secretaria de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia de la provincia, que evalua las Medidas de Proteccidon Excepcional.

Tanto la Ley Nacional N.° 26.061 como la Ley Provincial N.° 12.967 definen dos tipos de
medidas de proteccion de derechos: las integrales y las excepcionales. Estas medidas se
incorporan al ordenamiento juridico a partir de las leyes de proteccion integral de los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes (NNA) sancionadas a nivel hacional y provincial. Se regulan como
recursos de los érganos administrativos con competencia especifica en materia de proteccion de
la nifiez y adolescencia, y estan destinadas a aplicarse en cada caso concreto, a fin de
implementar politicas publicas que reconozcan y aseguren los derechos fundamentales de los
NNA.

2.2. Tejer redes de cuidado: las Medidas de Proteccion Integral

En este apartado se presentara el analisis de las Medidas de Proteccion Integral (MPI),
entendidas como dispositivos fundamentales dentro del sistema de promocién y proteccion de
derechos. Su estudio resulta clave para comprender el modo en que los Servicios Locales
intervienen frente a situaciones de vulneracién, asi como las tensiones y desafios que atraviesan

los equipos profesionales en la aplicacion de estas medidas.
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Los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de Derechos deben contar con equipos
profesionales interdisciplinarios, cuya funcion es adoptar y aplicar las Medidas de Proteccion
Integral (MPI), con la asistencia técnico-financiera y supervision de la provincia. El articulo 50 de la
Ley N.° 12.967 establece:

“Son aquellas que deben ser adoptadas y aplicadas por la autoridad administrativa de
promocion y proteccion competente, ante la amenaza o violacion de los derechos o
garantias de una o varias nifas, nifios o0 adolescentes individualmente considerados,
para preservar o restituir a los mismos el goce y ejercicio de los derechos
amenazados o vulnerados, o la reparacion de sus consecuencias” (Ley N.° 12.967,
2009, art. 50).

La Ley N.° 12.967 regula el deber del Estado de intervenir en situaciones en las que los
derechos de los nifos, nihas y adolescentes (NNA) se encuentran en riesgo o han sido
vulnerados, lo que puede incluir la separacion de su familia nuclear, ampliada o de quienes
mantengan lazos afectivos significativos. De este modo, los Servicios Locales tienen como
finalidad la preservacion y fortalecimiento de los vinculos familiares de todos los NNA, brindando
apoyo para fortalecer dichos lazos cuando la vulneracién de derechos sea consecuencia de

necesidades basicas insatisfechas, dificultades materiales, laborales o de vivienda.

Las Medidas de Proteccion Integral (MPI) impiden la separacion de los NNA de su familia
por razones relacionadas con la escasez de recursos materiales. El Estado tiene el deber de
adoptar, de conformidad con el maximo de recursos disponibles, medidas de apoyo y
fortalecimiento que aseguren los derechos fundamentales, especialmente para los grupos en
situacidén de vulnerabilidad. Las imagenes, discursos y practicas observadas en los sistemas de
proteccién tienden a concebir la proteccidn de derechos como una responsabilidad adulta

centrada en el cuidado de los NNA.

En concordancia con la caracterizacion de las Medidas de Proteccién Integral (MPI),
resulta relevante recuperar la perspectiva de un profesional perteneciente al Equipo Territorial

Integral 1, quien expresé:

Las MPI implican un abordaje que se desarrolla en instituciones de primer nivel,
donde se considera a los adultos responsables —que pueden ser progenitores o, en
algunas circunstancias, otros adultos de referencia familiar—, a quienes se
compromete con el cuidado integral del nifio, nifia o adolescente. Este cuidado se
relaciona con garantizar el acceso de los NNA a sus derechos de manera integral
(Entrevista 4, trabajador del SLSF).
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Cuando el Servicio Local de Promocioén y Proteccién de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia, a través de sus equipos interdisciplinarios, determina que se han agotado sus

posibilidades de intervencién y persiste la situacién de amenaza o vulneracién de derechos de los

ninos, nifas y adolescentes (NNA), tiene el deber de comunicar, mediante los respectivos

informes, a la autoridad administrativa del ambito regional o provincial, la necesidad de aplicar una

Medida de Proteccion Excepcional (MPE).
El articulo 51 de la Ley N.° 12.967 establece:

Son aquellas subsidiarias y temporales que implican la privaciéon del nifio, nifia o
adolescente del medio familiar o de su centro de vida cuando el interés superior de
éstos asi lo requiera. Tienen como objetivo la conservacion o recuperacién por parte
del sujeto del pleno ejercicio y goce de sus derechos y la reparacion de sus
consecuencias, y solo proceden cuando la aplicacion de las Medidas de Proteccién
Integral resulte insuficiente o inadecuada para su situacion particular (Ley N.° 12.967,
2009, art. 51).

En sintesis, las Medidas de Proteccién Integral se configuran como la primera
instancia de actuacién frente a la amenaza o vulneracion de derechos, priorizando el
acompafiamiento a las familias y la preservacion de los vinculos afectivos. Su
implementacion, a cargo de los Servicios Locales, revela tanto el compromiso estatal de
garantizar el acceso a derechos fundamentales como las tensiones que surgen al equilibrar

la proteccion de los NNA con el respeto a su entorno familiar.

2.3. Cuando lo excepcional se vuelve necesario: las Medidas de Proteccion

Excepcional

La existencia de las Medidas de Proteccion Excepcional (MPE) plantea uno de los
debates mas sensibles dentro del sistema de promocién y proteccién de derechos: el
delicado equilibrio entre garantizar el interés superior del nifio y evitar intervenciones
estatales que puedan profundizar la vulnerabilidad de los vinculos familiares. En este
sentido, analizar las MPE permite reflexionar no solo sobre su marco legal y procedimental,
sino también sobre las tensiones éticas, politicas y profesionales que emergen cuando el

Estado debe decidir la separacion de un nifio, nifia o adolescente de su entorno de vida.

Cuando el Servicio Local de Promocién y Proteccion de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, a través de sus equipos interdisciplinarios, determina que se han agotado sus
posibilidades de intervencion y persiste la amenaza o vulneracion de los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes (NNA), debe comunicarlo mediante los informes

correspondientes a la autoridad administrativa del ambito regional o provincial. Esta
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comunicacion tiene por objeto la aplicacion de una Medida de Proteccion Excepcional
(MPE).

Estan facultados para adoptarlas la Secretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia
y Familia, la Direccién Provincial de Promocién de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Familia y las Delegaciones Regionales. Estas medidas incluyen la posibilidad de que el Estado
asuma el cuidado de los NNA en situaciones donde la familia no puede o no quiere cumplir con
sus responsabilidades, de manera que la permanencia en el medio familiar implique una amenaza

o vulneracion de sus derechos.
El articulo 51 de la Ley N.° 12.967 establece:

“Son aquellas subsidiarias y temporales que implican la privacién del nifio, nifia o
adolescente del medio familiar o de su centro de vida cuando el interés superior de
éstos asi lo requiera. Tienen como objetivo la conservacion o recuperacién por parte
del sujeto del pleno ejercicio y goce de sus derechos y la reparacion de sus
consecuencias, y solo proceden cuando la aplicacion de las Medidas de Proteccion
Integral resulte insuficiente o inadecuada para su situacién particular” (Ley N.° 12.967,
2009, art. 51).

Las MPE son subsidiarias, es decir, su adopcion requiere la constatacion del fracaso de las
Medidas de Proteccion Integral (MPI), y solo pueden implementarse una vez que estas hayan sido
debidamente aplicadas. Este procedimiento asegura que la separacién de los NNA de su entorno
familiar se produzca solo cuando sea estrictamente necesario, y que lleguen a la esfera publica
habiendo recibido previamente herramientas que puedan ser transmitidas por los adultos

responsables.

Ademas, las MPE deben estar juridicamente fundamentadas en el interés superior del
nifno, ser temporales y prolongarse unicamente mientras persistan las causas que motivaron su
adopcion. Su finalizacion depende de la resolucién de la autoridad administrativa del ambito
regional y de la autoridad de aplicacidén provincial, los Unicos organismos con competencia para
dirigir el procedimiento y disponer la resolucion administrativa correspondiente, debidamente

fundada.

En esta misma linea, los profesionales del SLSF destacan que su funcion principal es
aplicar las Medidas de Proteccion Integral (MPI), las cuales constituyen un eje transversal de su
trabajo y corresponden directamente a su servicio. La Medida de Proteccion Excepcional (MPE)
solo se solicita de manera excepcional, cuando las MPI resultan insuficientes para garantizar los
derechos de los NNA.
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Desde esta perspectiva, las estrategias y acciones adoptadas por las instituciones
estatales con competencia para implementar la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley
Nacional N.° 26.061 y la Ley Provincial N.° 12.967 de Promocion y Proteccion Integral de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en un marco de promocién y proteccién de los
derechos de las infancias, resultan fundamentales. Dichas estrategias estructuran la oferta de
servicios de cuidado a través de politicas publicas orientadas a las infancias, con el objetivo de
acompaiiar a las familias en el ejercicio de sus responsabilidades y garantizar el pleno goce de los
derechos de los NNA.

2.4, Historia y presente del Servicio Local de Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Santa Fe

El Servicio Local de Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Santa Fe (SLSF) surge en el
marco de un proceso de transformacién de las politicas de proteccidén de la infancia y
adolescencia. Desde su creacion, el SLSF ha evolucionado tanto en su estructura como en sus
funciones. A continuacion, se analiza el proceso de creacién del SLSF, asi como su evolucién en

términos de normativa, organizacioén y funcionamiento.

El servicio que presta el SLSF abarca la promocion, prevencion, asistencia, proteccion,
resguardo y restablecimiento de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes (NNA),
estableciendo los medios mediante los cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y
garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la
Ley Nacional N.° 26.061 y la Ley Provincial N.° 12.967. Se evidencia que, desde 2009, los
procesos historicos que introducen nuevas formas de concebir al sujeto nifix y su accionar
interventivo se traducen en un fortalecimiento de las instituciones del Sistema de Proteccion de

Derechos, consolidando un marco mas integral y especializado de atencién y cuidado.

Consideramos que los cambios se evidenciaron de manera progresiva, y para dar cuenta
de dichas modificaciones realizamos una entrevista a una profesional del SLSF, quien se
desempefd como referente del equipo de Admision de la Direccion de Infancias y Adolescencias
entre 2019 y 2023. Como mencionamos anteriormente, la legislatura de la provincia de Santa Fe
sancion6 en 2009 la Ley N.° 12.967 de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes. Ademas de crear el Sistema Provincial de Promocién y Proteccién Integral
de los derechos de NNA, la ley establecié que, en cada municipio 0 comuna, la Autoridad de
Aplicacion debia crear érganos descentralizados denominados Servicios Locales de Promocion y

Proteccion de Derechos.

En 2010, durante la gestién municipal de Mario Domingo Barletta (intendente de la ciudad
de Santa Fe entre 2007 y 2011, perteneciente a la Unién Civica Radical), se cre6 el Equipo
Central Interdisciplinario de Nifiez y Adolescencia. Dicho equipo tuvo caracter de programa

municipal y se ubicaba en una oficina pequefia en calle 25 de Mayo al 2700. Inicialmente, estaba
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conformado por un director, un abogado y un psicélogo, quienes recibian situaciones de accién

social y situaciones vinculadas a adultos mayores.

Segun la entrevista realizada dicha profesional del SLSF, quien trabajaba en el programa,
con el tiempo el equipo llegd a estar integrado por 20 profesionales, trabajando en una sala muy
reducida que los propios trabajadores denominaban “casa chorizo”, debido al angosto espacio en

el que debian desempenfar sus tareas.

Debido al incremento de situaciones de vulneracién de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes (NNA), en 2015 el programa se traslad6 a una casa mas amplia ubicada en calle 25
de Mayo al 2800, donde se sectorizo: por un lado, el area de Nifiez y Adolescencia, y por otro, el
area de Género. En ese momento, el programa cambié su nombre a Servicio Local de Nifiez y
Adolescencia de la ciudad de Santa Fe (SLSF). Como expresé una trabajadora del SLSF: “Ya no
€s un programa mas, sino que va a tener un peso normativo mucho mas importante” (Entrevista 6,
trabajadora del SLSF).

A partir de 2019, la institucion se jerarquizé6 como Subdireccién de Promocién y Proteccién
de Nifiez y Adolescencias, integrando la Direccion de Politicas de Ciclos de Vida, dependiente de
la Secretaria de Politicas de Cuidado y Accién Social de la Municipalidad de Santa Fe. Esta
jerarquizacion dio inicio al proceso de traslado de la Direccion de Mujeres y Disidencias y de la
Subdireccién de Promocion y Proteccion de los Derechos de Nifiez y Adolescencias al ex Predio
Ferial, ubicado en Las Heras 2883. En junio de 2020, se iniciaron tareas en el inmueble, situado
frente a la Terminal de Omnibus “Manuel Belgrano”, con el objetivo de recuperarlo y adaptarlo

para las nuevas funciones de la institucion.

Finalmente, en el afio 2021 se concreta el traslado del SLSF al ex Predio Ferial, segun
Redaccién Aire Digital (2021):

Los trabajos se concretaron con inversién y mano de obra propia del municipio, en pos de
revalorizar el edificio y frenar su deterioro. Entre otras tareas, se cambiaron los vidrios, se
arreglaron los zocalos para detener la humedad y se completaron trabajos de pintura.
Posteriormente se trasladd el mobiliario necesario para que las areas situen a su personal.

(parr.2)

El nuevo espacio era mas amplio que los anteriores, y los profesionales comenzaron a
trabajar en equipos distribuidos en diferentes oficinas dentro de la instituciéon, a las cuales ellos
mismos denominaban “boxs”. Sin embargo, esta infraestructura también presenté nuevas
dificultades para el trabajo diario del personal del SLSF. Como relaté una trabajadora:
“Atravesamos dos periodos de tanto verano e invierno que fueron complejos porque no estaba ni

techado esto y no habia aire” (Entrevista 6, trabajadora del Servicio Local).
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En 2021, la institucién volvié a jerarquizarse, transformandose en Direccién de Promocién
y Proteccion de Nifiez y Adolescencias. A pesar de esta nueva jerarquizacién, el SLSF continu6
enmarcado en la Secretaria de Politicas de Cuidado y Accion Social, que funciona como autoridad
de aplicacién. El cambio mas significativo fue el aumento presupuestario, lo que permitié realizar
modificaciones edilicias importantes. No obstante, segun relaté una profesional, la disponibilidad
de recursos continua siendo limitada para abordar adecuadamente todas las situaciones que

enfrenta la institucion.

Por consiguiente, el SLSF se encuentra enmarcado en la Ordenanza N.° 12.810 (2022),
sancionada por el Honorable Concejo Municipal de la Ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz. Esta
ordenanza adhiere a la Ley Provincial N.° 12.967 y a la Ley Nacional N.° 26.061 de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. La adhesion del SLSF a la ordenanza
se produjo en 2022, y la norma establece que los Servicios Locales de Promocion y Proteccion de
Derechos funcionen como o6rganos descentralizados, encargados de aplicar las Medidas de
Proteccién Integral (MPI) y las Medidas de Proteccién Excepcional (MPE).

Segun la Ordenanza N.° 12.810 (2022), el Servicio Local de Nifiez y Adolescencia tiene
cuatro objetivos fundamentales. En primer lugar, promover politicas publicas que prioricen el
interés superior de las infancias y adolescencias, entendido como la plena realizacion de todos
sus derechos humanos reconocidos y futuros, interpretados desde la perspectiva de la proteccion
integral. En segundo lugar, fomentar respuestas integrales frente a las problematicas que afectan
a nifos, nifas y adolescentes, asegurando la coordinacion de los programas existentes en los
distintos niveles del Estado (municipal, provincial y nacional). En tercer lugar, atender de manera
especial a aquellos grupos en situacion de alta vulnerabilidad social. Por ultimo, difundir y
garantizar los derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, promoviendo
la concepcién de ninos, nifias y adolescentes como sujetos plenos de derecho en todos los
ambitos donde desarrollan su vida cotidiana (Honorable Concejo Municipal de Santa Fe de la Vera
Cruz, 2022).

Para cumplir con los objetivos establecidos por la Ordenanza N.° 12.810 (2022), el Servicio
Local de Nifiez y Adolescencia (SLSF) esta conformado por un/a funcionario/a publico/a
designado/a por la Intendencia Municipal, responsable de la Unidad Técnico Operativa, y por
equipos interdisciplinarios encargados del abordaje integral de situaciones de vulneracion de
derechos. Dichos equipos deben garantizar atencion las 24 horas, ya sea de manera activa o

mediante guardia pasiva.

Entre sus funciones principales, el SLSF tiene la facultad de adoptar y aplicar las Medidas
de Proteccion Integral (MPI) segun lo establecido en el articulo 50 de la Ley Provincial N.° 12.967,

funcionando de manera coordinada con otros actores del primer nivel de intervencién. Ademas,
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puede proponer a la Autoridad Administrativa Provincial la adopcion de Medidas de Proteccion

Excepcional (MPE), conforme al articulo 51 de la misma ley.

El SLSF se encarga de abordar situaciones y problematicas especificas que impliquen
amenaza o vulneracion de derechos, disefiando estrategias de intervencion adaptadas a cada
caso y considerando el trabajo en red, tanto comunitario como institucional. Sus principales
destinatarios son las infancias y sus grupos familiares de origen o referentes afectivos,
asegurando la implementacién de politicas publicas, programas y proyectos que fortalezcan a las

familias.

La institucion debe garantizar atencion continua, durante los 365 dias del afo, recibiendo
denuncias, comunicaciones e interviniendo de oficio ante cualquier amenaza o vulneracion de
derechos de los NNA dentro del territorio de la ciudad de Santa Fe. Ademas, debe mantener un
legajo por cada nifio, nifia, adolescente o grupo familiar, siguiendo las pautas del Decreto
Reglamentario 619/10, gestionar recursos ante organismos provinciales, nacionales e
internacionales, promover espacios de capacitacion para los distintos actores del sistema local y
difundir los principios, derechos y garantias consagrados en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN).

2.5. Los engranajes del Servicio Local de Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Santa Fe:

conformacioén y evolucion de los equipos interdisciplinarios

El proceso de consolidacion del Servicio Local de Nifiez y Adolescencia (SLSF) incluyo la
conformacion de diversos equipos interdisciplinarios, lo que permitidé fortalecer la capacidad de
respuesta ante situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA). En
este apartado se describen los roles de cada equipo, su evolucién a lo largo del periodo

2019-2023 y las dinamicas de articulacién entre ellos.

Durante esos afios, el SLSF contaba con distintos equipos que desplegaban sus
estrategias de manera interdisciplinaria, entre los que se encontraban: el equipo de gestion, el de
referentes, el de admision, el area legal, cinco equipos territoriales interdisciplinarios, el equipo de
cuidados en calle, el de coordinacion de parentalidad y el equipo de guardia. Segun lo relevado, la
via mas frecuente de ingreso de una situacion al SLSF es a través de un pedido de intervencién
de oftra institucién u organismo. Asimismo, también se reciben presentaciones espontaneas por
parte de particulares; en estos casos, si Ixs profesionales lo consideran necesario, se solicita a
quienes realizan la presentacién que interpongan una denuncia ante el Centro Territorial de

Denuncias’.

' Funcionan como un espacio alternativo a las comisarias y brindan atencién, orientacion a la comunidad y
recepcion de denuncias relativas a hechos delictivos o contravenciones. En ellos se pueden radicar
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Segun una trabajadora del SLSF, “siempre las medidas de proteccion integral son
construidas en un equipo de trabajo que coordina con los otros equipos del Servicio, desde el de

gestion, el area legal, el equipo de admisién, etc.” (Entrevista 3, trabajadora del SLSF).

En primer lugar, para describir la conformacion del Equipo de Admisién, se entrevistd a una
psicologa que integra dicho equipo. Este equipo fue creado en 2020 con el objetivo de recibir y
evaluar las situaciones de urgencia que ingresan a la institucién. Su funcion principal consiste en
delimitar la problematica, considerando criterios de gravedad y urgencia respecto a la vulneracion
de derechos de los NNA.

A partir de esta evaluacién, el equipo elabora un plan de accion que incorpora las Medidas
de Proteccion Integral (MPI), las cuales luego son implementadas en el marco del abordaje
territorial de los Equipos Territoriales Interdisciplinarios (ETI). Ademas, el Equipo de Admisién se
encarga de promover reuniones y encuentros con organismos técnicos para la realizacion de

evaluaciones interdisciplinarias, asegurando un abordaje integral de cada caso.

Para compilar informacién sobre los Equipos Territoriales Interdisciplinarios (ETI), se
entrevistd a una trabajadora social del ETI 3, a un técnico en nifiez del ETI 1 y a otra trabajadora
social del ETI 2. Hasta 2022, los ETI estaban distribuidos en cuatro distritos: Noroeste; Norte y
Noreste; Oeste, Centro y Costa; y Sur, Suroeste, Centro y Costa. Posteriormente, se conformé el
Distrito 5, que abarca la zona Costa, incluyendo los barrios Alto Verde, La Guardia, Colastiné

Norte y Sur, asi como la zona costera al limite con Parana y Rincén.

Los ETI realizan un seguimiento de las Medidas de Proteccién Integral (MPI) de las
situaciones evaluadas previamente por el Equipo de Admisidn. Para ello, trabajan de manera
intersectorial e interdisciplinaria, articulando con diversos organismos territoriales y profesionales

de la ciudad.

Los profesionales entrevistados sefialaron que el Area Legal funciona como soporte de
asesoramiento para los equipos y para las intervenciones con terceros. Este area, junto con el
equipo de referentes de Admision y los ETI, fue creado con el objetivo de brindar apoyo técnico y

juridico tanto a los equipos como a la gestion institucional.

Asimismo, existe el Equipo de Guardia, compartido entre el SLSF y el organismo de
proteccién de Mujeres y Disidencias. Este equipo opera después de las 18:00 horas durante la
semana, y 24 horas los fines de semana y feriados. Su funcidén principal es intervenir en
situaciones urgentes, tanto de nifiez como de violencia de género, garantizando una respuesta

inmediata frente a cualquier amenaza o vulneracion de derechos.

denuncias penales, realizar exposiciones civiles y obtener asesoramiento legal de manera gratuita, sin
necesidad de concurrir a una comisaria (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, s.f.).
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Por otra parte, el Equipo de Cuidados en Calle tiene la funcidn de acompanar a Ixs nifixs
que transcurren sus dias en la via publica de la ciudad de Santa Fe. A partir de las entrevistas
realizadas a trabajadores del equipo, quienes se desempefian como trabajador social y técnica en
nifez, se pudo evidenciar que, previo a la conformacién formal del equipo, ya existia el trabajo de
Ixs operadorxs de calle. La labor de estas personas consistia en asistir a quienes se encontraban
en situacion de calle; sin embargo, se trataba de un trabajo realizado de manera individual, sin

estar integrado en un equipo definido.

Durante 2020, estos operadores comenzaron a sistematizar las situaciones observadas en
sus recorridos habituales, identificando un aumento de nifixs en la calle, consecuencia del cierre
de instituciones durante la pandemia de COVID-19. Esta sistematizacion permitié que, desde la
Secretaria de Politicas de Cuidados y Accién Social de la Municipalidad de Santa Fe, se tomaran
medidas especificas frente a la problematica de NNA en situacién de calle. Como resultado, en
2021 se formalizé la creacion del Equipo de Cuidados en Calle, consolidando un abordaje integral

y coordinado de esta poblacién.

Las estrategias del Equipo de Cuidados en Calle se enfocan en la inmediatez y el
dinamismo propios de la vida en la via publica. Para ello, el equipo realiza recorridos previamente
planificados o se dirige directamente a los lugares donde se reciben denuncias puntuales a través
de la Secretaria de Nifiez. Estas denuncias suelen informar sobre la presencia de un NNA en la
via publica, por lo que, al encontrarlxs, el equipo procura recabar informacién mediante un espacio
informal de escucha activa, con el objetivo de coordinar la intervencion con un/a adulto/a
responsable o derivar la situacion al segundo nivel de atencién, es decir, a los Equipos

Territoriales Interdisciplinarios (ETI).

Ademas, se cuenta con un servicio de atencién ciudadana las 24 horas a través del nimero
0800 777 5000, donde se registran denuncias, asi como también se exponen situaciones
provenientes de la municipalidad. Cuando estas denuncias notifican la presencia de un NNA en la
via publica, la situacidén se deriva inmediatamente al Equipo de Cuidados en Calle para su

abordaje.

Por ultimo, la trabajadora social del equipo de Coordinacién de Parentalidad explicé que
este equipo surgié como respuesta a la creciente demanda de intervenciones ante situaciones de
NNA que atraviesan conflictos derivados de rupturas en las relaciones parentales. Su objetivo es
brindar herramientas integrales para distintos tramites legales y judiciales relacionados con el

derecho de Ixs nifixs a mantener una relacién directa y personal con ambos progenitores.

Asimismo, el equipo articula con organizaciones de referencia en los ambitos de salud,
educacion vy justicia, con el fin de identificar si existen otros derechos vulnerados que requieran la

intervencion del organismo local. La Coordinacion de Parentalidad interviene en situaciones donde
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existe impedimento de contacto con el progenitor no conviviente, dificultades en el cumplimiento
del régimen comunicacional debido a conflictos entre progenitores, o deterioro en el vinculo del
nifix con su padre 0 madre no conviviente, siempre que no se detecten otras vulneraciones de
derechos del NNA.

Las normativas que enmarcan el accionar del SLSF establecen la necesidad de contar con
equipos interdisciplinarios capaces de implementar diversas estrategias profesionales ante
situaciones de vulneracién de derechos de NNA, con el objetivo de promover y proteger dichos
derechos. La jerarquizacién de la institucion, primero como Subdireccion en 2019 y posteriormente
como Direccion en 2021, permitid incrementar y especializar los equipos que integran la
institucion, posibilitando un abordaje mas focalizado de distintas necesidades y mejorando la

capacidad de respuesta frente a la creciente demanda de intervenciones complejas.

La evolucién del SLSF, reflejada tanto en su jerarquizacion como en la delimitaciéon de
equipos especializados, contribuyé a consolidar estrategias de intervencién focalizadas y a
fortalecer la respuesta institucional ante situaciones de vulneracién de derechos de NNA. Si bien
el crecimiento de la institucién trajo consigo nuevos desafios, la ampliacion de los equipos y la
diversificacion de sus funciones representa un avance significativo en la implementaciéon de la

proteccidn integral de los derechos de Ixs NNA.

Recapitulacién

Podemos concluir que este proceso normativo, resultado de la accion de multiples actores
y de importantes conquistas en materia de derechos, establece nuevos dispositivos institucionales
y agentes responsables de aplicar la normativa, al mismo tiempo que promueve Ila
institucionalizacién de las infancias a partir de la busqueda de la integralidad y del involucramiento
de un Estado que reconoce al niix como sujeto de derecho. Por ello, consideramos que para
abordar los objetivos planteados en esta tesina, es fundamental tener en cuenta el paradigma
proteccionista de las infancias, que constituye el horizonte de referencia en las estrategias

profesionales desarrolladas en el SLSF.

Las normativas analizadas en este capitulo definen directrices claras para la promocién y
proteccién de los derechos de Ixs NNA, estableciendo responsabilidades y estructuras para su
implementacion. Permitieron superar el antiguo enfoque de “minoridad”, garantizando la
universalizacidon de sus derechos y transformando a Ixs NNA en titulares plenos de derechos. De
esta manera, el Estado y la sociedad se ven obligados a asegurar el cumplimiento efectivo de

estos derechos, promoviendo su bienestar y desarrollo personal, familiar y comunitario.

La jerarquizacion del SLSF como Direccion y su adhesiéon a la Ordenanza N° 12810

evidencian un reconocimiento institucional relevante dentro de la estructura municipal, asi como
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avances significativos en la atencion a las infancias y adolescencias. La Ordenanza establece

objetivos claros: priorizar el interés superior de Ixs NNA, promover la coordinacion

interinstitucional, atender su situacion de vulnerabilidad y fortalecer los grupos familiares. No
obstante, como se analizara mas adelante, esta jerarquizacién no garantiza que la institucion

cuente con los recursos y capacidades necesarias para cumplir plenamente con dichos objetivos.
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Capitulo 3: Intervenciones en contexto: sentidos, desafios y fronteras del trabajo con NNA

“Vamos a ver como es el reino del revés...”
-Maria Elena Walsh, El Reino del Revés (1965)

Presentacion

En el presente capitulo se abordan las estrategias implementadas por los equipos
profesionales del Servicio Local de la ciudad de Santa Fe, con el objetivo de analizar los sentidos
que las orientan, asi como los desafios y limites que emergen en el trabajo cotidiano con nifios,
nifas y adolescentes (NNA) y sus familias.

En el primer apartado historizamos la consolidacion del cuidado como politica publica, para
asi describir las configuraciones familiares y otros aspectos relevantes de la poblacion destinataria
de las estrategias profesionales del SLSF. En el segundo apartado se problematiza la manera en
que se configuran las estrategias de Ixs profesionales, entendiendo que estas se construyen en la
interseccion entre lo normativo, los saberes disciplinares y una realidad social atravesada por
multiples desigualdades. Por un lado, se desarrolla como estas practicas se inscriben en el
paradigma proteccionista de las infancias; y, por otro, se destaca la importancia que Ixs
profesionales otorgan a la atencién de las singularidades de cada sujetx.

En el tercer apartado se analizan las tensiones emergentes en el seno de los equipos
interdisciplinarios, con el propésito de comprender como se despliega la interdisciplinariedad
dentro del SLSF. Asimismo, se reflexiona en torno a la seleccion y jerarquizacion de saberes al
interior de los equipos y al modo en que esta dinamica impacta en la definicion de roles, funciones
y formas de concebir las estrategias profesionales.

En el cuarto apartado se caracteriza a la interinstitucionalidad como un rasgo fundamental
para la proteccién de los derechos de Ixs NNA, desentrafiando los obstaculos presentes en las
relaciones entre las instituciones responsables de su promocién y resguardo. Por ultimo, en el
quinto apartado se abordan los limites de las estrategias del SLSF en aquellos casos donde la
vulneracién de derechos de NNA resulta extrema, y se analiza el proceso mediante el cual se
arriba a la solicitud de una MPE.

Es pertinente sefalar que el enfoque adoptado en este capitulo se inscribe desde una
mirada dentro de nuestro recorrido en la formacion profesional de la Licenciatura en Trabajo
Social, buscando interrogar las dinamicas institucionales. Asumimos que toda intervencion es una
practica politica situada, cargada de sentidos, afectos y disputas, por lo tanto, los analisis
presentados en este capitulo buscan recuperar las condiciones materiales y condiciones

simbodlicas que configuran el campo de accién profesional dentro del SLSF.

3.1. Diversidad familiar y entramados de cuidado: destinatarios de una intervencion situada
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La importancia de los servicios de cuidado ha sido reconocida progresivamente como un
pilar fundamental en la organizacion del bienestar social. Histéricamente, el acceso al cuidado
infantil estuvo mayormente relegado al ambito familiar, con una fuerte carga sobre las mujeres. Sin
embargo, con los cambios en la estructura laboral y las transformaciones en los roles de género,
se ha vuelto indispensable la participacidon de multiples actores en la provisién de estos servicios,

incluyendo tanto instituciones estatales como redes comunitarias.

Este reconocimiento sobre la importancia de los servicios de cuidado se ha consolidado a
lo largo del tiempo. A finales del siglo XX y comienzos del XXI, en varios paises de América
Latina, incluida Argentina, se observo un incremento en la participacién del tercer sector en la
provision de servicios sociales, tanto como respuesta a la crisis econémica y a las politicas de
ajuste estructural, como para atender necesidades emergentes. Como sefiala Esquivel: “Desde
los afios 2000, ha comenzado a consolidarse una agenda publica del cuidado que busca articular
politicas estatales mas activas y sostenibles” (Esquivel, 2011, p.6). Esta dinamica también se
tradujo en una expansion de los servicios de cuidado infantil como parte de las politicas de

bienestar social.

En Argentina, las instituciones del tercer sector han incrementado su protagonismo en la
provision de servicios de cuidado infantil en contextos de pobreza. A través de estos servicios, el
Estado puede establecer y financiar centros accesibles que permitan a las familias trabajar sin
preocuparse por el cuidado de sus hijos. La implementacion de estas politicas sociales facilita la
liberacion de las responsabilidades de cuidado para mujeres de bajos recursos que desean
incorporarse al mercado laboral, pero que no cuentan con los recursos econdomicos para costear

servicios privados de cuidado.

De manera creciente, predomina la idea de que la asistencia de Ixs nifixs a un jardin de
infantes gratuito permite a las madres “salir” a trabajar sin comprometer los recursos familiares.
Esta perspectiva responde a una racionalidad econémica que establece que la insuficiencia de la
oferta de servicios publicos y gratuitos genera que la desfamiliarizacion del cuidado muchas veces
implique su mercantilizacion.

En este marco, resulta pertinente analizar las condiciones de vida y los contextos
familiares de quienes acceden a las politicas y servicios de cuidado, cuando las politicas de
cuidado se despliegan en el SLSF, adquieren forma concreta a través de las estratégias de Ixs
profesionales.

La conformacion de las familias destinatarias de las estrategias de Ixs profesionales
depende de la trayectoria particular de cada nifix o adolescente. Lxs profesionales caracterizan a
las familias como un centro de vida, que no solo incluye a la familia biolégica de Ixs NNA, sino
también a los referentes afectivos mas cercanos, a los adultxs responsables que conviven con

ellxs y al entramado comunitario que los rodea. Se trata, entonces, de una concepcién amplia de
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familia, que reconoce la diversidad de vinculos y espacios que configuran los entornos de cuidado
y crianza.

Las familias que concurren al SLSF enfrentan diversas vulnerabilidades que dificultan la
garantia plena de los derechos de Ixs nifixs. Los grupos familiares se encuentran atravesados por
multiples problematicas; segun relatan Ixs profesionales, las mas frecuentes incluyen violencia,
abuso sexual y consumo problematico. Ademas, enfrentan situaciones de negligencia, problemas
de salud mental, maltrato psicolégico y fisico, entre otras.

Consideramos relevante analizar si las caracteristicas socioeconémicas de las familias
inciden en el disefio o alcance de las estrategias de intervencién de Ixs profesionales. Al respecto,
Ixs profesionales sefalan que, si bien la situacion socioecondmica tiene una notable influencia, no
explica por si sola la configuracidén de las estrategias ni las condiciones de vida de las familias. La
situacion econdmica puede ser un factor determinante que afecta el acceso a ciertos recursos o la
estabilidad familiar, repercutiendo en la capacidad de garantizar los derechos de Ixs NNA. No
obstante, las estrategias profesionales también consideran otros elementos, como las dinamicas
familiares, los vinculos afectivos, las problematicas de salud mental y las violencias estructurales

que atraviesan a los miembros del grupo familiar.

Segun pudimos identificar, gran parte de las familias destinatarias de sus estrategias son
de clase media-baja, “no obstante, también se trabaja con poblaciones de clase media alta”
(Entrevista 4, trabajador del SLSF). A través de sus relatos, pudimos comprender que la institucion
es de acceso universal, pero sus beneficiarios son principalmente de clase media-baja; es decir,
cualquier persona tiene la posibilidad de acceder y presentarse a la institucion, aunque no todxs
eligen hacerlo. Lxs profesionales expresan que esta situacién se ve influenciada por la posicién
socioecondmica que ocupan Ixs sujetxs: quienes cuentan con mayores recursos econémicos
acceden por sus propios medios a redes de cuidado, atencién o asistencia, sin necesidad de
recurrir a dispositivos estatales como el SLSF, “el que tiene medios econémicos va a buscarse su
abogado que lo asesore como tiene que hacer y no llegar a exponerlo aca” (Entrevista 5,
trabajadora del SLSF).

Lxs profesionales resaltaron la importancia de la eleccion del integrante de la familia que
brindara el acompafamiento y apoyo necesarios a Ixs NNA para que puedan desplegar todas sus
potencialidades. Cuando Ixs responsables del cuidado de Ixs NNA no pueden garantizar la
proteccidon de sus derechos, Ixs profesionales deben identificar un posible referente afectivo
adecuado para “cuidar” al NNA. En la mayoria de los casos, este referente suele ser alguien que
ya venia desempefiando un rol protector hacia el nifix o adolescente: “por lo general el referente
afectivo adecuado es el que ya se esta haciendo a cargo desde antes de que se explote la

situacion” (Entrevista 5, trabajadora del SLSF).
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El trabajo profesional del SLSF se sitia en un espacio tensionado por el reconocimiento de
la diversidad familiar, la necesidad de construir estrategias situadas y la fragilidad de los entornos
que rodean a Ixs NNA. Si bien las condiciones socioeconémicas constituyen un condicionante
estructural, los relatos de Ixs profesionales evidencian que la vulneracidn de derechos lo
trasciende, vinculandose también con entramados afectivos debilitados, vinculos deteriorados y
redes de cuidado fragiles. En este escenario, la figura del referente afectivo adquiere centralidad
como una respuesta situada que sostiene el cuidado del NNA, funcionando en muchos casos de

manera previa a la intervencion institucional.

Debido a la urgencia de las situaciones y al contexto en el que despliegan sus estrategias,
caracterizado por la escasez de recursos y de personal, Ixs profesionales del SLSF establecen
criterios para priorizar algunas intervenciones por sobre otras. En este sentido, las situaciones de
abuso sexual y maltrato son consideradas prioritarias dentro de la instituciéon, ya que Ixs

profesionales las identifican como “mas graves”.

Podemos comprender que las problematicas complejas que llegan al SLSF estan
determinadas por multiples factores que interactian en la vida cotidiana de Ixs sujetxs. Estas
situaciones no pueden ser descritas ni explicadas mediante la suma simplificada de enfoques
parciales de distintas disciplinas que estudian los problemas y aplican estrategias de manera
independiente frente a las diversas vulneraciones de derechos de Ixs NNA. Por ello, se vuelve
pertinente analizar y describir la manera en que Ixs profesionales trabajan de forma

interdisciplinaria.

3.2. Sentidos y practicas de lo estratégico en el trabajo con NNA

Como se plante6 en el marco teorico, las estrategias profesionales constituyen un conjunto
de acciones relacionales desplegadas por Ixs profesionales, determinadas por los recursos
disponibles y fundamentadas en criterios éticos y valores. Estas acciones buscan alcanzar
objetivos y finalidades que dependen tanto del proyecto socio-politico como de las relaciones de

fuerzas sociales en las que se inserta el profesional.

Asimismo, Ixs profesionales definen sus estrategias como lineas de accion que les
permiten alcanzar ciertos objetivos, generalmente orientados a la proteccion de los derechos, el
bienestar y el cuidado de Ixs NNA. En palabras de una trabajadora del SLSF: “tratar de llegar a

ese objetivo, que se deje de vulnerar los derechos de ese nifio” (Entrevista 5).

Las estrategias profesionales implementadas en el SLSF se enmarcan en el paradigma

proteccionista por el trabajo con las familias. En este sentido, Ixs sujetxs de la intervencién son
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concebidos como titulares de derechos, considerando tanto la singularidad de cada caso como la
historicidad del grupo familiar y la expresion directa de sus necesidades, deseos y experiencias
particulares. Estas estrategias se orientan a la restitucién de los derechos vulnerados, con un
enfoque centrado en la integralidad de Ixs sujetxs. Desde la perspectiva de Ixs profesionales del
SLSF, la interdisciplina y la interinstitucionalidad ofrecen la posibilidad de construir estrategias

integrales capaces de proteger los derechos fundamentales de Ixs NNA.

Por ello, buscamos contrastar los sentidos que Ixs profesionales otorgan a sus estrategias
con las experiencias efectivas de abordaje de las situaciones, con el fin de analizar los posibles
desplazamientos, tensiones o0 coincidencias entre el discurso y la practica. Para ello,
consideramos fundamental elaborar una definicidn de estrategias profesionales que funcione
como un ‘lente” para interpretar y analizar estas practicas en relacion con el cuidado de las
infancias y sus familias durante el periodo 2019 - 2023. Esta construccion se realiz6 a partir de los
aportes de nuestra disciplina en el marco de la formacion profesional de la Licenciatura en Trabajo

Social.

Comprendemos las estrategias profesionales como construcciones situadas e historicas
que median entre las finalidades de los diversos quehaceres profesionales y las posibilidades
concretas de intervencién en contextos institucionales complejos. Lejos de concebirlas como una
aplicacion lineal y técnica de saberes, las abordamos como configuraciones complejas que
requieren una lectura critica de la realidad. Esta lectura considera los margenes de autonomia
posibles, las relaciones de poder que atraviesan a Ixs profesionales, los equipos y la institucion,
asi como la orientacion de las politicas publicas, las condiciones laborales, la disponibilidad de

recursos y los niveles de articulacién con otros actores e instituciones.

Desde este enfoque, la tension inherente a las estrategias profesionales no solo refleja los
desafios de intervenir en contextos complejos, sino que también abre posibilidades para que Ixs
profesionales negocien y articulen saberes, recursos y decisiones en funciéon de proteger los
derechos y el bienestar de Ixs NNA. De este modo, las estrategias se vuelven un espacio de
accion deliberada, donde la reflexidon critica sobre los limites institucionales y las desigualdades
sociales se entrelaza con la busqueda de respuestas concretas a las necesidades de las infancias

y sus familias.

Para continuar desentrafiando las estrategias implementadas por Ixs profesionales del
SLSF en el cuidado de las familias entre 2019 y 2023, resulta importante destacar que, segun las
entrevistas realizadas, Ixs profesionales comparten un horizonte comun basado en el paradigma
proteccionista para orientar su trabajo con las familias. Como se sefialé previamente, conciben a
Ixs sujetxs de la intervencion como titulares de derechos, priorizando lo que denominan “la voz del

nifnx”, entendida como la expresién directa de sus necesidades, deseos y vivencias. Segun lo
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relevado, escuchar y atender esta voz resulta indispensable para iniciar y guiar la intervencion,

ajustandose a la situacion particular de cada nifix.

En este marco, se destaca también la importancia de la alianza entre Ixs profesionales y
Ixs sujetxs de la intervencion. Este vinculo supone un compromiso con el fortalecimiento de las
personas intervenidas en el proceso de recuperacion frente a situaciones de vulneracion,

adoptando las politicas publicas orientadas a la restitucion de los derechos de Ixs NNA.

Los equipos profesionales interdisciplinarios del SLSF tienen la funcién de aplicar las MPI,
contando con la asistencia técnico-financiera y la supervisién de la provincia de Santa Fe. Al
respecto, Ixs profesionales sefialan que estas intervenciones se implementan siguiendo el interés
superior del nifio, entendido como “principio rector que engloba todos los derechos que después

se garantizan y que se especifican en la ley” (Entrevista 1, trabajadora del SLSF).

La oportunidad de implementacion de las estrategias profesionales surge ante cualquier
situaciéon de vulneracién de los derechos de Ixs NNA. A modo de ejemplo, estas situaciones
pueden involucrar la dificultad en el acceso a la educacion, a la salud, a la identidad, a actividades
recreativas, la prohibicidon del trabajo infantil, entre otras. Lxs profesionales destacan la
importancia de acompafar y fortalecer a Ixs adultxs responsables del cuidado de Ixs NNA, con el
fin de garantizar la restitucion de derechos y promover la reflexion sobre las circunstancias que
condujeron a su vulneraciéon. Como sefala una trabajadora del SLSF: “en la ley se prevé siempre

primero el fortalecimiento familiar” (Entrevista 5).

Durante las entrevistas, Ixs profesionales compartieron su experiencia sobre cémo disefian
y ajustan sus estrategias profesionales, enfatizando la importancia de atender a las singularidades
de cada caso y a la historicidad del grupo familiar. Lxs profesionales abordan las necesidades,
singularidades y trayectorias particulares de cada sujetx, adaptando sus intervenciones a las
especificidades de cada situacion: “los equipos van disefiando sus propias estrategias de
intervencion, y también se tiene en cuenta para disefar estas las necesidades de las situaciones”
(Entrevista 1, trabajadora del SLSF).

En su ejercicio profesional, los equipos asumen que toda familia estd marcada por
experiencias, relaciones y contextos que inciden en sus dinamicas de cuidado y crianza, una
singularidad que se manifiesta en la trayectoria propia de cada grupo familiar. Por ello, las
estrategias profesionales no pueden ser homogéneas ni estandarizadas, sino que deben

adaptarse a cada realidad y evitar la aplicacion de esquemas repetitivos.

Desde nuestro posicionamiento y en consonancia con lo sefialado por Ixs profesionales,
consideramos fundamental replantear las estrategias alejadas de la mera reiteracion. Es necesario

que Ixs profesionales articulen las intervenciones con la realidad cotidiana, promoviendo la
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reflexién critica y la autocritica sobre el conocimiento y la practica. Esto implica realizar una
interpretacion particular en cada situacion concreta, considerando la trayectoria social e individual

de Ixs sujetxs.

Cada estrategia implementada por los equipos interdisciplinarios del SLSF se define segun
la situacion particular, aunque todas comparten el objetivo de restituir al NNA los derechos
vulnerados, centrando la accion en la integralidad de Ixs sujetxs, evitando su revictimizacion y
preservando sus afectos, cultura e intereses. Asimismo, estas estrategias se desarrollan
considerando la normativa vigente que regula la institucion y apelan a la responsabilidad

compartida tanto de Ixs funcionarixs del SLSF como de otros actores involucrados.

Estos enfoques que estructuran las estrategias profesionales de la institucién constituyen
una expresion concreta del paradigma proteccionista. Este paradigma orienta las intervenciones
desde una perspectiva de derechos, priorizando el bienestar integral del NNA. En este marco, los
equipos buscan prevenir la revictimizacién y trabajan para sostener los entornos afectivos y
culturales que acompafien al nifio o nifia, siempre que ello no implique riesgos para su seguridad

o desarrollo.

Las estrategias se enmarcan en la normativa vigente y, en ese sentido, los principios
institucionales refuerzan este posicionamiento. Es decir, las leyes no se conciben como meros
marcos formales, sino como herramientas de garantia a partir de las cuales se disefian e
implementan acciones orientadas a reparar, prevenir y transformar las situaciones de vulneracion

de derechos.

Como sefialamos anteriormente, los equipos interdisciplinarios disefian sus estrategias
segun cada situacién que se presenta, abordandolas desde una construccion compleja, situada e
histérica de las problematicas. Por ello, resulta pertinente analizar de qué manera se desarrollan
estas estrategias, dado que, segun (Mallardi; 2007, p. 80), “la estrategia de intervencion es lo que

permite construir viabilidad a las acciones que se consideran pertinentes”.

Se pueden reconocer dos tendencias principales. Por un lado, el SLSF tiene en cuenta los
objetivos e intereses de los diversos actores involucrados en sus estrategias —incluyendo la
normativa y las pautas vigentes que rigen la institucion, asi como las dimensiones propias de las
practicas profesionales—, constituyéndose en la expresién socio-histérica de dichas practicas. Por
otro lado, Ixs profesionales buscan abordar tanto los aspectos objetivos como subjetivos de las

problematicas que emergen en la vida cotidiana de Ixs NNA.

Si bien cada familia posee una trayectoria Unica, las caracteristicas comunes de los grupos
sobre los que interviene el SLSF reflejan la diversidad de problematicas sociales y estructurales

que atraviesan. En este contexto, y considerando que las estrategias profesionales se orientan a
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la restituciéon de derechos y a la integralidad de Ixs sujetxs, resulta pertinente dar cuenta de las

caracteristicas de los sujetos y familias que constituyen la materia de intervencién del Servicio.

3.3. La promesa de la interdisciplina: fragmentaciones y desafios en la practica cotidiana

La Ley de Nifiez establece que “Los Servicios Locales de Promocion y Proteccion De
Derechos deben contar con equipos profesionales interdisciplinarios” (Ley Provincial N.° 12.967,
art. 29). A partir de esta premisa, consideramos relevante indagar la manera en que se desarrolla

la interdisciplina en el funcionamiento del SLSF.

Entendemos que las aproximaciones interdisciplinarias no solo surgen como respuesta a
las demandas sociales y a la complejidad creciente de los problemas, que requieren ser
abordados desde multiples perspectivas, sino también desde el posicionamiento ético, politico y
profesional de los equipos. Dichos equipos reconocen la necesidad de integrar saberes y practicas

con el fin de lograr intervenciones mas integrales y efectivas.

La normativa que rige la institucién establece que las estrategias implementadas por Ixs
profesionales deben realizarse en equipos de trabajo “interdisciplinarios”, conformados por
profesionales de diversos origenes disciplinares. Sin embargo, aunque la integracion de distintos
saberes constituye una condicion necesaria, no resulta suficiente: la mera sumatoria de

profesionales no garantiza por si sola una practica verdaderamente interdisciplinaria.

Un conjunto de profesionales puede ser denominado multidisciplinario®, pero no por el
mero hecho de trabajar juntos se torna inter-disciplinario. De esta manera, desde nuestro
posicionamiento, la interdisciplina es una herramienta indispensable para construir las

complejidades que subyacen en las problematicas con respecto a Ixs NNA y sus familias.

En este sentido, Ixs profesionales consideran fundamental la interdisciplinariedad dentro
del SLSF, ya que permite integrar diversas perspectivas y enfoques disciplinares para comprender
y abordar las problematicas de manera mas efectiva. El trabajo en equipo ofrece la posibilidad de
construir estrategias desde la diversidad de conocimientos y experiencias de Ixs profesionales; a
través de la mirada interdisciplinaria, los equipos evaluan la singularidad de cada situacién y

elaboran un plan de accion especifico para cada caso.

2 No toda estrategia la consideraremos interdisciplinaria, la utilizacion de los conocimientos
multidisciplinarios no son equivalentes a la inter-disciplina.La yuxtaposicion de especialistas (multi- o pluri-)
no produce la interdisciplinariedad, que es una forma de trabajo, un cierto tipo de actividad (...) Un conjunto
de especialistas puede ser denominado multidisciplinario o pluridisciplinario, pero no por el mero hecho de
estar juntos se torna inter-disciplinario.

(Garcia, p. 71, 2011)
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Las cuestiones mencionadas fueron identificadas en los relatos de Ixs profesionales
respecto a la realizacidon de los informes, los cuales se construyen de manera escrita incorporando
multiples miradas disciplinares. Estos informes detallan las situaciones complejas de Ixs sujetxs
que ingresan al SLSF, permitiendo que Ixs profesionales y las instituciones competentes tengan
conocimiento y circulacion de las problematicas que deben ser abordadas. Desde nuestra
posicion, comprendemos que la construccion de dichas situaciones desde una mirada
interdisciplinaria contribuye a la integralidad y complejidad de la intervencién, elementos
fundamentales para abordar de manera adecuada las diversas situaciones de Ixs NNA y sus

familias.

Un factor crucial para analizar la interdisciplina dentro de la institucién son los llamados
“ateneos”. Se trata de encuentros semanales entre Ixs integrantes de un equipo y su respectivx
coordinadorx, cuyo objetivo es generar un espacio de dialogo entre todas las disciplinas que
conforman los equipos, con el fin de construir, desde una mirada integrada y compleja, las

demandas de Ixs sujetxs que llegan al SLSF.

Sin embargo, a partir de las entrevistas realizadas, comprendemos que dicho objetivo fue
transformandose en un recorte fragmentado de la posicién de algunxs profesionales, dejando de
lado la construccion de saberes interdisciplinarios: “el objetivo del ateneo se terminé diluyendo v,
en algunos casos, es como darnos el ok para que hagamos esto” (Entrevista 1, trabajadora del
SLSF). A pesar de la finalidad principal del ateneo, este espacio se transformé en un lugar donde
se busca obtener la aprobacién de la coordinacién sobre las decisiones y lineas de accion
respecto a las estrategias profesionales a implementar. Nos parece pertinente reflexionar sobre
esto, ya que, si bien los ateneos son una parte fundamental de la institucién, en la practica

parecen convertirse en un dialogo sectorizado entre el cuerpo técnico y Ixs profesionales.

Por consiguiente, a partir de las entrevistas realizadas, entendemos que entre Ixs
profesionales de la institucion se promueve la mirada interdisciplinaria; sin embargo, nuestro
recorrido investigativo permitié visibilizar obstaculos que limitan la puesta en practica efectiva de la
interdisciplina en las intervenciones cotidianas del SLSF. Las citas que siguen reflejan la dificultad
de articular deliberadamente los saberes sin un proceso de dialogo profundo entre los distintos
marcos disciplinares: “Sin poner cada uno de los saberes disciplinares. Como que ya se va a
hacer algo automatico (...) Se pierde el discutir o el poder debatir. Y sobre todo también porque se

ha trabajado mucho desde la urgencia” (Entrevista 2, trabajadora del SLSF).

Consideramos que la ausencia de intercambio interdisciplinar se ve agravada por un modo
de intervenciéon marcado por la urgencia, ya que la necesidad de brindar respuestas inmediatas
limita los espacios de reflexiébn colectiva y de construccion conjunta de un sentido de accién

profesional.
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Pensamos esta cuestion vinculada a la escasez de recursos humanos en los equipos,
entendiendo que esta limita las posibilidades reales de sostener instancias disciplinarias y
condiciones institucionales adecuadas para el encuentro. Estas dinamicas no son neutras en
términos subjetivos, pudiendo generar desmotivacion y sensaciéon de pérdida del sentido del
trabajo: “sentia que era una pérdida de tiempo porque esto era Unicamente para aprobacion, no
para dialogo” (Entrevista 2, trabajadora del SLSF). En estas condiciones, la interdisciplina corre el
riesgo de convertirse en formalidades vacias, sostenidas por cuestiones discursivas o normativas,

en lugar de constituirse en una praxis viva basada en la colaboracién.

El principio de interdisciplinariedad es fundamental dentro del SLSF para pensar y
concretar las estrategias profesionales. Existe una tendencia a la horizontalidad disciplinar, que
reconoce y articula los saberes de cada disciplina, favoreciendo asi una mirada mas integral y
compleja sobre Ixs nifixs y sus familias. La comprensién de las situaciones abordadas requiere un
analisis que integre las especificidades de los distintos saberes profesionales en clave de
integralidad, para luego identificar intervenciones particulares desde una perspectiva de

complementariedad.

Reflexionamos, entonces, que el trabajo sectorizado construye estrategias que niegan el
caracter complejo de la vida social. La interdisciplina constituye una herramienta fundamental para
intervenir en lo social en la actualidad, ya que las condiciones de vida y de existencia de Ixs
sujetxs que llegan al SLSF no pueden ser comprendidas ni abordadas desde la soledad

profesional.

A través de los relatos de Ixs profesionales, pudimos comprender la relevancia de la
interdisciplinariedad dentro del SLSF. El trabajo en equipo resulta fundamental para un abordaje
integral de las situaciones que enfrentan las infancias y adolescencias, ya que la complejidad de
estas problematicas requiere ser abordada desde todas las disciplinas que integran la institucién.
El papel activo de los equipos en la construccion de sus estrategias permite transformar la vida de
Ixs sujetxs, respondiendo al principio de igualdad que obliga a los poderes publicos a garantizar
los mismos derechos para todxs y, a su vez, contribuyendo a la equidad en las oportunidades de

acceso y proteccion para las mujeres.

Las profesiones que integran los equipos no son siempre las mismas y su composicion
puede variar, pero suelen incluir trabajadorxs sociales, psicologxs, psicologxs sociales, tecnicxs en
nifez y abogadxs. Lxs profesionales consideran fundamental poner en juego su saber profesional
al momento de disefar las estrategias, ya que, como sefialan: “lo profesionalizante no son los
pasos a seguir, tiene que ver con cdmo pensamos desde el punto de vista tedrico los fenémenos”
(Entrevista 5, trabajadora del SLSF).

Lxs integrantes de los equipos interdisciplinarios pertenecen a campos de conocimiento

que funcionan como campos de poder. Aunque formalmente se promueva una logica “no
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jerarquica”, es posible observar ciertas dinamicas en la distribucion disciplinar que asignan
posiciones simbodlicamente jerarquizadas. En las practicas profesionales persisten desigualdades
de poder entre disciplinas; por ejemplo, Ixs profesionales expresaron en sus relatos que no todxs
entrevistaban a Ixs NNA. Durante las entrevistas, pudimos discernir que esta decision se debe a
que consideran que solo Ix psicologx posee las herramientas necesarias para ciertas entrevistas:
‘no es que estamos inhabilitados, podemos hacerlo, pero creo que justamente los psicélogos
tienen otras herramientas con las cuales nosotros no contamos, que tienen una vision mas amplia”
(Entrevista 7, trabajadora del SLSF).

Aunque dentro del SLSF no existe ninguna normativa que especifique que ciertas
profesiones estan mas capacitadas que otras para realizar entrevistas, se observa una seleccion
practica segun la naturaleza de las problematicas. Por ejemplo, en la mayoria de las situaciones
vinculadas a abuso o maltrato, se considera mas adecuado el perfil del psicélogx para llevar a
cabo la entrevista, mientras que en casos relacionados con un sujetx en conflicto con la ley,
situaciones de negligencia o problematicas familiares, Ixs trabajadorxs sociales son quienes se

consideran capacitadxs para realizar dichas entrevistas.

El saber psicolégico se instituye como un “saber experto”, dotado de herramientas que se
suponen mas adecuadas o legitimas para abordar ciertas situaciones: “el psicélogo tiene otras
herramientas que el trabajador social no las tiene porque no fue su preparacién académica”
(Entrevista 5, trabajadora del SLSF). Consideramos que este factor genera una jerarquia
simbolica dentro de los equipos, que puede llevar a interiorizar desigualdades disciplinarias,

incluso cuando estas no estan normativamente establecidas.

Por otra parte, también incide en la distribucién de funciones entre las distintas disciplinas.
La decision de no realizar ciertas entrevistas, o de seleccionar quién las realiza segun la situacion
de Ixs sujetxs —aunque presentada como una decisidn ética o de prudencia profesional— puede
entenderse como una autolimitacion inducida por Ixs profesionales. Este factor puede derivar en
formas ineficientes de institucionalidad, ya que algunas entrevistas se postergan por falta de
profesionales (por ejemplo, psicologxs), dificultando los tiempos y la efectividad de las estrategias

profesionales.

Mas alla de las jerarquias disciplinarias, lo que se tensiona es la construccién de la
legitimidad del saber profesional dentro de la institucidon. Los equipos no operan unicamente en
funcion de criterios técnicos o éticos, sino también segun configuraciones simbélicas que
determinan qué saberes “cuidan mejor”, “escuchan mejor’ o “entienden mejor” a Ixs nifixs. Asi, el
riesgo no radica solo en la postergacién de entrevistas o en la demora de las estrategias, sino en
la pérdida de riqueza que implicaria una verdadera interlocucion interdisciplinaria, en la que la

pluralidad de miradas se combine para abordar la complejidad de las situaciones. Por ello, resulta
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necesario repensar las formas de autoridad epistemolégica dentro de los equipos, con el fin de

fortalecer la corresponsabilidad real y efectiva en la garantia de derechos.

3.4. Redes que sostienen, redes que fallan: la interinstitucionalidad como apuesta y

obstaculo

Otro aspecto relevante a analizar es que las estrategias de Ixs profesionales del SLSF
incluyen la capacidad de articular, coordinar y organizar acciones con otras instituciones, con el
objetivo de restituir los derechos vulnerados de Ixs NNA. Lxs profesionales enfatizan que todxs los
actores implicados en el sistema de proteccion tienen la responsabilidad de garantizar y proteger
los derechos de las infancias y adolescencias. Esta interinstitucionalidad, segun sefalan, “te
permite un ejercicio de articulacion y de legitimacion también y de conocimiento y de informacion

de los mecanismos de proteccion” (Entrevista 3, trabajadora del SLSF).

Los profesionales del SLSF articulan estrategias con otras organizaciones e instituciones del
primer nivel como lo son los Centro de salud, Equipo socio-educativos, jardines y escuelas,
Centros de Accion Familiar, Estaciones Municipales®> Asociaciones civiles, comisarias y
organizaciones barriales. También con del segundo nivel, como la Unidad de Violencia de Género
y de Abuso Sexual®, Centro Territorial de Denuncias' Secretaria de los Derechos de la Nifez,
Adolescencia y Familia. Ademas, con del tercer nivel, tales como el Ministerio Publico de la

Acusacion® y la Defensoria del Nifio®.

Cuentan con diversas redes, entendidas como espacios de articulacion entre distintas
instituciones y actores sociales que trabajan en un territorio determinado. Estas redes funcionan
como instancias de intercambio de informacién, coordinacién y construccidon conjunta de
estrategias para la promocion y proteccion de derechos. Entre los ejemplos mencionados por Ixs

profesionales se encuentran la red de Villa Hipédromo y la red de Barranquitas, las cuales facilitan

® Realizan un abordaje contemplando a las infancias, las adolescencias y juventudes, las personas mayores
y las personas con discapacidad. Tiene como principal objetivo producir espacios que puedan alojar las
trayectorias de vida de las y los vecinos de la ciudad. (Municipalidad de Santa Fe, s.f.).

4 Ubicadas en todo el territorio provincial y dependientes de los gobiernos comunales y municipales, trabajan
en la implementacion de servicios integrales de asistencia a las personas que padezcan violencia y a las
personas que la ejercen (Gobierno de la Provincia de Santa Fe, s.f.).

® Encargado de fijar las politicas criminales, en cuanto prioriza qué delitos se van a investigar (Gobierno de
la Provincia de Santa Fe, s.f).

6 Sus funciones principales son: proporcionar asesoramiento y recibir reclamos por parte de la poblacion y
de otras instituciones del Sistema e interponer accién judicial contra todo acto que vulnere o restrinja los
derechos de la nifiez y la adolescencia. (Superintendencia de la Defensoria General de Nifiez y
Adolescencia, s.f.).

57



el trabajo interinstitucional. Las estrategias desarrolladas en este marco buscan, entre otras cosas,
favorecer la incorporacion de Ixs NNA a trayectorias escolares, retomar los controles de salud

integral o promover su participacién en algun espacio, organizacion o estacion comunitaria.

Las articulaciones con otros organismos son permanentes, ya que el contacto diario
permite evaluar de manera mas precisa cada situacion, organizar la informaciéon y mejorar los
criterios de intervencion. Cuando surgen dificultades en dicha evaluacion, la Defensoria de la NNA
puede solicitar informes a los organismos de primer y segundo nivel para controlar posibles
irregularidades en los procesos de intervencién y asegurar asi la proteccién de los derechos de Ixs

ninxs.

No obstante, existen desafios importantes al intervenir con diferentes instituciones, en
particular con la Secretaria Provincial de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia.
Cuando el SLSF solicita la Medida de Protecciéon Excepcional (MPE), que se deriva a dicha
Secretaria, Ixs profesionales han observado que “lo que nos solicitan es algo como bastante
idealizado” (Entrevista 4, trabajador del SLSF), ya que no cuentan con todas las herramientas
legales necesarias para implementar otro tipo de intervencion y se encuentran sometidos a una

interpelacion constante debido al riesgo que enfrenta el NNA.

También existen dificultades en la articulacion con las escuelas y los Centros de Salud.
Estas instituciones realizan pedidos de intervencion al SLSF cuando identifican una posible
situacion de riesgo para un NNA. Al recibir el pedido, Ixs equipos interdisciplinarios del SLSF
evaluan la situacion para definir los pasos a seguir. Asimismo, articulan con estas instituciones
para recabar informacion que permita dar seguimiento a las intervenciones que ya estaban en
curso y garantizar la continuidad de las MPI. En el caso de las escuelas, la comunicacion se
realiza a través del Equipo Socioeducativo o directamente con Ixs trabajadorxs de la institucion;
mientras que en los Centros de Salud, se vinculan con Ixs profesionales o con el/la directorx del

establecimiento.

Con respecto a las escuelas, Ixs profesionales sefialaron que surgen dificultades cuando
Ixs trabajadorxs no cumplen con el deber de denunciar vulneraciones de los derechos de Ixs NNA,
lo que dificulta la implementacién de las estrategias profesionales para proteger los derechos de
las infancias y adolescencias: “todos tenemos la obligacion de denunciar sobre un hecho que
pudiera configurar un delito, muchos consideran que solamente deben comunicar y no es asi,

cuando configura un delito tienen que denunciar ademas” (Entrevista 5, trabajadora del SLSF).

Quienes suelen disponer de la informacién necesaria para realizar la denuncia son Ixs
maestrxs, debido a la cercania y confianza que generan con Ixs NNA; sin embargo, Ixs
profesionales del SLSF sefalan que, debido a la exposicidon que podria implicar para Ixs maestrxs

realizar la denuncia, muchas veces no lo hacen. Al mismo tiempo, enfatizan la importancia de no
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culpabilizar a Ixs docentes: “no quiero que quede como que solamente ese docente tenia que
hacer la denuncia. Porque esa docente puede hablar con su director y esa directora hacer la

denuncia” (Entrevista 5, trabajadora del SLSF).

Lxs profesionales sostienen que es necesario trabajar con las instituciones escolares para
que comprendan y apliquen correctamente sus obligaciones legales, asegurando un abordaje
adecuado en los casos que requieren denuncia ante las autoridades competentes. En este marco,
también destacan la importancia de elaborar y fortalecer criterios de intervencion que permitan
acompafar de manera mas efectiva a Ixs NNA desde distintos espacios. Ademas, subrayan la
necesidad de formacion especifica para docentes y equipos escolares, de modo que puedan
reconocer indicadores de vulneracidon de derechos, intervenir de forma oportuna y articular
adecuadamente con los dispositivos de proteccion, evitando practicas que revictimicen o

desestimen las situaciones de riesgo.

Sefalaron también obstaculos para articular con el Centro de Salud debido a la falta de
recursos; por ejemplo, cuando se deriva una situacion y se solicita un turno con unx psicélogx, la
ausencia de estx profesional en la institucion impide que las derivaciones tengan un seguimiento
adecuado, generando dificultades para un abordaje integral de las situaciones de vulneracién de
derechos de Ixs NNA.

Lxs profesionales del SLSF enfatizan: “no es que una situacién amerite mas que otra,
porque todas son vulneraciones y todos los nifios y adolescentes tienen los mismos derechos”
(Entrevista 5, trabajadora del SLSF). Ademas, sefalan que muchas veces existen otras
instituciones que deberian intervenir y asumir un rol en el acompafamiento de Ixs NNA y sus
familias, pero esto no ocurre de manera efectiva. Esta falta de articulacion vulnera el principio de
corresponsabilidad, ya que la garantia de derechos no deberia recaer unicamente en el SLSF.
Cuando otras instituciones no se hacen presentes 0 no asumen su parte, se sobrecarga al equipo

local y se dificulta brindar una respuesta integral y sostenida en el tiempo.

Concluimos, entonces, que existe una tendencia a que las diversas instituciones del primer
nivel de intervencion funcionen de manera fragmentada. Si bien el marco normativo vigente
promueve la corresponsabilidad entre los actores estatales, lo que se observa en la practica es un
accionar desarticulado entre estas instituciones. Esta falta de coordinacién interinstitucional no
solo debilita la capacidad preventiva de las politicas publicas, sino que también obliga a los
equipos profesionales a intervenir en escenarios donde las situaciones de vulneraciéon ya se
encuentran en estado “explotado”, como sefialan Ixs entrevistadxs: “Y por ahi muchas veces
tenemos que llegar a que todo esté explotado para poder trabajar en conjunto” (Entrevista 5,
trabajadora del SLSF).
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En este contexto, la articulacién con instituciones como jardines, escuelas, centros de
accion familiar y organizaciones barriales resulta clave, ya que permite compartir la
responsabilidad del cuidado entre el Estado, las familias y la comunidad, promoviendo tanto el

bienestar social como la igualdad de género.

3.5. Entre la proteccion excepcional y el vacio institucional

Hay circunstancias en las que la vulneracién de los derechos del NNA alcanza niveles
extremos, frente a los cuales se agotan las instancias de intervencién y la situacion de vulneracion
continua. Consideramos que cuando esto sucede, las estrategias de Ixs profesionales del SLSF
llegan a su “limite”, lo que generalmente ocurre cuando Ixs responsables de la vulneracién son Ixs
progenitores, como sefiala una trabajadora: “muchas veces quien vulnera es la familia” (Entrevista
5, trabajadora del SLSF).

Cuando Ixs profesionales determinan que el centro de vida no es apto para cuidar al NNA,
solicitan a la Secretaria de los Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Familia la aplicacién de una
MPE, mediante la cual se retira al nifix de su centro de vida. Posteriormente, se busca un miembro
de la familia ampliada o un referente afectivo de la comunidad que pueda asumir su cuidado. No
obstante, esta alternativa requiere del acompafamiento y sostén de dispositivos institucionales
que garanticen condiciones adecuadas de cuidado, ya que no basta unicamente con el apoyo

familiar o comunitario.

La interinstitucionalidad constituye un factor fundamental para que Ixs profesionales
puedan desplegar sus estrategias en el marco de las MPI y, en consecuencia, prevenir la
aplicacion de MPE. No obstante, Ixs profesionales expresan un vaciamiento de las instituciones
del primer nivel, lo cual dificulta que estas medidas puedan evitarse: “tampoco hay instituciones
que alojen a ese pibe para que salga de la calle, para que esté en un taller, haciendo algo que le
gusta” (Entrevista 5, trabajadora del SLSF).

Las estrategias de Ixs profesionales terminan operando en tensiéon con los principios
establecidos en la Ley N° 12.967 de Promocién y Proteccién Integral de los Derechos de las
Ninas, Nifios y Adolescentes, ya que deben enfrentar escenarios en los que la vulneracion de
derechos alcanza un nivel tal que sus propias estrategias de cuidado e intervencién resultan
insuficientes. Cuando no existen instituciones que permitan sostener intervenciones integrales, Ixs
profesionales se ven en la necesidad de solicitar Medidas de Proteccion Excepcionales,
vulnerando el derecho de Ixs NNA a la permanencia y desarrollo de su “centro de vida”. Este
escenario evidencia los limites del sistema de proteccion integral: como sefialan Ixs entrevistadxs,

la falta de dispositivos institucionales en el primer nivel de intervencion impide construir
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alternativas previas que podrian evitar la aplicacién de una MPE. La interinstitucionalidad aparece
entonces como una condicion necesaria, aunque debilitada, para la efectividad de las MPI y para

que las politicas de cuidado no se reduzcan a respuestas de emergencia o de ultima instancia.

Recapitulacion

El presente capitulo nos brindd herramientas clave para comprender en profundidad los
distintos engranajes y dinamicas que configuran las estrategias profesionales en el SLSF.
Consideramos que los apartados desarrollados funcionan como un terreno fértil para nuestro
objetivo investigativo, centrado en el cuidado de las infancias y sus familias durante el periodo
2019-2023.

A partir de este analisis, nos posicionamos en la perspectiva de que las estrategias
profesionales no pueden ser examinadas al margen de las condiciones que posibilitan o, en
muchos casos, limitan su despliegue. Si bien, a partir de las entrevistas y de nuestra experiencia
en el trabajo de campo, pudimos constatar una clara inscripciéon en el paradigma proteccionista
integral y una fuerte orientacién hacia los marcos normativos que reconocen a Ixs NNA como
sujetos de derechos, las intervenciones cotidianas se encuentran tensionadas por una realidad
compleja. Esta realidad se caracteriza por la fragmentacion institucional, la urgencia como légica
predominante, la escasez de recursos y personal, y la persistencia de jerarquias simbodlicas entre

disciplinas, factores que condicionan la efectividad de las estrategias implementadas.

Reflexionamos sobre la mirada interdisciplinaria, la cual en ocasiones se ve desdibujada,
dificultando la construccidon colectiva del sentido profesional. De manera similar, la
interinstitucionalidad se revela como un factor clave para el sistema de proteccion; sin embargo,
cuando el dialogo con otras instituciones no se establece plenamente, puede transformarse en un

obstaculo que refuerza el aislamiento de los equipos territoriales.

Comprendemos que las estrategias profesionales, lejos de constituir simples recetas
técnicas, son practicas situadas de negociacion, resistencia y creatividad dentro de un campo
atravesado por multiples tensiones. En este sentido, el capitulo funciona como una invitaciéon a
repensar las practicas cotidianas de las instituciones proteccionistas, resaltando la importancia de
recuperar el potencial transformador de la praxis critica para sostener el horizonte de una

proteccidn integral y efectiva de los derechos de Ixs NNA y sus familias.
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Capitulo 4: Roles de cuidado desde una perspectiva de género

“Nadie puede sobrevivir sin ser cuidado, lo cual convierte al cuidado en una dimension

central del bienestar y del desarrollo humano.”

- Esquivel (2012)

Presentacion

En este capitulo nos proponemos profundizar en el modo en que se distribuyen las
responsabilidades del cuidado entre el Estado y las familias, prestando especial atencion a sus
efectos sobre la equidad de género y las oportunidades vitales de las mujeres, particularmente de
los sectores populares. Asimismo, analizamos como las estrategias implementadas por Ixs
profesionales pueden influir en la perpetuacion de las desigualdades de género en la distribucion

del cuidado y en la predominancia de la feminizacion entre Ixs agentes responsables del mismo.

En primer lugar, utilizamos las nociones de familiarizacion y desfamiliarizacion del cuidado
como marcos analiticos centrales para comprender las estrategias adoptadas por el SLSF y su
capacidad de reforzar o tensionar las loégicas de responsabilidad del cuidado orientadas al
bienestar de Ixs NNA. Este analisis permite afirmar que los procesos de familiarizacion y
desfamiliarizacion no se presentan como momentos separados o excluyentes, sino que coexisten

en tensiéon dentro de la practica institucional.

A continuacion, examinamos las condiciones institucionales, laborales y estructurales del
SLSF que configuran las estrategias de Ixs profesionales. Finalmente, reflexionamos sobre como
estas estrategias influyen ideolégicamente en la vida personal y social de Ixs sujetos, reforzando

estereotipos de género, contribuyendo a la desigualdad y moldeando representaciones sociales.

4.1. El cuidado en clave de familiarizacion y desfamiliarizacién

En este apartado, en primer lugar, analizamos cémo el SLSF, a través de sus estrategias,
contribuye tanto a reforzar como a tensionar la légica de familiarizacion del cuidado, es decir, la
tendencia a asignar a las familias —y especialmente a las mujeres— la responsabilidad principal
por el bienestar de nifios, nifias y adolescentes. En segundo lugar, nos centramos en el analisis de
las estrategias profesionales que implican procesos de desfamiliarizacién del cuidado, entendidos
como intervenciones condicionadas por la imposibilidad estructural de garantizar un cuidado

familiar en condiciones dignas y sostenidas.
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El recorrido realizado hasta el momento nos permiti6 retomar las nociones de
familiarizacion y desfamiliarizacion como marcos analiticos para comprender la doble funcién de
las estrategias de Ixs profesionales del SLSF en la provisién y regulacion del cuidado. Este
analisis busca evidenciar cdmo la accién institucional refleja una concepcidn particular del

cuidado, con implicancias directas en la vida de las familias que recurren al SLSF.

De acuerdo con las normativas sobre nifiez mencionadas en capitulos anteriores, las
estrategias profesionales del SLSF deberian contribuir a una mayor equidad en las logicas del
cuidado, permitiendo que las mujeres de sectores populares —quienes, como vimos previamente,
constituyen la mayoria de quienes acuden al SLSF— puedan ampliar sus estructuras de
oportunidades. La manera en que el SLSF aborda la provision de cuidados infantiles tiene un
impacto directo en el logro de la igualdad de género, ya que puede ampliar las capacidades y

opciones tanto de hombres como de mujeres.

No obstante, la institucién enfrenta ciertas dificultades al momento de asignar
responsabilidades de cuidado a las familias. Como se planted en el marco teorico, los trabajos de
cuidado reflejan procesos de familiarizacion, en los cuales se atribuye a Ixs representantes legales
la responsabilidad prioritaria por el bienestar de Ixs nifios, nifias y adolescentes. En otras palabras,
se espera que sean las propias familias quienes resuelvan el bienestar de Ixs nifixs, mientras que

el Estado cumple un rol subsidiario en la proteccion de la nifiez.

Lxs profesionales del SLSF coinciden en que el marco normativo que regula sus
estrategias tiene como objetivo principal el fortalecimiento del nucleo familiar, buscando restituir
las vulneraciones de derechos que haya sufrido el NNA dentro de ese entorno. En este sentido,
las estrategias se centran en la responsabilizacion familiar, planteando intervenciones que se
construyen con las familias y no para ellas, promoviendo una participacion activa. Esto supone la
construccion de vinculos horizontales, basados en la escucha y el didlogo: “restituir derechos con
los actores de ese centro de vida para reflexionar respecto de las cuestiones que sucedieron, que

llevaron a la vulneracion de derechos” (Entrevista 4, trabajador del SLSF).

Asimismo, Ixs profesionales buscan brindar herramientas que mejoren las condiciones de
vida de Ixs nifixs y adolescentes, como la articulacién con otras instituciones —escuelas, centros
de salud, entre otros—, ampliando asi las oportunidades de los adultos responsables para

garantizar las medidas de cuidado y proteccidén que Ixs NNA requieren.

A través de la familiarizacién, la institucién centra la responsabilidad en las familias, tanto
respecto de la vulneracién como de la restitucion de los derechos de Ixs NNA. Las estrategias
familiarizadoras implementadas por Ixs profesionales del SLSF requieren contar con recursos
adecuados y con una politica publica eficaz que permita intervenciones integrales y articuladas

con otras instituciones encargadas de la proteccion de la nifiez.
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En este marco, Ixs profesionales asumen la funciéon de fortalecer las capacidades de las
familias para garantizar el cuidado, reforzando su centralidad como garantes primarios de
derechos. No obstante, en ciertas situaciones se ven obligadxs a considerar un desplazamiento de

la familia, una medida de gran relevancia que sera analizada en el siguiente apartado.

En situaciones de extrema vulneracion de derechos, Ixs profesionales pueden solicitar una
Medida de Proteccién Excepcional (MPE). No obstante, esta estrategia suele surgir como una
salida forzada, producto de la falta de recursos estatales que permitan sostener intervenciones
integrales destinadas a fortalecer los nucleos familiares. En este sentido, la desfamiliarizaciéon se
convierte en una estrategia condicionada por la imposibilidad estructural de familiarizar en

condiciones dignas y sostenidas.

Lxs profesionales del SLSF sefialan que la desfamiliarizacion se vuelve necesaria en
aquellos casos donde la vulneracion de derechos es de extrema gravedad, como la exposicion a
maltratos fisicos, torturas o abusos, situaciones que ponen en riesgo la vida del NNA: “hay que
dejar aparte a las familias muchas veces para poder intervenir” (Entrevista 2, trabajadora del
SLSF).

Las cuestiones sefaladas hasta el momento no solo generan obstaculos en la
implementacion de politicas de proteccion hacia Ixs NNA, sino que también obligan a Ixs
trabajadorxs a adoptar estrategias creativas y adaptativas para suplir esas falencias.
Reflexionamos que Ixs profesionales del SLSF deben compensar estas deficiencias mediante
estrategias que navegan entre las dificultades, o que genera desgaste personal y una constante
incertidumbre respecto a las respuestas que pueden brindar. Desde esta perspectiva, la
fragmentacion del Estado no solo afecta a la ciudadania que necesita acceder a derechos, sino
también a los equipos profesionales que operan en un contexto de debilidad estructural. Resulta
entonces imprescindible repensar el rol del Estado como garante de derechos y estructurador de

condiciones materiales que permitan que estas politicas sean efectivas y sostenibles en el tiempo.

Las estrategias de creatividad y adaptacion que despliegan Ixs profesionales no emergen
de condiciones ideales de trabajo, sino como respuestas situadas frente a la precariedad
estructural. En muchos casos, estas respuestas no estan previamente planificadas ni
institucionalizadas, sino que surgen del hacer cotidiano, de la experiencia acumulada, del trabajo
en red y del compromiso ético con Ixs NNA y sus familias. La creatividad, en este sentido, no se
limita a una habilidad individual, sino que se configura como una capacidad colectiva para

construir soluciones posibles frente a la insuficiencia de recursos o a la rigidez burocratica.
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4.2. Condiciones institucionales, laborales y estructurales que configuran la
desfamiliarizacion

Los cambios normativos y de gestién gubernamental, a nivel nacional, provincial y local,
provocaron transformaciones en las competencias, alcances, recursos humanos y estructura
edilicia de la institucion. Sin embargo, dichos cambios no siempre se tradujeron en mejoras
efectivas para el funcionamiento del SLSF. Tal como sefiala la Entrevistada 6: “la politica publica
no es real. No se plasma”. Esta afirmacion refleja una percepcion critica sobre la desvinculacion
entre las politicas publicas y su implementacién practica; es decir, a pesar de que las diversas
gestiones gubernamentales manifestaron intenciones de mejorar las condiciones institucionales, el
impacto de estas acciones no siempre se corresponde con los tiempos y demandas reales del
SLSF. En este sentido, la Entrevistada 6 remarca:

“Para avanzar en una direccion ejecutiva real, vos tenés que tener una directora de planta,
jamas tuvo una directora de planta (...) cuando pasa a direccidn como que se propone un mayor
presupuesto para cambiar la estructura, pero en la realidad no pas6é aca no” (Entrevista 6,
trabajadora del SLSF).

Pudimos observar que, en reiteradas oportunidades, las intenciones de transformacion de
las diferentes gestiones politicas implicaron para el SLSF una falta de continuidad en la
orientacion estratégica de la institucién. Con frecuencia, se percibe la necesidad de “destruir y
volver a construir sobre los cimientos”, tal como sefiala la Entrevistada 3: “si bien el marco de
nuestra intervencién es la ley y todos los fundamentos de la ley que nos dan la especificidad y la
competencia del servicio, cada gestion de gobierno marca su linea de accién” (Entrevista 3,
trabajador del SLSF).

Lxs profesionales enfrentan multiples obstaculos que dificultan la efectividad de estas
politicas en la practica. Deben tomar decisiones cotidianas que, aunque basadas en normativas y
politicas publicas, se encuentran fuertemente condicionadas por limitaciones estructurales, como
la escasez de recursos. Los trabajadorxs del Estado, al implementar estas politicas, se enfrentan
constantemente a la falta de apoyo institucional, lo que los obliga a improvisar y a tomar
decisiones que no siempre se alinean con las intenciones originales de las politicas

proteccionistas destinadas a Ixs NNA.

Lxs profesionales no solo implementan politicas, sino que también actian como
mediadorxs, adaptandolas a las realidades locales y a las necesidades particulares de Ixs NNA y
sus familias. Deben interpretar las politicas de proteccidén de derechos en funcidén de las
condiciones especificas de cada nifio o0 nifia, enfrentandose a contextos de recursos limitados y a

cambios constantes en la gestién publica.
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Entre las tensiones sefaladas por Ixs profesionales, destaca la limitada capacidad del Estado para

garantizar la efectivizacion de las politicas publicas:

Sabemos que el Estado tiene mucha fragilidad incluso institucional en como poder
construir determinados circuitos, en muchos casos no los hay, hablemos de las
instituciones reales que hoy existen(...) la misma fragilidad que tenemos nosotros como
institucion, donde, siempre uno tiene que ir buscando dentro de esta fragilidad que hay, ser
lo mas creativos posibles para poder hacer algunas articulaciones (Entrevista 5,
trabajadora del SLSF).

Al analizar las estrategias profesionales implementadas por Ixs trabajadorxs del SLSF
durante el periodo estudiado, no puede desvincularse este analisis de las condiciones en que se
desempefian estxs profesionales. En la institucion, su trabajo se enfrenta a un escenario
caracterizado por la falta de recursos humanos suficientes, condiciones laborales precarias y
rotacion de personal, consecuencia de la inestabilidad en las politicas gubernamentales y de
cambios estructurales. A pesar del compromiso con la proteccion de los derechos de Ixs NNA, sus
intervenciones suelen verse limitadas por estas condiciones. La voluntad del profesional, por si
sola, no resulta suficiente para garantizar la implementacién efectiva de las estrategias; estas
dependen, ademas, de diversas capacidades estatales que condicionan su alcance y

direccionalidad.

La voluntad del profesional, por si sola, no resulta suficiente para garantizar la
implementacion efectiva de las estrategias; estas dependen, ademas, de diversas relaciones de
fuerzas sociales que condicionan su alcance y direccionalidad. En este marco, las condiciones en
las que trabajan Ixs profesionales impactan directamente en su capacidad para garantizar el
cuidado integral de los nifios, nifias y adolescentes. Por ello, consideramos de suma importancia
atender también a las necesidades y al bienestar de Ixs profesionales, ya que de ello depende que

puedan brindar una proteccion adecuada al cuidado y los derechos de Ixs NNA.

Continuando con esta idea, Ixs profesionales destacaron la importancia crucial de
considerar la escasez de recursos humanos, ya que esta problematica genera dificultades tanto
para avanzar en intervenciones integrales a largo plazo como para atender situaciones de
vulneracién de derechos que aun no han recibido respuesta. Algunos profesionales sefialaron que
esta carencia configura un clima de limitaciones frente a las multiples demandas que se presentan
en el SLSF:

“El recurso humano y la escasez de recurso humano es lo que imposibilita continuar
avanzando, incluso hasta intervenir en situaciones que aun no tienen intervenciéon. Eso
conlleva a un aumento de situaciones de vulneracién de infancias, por ejemplo, en cuanto

a la movilidad requerida por varios equipos interdisciplinarios de la institucion para
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desplegar sus estrategias, la carencia de la misma provoca que los equipos no puedan
salir de la oficina para encontrarse con Ixs sujetxs de su intervencién, tampoco estamos en
condiciones de hacerle frente a las diversas vulneraciones que se presentan en el SLSF

por la estructura que tiene la misma” (Entrevista 4, trabajadora del SLSF).

Las voces de Ixs profesionales reflejan con claridad que la escasez de recursos humanos
no constituye solo un obstaculo operativo, sino una barrera estructural que limita el acceso mismo
al sistema de proteccién. En este sentido, no se trata unicamente de una sobrecarga de trabajo o
de intervenciones que no alcanzan a ser completamente integrales, sino de una incapacidad real
del SLSF para abordar nuevas situaciones de vulneracion de derechos, profundizando las

tensiones estructurales que atraviesan la institucion.

Por otro lado, las condiciones de contratacién de Ixs trabajadorxs constituyeron un factor
central a considerar en este andlisis, ya que reflejan, por un lado, el lugar que la agenda
gubernamental otorga a la nifiez y adolescencia en la Ciudad de Santa Fe para garantizar la
atencion de esta poblacién, y por otro, evidencian las posibilidades reales del SLSF para

consolidarse como un sistema proteccionista pleno:

“Se sufrié el recorte de trabajadores de no renovacién de contratos, de contratos que no
tienen reemplazo. Y esto se sufre a nivel del equipo, de la organizacion de los equipos. Se
sufre a nivel de poder viabilizar las intervenciones. La posibilidad de poder articular y de
que las politicas de proteccion de las infancias estén garantizadas, también corre peligro”.
(Entrevista 4, trabajadora del SLSF)

De este modo, comprendemos que las condiciones en las que se encuentran Ixs
trabajadorxs no solo afectan la calidad de las intervenciones, sino que también inciden en su
desarrollo profesional, tanto a nivel individual como colectivo dentro del SLSF:

En mi situacion contractual es de un contrato de locacion de servicio y el grueso de los

trabajadores del servicio local de nifiez también estan en esa condicién son contratos que

también se van renovando que no cumplen con un minimo ético establecido por los
colegios profesionales asi que eso también es para tener en cuenta, el gobierno marca su
linea de accion. (Entrevista 3, trabajadora del SLSF)

Las decisiones de Ixs profesionales que implementan sus estrategias se ven
condicionadas por las limitaciones institucionales del SLSF, caracterizadas por la fragilidad
estructural, la escasez de recursos y la precarizacién laboral. Esta situacion entorpece la
posibilidad de desplegar estrategias que cuestionen la légica familiarista, ya que los equipos
deben priorizar acciones que puedan concretar dentro de sus restricciones materiales y de tiempo.
En este sentido, la condicion laboral del equipo incide directamente sobre el objetivo de la
estrategia: la sobrecarga, la inestabilidad y la falta de recursos limitan la profundidad y continuidad

de la intervencion, orientando la accién hacia lo familiar y cotidiano en lugar de promover
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transformaciones estructurales mas amplias. Asi, la fragilidad laboral se correlaciona con la
reproduccion de estrategias familiaristas, afectando tanto la cobertura como la integralidad de la
proteccién de los NNA.

Asimismo, las condiciones laborales se presentan como un factor determinante para la
aplicacion y ejecucion de las politicas publicas, ya que la disponibilidad de tiempo, recursos y
estabilidad profesional influye directamente en la capacidad de los equipos para llevar adelante
acciones efectivas. Esta realidad transforma el ideal de promocion de derechos y territorializacion
en un sistema reducido, insuficiente tanto en sus dimensiones materiales como simbdlicas para
asegurar una proteccion integral de las infancias.

El accionar de Ixs profesionales se desarrolla en un contexto atravesado por disputas,
consensos, busquedas colectivas, depredacion de recursos y construccidon o consolidacion de
legitimidades. Las estrategias de cuidado que implementan estan mediadas por una tension
estructural entre los marcos normativos de proteccién integral y las condiciones materiales
concretas en las que deben llevarse a cabo. Asi, lo que en principio podria leerse como una
intervencion orientada a garantizar derechos revela, en su trasfondo, la insuficiencia del Estado

para sostener politicas de cuidado centradas en la reparacién y el acompafamiento familiar.

4.3. El peso del cuidado sobre las mujeres: una desigualdad sostenida

A partir del analisis del material tedrico y empirico, pudimos observar que los roles de
cuidado estan presentes en todos los momentos histéricos y atraviesan a todas las sociedades.
Forman parte del bienestar y desarrollo de Ixs sujetos, lo que permite sefalar que existen
desigualdades de género en la distribucién de estas tareas, siendo las mujeres quienes asumen
mayoritariamente la carga del cuidado familiar. Al tratarse de relaciones de cuidado desiguales,
estas constituyen uno de los principales ejes de desigualdad entre géneros, ya que la manera en
que se distribuyen las responsabilidades impacta directamente en las posibilidades de insercién
laboral, formaciéon académica y acceso a actividades recreativas.

Durante la realizacién de las entrevistas, decidimos indagar sobre los roles de cuidado
para comprender como las estrategias de Ixs profesionales influyen en ellos, es decir, si
contribuyen o no a perpetuar las desigualdades de género en la distribucién del cuidado. Pudimos
observar que estas estrategias transmiten valores e ideas sobre las dinamicas familiares, los roles
maternos y la crianza. Quienes reciben dichas estrategias suelen internalizar estos ideales de
adecuacion y normalizacién, reproduciéndolos dentro de su propio nucleo familiar. Asi, las
estrategias de Ixs profesionales del SLSF cumplen un rol fundamental al promover una mayor
equidad en las légicas del cuidado, posibilitando que las mujeres amplien sus estructuras de

oportunidades.
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Se observé que las estrategias de Ixs profesionales suelen centrarse en la interaccién con
un adulto responsable, que con frecuencia es una figura femenina. Lxs profesionales sefialan que
esta persona asume la responsabilidad del proceso de intervencién en representacion de la
“familia”. Este hecho evidencia como las politicas y estrategias de intervenciéon en infancia
contribuyen a la construccion de discursos y practicas que refuerzan la division sexual del trabajo.
En términos generales, los relatos de Ixs profesionales muestran que, cuando ningun progenitor
—ya sea hombre o mujer— puede garantizar el cuidado del NNA, se buscan otras estrategias
para asegurar el efectivo acceso a sus derechos.

Como se detallo en el marco tedrico, el trabajo de cuidado comprende todas las
actividades necesarias para la existencia y reproduccién de las personas, incluyendo tanto
aspectos fisicos como simbolicos que permiten la vida en sociedad. Lxs profesionales del SLSF lo
conciben como una responsabilidad del Estado, vinculada a la desfamiliarizacién de ciertas tareas
que antes debian resolverse exclusivamente dentro de la familia: “tiene que ver con
desfamiliarizar, al menos en términos econodmicos, algunas cuestiones de las que se tiene que
hacer cargo la familia, en el caso de las mujeres, los cuidados” (Entrevista 5, trabajadora del
SLSF). Ademas, sefialan que el cuidado implica reconocer al NNA como sujetx de derecho, lo cual
incluye escucharlxs, respetar sus decisiones y elecciones, y comprender que no todxs Ixs nifixs
son iguales. Subrayan la importancia de establecer limites en su cuidado, siempre que estos no
conduzcan a la vulneracion de sus derechos.

A lo largo de la historia, nuestra sociedad ha construido modelos estereotipados de
hombres y mujeres, junto con una desigual retribucion entre ambos géneros. Los principios y
valores que orientan las estrategias de Ixs profesionales del SLSF buscan promover un desarrollo
equitativo entre hombres y mujeres dentro de la familia; sin embargo, observamos que, estos
principios a veces se ven desdibujados. Los relatos de Ixs profesionales evidencian que la
intervencion se dirige principalmente a las figuras femeninas en relacién con la atencion de
vulneraciones y la reparacion de derechos y cuidados. Incluso cuando los modelos de
fortalecimiento familiar implican la participacion de otras figuras familiares, estas suelen ser
mujeres —abuelas, tias, vecinas, entre otras. No parece casualidad que, al delegar estas
responsabilidades a otras personas o instituciones, recaigan mayoritariamente en mujeres,

muchas de ellas pertenecientes a sectores populares.

En nuestras practicas profesionales, observamos que, durante las entrevistas realizadas a
las mujeres responsables de Ixs nifixs o adolescentes, Ixs profesionales a veces las culpabilizan
por el cuidado del NNA: “cuando estamos en entrevistas con, por ejemplo, las madres de los NNA,
las profesionales suelen hablarles de manera despectiva, haciéndolas sentir culpables y
retandolas” (Grassino, registro personal, septiembre de 2023). En este sentido, se evidencia una
excesiva carga de responsabilidad de las mujeres, no solo frente a los demas integrantes de la

familia, sino también frente al Estado.
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Estas estrategias profesionales, ademas de tener un impacto ideoldgico en la vida
personal y social de Ixs sujetos, refuerzan estereotipos de género y contribuyen a la desigualdad,
reproduciendo imaginarios sociales que funcionan como reguladores de la vida colectiva y
moldean las representaciones sobre lo que significa ser una “buena madre” o una “madre
responsable”. De este modo, se genera una inequidad de género, entendida como las
“disparidades entre mujeres y hombres en una sociedad en cuanto a su acceso y oportunidades
en las esferas social, econdmica y politica y su participacién en el poder de decisién a todos los

niveles sociales” (Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion, s.f.).

En consecuencia, la mujer de la familia se constituye como eje central para resolver la
reproduccion de la vida. Este tipo de intervenciones tiende a mantener ciertas posiciones y
funciones en las familias, reproduciendo un orden social basado en la familiarizacién del cuidado,
donde no se consolidan derechos, y la responsabilidad por el bienestar se remite a la esfera

familiar e individual.

Otro aspecto relevante es que, en los dispositivos de proteccion, quienes se integran
laboralmente son principalmente mujeres. De Ixs siete profesionales entrevistadxs, seis eran
mujeres, y el SLSF esta compuesto predominantemente por trabajadoras femeninas, mientras que
la presencia masculina es minoritaria. Esto nos lleva a reflexionar sobre cémo recae sobre ellas no
solo la responsabilidad de las problematicas que motivan las intervenciones, sino también de sus
consecuencias y de las posibilidades de resolucién. De este modo, estas figuras quedan
conducidas y subordinadas al cumplimiento de roles socialmente impuestos.

La problematica de la desigualdad de género en el cuidado intrafamiliar se esta
incorporando progresivamente en la agenda publica, a través de distintos programas y proyectos.
Cualquier propuesta de cambio en las politicas o intervenciones en infancia requiere repensar el
lugar de los cuidados, analizados desde la perspectiva de la division sexual del trabajo y las
relaciones de género generalizadas. Mas alla de las estrategias que implementan Ixs
profesionales y de las oportunidades que estas puedan ofrecer para reducir las asimetrias en las
relaciones de cuidado, el rol asignado histéricamente a la mujer como principal responsable de
estas tareas es resultado de un proceso social prolongado. Reflexionamos, por tanto, sobre los
sentidos comunes Yy los roles internalizados en la vida cotidiana de Ixs profesionales, la esencia de
la politica publica proteccionista argentina y la manera en que la intervencion estatal influye en las

familias y en la distribucién de las responsabilidades de cuidado.

Recapitulacién
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Mediante el analisis realizado en este capitulo, buscamos abrir la discusidn sobre las
dimensiones abordadas en esta investigacion, con el propédsito de que el trabajo de cuidado,
histéricamente atribuido a las mujeres, trascienda el ambito doméstico y sea reconocido como una

cuestion politica y estatal.

En primer lugar, comprendimos las consecuencias que generan los escenarios de trabajo
del SLSF. Podemos interpretar que, cuando la disponibilidad de servicios se reduce y su calidad
disminuye, aumenta la carga y las responsabilidades sobre las familias. La precarizacion laboral,
las dificultades en el acceso a recursos y los recortes presupuestarios afectan de manera directa a
cada profesional, impactando también en la capacidad de implementar politicas integrales y
efectivas de proteccién de derechos. Este factor incide en la intervencion activa del Estado en la

provision de politicas sociales de cuidado.

En conclusion, los hallazgos de este capitulo permiten afirmar que, en las estrategias de
Ixs profesionales del SLSF, se observan desigualdades de género en la distribucién de las tareas
de cuidado. Aunque estas estrategias estan orientadas a garantizar derechos, muchas veces
reproducen una matriz feminizada del cuidado al dirigirse principalmente a mujeres como
principales responsables. La manera en que la institucion aborda la provision de cuidados
infantiles tiene un impacto significativo en la igualdad de género, pues puede ampliar las
capacidades y oportunidades tanto de hombres como de mujeres. Las estrategias implementadas
por Ixs profesionales resultan, entonces, fundamentales para asegurar el bienestar y la estabilidad
de las familias, promover la equidad de género, garantizar igualdad de oportunidades, reducir
desigualdades, fortalecer el desarrollo y la proteccion infantil, y fomentar la justicia y la cohesién

social, beneficiando tanto a las familias como a la sociedad en su conjunto.
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Reflexiones finales

Lejos de proponer un cierre definitivo, presentamos aqui las reflexiones surgidas a partir de
la investigacion desarrollada en este trabajo. Estas reflexiones abordan tanto el objeto de estudio
como los hallazgos obtenidos en relacion con él. A lo largo del proceso de investigacion y hasta
llegar a la escritura final, atravesamos diversas etapas que fueron moldeando nuestras ideas y

planteamientos, influyendo directamente en la configuracién de este trabajo.

Los objetivos inicialmente planteados fueron modificAndose a lo largo del proceso, gracias
a un disefo flexible que nos permitié identificar nuevas situaciones vinculadas al objeto de estudio.
Este enfoque nos ayudé a comprender que el campo de las infancias y adolescencias no puede
reducirse a esquemas preestablecidos, promoviendo una légica de investigacién dialégica, situada
y comprometida. A pesar de estas adaptaciones, consideramos que se ha logrado alcanzar cada

uno de los objetivos desarrollados en los distintos capitulos del trabajo.

Llegar al cierre de este trabajo implica retomar los interrogantes que dieron origen a la
investigacion. Por ello, consideramos pertinente recordar nuevamente el objetivo general y los
especificos que orientaron nuestro recorrido. El objetivo general fue analizar las estrategias
implementadas por Ixs profesionales del SLSF respecto al cuidado de las infancias y de sus
familias entre los afos 2019-2023. En cuanto a los objetivos especificos, el primero consistié en
describir la historia, conformacién y funcionamiento del SLSF entre los afos 2019-2023. ; el
segundo, describir las estrategias interdisciplinarias e interinstitucionales adoptadas por los
equipos del SLSF en la implementacion de medidas de proteccion integral; y, finalmente, el
tercero, analizar dichas estrategias en relacién con la desigualdad de género en el cuidado

intrafamiliar.

Las lecturas previas, los registros de campo, las entrevistas y las observaciones
constituyeron el soporte empirico que permitié interpretar la realidad social objeto de estudio. El
analisis de los marcos conceptuales claves —estrategias profesionales, cuidado, familia y
paradigma proteccionista— nos proporcion6 herramientas fundamentales para sostener y
argumentar el recorrido teérico-metodoldgico de esta tesina. Estos lentes conceptuales también
posibilitaron que nuestro trabajo investigativo se desarrollara enmarcado en el Paradigma de

Proteccién Integral de Derechos, considerado como horizonte central de referencia.

Lxs profesionales del SLSF siguen normativas y asignaciones de tareas. Sin embargo,
construyen sus estrategias considerando la complejidad y singularidad de cada situacion. No
existe un Unico camino para abordar las problematicas, las estrategias se disefian con los

recursos disponibles y en articulacion con la diversidad de actores y voluntades presentes.
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Durante este proceso, fue posible identificar avances normativos a nivel internacional,
nacional y provincial que regulan el funcionamiento del Servicio Local, incorporando nuevos
actores y dispositivos institucionales destinados a garantizar los derechos de las infancias y
adolescencias. No obstante, advertimos que estos cambios normativos por si solos no aseguran
transformaciones efectivas en las practicas ni en la asignacién de recursos institucionales. Como
evidenciamos en el SLSF, las condiciones institucionales —infraestructura, articulacion y recursos
humanos— no siempre permiten el cumplimiento efectivo de las normativas. Los cambios legales
en materia de infancia y adolescencia requieren ser acompafados por politicas publicas
coherentes, presupuestos adecuados y recursos suficientes, de modo que las instituciones
puedan poner en accidén sus practicas y realizar intervenciones contextualizadas a las realidades

actuales.

Pudimos observar que la atencién integral en |la proteccion de los derechos de las infancias
y adolescencias, aunque mencionada como objetivo en diversas normativas vigentes, se ve
limitada por obstaculos presentes en la practica, convirtiéendose a menudo en intervenciones
parciales frente a problematicas especificas. Para profundizar en este analisis, nos centramos
principalmente en las practicas cotidianas de las instituciones proteccionistas, en particular del
SLSF. A lo largo de nuestra investigacion, consideramos que las estrategias interdisciplinarias e
interinstitucionales constituyen herramientas fundamentales para garantizar la proteccion efectiva
de los derechos de Ixs NNA. Sin embargo, evidenciamos dificultades en las practicas diarias de la
instituciéon que impiden una articulacion eficaz e integral entre las disciplinas dentro de los equipos
del SLSF. En numerosas ocasiones, la pretendida horizontalidad entre disciplinas convive con
jerarquias tacitas, donde ciertas voces prevalecen sobre otras, relegando el conocimiento situado

que cada disciplina aporta a un segundo plano.

Asimismo, se observan obstaculos en la articulacion entre las distintas instituciones
proteccionistas de las infancias y adolescencias. Lejos de constituir una red cooperativa y
coordinada, muchas veces el sistema se asemeja mas a un rompecabezas fragmentado, donde
cada institucion actua desde su propia légica y temporalidad, con escasa coordinacion y sin una
politca comun de corresponsabilidad. Las practicas desarrolladas en este campo generan
distintos consensos y tensiones al momento de implementar las intervenciones, reflejando la

complejidad de construir respuestas integrales en un marco institucional fragmentado.

Al reflexionar sobre estas practicas profesionales cotidianas, re-pensamos las tensiones
que emergen en un contexto marcado por la fragmentacion institucional, la urgencia como légica
dominante y la persistencia de jerarquias disciplinares. Fortalecer la interdisciplina y la
interinstitucionalidad no se presenta Unicamente como un desafio técnico, sino como una cuestion
profundamente politica, que implica disputar sentidos sobre el cuidado, el rol del Estado y las

formas de habitar las instituciones.
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Nuestro analisis evidencia que la precarizacion laboral, los recortes presupuestarios y las
dificultades para acceder a recursos inciden de manera significativa en las estrategias diarias de
Ixs profesionales del SLSF, limitando la capacidad de la institucion para implementar politicas
sociales de cuidado con un enfoque integral y proteccionista. Ademas, esta situacion repercute
directamente en la provisidon de servicios de cuidado, cuya disminucion eleva el peso de las

responsabilidades familiares, recayendo de manera desproporcionada sobre las mujeres.

Reflexionamos que, aunque Ixs profesionales del SLSF se inscriban dentro de un enfoque
proteccionista e integral, con frecuencia sus estrategias terminan reproduciendo desigualdades de
género, al considerar a las mujeres como las principales responsables del cuidado de Ixs NNA. En
este sentido, no sélo las practicas profesionales, sino también la politica publica en si misma, al no
poder implementarse efectivamente dadas las condiciones reales de las instituciones, termina

reforzando de manera estructural estas desigualdades de género.

La brecha entre el disefio normativo y su implementacién concreta refuerza la divisién
sexual del trabajo de cuidado, delegando en las mujeres responsabilidades que deberian ser
compartidas colectivamente y sostenidas por un Estado presente y con capacidad de respuesta.
Por ello, consideramos fundamental repensar, por un lado, el rol del Estado como actor activo en
la redistribucion del trabajo de cuidado y, por otro, las relaciones sociales de poder y dominacion

que legitiman ciertas formas de entender lo que significa ser nifio, nifia, madre o padre.

Sefialamos que el campo politico-institucional se configura como un espacio de tensiones
entre “lo real” y lo normativo. El paradigma proteccionista presente en las leyes nacionales,
provinciales y locales se despliega en un escenario complejo de disputas politicas y profesionales,
que redefinen constantemente el ambito de proteccion destinado a la restitucion de los derechos
de Ixs NNA. La distribucion y provisién del cuidado no son procesos naturales, sino construcciones
sociales que reflejan y reproducen las légicas de un sistema patriarcal y capitalista en el que

estamos inmersxs.

La desfamiliarizacion y familiarizacion por parte del Estado resulta fundamental para
garantizar el bienestar y la estabilidad de las familias, promover la equidad de género, reducir
desigualdades, apoyar el desarrollo y la proteccién infantil, y fortalecer la justicia y cohesién social,
beneficiando tanto a las familias como a la sociedad en su conjunto. Esto permite que el acceso al
mercado laboral, la continuidad de los estudios y la realizacién profesional no queden limitados a

los sectores con mayor acumulacién de capital.

En este sentido, la implementacién de politicas publicas de cuidado se vuelve crucial, ya
que contribuye a reorganizar las dinamicas familiares y a cuestionar la tradicional asignacién de

responsabilidades de cuidado exclusivamente a las mujeres. Estas politicas, con enfoque de
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género, promueven la igualdad de oportunidades laborales y representan un paso hacia la justicia

social, un objetivo que el Estado debe abordar con prioridad.

Es fundamental que el cuidado deje de concebirse como una responsabilidad exclusiva de
las familias y se integre de manera efectiva en la agenda politica estatal, superando los modelos
heteronormativos y privados. Resulta imprescindible reconocer a las mujeres como sujetos con
derechos sobre la educacion, la salud, el trabajo y el desarrollo personal, asi como situar las
relaciones de cuidado fuera del ambito exclusivamente individual, privado y familiar. El cuidado
debe entenderse como un asunto social y publico, cuya gestion impacta directamente en la
construcciéon de una sociedad mas justa e igualitaria, en la que el Estado y las instituciones

sociales tengan un rol central y activo.

Para avanzar hacia sociedades mas igualitarias, resulta imprescindible que la organizacién
del cuidado se incorpore de manera efectiva en las agendas de politica publica. Los Estados
deben impulsar acciones concretas que subsanen las desigualdades existentes, asuman los
deberes necesarios para garantizar derechos esenciales y adopten medidas que corrijan los
desequilibrios histéricos entre los géneros. Los progresos alcanzados por las mujeres en términos
de participacién econémica, politica y reconocimiento de derechos deberian reflejarse también en
la distribucion del cuidado; sin embargo, en este ambito los avances contintan siendo lentos. Es
necesario problematizar que la cuestion del cuidado no es un asunto exclusivo de las mujeres,
sino una necesidad colectiva de todas las personas que vivimos en contextos de vulnerabilidad e

interdependencia.

El SLSF se presenta como un espacio de construccidon de sentidos y subjetividades, un
lugar con potencial para contribuir al fortalecimiento y promocion de redes de cuidado. Esperamos
que este trabajo sirva como tierra fértil para generar aportes institucionales y, al mismo tiempo,
constituya una contribucion al ejercicio profesional. Partiendo del principio de autonomia relativa
con el que desarrollamos nuestras intervenciones, reconocemos que existen limites, pero también
oportunidades: nada esta cerrado, y se abren multiples posibilidades para seguir repensando cada

institucion desde una perspectiva de género y con un enfoque centrado en los cuidados.

Proponemos que esta investigacidn sirva como sustento para generar reflexiones y
acciones concretas en el campo de las infancias y adolescencias. Como futuras profesionales del
Trabajo Social, entendemos que la implementacion de politicas publicas constituye un terreno
fundamental de estudio e intervencion. La articulacién constante entre la formacién practica,
tedérica e investigativa, desarrollada en dialogo colectivo a lo largo de nuestra trayectoria
profesional, nos permiti6 analizar el complejo campo de las politicas publicas como un espacio
donde se ponen en juego relaciones de poder y se configuran dinamicas entre distintos actores

que construyen el territorio y los escenarios de la intervencién profesional.
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Por ultimo, comprendiendo este trabajo como parte de un proceso de aprendizaje continuo,
en estas reflexiones finales proponemos abrir nuevos interrogantes que puedan dar lugar a futuras
investigaciones:

¢, Qué tipo de racionalidad politica se expresa en las practicas cotidianas del SLSF: una
racionalidad de control, de gestion del riesgo o de cuidado social?

¢, Qué operaciones de sentido realizan Ixs profesionales del SLSF al traducir las normas
abstractas de proteccion en intervenciones concretas, y qué margenes ético-politicos habilitan
esas traducciones?

¢, Qué transformaciones institucionales serian necesarias para que el cuidado deje de ser
una categoria subordinada a la l6gica productivista del Estado?

¢,Como disputar, desde el campo del trabajo social, la idea de “familia cuidadora® como
unica garante del bienestar infantil, promoviendo formas colectivas, comunitarias y estatales de

cuidado?
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Anexo

Entrevista a 5 trabajadorxs del SLSF realizadas el dia: 10/04/24

IDENTIFICACION E HISTORIA PROFESIONAL DENTRO DEL SLSF...

¢, Cual es tu nombre y apellido?;Cual es tu profesion?; A qué equipo perteneces? s En qué
afos trabajaste en el SLSF?

APROXIMACION A LAS MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL...

¢, En qué consiste una medida de proteccion integral? s En qué circunstancias se aplica?

¢ Existe algun protocolo a seguir dentro del SLSF para llevar a cabo dichas medidas?

¢, Como podemos conceptualizar el llamado “nucleo familiar” de los NNA?

¢ Por qué consideras fundamental fortalecer este nucleo familiar para la efectivizacion de
los derechos de los NNA?

¢, Qué estrategias son las que normalmente se repiten para implementar una medida de
proteccion integral?

PROFESIONALES Y SUBJETIVIDADES...

¢ Sentiste que alguna vez tuviste que salir de ese protocolo para poder efectivizar los

derechos de los NNA? ; podrias ejemplificar?

Entrevista a 5 trabajadorxs del SLSF realizadas el dia: 10/05/24

¢, Qué caracteristicas presenta la poblacion con la que trabajan?

¢ Bajo cual gestion de gobierno trabajaste?

¢ Bajo qué modalidad o relacion de dependencia estas: personal de planta, planta no
permanente, contratado, otro?

¢, Qué diferencias podrias encontrar con respecto al servicio local enmarcado en la gestion
anterior y la manera en la que se despliega actualmente a partir del cambio de la nueva gestién?

¢, Con qué otros organismos/instituciones interviene de manera frecuente el SL? ; Podrias
nombrarlos y contarnos en pocas palabras cual es el funcionamiento de Ixs mismxs?

¢;De qué manera se llevan a cabo las articulaciones interinstitucionales? ;Con qué
organismos pueden articular de manera mas fluida? ;Con cuales no? ;A qué considera que se
debe?

Entrevista a 1 trabajadorx del SLSF realizada el dia: 27/02/25
¢En qué afio se cred el SLSF?

¢, Cuando se jerarquiza como subdireccion y después direccion?
¢, Qué diferencias le otorgas a esas jerarquias?

¢, Como eran las separaciones a nivel geografico?

¢que paso entre 2009 a 2019?
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Entrevista a 1 trabajadorx del SLSF realizada el dia: 8/05/25

¢, Qué es una estrategia?;cdmo describen a la poblacion? ;Qué tipo de vulnerabilidades
suele presentar dicha poblacion? ;Qué criterios utilizan Ixs profesionales para identificar al
referente afectivo adecuado para acompafar a Ixs NNA?; Qué lugar tienen las voces de Ixs NNA
en la identificacion de su centro de vida o referente afectivo?; Incide la condiciéon socioecondmica
de las familias en el disefio o alcance de las estrategias de intervencién? ;Como evaluan Ixs
profesionales la capacidad de las familias para acompanar el desarrollo integral de Ixs NNA en
contextos de alta vulnerabilidad?

Para el equipo de admisién: ;Con qué criterio deciden intervenir primero en unas que en
otras situaciones? ;Qué instituciones o actores comunitarios suelen derivar mas casos al
dispositivo? 4 Qué requisitos o criterios se tienen en cuenta para admitir a una persona o familia?
¢, Creen que toda la poblacion accede a la institucion?; hay un sector que accede mas que otro?
¢ Creen que el dispositivo esta pensado para cierto tipo de poblacién?  Por qué?

Ateneos: ¢4cada cuanto se hacen? jen que situaciones se hacen? ;quiénes
participan?;,Cémo se construye el problema de intervenciéon durante los ateneos? ;Hay alguna
limitacién o dificultad que encuentres en los ateneos como espacio de trabajo interdisciplinario?
¢, Qué cambios implementarias para mejorar el funcionamiento de los ateneos en relacién con el
trabajo conjunto entre disciplinas? ¢ Creés que hay otras instancias en la institucién que también
promueven el trabajo interdisciplinario?

Limite de la estrategia: ¢ Cédmo reconocen que una MPI llegé a su limite? ; Qué indicadores
observan? ;Qué herramientas provee la Ley de Proteccion Integral para evitar la aplicacion de
MPE? ;Podria generar mas herramientas ? ;Como se toma la decision de solicitar una MPE?
¢ Quiénes intervienen en ese proceso? ;Consideran que hay alternativas a la MPE que no
siempre se pueden implementar? ;Por qué?

Campos de poder: ;,Consideran que la distribucién de tareas en el equipo responde mas a
criterios éticos, técnicos o a una loégica de funcionamiento institucional? ;De qué forma estas
practicas afectan los tiempos y la eficacia de las intervenciones? ;Se plantean alternativas para
mejorar esto?

Lxs profesionales mencionaron que se presentan dificultades dado que Ixs trabajadorxs de
la escuela en ocasiones no cumplen con el deber de denunciar vulneraciones de los derechos de
Ixs NNA, “todos tenemos la obligacion de denunciar sobre un hecho que pudiera configurar un
delito, muchos consideran que solamente deben comunicar y no es asi, cuando configura un delito

tienen que denunciar ademas” esto lo problematizar ...porque los docentes no denuncian?
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