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RESUMEN

La presente tesina de grado se produjo en el marco del cursado del Seminario de
Tesina de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales -
Universidad Nacional del Litoral. Tuvo por objetivo general analizar la implementacion del
programa Red de Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+ en la Ciudad de Santa Fe en el
periodo 2022-2023. Como objetivos especificos se propuso describir y analizar la red de
actores que participaron en la implementacion e identificar las modalidades de intervencion
con las que trabajaron.

Para ello, se trabajé desde un enfoque cualitativo y se recurrid al estudio de caso y
analisis de redes sociales (ARS) como métodos de analisis. El trabajo de campo se realizd
empleando entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Este ejercicio investigativo busca, en ultima instancia, contribuir al campo de estudios
sobre politicas publicas que implementan la figura de acompafiantes personalizados y el

acompafiamiento como practica de intervencion social.
Palabras clave: Implementacion - Estudio de caso - Acompafiamiento.

ABSTRACT

This thesis was developed within the framework of the Seminario de Tesina from the
Social Work course at the Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales — Universidad Nacional
del Litoral. The general objective was to analyze the implementation of the program "Red de
Acompaiiantes Territoriales LGBTIQ+" in the city of Santa Fe during the 2022-2023 period.
As specific objectives, it aimed to describe and analyze the network of actors involved in the

implementation and to identify the intervention modalities they employed.

To this end, a qualitative approach was adopted, utilizing case study and Social
Network Analysis (ARS) as analytical methods. The fieldwork was conducted using

semi-structured interviews and documentary analysis.

Ultimately, this research endeavor seeks to contribute to the field of public policy
studies regarding the implementation of personalized support figures and "accompaniment"

as a social intervention practice.

Keywords: Implementation — Case study — Accompaniment.



Introduccion

El trabajo de investigacion presentado en este escrito fue realizado en el marco del
Seminario de Tesina de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional del

Litoral.

La motivacion para elegir el tema de investigacion se fundd en dos elementos
principales. En primer lugar, una creciente curiosidad gestada en los ultimos afios de la
carrera en torno a la categoria acompaiiar y su materializacion en las politicas publicas que
incorporan la figura de acompafiantes personalizados. En segundo lugar, el interés general en
el campo de estudios sobre la cuestion de la diversidad sexual, la experiencia laboral en el
area y la pertenencia al colectivo LGBTIQ+. Al indagar sobre antecedentes relacionados a
estos temas, se identificaron distintas producciones sobre programas de acompafantes
personalizados por un lado y sobre politicas para la diversidad sexual por otro, sin entrecruzar
ambas dimensiones. De este modo, se encontrd un punto de vacancia poco explorado y con la
potencialidad para ser abordado. Asi, la Red de Acompanantes Territoriales LGBTIQ+ se

selecciond como un caso idoneo para su estudio

Esta politica publica fue posible como resultado de un proceso de institucionalizacion
normativa e institucional progresiva de la cuestion de diversidad sexual. Ello implicd, entre
otras cosas, la creacion de areas estatales especificas en los distintos niveles de gobierno para
abordar las demandas, necesidades y problematicas de las personas LGBTIQ+ con
asignaciones presupuestarias propias. En este marco, desde el entonces Ministerio de
Igualdad, Género y Diversidad, se cre6 la Red de Acompaiiantes en el afio 2021 mediante
Resolucion Ministerial 112/21. Seglin el documento de convocatoria a formar parte del

programa, su objetivo fue:

garantizar, mediante la gestion y la articulacion con los organismos
competentes, que todas las personas LGBTIQ+ accedan a los recursos y
programas del Estado. Puntualmente, se pretende garantizar: el acceso,
permanencia y terminalidad educativa, herramientas, dispositivos y espacios
de formacion y capacitacion para el empleo, acceso al sistema de salud, a
programas de sociales y de vivienda, asistencia técnica especializada para
tramites en el marco de la Ley Nacional de Identidad de Género N.° 26.743,

entre otros. (Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad, 2021, p. 4)



Teniendo en cuenta la potencialidad programética de tales objetivos y los desafios
para su cumplimiento se elabor¢ la siguiente pregunta general que orient6 el desarrolld de
esta investigacion: ;Como se implement6 la Red de Acompaiiantes Territoriales LGBTIQ+
en la ciudad de Santa Fe en el periodo 2022-2023? Asi, se plantearon dos objetivos
especificos para abonar a su respuesta:

- Identificar las modalidades de intervencion en la implementacion de la Red de
Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+ en la ciudad de Santa Fe.

- Describir y analizar la red de actores implementadores en el programa Red de
Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+, en la ciudad de Santa Fe.

Para poder responder a estos objetivos la investigacion se realizé desde un enfoque
metodoldgico cualitativo. Se optd por el estudio de caso como método de analisis general
para identificar, describir y analizar eventos significativos para la implementacién de la Red
de Acompafiantes. También, se recurrié al método narrativo como estrategia para presentar la
informacion de manera organizada y relatar los acontecimientos ocurridos. Luego, se optd
por el analisis de redes sociales (ARS) para analizar y graficar la red de actores involucrados
en el proceso de implementacion aludido. Para realizar el trabajo de campo se desarrollaron,
por un lado, entrevistas semiestructuradas a cinco acompafiantes que fueron parte del
programa y a quien actud como coordinador y, por otro lado, analisis documental de distintos
documentos normativos (como leyes de presupuesto y resoluciones ministeriales) y de
registro de los acompafiamientos realizados.

La escritura de esta tesina se encuentra organizada en cuatro capitulos. En el primero
se presentan los aspectos epistemoldgicos de la investigacion, incluyendo marco tedrico,
antecedentes y la estrategia metodologica desplegada. En el segundo se plantea la
construccion de la Red de Acompaiiantes como caso de estudio, se analizan sus condiciones
de surgimiento y los eventos significativos para este. En el tercer capitulo se describen y
analizan tres lineas de accidn que estructuraron la implementacion del programa: el
despliegue de un dispositivo ludico en instituciones, la participacion en operativos
multiagenciales en distintos barrios de la ciudad y acompafiamientos personalizados a
distintas situaciones. Alli se identifican las modalidades de intervencioén en concordancia al
primer objetivo especifico. Finalmente, en el cuarto capitulo se responde al segundo objetivo
especifico al retomar los actores involucrados en los distintos momentos de Ia

implementacion y se elaboran grafos para representar las relaciones entre si.



Capitulo 1
Construccion de la Investigacion

En el presente capitulo se desarrollan los aspectos tedrico-metodoldgicos constitutivos
de esta tesina. En primer lugar, se recuperan brevemente algunos antecedentes considerados
pertinentes. Estos se clasifican en tres corpus bibliograficos: la relacion del Estado y la
diversidad sexual, la incorporacion de la perspectiva de diversidad en politicas publicas y el

acompaflamiento entre pares en la implementacion de programas.

En segundo lugar, se presenta el contexto tedrico-conceptual desde el cual se penso y
desarrolld la investigacion. Este se ordena en torno a tres ejes: politicas publicas y su
implementacion con analisis desde un enfoque bottom up (Pefia, 2011; Pinzon Segura, 2023)
las implicancias de acompaiiar como categoria y practica y la perspectiva de género y

diversidad.

En tercer y ultimo lugar, se describe la construccion y despliegue de la estrategia
metodologica llevada a cabo utilizando el estudio de caso (Yin, 2009; Merlinsky, 2008; Stake,
1995) y Analisis de Redes Sociales (Sanz Menéndez, 2003; Aguirre, 2014) como métodos.
En esta linea, se explican también las decisiones y acciones tomadas al momento de realizar

el trabajo de campo.
1.1 Algunos Antecedentes

Al ser este trabajo sobre politicas de acompafiamiento y diversidad sexual, se
relevaron tres corpus bibliograficos que constituyen antecedentes: 1) investigaciones sobre la
relacion del Estado con las personas de las diversidades sexogenéricas en lineas generales; 2)
estudios de politicas concretas en las que se incorpore la perspectiva de la diversidad
sexogenérica; 3) estudios sobre el acompafiamiento entre pares en la implementacion de

politicas.

Dentro del primero, se puede ubicar el texto de Caceres (2013), quien realiza un
recorrido en clave histérica de la conceptualizacion de las diversidades sexogenéricas desde
la salud. Identifica que la medicina tiene un papel regulador de la sexualidad con incidencia
en el ambito publico y politico. Asi, la patologizacién implicé limitaciones a los derechos
ciudadanos y sirvid como justificativo para la opresion. Luego, la despatologizacion

posibilité nuevas legislaciones para avanzar hacia el reconocimiento y respeto, al menos



formal, de la diversidad sexual. Al respecto, Spade (2015) sefiala que los cambios juridicos
no implican por si mismos cambios en las desigualdades que oprimen a la poblacion trans.
Por lo tanto, no es suficiente una estrategia que se focalice en modificar leyes para hacer

frente a la cuestion de la diversidad sexual.

En esta misma linea, Pecheny (2011) desarrolla la relacion entre la politica y las
practicas relativas a la sexualidad. Analiza el proceso de reconocimiento de derechos para la
diversidad sexogenérica desde la recuperacion de la democracia. Sostiene el rol central de la
intervencion estatal para garantizar el ejercicio de dichos derechos. Por su parte, Wences
Acevedo (2016) estudia los presupuestos publicos destinados a politicas para garantizar
derechos a la diversidad sexual en México. Concluye que la comunidad LGBTIQ no es
considerada grupo prioritario por el Estado y se invisibiliza. Consecuentemente, ain hay

vacios presupuestarios en el contexto mexicano en el que escribe.

En sintesis, a raiz de estos estudios se puede afirmar que mediante la lucha por los
derechos de la diversidad sexual se ha logrado institucionalizar un umbral de reconocimiento
y respeto formal. Sin embargo, la legislacién positiva no es suficiente para garantizar los
derechos de las personas LGBTIQ+. Para ello es necesario contar con areas especificas y
presupuestos publicos dedicados al abordaje a la singularidad de las problematicas que les

afectan.

En cuanto al segundo corpus bibliografico, el enfoque de diversidad sexual en
politicas publicas permite “visibilizar las inequidades que se producen respecto a las
identidades y expresiones de género que no se comportan de acuerdo con la
heteronormatividad" (Warner, 1991 en Schenck, 2018). Al incorporar dicha perspectiva en la
politica publica se trata de desplegar acciones destinadas a abordar la problematica para
generar procesos de garantia de derechos e inclusion (Ortega, 2015), de reconocimiento

(Galindo Vilchis, 2017) y ciudadania (Céceres, 2013).

Se pueden identificar en los textos distintas vias para lograrlo: 1) incorporar la
participacion de la poblacion LGBTIQ+ en la planificacion e implementacion de politicas
(Peraza, 2022); 2) el reconocimiento normativo y la visibilizacion, aunque es insuficiente
para brindar soluciones concretas a la complejidad de la cuestion (Galindo Vilchis, 2017,
Ortega, 2015); 3) el desarrollo de politicas especificas que actien sobre las demandas del

colectivo (Caceres, 2013; Wences Acevedo, 2016); 4) transversalizar la perspectiva de



diversidad sexual en los servicios para que las instituciones no reproduzcan violencias y

generen mecanismos de expulsion (Schenck, 2018).

Profundizando, Peraza (2022) estudia la incorporacion de este enfoque en un plan de
gestion urbana realizado en Colombia. Concluye que a raiz de incorporar este enfoque se
logré garantizar la justicia social y la equidad territorial. Schenck (2018) analiza Ila
incorporacion del enfoque de diversidad sexual en la politica sanitaria. Propone un modelo

tedrico propio centrado en los conceptos de acceso e integralidad para su transversalizacion.

Galindo Vilchis (2017) recupera la teoria de la justicia de Nancy Fraser para analizar
las condiciones de posibilidad que facilitaron la incorporacion del “movimiento de la
diversidad sexual” a la implementacion de politicas en México. Identifica dos: 1) la
visibilizacion del movimiento, demostrando un problema publico, y 2) la alternancia politica,

ya que cambid el partido politico gobernante luego de siete décadas.

Por su parte, Ortega (2015) analiza la situacién del colectivo LGBTIQ+ y su inclusién
laboral en Argentina. Afirma que la accesibilidad al empleo para este colectivo es el derecho
mas vulnerado y sostiene la necesidad de construir politicas laborales con perspectiva de

diversidad y culturas organizacionales inclusivas.

En el tercer corpus, sobre politicas de acompafiamiento entre pares, se pueden
mencionar los textos de Giielman et al (2023), Bottaro et al (2020) o Veliz y Navarrete
(2023). En el primero, se analiza la accesibilidad de personas en situacion de calle al sistema
de salud y el rol que alli desempenan los acompafiantes pares. Sostienen que estos cuentan
con reconocimiento social para desempefiar sus tareas a partir de las experiencias propias
transitadas. Agregan que ese conocimiento experiencial debe ser complementado con
capacitaciones formales y reconocimiento econdomico para desempefiarse con mas y mejores
herramientas. En el segundo, se caracterizan los procesos de acompafiamiento entre pares
para enfrentar el proceso de insercidon a la vida universitaria en una universidad chilena.
Concluye que el acompafiamiento entre pares permite generar un espacio de confianza e
interés frente a alguien que tiene la experiencia de haber transitado la misma situacion. En el
tercer texto se analiza el acompafiamiento de pares para personas con VIH. Sostiene que la
estrategia de asesoria de pares para dar orientaciéon y apoyo impactd positivamente en la
adherencia de las personas con VIH a su tratamiento. A raiz de estos textos, se puede afirmar
que implementar el acompafiamiento entre pares en politicas de distintos campos tiene la

potencialidad para lograr intervenciones sostenibles en el tiempo, accesibilidad e insercion



institucional y garantia de derechos.

Entonces, en varios textos se aborda la incorporacién de la perspectiva de diversidad
en politicas o programas puntuales de diversos campos (salud, vivienda, trabajo, etc). En la
misma medida, se encuentran textos que hablan del acompafiamiento entre pares en campos
que no puntualizan especificamente en la diversidad sexogenérica. Es asi que se identifico un
punto de interés para profundizar: la implementacion de politicas publicas de diversidad

sexual en las que se desarrolle una modalidad de acompafiamiento entre pares.
1.2 Contexto tedrico conceptual

En este apartado se desarrollan los principales lineamientos tedrico-conceptuales que
fueron recuperados para el desarrollo de la presente tesina. Teniendo en cuenta el tema de
investigacion, es necesario partir por la concepcion de politicas publicas desde la cual se

piensa y trabaja en este texto. Se adhiere a la definicion brindada por Oszlak y O Donell

(1995):

Un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada
modalidad de intervencion del Estado en relacion con una cuestion que concita
la atencion, interés o movilizacion de otros actores en la sociedad civil. De
dicha intervencion puede inferirse una cierta direccionalidad, una determinada
orientacién normativa, que previsiblemente afectard el futuro curso del
proceso social hasta entonces desarrollado en torno a la cuestion. (pp.

112-123).

Se destaca de este postulado la nocién de “modalidad de intervencion” como aquella
que refiere a “las formas en que diferentes actores o agencias estatales implementan politicas
publicas” (Sbodio, 2022, p. 7). Esta categoria teorica resulté de central relevancia para poder
responder al objetivo general de este trabajo, referido a codmo se implementd la Red de

Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+.

Entonces, de todo el proceso que implican las politicas publicas, interesa
especificamente la fase o etapa de implementacion. Se adhiere a la concepcidon de Subirats
(1992), quien entiende que la etapa de implementacion de la politica piblica no es la mera
ejecucion de un programa mediante un ejercicio automatizado. El autor recupera los aportes
de Pressman y Wildavsky (a quienes identifica como pioneros en lo que respecta a los

estudios sobre implementacion) para definirla como “el proceso de interaccion entre el
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establecimiento de objetivos y las acciones emprendidas para alcanzarlos” (Pressman y
Wildavsky, 1973, p.21 en Subirats, 1992, p.103). En sintonia, Revuelta Vaquero (2007)
afirma que “la implementacion es el proceso que ocurre entre las declaraciones formales de la
politica y el resultado final alcanzado” y agrega que en este proceso “una politica puede ser
influenciada por diversas variables independientes -actores y factores- que pueden apoyar,

alterar u obstruir el cumplimiento de los objetivos originales” (p.139).

El enfoque que incorpora este trabajo desplaza la mirada de la relacion
objetivos-resultados que busca, en algin sentido, constatar el fracaso o triunfo de una politica
publica. Al respecto, se puede pensar que el €xito o no es relativo y esta sujeto a los intereses
de los distintos actores que participan en el escenario politico. Lo que interesa aqui es
centrarse en el proceso de acciones emprendidas por la trama de actores implicados en la
implementacion del programa y la red relacional entre estos. No a fin de identificar fallas que
impidieron el cumplimiento de objetivos, sino por el interés en comprender las acciones y
estrategias de los actores y en el como se desarroll6 la politica de acompafiamiento en este

caso.

Retomando a Subirats (1992), el proceso de implementacion implica la convergencia
de diferentes niveles gubernamentales, d6rganos administrativos y actores. Por ello es
pertinente el concepto de policy network para referir al “entramado de actores institucionales,
politicos y sociales que hacen frente a una tarea o programa de actuacion especifico” (p. 119).
El autor plantea que el concepto de red es el “més capaz de recoger toda la riqueza de actores,
intercambios, presiones y negociacion que encierra no sélo el proceso de elaboracion y
decision del programa de actuacion sino también la fase implementadora™ (p. 134). En esta
linea y teniendo en cuenta que una politica no es un proceso de decisién abstracto, es
indispensable identificar los actores que forman parte de dicha red con los recursos que cada
uno moviliza. Algunos de los recursos especificos con los que cuentan los actores
implementadores segtn el autor son los siguientes: el control de la informacion, referido a
que conocen lo que sucede en la aplicacion de los programas, la aceptacion de la poblacion
destinataria y los fallos en su disefio que deberian modificarse; otro importante recurso es la
red de contactos, ya sea formal o informal, que utilizan para desarrollar su trabajo. Estos son
ejemplos de recursos posibles que se ponen en juego, pero es posible identificar otros segiin

la politica que se analice.
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Sobre el estudio y andlisis de la implementacion de politicas publicas hay dos
enfoques principales de abordaje: fop-down (de arriba hacia abajo) y bottom-up (de abajo
hacia arriba). El primero, se caracteriza por “enfocarse en como el proceso de
implementacion se estructura para conseguir los objetivos™ (Pefia, 2011, p. 3) otorgando
centralidad a la dimension normativa y programatica de las politicas publicas. Al respecto,
Pinzén Segura (2023) sostiene que este enfoque “encuentra un marco explicativo para la
comprension de las politicas publicas desde el caracter formal de la politica, reproduciendo
una perspectiva estadocéntrica” (p. 126) donde la disposicion normativa es el principal factor
de éxito. Asi, una politica “bien disefiada” que cuente con normas formales especificas y
claras y una burocracia controlada con pocos margenes de autonomia deberia incrementar sus

posibilidades de éxito (Subirats, 1992).

Por su parte, el modelo de abajo hacia arriba se caracteriza por “estudiar la
implementacion desde la perspectiva de las organizaciones y los actores responsables de
llevar a la practica la politica publica” (Pefia, 2011, p. 5). Pinzon Segura (2023) sostiene que
este enfoque estd orientado a “identificar el funcionamiento empirico e informal de las
politicas publicas” y “presta atencion a los actores en contacto directo con la poblacion
objetivo” (p. 134). También la autora expresa que, a diferencia del modelo anterior, no se
enfoca en la brecha objetivos-resultados, sino en los problemas que surgen durante la

implementacion y las soluciones elaboradas por los actores frente a estos.

Tanto Pefia (2011) como Pinzén Segura (2023) reconocen dentro de este enfoque la
centralidad de los actores implementadores que tienen un contacto directo con la poblacion
destinataria. Estos actores se categorizan como burdcratas a nivel de calle (Lipsky, 1980) o
agentes de proximidad (Benassi y Fernandez, 2023). En su quehacer diario en la
implementacion de una politica ponen en practica un factor que se torna clave: la
discrecionalidad. Se la define como “el grado de flexibilidad ejercida por los administradores
publicos al tomar decisiones o asumir conductas en cualquier asunto de la agencia” (Pefia,
2011, p. 7). Esta categoria sirve para pensar como los actores construyen y despliegan
estrategias y modalidades de intervencidon en funcién de consideraciones subjetivas que

tengan frente al proceso de implementacion.

Teniendo en cuento lo hasta aqui expresado, se afirma que este trabajo adopta un
enfoque de analisis de abajo hacia arriba por su interés en reconstruir y analizar el proceso de

implementacion desde la experiencia de los agentes de proximidad que implementaron el
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programa, considerando la diversidad de actores que participaron en este escenario y la

discrecionalidad como factor clave.
1.2.1 Sobre acompafiar como categoria tedrica y practica de intervencion social.

Teniendo en cuenta que se analiza la implementaciéon de un programa de
acompafiamiento, es pertinente realizar algunas precisiones en torno a esta categoria. En
principio, jde qué se habla cuando se habla de acompafiar? Se puede encontrar en la
bibliografia sobre el tema distintas nociones, se trata de una categoria sumamente abarcativa.
Al respecto, Castillo (2018) apunta que el acompaiiamiento es, por un lado, un “concepto

3

paraguas” ya que abarca multiples formas de entenderlo y, por otro lado, un “concepto
esponja” que absorbe las distintas practicas que se denominan bajo este término. Se recuperan
entonces diversos aportes para sintetizar algunos de sus aspectos centrales, sin pretension de

exhaustividad.

Un antecedente ampliamente citado en textos sobre el tema es Funes y Raya (2001),

quienes definen:

Acompafar es mirar de otra manera a la persona y su historia, para que ella
pueda verse de otra forma. Es creer en sus potencialidades, ayudarle a tomar

conciencia y a desarrollarse, sea cual sea su estado actual. (p. 33)

Para Lopez Lajusticia (2022), este concepto puede ser utilizado para hacer referencia
a un proceso, una herramienta, un lugar y un posicionamiento relacional y ético, siendo un
concepto subjetivo que amerita ser clarificado. En este sentido, se recurre a la palabra
acompafiamiento para nombrar practicas o metodologias provenientes de diversos ambitos
disciplinares, lo cual posibilita hablar de distintos tipos de acompafiamiento. Los tres tipos
que generalmente se suelen mencionar en la bibliografia revisada son: acompafiamiento
terapéutico, acompaflamiento educativo y acompafiamiento social. Sin embargo, como
sostienen Jauregui Virto y Arza Porras (2023), “los limites entre un tipo de acompafiamiento

y otro son muy porosos, siendo las tres tipologias muy complementarias™ (p.50).

El tipo de acompafiamiento que se identifica en el caso bajo estudio es aquel
desarrollado en el ambito especifico de la intervencion social. Coincidiendo con lo
recuperado de Castillo, se trata ‘“concretamente del acompafiamiento social como el
acompafiamiento intencional que se desarrolla en este contexto y que esta relacionado con

proyectos y propuestas de intervencion social” (2018, p.21).
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Para apoyar esta idea, es util también el aporte de Perez Ramirez y Osornio Mora
(2021). Las autoras desarrollan algunas definiciones al respecto mediante una diferenciacion
entre el acompafiamiento terapéutico y el acompafiamiento social. El que aqui interesa, el
acompafiamiento social, es entendido por estas como “una forma basica de atencidon a
personas que se encuentran en un mayor grado de vulnerabilidad” (p. 9). También sostienen
que el acompafiamiento social es un método de intervencion basado en el derecho de la

ciudadania de una atencion social personalizada.

En esta misma linea, Jauregui Virto y Arza Porras (2023) identifican al
acompafiamiento como una metodologia relacional que pretende “afrontar la tendencia a la
despersonalizacion en unos procesos de atencion excesivamente jerarquicos, burocratizados,
fragmentados y centrados en la prestacion” (p. 50). También comparten la idea Alonso y
Funes (2009), ya que expresan que la nocion de acompafiamiento implica pensar en el
derecho de las personas al apoyo personalizado para que las prestaciones o servicios basicos
que reciben sean efectivos. Otro aporte de Funes y Raya que puede ser ttil en este sentido, es
entender el acompafiamiento como una mediaciéon “entre las instituciones, mas o menos
burocratizadas de una sociedad y las personas que, por estar excluidas no puedan hacer valer

sus derechos” (2001, p.33).

Esta idea de mediacion entre instituciones y personas con derechos vulnerados es uno
de los aspectos mas destacables a tener en cuenta para pensar y comprender la accidon de
acompafiar como estrategia de intervencion. Al respecto y en sintonia, Sierra (2021) plantea
que se puede posibilitar la inscripcion institucional de los sujetos recurriendo al
acompafiamiento para abordar situaciones complejas, enlazando diversas medidas y

garantias.

Otro de los aspectos centrales se encuentra en los aportes de Raya Diez y Hernandez
(2014). Estos sostienen que este proceso de inclusion social se construye en el marco de una
relacion de horizontalidad, acompafiar no es lo mismo que dirigir o tutelar sino que supone
reconocer el protagonismo de los sujetos y recurrir a un pluralismo metodologico para
promover su autonomia. En esta linea, acompafiar es “una caminata conjunta, conversacion
atenta y busqueda de actuar comun”, es hacer humanidad (Cornu, 2017, p.103). Acompafiar
es necesariamente “un espacio de trabajo con otros, un espacio de produccion de determinado

saber, con un encuadre que garantiza el lugar de la terceridad” (Nicastro y Greco, 2009, p.
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102). Es “permitir que las personas se sientan reconocidas. Ser capaces de ver al otro como

una posibilidad, no como un problema” (Lopez Lajusticia, 2022, p. 17).

En sintesis y a raiz de estos diversos aportes se puede responder a la pregunta inicial
de este apartado: ;de qué se habla cuando se habla de acompanar? Se entiende como una
categoria que contiene tanto un posicionamiento ético como una practica de intervencion
social. Implica un reconocimiento del otro en clave de derechos. De este modo, se constituye
como practica de intervencidon social que lleva adelante la construccion de un vinculo
relacional no jerarquico ni tutelar, caracterizado por la horizontalidad (aunque no se debe
ignorar que puede haber asimetrias de poder inherentes a los roles propios de quienes
acompaflan como actores institucionales y quienes son acompafiados ante una situacion de
vulneracion). Se trata de construir relaciones de cercania, que contemplen las singularidades
de los sujetos y promuevan vinculos y practicas humanizantes, empaticas. De este modo, se
podran desplegar diversas acciones personalizadas en funcion de las demandas y necesidades
de los sujetos acompaiiados, segin las caracteristicas de las situaciones que atraviesan. Sin
embargo, no hay que perder de vista la mirada critica sobre las causas estructurales de las
problematicas que atraviesan a las personas acompaiiadas. Si se logra esto, se trata de una
practica de intervencién social que tiene la potencialidad de promover procesos de
autonomia, inclusion, inscripcion institucional, fortalecimiento de lazos socio-institucionales,

y la promocidn y/o restitucion de derechos.
1.2.2 Sobre la figura de acompaifantes

Para que el acompafiamiento logre garantizar efectivamente derechos, no se puede
pensar como una practica escindida de quienes realizan esta accion. Indefectiblemente, los
resultados de una politica dependen de los actores implementadores y la impronta que estos
imprimen a sus modalidades de intervencidon, como se expresd anteriormente. En este
sentido, depende en gran medida de les acompaiiantes que se encuentran frente a la compleja
tarea que implica llevar a cabo una intervencion social que persiga los objetivos mencionados

sin contar necesariamente con las herramientas que la formacidn profesional puede brindar.

Se identifica entonces una pregunta que podria ser central al momento de disefiar e
implementar politicas de este tipo: ;Qué condiciones se necesitan de parte de les
acompafantes para aprovechar esa potencialidad del acompafiamiento como practica de

intervencion? No se pretende responder esta cuestion de manera acabada aqui. Sin embargo,
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se proponen algunas lineas. En principio, la necesidad de formacion o capacitacion debe ser

un elemento sobre el cual prestar atencion. Al respecto, algunas claves brinda Castillo (2018):

La principal herramienta con la que contamos vamos a ser nosotros y nosotras
mismas. En este sentido todo el trabajo personal y la formacion enfocada a la
mejora de estas habilidades es fundamental para fortalecer estas capacidades.
Estamos hablando de habilidades como la escucha activa, la empatia, la
capacidad de contraste, de contencion y sostén, las habilidades para la
dinamizacién personal y grupal, las habilidades sociales, su manejo y
transmision, y tantas otras habilidades que es necesario adquirir y seguir

desarrollando en el ejercicio de la labor de acompafiamiento. (p. 45)

También puede haber otros factores que configuren el perfil idoneo para ser
acompafiantes dependiendo de las particularidades del programa en el que se inscriba. En el
caso de la Red de Acompaiiantes se trata de una politica de acompafiamiento entre pares. Asi,
entra en juego una necesaria caracteristica central: los acompafiantes deben ser personas que
han transitado las experiencias que acompaiian, lo que les otorga un reconocimiento social
habilitante por parte de los sujetos a acompafiar (Guetman et al, 2023). Quizas no han
transitado la misma experiencia exactamente, pero el factor comun de pertenecer a la
diversidad sexual implica compartir una identidad colectiva que posibilita mayor empatia y
compromiso con las situaciones acompafiadas. En tal sentido, Evans y Wolfson (1996)
proponen la categoria de enraizamiento para referir a la integracion de los actores
implementadores con el tejido social sobre el cual trabajan. Sbodio (2019) sostiene que tal
enraizamiento resulta clave al seleccionar funcionarios para trabajar en politicas de
diversidad sexogenérica en pos de garantizar derechos sexuales. De este modo, se comprende

la incorporacion de la figura de acompaiiante par en el campo de las politicas publicas.

Ahora bien, ;qué tareas exactamente comprende el oficio de acompaiiante? Estas van
a ser diversas y cambiantes segun los campos sobre los que se intervenga, los lineamientos
propios de los programas a los que respondan y las modalidades de implementacion que estos
adopten. Para abonar a la respuesta de esta pregunta, Castillo (2018) sostiene que el
acompafiamiento social estd constituido por dos procesos simultdneos e interrelacionados:
uno técnico y uno relacional. El primero estd relacionado con el “encargo” de
acompafiamiento y puede referirse a ‘“acompafiamiento fisico, para una gestion,

acompafiamiento formativo, socio laboral, acompafiamiento socioeducativo” (p.31). Por lo
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que este primer proceso se vincula a acciones mas tangibles, de acceso a recursos, de gestion,
de aprendizaje, de mediacion. El segundo proceso, el relacional, refiere al espacio de
encuentro entre las dos personas: “lo que es comun a las diferentes formas de acompaiiar es
que hay una relacion entre personas. El acompafiamiento va a depender de los objetivos que

se establecen en esa relacion” (p.31).

Para puntualizar sobre el proceso relacional del acompafiamiento, se afirma que la
tarea del acompaiiante se trata de ofrecer “una légica de amparo subjetivo frente a aquello
que el sujeto pueda significar como su padecimiento” (Sierra, 2021, p.169). Es decir, la
construccion de espacios de contencion y escucha activa que posibiliten condiciones para el
acceso a derechos. Se da en dos planos seglin Sierra: 1) en posibilitar la acogida y transito por
las instituciones y 2) en la construccion de vinculos de confianza entre
acompafiante-acompafiado. En esta linea, Castillo (2018) sostiene que el acompafiamiento
como hecho intersubjetivo (porque hay una relacién sujeto-sujeto) busca ofrecer un lugar
para acoger la singularidad de la persona ofreciéndole una relacién para que pueda

expresarse, repensarse y recrearse como sujeto.

Benassi y Fernandez (2023) sostienen que el trabajo de les acompafantes no
comprende acciones espontdneas sino que responde a lineamientos programaticos y
estrategias elaboradas por los equipos que coordinan las politicas publicas. Por ello, se afirma
que la tarea del acompafiante va a estar encorsetada en determinados marcos programaticos e

institucionales.

Debido a las caracteristicas de este tipo de trabajo, se considera que los acompafiantes
se inscriben en lo que Lipsky (1980) denomina “burocracia en el nivel callejero”. No como
empleados de la administracion publica necesariamente, sino como agentes de
implementacion que interactian directamente con los ciudadanos, cara a cara. Esto también
es nombrado por Benassi y Fernandez (2023) como agentes de proximidad, por lo que en este
trabajo se utilizan ambos conceptos para hacer alusion a lo mismo. Comprenderlos bajo esta
logica, implica reconocer como rasgos centrales del trabajo de acompafiante la
discrecionalidad, entendida como el margen de actuacién entre lo disefiado y Ia
implementacidn real, y la autonomia relativa que posibilita esa toma de decisiones dentro de

los margenes de actuacion posibles.
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1.2.3 Sobre diversidad sexual

Teniendo en cuenta que el presente trabajo se situa en el campo de la diversidad
sexual, se considera pertinente aclarar que se comparte la perspectiva de género y diversidad
como un enfoque imprescindible. Adoptar dicha perspectiva implica partir del supuesto de
que en las sociedades cis-hetero-patriarcales operan distintas formas de desigualdad

construidas en torno al binomio sexo-género.

Cabe aclarar que se entiende por sexo a las diferencias bioldgicas (genéticas,
hormonales, anatomicas y fisioldgicas) de las personas al nacer y mediante las cuales se
clasifica a las personas en hombres y mujeres. Sin embargo, pensar que este binomio es la
unica opcidn posible es una mirada reduccionista puesto que deja por fuera a las personas
intersexuales. Con la categoria género se alude a una construccion social que depende del
contexto histdrico, cultural, territorial y politico y abarca “un conjunto de précticas, simbolos,
representaciones, normas y valores sociales diferenciados para cada sexo” (Faraldo Rivas,

2007, p. 2).
Al respecto, Faraldo Rivas (2007) expresa que:

El binomio sexo-género como sistema condiciona relaciones,
intercambios y reglas de comportamiento, constituyendo un sistema de
clasificacion. Clasifica a los sujetos sociales en hombres y mujeres, lo
que unido a variables de tipo sociodemografico (edad, estado civil...)
genera una taxonomia de la poblacién que introduce en el imaginario
colectivo informacién sobre la posicion que una persona o grupo de
personas tienen en la estructura social. Por otra parte establece
relaciones entre personas y grupos a los que se les asignan diferentes
niveles de poder creando una asimetria en las relaciones, marcando
reglas de comportamiento diferenciales sobre lo permitido y prohibido
para hombres y mujeres, lo que determina lo que esperamos de una

persona en funcion de que ésta haya nacido hembra o macho. (p.3)

En dicho marco del binomio sexo-género se instituye la cisheteronormatividad para
regular los mandatos sociales en torno a la sexualidad de cada sujeto seguin el sexo que le
asignaron al nacer. Se entiende por cisheteronormatividad la suposicion -e imposicion- de que

toda persona es cisgénero (que su identidad de género coincide con el que le fue impuesto al
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nacer segin su sexo) y heterosexual (que su orientacion sexual estd dada por la atraccion
erdtica y/o emocional hacia personas del sexo opuesto). Asi, cualquier persona que no se
identifique como cisgénero y heterosexual corre el riesgo de enfrentar las consecuencias de la

desigualdad en sus diversas formas posibles.

Para contener al abanico de personas e identidades que rompen con el mandato
cisheteronormativo se utiliza la categoria de diversidad sexogenérica o diversidad sexual

como sinénimos. Por esta se comprende a

todas las posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y
vivir su sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u
orientaciones e identidades sexuales. Parte del reconocimiento de que
todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen
derecho a existir y manifestarse, sin més limites que el respeto de los
derechos de otras personas. (Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion, 2016, p.18)

En concordancia con la adherencia a esta perspectiva de género y diversidad, se tomo
la decision de utilizar el lenguaje inclusivo en el desarrollo del presente escrito. Este busca
correrse del uso del masculino genérico al conjugar palabras en plural con el fin de incluir a
todas las personas y la diversidad de identidades sexogenéricas posibles al momento de
comunicar. Esto se logra neutralizando el género de las palabras mediante el uso de la letra
“e” que genera una ruptura con el binarismo de género imperante en la construccion del
lenguaje. Esta decision se fundamenta en concebir el lenguaje como constructor de realidad.

Lo que no se nombra no existe, por lo que es necesario consolidar una forma de

comunicacion lingiiistica capaz de contener la diversidad de identidades posibles.
1.3 Enfoque metodolégico

En este apartado se expone la construccion y desarrollo de la estrategia metodoldgica
utilizada. Teniendo en cuenta los objetivos y las preguntas de investigacion que orientaron
este trabajo se considerd pertinente adoptar un enfoque metodoldgico de indole cualitativo.

Este

Dirige su atencion a descubrir el significado que los individuos
atribuyen a los procesos psico-sociales que experimentan; intenta

comprender y dar a entender el punto de vista del actor social, su
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lenguaje y sus razones; como también intenta situar ese punto de vista
en los anclajes psicosociales en los que se produce y de los que

depende. (Castro Nogueira y Castro Nogueira, 2002, p. 486)

En este marco, se eligi6 como método de investigacion el estudio de caso. Esta
decision se fundamentod en que es un método pertinente cuando la pregunta de investigacion
es “como” se desarrolla un fendmeno social complejo (Yin, 2009) como puede ser la
implementacion de un programa. Al respecto, el autor expresa que el estudio de caso permite
“retener las caracteristicas significativas y holisticas de los eventos de la vida real” (p. 3)
entre los cuales incluye los procesos organizativos y de gestion. Identifica que los programas

e instituciones son el principal foco de los estudios de caso.

Merlinsky (2008) sostiene que este método “permite investigar fendmenos
contemporaneos dentro de su contexto natural y considerar sus multiples dimensiones y
caracteristicas” (p.3). Para desarrollar este método, la autora sostiene que es necesario
construir el caso, puesto que no esta naturalmente dado. Esto implica dar cuenta de un
sistema con limites temporales y espaciales que recomienda presentar siguiendo el método
narrativo. Este método “permite organizar la estructura del caso a partir de la seleccion y
jerarquizacion de los diferentes eventos que lo componen, las relaciones entre ellos y su
relevancia para generar y responder preguntas de investigacion” (p. 8). Asi, en el capitulo dos
se desarrolla en profundidad esta propuesta para construir el caso bajo estudio con sus

diferentes eventos que lo componen.

Stake (1995) propone una clasificacion de los estudios de caso que distingue tres
tipos: estudio de caso intrinseco, instrumental o colectivo. El primero estd basado en el
interés que el caso representa por si mismo. El segundo es cuando el interés se centra en un
problema mas amplio al cual el caso puede realizar algun aporte. En este sentido, “analizar la
experiencia singular no es la finalidad de la tarea investigativa, sino un medio o instrumento
para contribuir a desarrollar ese campo de conocimiento” (Merlinsky, 2008, p. 3). El tercero
es cuando se estudia un niumero de casos coyunturales. En lo que a este trabajo respecta, la
eleccion del caso a estudiar estd motivada por un interés general a la observaciéon y
comprension de las politicas de acompafiamiento y el oficio de ser acompaiiantes. Por ello, se

trata de un estudio de caso instrumental que busca contribuir a dicho campo de conocimiento.

Ademas de recurrir al estudio de caso, se incorpord la utilizacién de otro método

clave y que no habia sido previsto en el disefio del proyecto de investigacion. Esto fue posible
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gracias a un enfoque de disefio flexible que, segiin Mendizabal (2007), implica la posibilidad
de realizar cambios en funcién de situaciones vinculadas al tema de estudio que requieran
modificaciones. En este caso, se trata de la incorporacion del Analisis de Redes Sociales
(ARS), por sugerencia de un docente de la catedra de Seminario de Tesina, para responder al
segundo objetivo especifico de este trabajo: describir y analizar la red de actores involucrados

en la implementacion de la Red de Acompaiiantes Territoriales LGBTIQ+.

Este método, el ARS, es util para describir y estudiar “las estructuras relacionales que
surgen cuando diferentes organizaciones o individuos interaccionan, se comunican,
coinciden, colaboran, etc.” (Sanz Menéndez, 2003, p.22). Es a estas estructuras relacionales a
las que Aguirre (2014) llama red social, la cual puede ser representada mediante grafos. Estos
“se componen de nodos que representan actores, y aristas que representan las relaciones entre
ellos” (p. 171). El autor indica que en un mismo grafo se puede representar el vinculo entre
distintos tipos de actores. Por ejemplo, en este trabajo se realizaron grafos en donde se
representan lazos entre individuos, grupos de individuos e instituciones, como se vera mas
adelante. De este modo, segtn la clasificacion del autor, al estudiar tres o mas conjuntos de

entidades sociales se trata de una “Red modo N”.

Cada red estd compuesta por distintas propiedades, es decir, caracteristicas que
pueden seleccionarse como objeto de analisis. Siguiendo a Aguirre (2014) hay tres tipos de
propiedades: componenciales, relacionales y estructurales. Para los fines de este trabajo se
focaliza en las propiedades relacionales, lo cual implica centrar el andlisis en las relaciones
que constituyen la red. El autor identifica dos elementos centrales de estas propiedades: las
transacciones y la naturaleza de las relaciones. El primer elemento refiere a los flujos o
intercambios de recursos, informacion, comunicacion, influencia, apoyo, etc. entre actores y
la direccion en la que ocurre. El segundo elemento, la naturaleza de las relaciones, abarca las
cualidades inherentes de la relacién entre actores como la configuracion de jerarquias,

posiciones de poder, etc.

De este modo, en el capitulo 4 de la presente tesina se realiza un trabajo de
recapitulacion sobre los diversos actores que se identifican en cada instancia de la
implementacidon. A partir de esta tarea se realizan los grafos correspondientes para

representar de manera grafica las redes de actores y analizar sus propiedades relacionales.

1.3.1 Realizacion del trabajo de campo
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Para avanzar sobre el desarrollo del trabajo de campo, siguiendo a Mendizabal (2007)
es necesario identificar las unidades de andlisis, es decir, los sujetos y/o objetos sobre los
cuales se va a estudiar. La autora sostiene que en los estudios de caso pueden ser diversas y
combinarse entre si, abarcando procesos, organizaciones, personas y grupos, documentos
escritos, entre otras. Cada una de estas unidades requiere de la puesta en practica de una
técnica de recoleccion de datos determinada. A continuacidn los dos tipos de unidades de

analisis que se identificaron para este trabajo con la respectiva técnica utilizada.

Por un lado, se tomaron como fuentes de informacién normativas oficiales como:
leyes de presupuesto, fundamentacion del programa, un instructivo de consignas para uno de
los juegos utilizados en la implementacion, resoluciones ministeriales (como mediante la cual
se crea la Red de Acompafantes, por ejemplo) y un instrumento de registro de las
intervenciones realizadas que se titulo “planillas de acompafiamiento”. Asi, la técnica

utilizada fue el analisis documental.

Esta técnica fue utilizada centralmente en una primer instancia exploratoria del
trabajo de campo. Consistio en la recuperaciéon de documentos oficiales sobre la Red de
Acompafnantes para identificar las lineas programaticas del programa, objetivos,
fundamentacion, etc. Esto se complement6 con una indagacion por las redes sociales del ex
Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad para recuperar todas las publicaciones que
hicieran alusion al programa de interés, lo cual posibilitd identificar informacién util como,

por ejemplo, la fecha de convocatoria para ser parte del programa.

Por otro lado, se utilizd6 como técnica la entrevista para el trabajo con los actores
involucrados en la implementacion. Esta “busca registrar los relatos del entrevistado sobre un
asunto sobre el que puede dar cuenta por su particular experiencia o conocimiento”
(Restrepo, 2018, p.78). Se utiliza cuando el muestreo con el que se trabaja es de pocas
personas, a diferencia de las encuestas, censos y cuestionarios. Ademas, siguiendo a Restrepo
(2018), es una técnica privilegiada para recuperar el conocimiento de acontecimientos del
pasado de los cuales les entrevistades fueron testigos directos, como también la descripcion

de saberes y oficios desempefiados por estos.

Los actores a entrevistar fueron de dos tipos: les acompaiiantes y el coordinador del
programa. En principio, también se habia contemplado incluir a una de las trabajadoras
sociales de la Casa LGBTIQ+ que habia manifestado en conversaciones informales trabajar

muy bien con la Red de Acompaiiantes. Sin embargo, por cuestiones operativas de sus
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tiempos no fue posible concretar la entrevista. Incluso se le propuso una modalidad
asincrénica via mensaje de textos, a lo que accedié pero, finalmente, tampoco pudo

participar.

En la ciudad de Santa Fe se identificaron trece acompanantes que fueron parte del
programa. En principio se habia considerado la posibilidad de entrevistar a la totalidad de
acompafantes. Sin embargo, una vez realizadas cinco entrevistas se considerd que se alcanzo
un grado considerable de saturacion, referida al momento en el que se sabe que hacer mas
entrevistas no proporcionara elementos desconocidos sobre el objeto y la informacion se

volvio repetitiva en cada entrevista (Glasser y Strauss, 1967 en Marradi y otros, 2007).

La técnica de muestreo utilizada para la seleccion de los actores a entrevistar fue no
probabilistica por conveniencia ya que es la que “permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230). Asi, se
consensud con el coordinador y les acompafiantes con quienes se tenia algun medio de
contacto y conocimiento previo para concretar las entrevistas. Estas se realizaron de manera
presencial en el transcurso del afio 2024 y se grabd el audio bajo consentimiento informado
de los sujetos. Luego se transcribieron las grabaciones para su posterior lectura y andlisis. En
pos de preservar la identidad de las personas involucradas se omitié mencionar sus nombres.
En su lugar, se les menciona como “Acompaiiante” seguido de un numero del uno al cinco
segln el orden en el que fueron entrevistades. En el caso de quien coordind el programa, se le
menciona como Coordinador. Otras personas que emergen nombradas en las entrevistas

también son mencionadas mediante las siglas de su nombre.

Se descarto la posibilidad de realizar entrevistas a las personas acompafiadas en el
marco de las intervenciones del programa. Esta decision se basé en un posicionamiento ético
que busca no revictimizar al exponer a personas que han atravesado situaciones de violencia,
desigualdad y vulneracion de derechos a revivir tales experiencias mediante el relato.
Ademas, no se contaba con medios de contacto accesibles para establecer comunicacion con

estas.

Las entrevistas realizadas fueron, siguiendo la clasificacion planteada por Hernandez
Sampieri et al (2014), semiestructuradas. Estas son las que utilizan una guia de preguntas y
en donde “el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403).
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Un desafio emergente que se presentd al momento de realizar el trabajo de campo fue
la distancia temporal con el caso estudiado. Esto en tanto el programa se vio discontinuado en
diciembre de 2023 con la alternancia politica y el trabajo de campo comenz6 al siguiente afio.
Ello implicd, por un lado, descartar la utilizacion de técnicas como la observacion
participante y, por otro lado, que los recuerdos de las personas entrevistadas no sean
recientes, por lo que se vieron diluidos en el tiempo y se tornaron inexactos en ocasiones. Se
logré sortear este factor al comparar y complementar los distintos relatos de les
acompafiantes y las fuentes documentales para reconstruir con la mayor precision posible los

acontecimientos de interés.

En este capitulo se presentd la dimension tedrico-metodoldgica constitutiva de la
tesina. Primero se recuperaron antecedentes de distintos ejes relacionados. Asi, se pudo
identificar que: 1) se alcanzd un reconocimiento formal de derechos para la diversidad sexual
pero persisten desigualdades que requieren politicas especificas, financiamiento publico y
perspectiva de género; 2) puede ser enriquecedora la participacion del colectivo LGBTIQ+ en
politicas publicas; y 3) la figura de acompafiantes pares tiene un rol que genera oportunidades

para lograr intervenciones sociales efectivas.

Segundo, se expuso la nocidon de politicas publicas y su implementacion desde una
perspectiva que la entiende como proceso complejo. Para el estudio del caso propuesto se
adopta el enfoque de abajo hacia arriba que pone foco en la practica de los agentes de
proximidad. Para ello, toma relevancia la categoria de discrecionalidad. Ademas, se recupera
el concepto de red o policy network para comprender el entramado y multiplicidad de actores

involucrados.

Tercero, el trabajo de investigacion se realizé desde un enfoque cualitativo utilizando
el estudio de caso como método principal y el Analisis de Redes Sociales como método
complementario. Para el trabajo de campo se desplegaron como técnicas la entrevista
semiestructurada y el analisis documental que posibilitaron la reconstruccion de los eventos

relevantes al complementarlas entre si.
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Capitulo 2
El caso Red de Acompaiiantes Territoriales LGBTIQ+

El presente capitulo se propone construir la implementacion de la Red de
Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+ como caso para ser estudiado. Para ello, primero se

defini6 el horizonte temporal en el cudl acontecio.

Segundo, se recuperd la propuesta metodologica de Merlinsky (2008) y se
identificaron los distintos eventos significativos para el caso. Se puso el principal foco en
aquellos que generaron las condiciones de emergencia del Programa estudiado y aquellos que
corresponden a una etapa inicial de la implementacion. Asi, se analizaron, por un lado, los
procesos normativos e institucionales que posibilitaron la creacion de esta politica pablica 'y,

por otro lado, la convocatoria, capacitacion y seleccion de acompafiantes.

Tercero y ultimo, se reflexiono sobre el perfil y las caracteristicas de acompafiantes

que busco e incorpord la Red de Acompaiiantes para su implementacion.
2.1 Los Eventos Significativos de un Caso.

Para la construccion temporal del caso se indago en la cuenta oficial de Instagram del
ex-Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad como fuente de informacion exploratoria.
Alli, se realizd una revisidn a través de todas sus publicaciones para identificar las que tratan
sobre la Red de Acompaiantes. La mas antigua data del 9 de noviembre de 2021 y es la
convocatoria para ser acompafante. Triangulando esta informacién con la normativa
correspondiente al programa, coincide con el dia en que se promulg6 su creacion mediante la
Resolucion 112/2021. De este modo se identifica el primer limite temporal del caso que

responde a la pregunta: ;desde cuando?

Para el limite temporal que responde a la pregunta ;jhasta cuando? se toma en cuenta
el dia en que se produce el cambio de la gestion gubernamental en la Provincia de Santa Fe.
De la mano de la alternancia politica se produjo la discontinuidad del programa por decision
del poder ejecutivo. Entonces, para ubicar temporalmente el caso estudiado se tiene en cuenta

el periodo desde el 9 de noviembre de 2021 hasta el 10 de diciembre de 2023.

Sin embargo, no es suficiente identificar las fechas que marcan un comienzo y cierre
del caso estudiado. Merlinsky (2008) propone organizar los eventos significativos de manera

secuencial, para lo que resulta pertinente recurrir al método narrativo. En este sentido, sugiere
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primero identificar aquellos eventos que refieren directamente al proceso que se estudia. A
este conjunto de eventos los denomina episodio bajo estudio y seran los comprendidos en el
proceso de implementacion de la Red de Acompaiiantes. Después, se deben identificar los
eventos anteriores (EA), siendo los que ocurren antes del episodio e influyen sobre este.
También se tienen en cuenta los eventos contemporaneos (EC) que ejercen influencia pero
ocurren paralelamente al episodio, y eventos relacionados (ER) que se ven influidos por el
episodio y ocurren en simultaneo. Por ultimo, los eventos posteriores (EP) son los que
ocurren luego del episodio y se vieron influidos por este. Una vez identificado cada tipo, se
pueden “establecer relaciones significativas entre dichos eventos a partir de la trama general
del relato” (Merlinsky, 2008, p. 8) y presentarlos mediante la elaboracion de un cuadro con la

siguiente estructura:

Cuadro 1: Cuadro de relaciones entre eventos segun propuesta de
Merlinsky (2008). Elaboracion propia

Eventos
contemporaneos

f

Eventos Episodio Eventos
anteriores bajo posteriores
estudio

\

Eventos
relacionados

Siguiendo esta propuesta metodologica, se identifica como episodio bajo estudio la
implementacion del programa Red de Acompaifiantes Territoriales LGBTIQ+. Este se ve
compuesto de multiples eventos. Por un lado, la convocatoria, capacitacion y seleccion de
acompaifiantes para conformar el grupo de trabajo en una etapa inicial de la implementacion.

Por otro lado, tres lineas de accion concretas mediante las cuales se desarroll6 el Programa en
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la etapa de mayor duracion de la implementacidon. Estas segin se indagd fueron:
acompafiamientos personalizados, operativos territoriales en el marco del programa Santa Fe
Mas Cerca y talleres en instituciones con el Dispositivo Interactivo para la Igualdad. La
totalidad de los eventos, luego de ser identificados y explicados, son representados mas

adelante siguiendo la propuesta de grafico de Merlinsky (2008).
2.2 Condiciones de emergencia del Programa: eventos anteriores.

Dentro de los eventos anteriores se identificaron varios procesos que acontecieron
previamente a la implementacion del programa y que a su vez lo hicieron posible. En
principio, el recorrido institucional de las politicas de diversidad sexual en la escala
provincial, que generaron las condiciones de posibilidad para el surgimiento de este
programa. Repasando, en 2015 se cred la Subsecretaria de Diversidad Sexual dentro del
Ministerio de Desarrollo Social' (FALGBT, 2015). Desde esta, en el afio 2017 se cred la Casa
LGBTI en la ciudad de Santa Fe? (Santa Fe Provincia, 2017) como institucion publica-estatal

destinada especificamente al trabajo con la diversidad sexual.

Mas adelante, el 11 de diciembre de 2019, al asumir una nueva gestion
gubernamental, se cred la Secretaria de Estado de Igualdad y Género. La Subsecretaria de
Diversidad Sexual pas6 a llamarse “de Politicas de Igualdad y Diversidad”, funcionando bajo
su orbita. Tiempo después, el 27 de mayo de 2021, se aprobo la Ley para la creacion del

Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad.

A raiz de estos cambios, en estos aflos se generd un incremento progresivo en las
asignaciones presupuestarias a este area estatal. Como ejemplo para sustentar dicha
afirmacion, se analizaron las leyes de presupuesto anual provincial correspondientes a 2021,
2022 y 2023. De esta tarea se recupera en la Imagen 1 el presupuesto total cuando era una
Secretaria de Estado ($683.707.000). En la imagen 2 se aprecia dicho presupuesto luego de
jerarquizarse como Ministerio ($1.047.421.000), donde la diferencia comprende
$363.714.000, es decir, un 53.2% de aumento nominal con respecto al afio anterior. Sin
embargo, teniendo en cuenta que la inflacién acumulada en el afio 2021 alcanzé un 50,9%,

segun datos de INDEC (2022), esto significa un incremento real del 2,3% interanual.

1

https://falgbt.org/slider/el-actual-presidente-de-la-falgbt-convocado-por-el-gobenardor-de-santa-fe-par
a-conformar-subsecretaria-de-diversidad-provincial/
2 https://www.santafe.gob.ar/noticias/noticia/260277/
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Imagen 1
Presupuesto anual destinado a Secretaria de Estado de Igualdad y Género. Extraida
de Ley provincial de presupuesto anual N° 14.017

CAPITULO 1l
Planila Anexa 12 al articulo 16°

Administracién Central
COMPOSICION DEL GASTO INSTITUCIONAL, POR PROGRAMA Y CARACTER ECONOMICO

Secretaria de Estado de Igualdad y Género

Programa o categona squivaierte T GASTOS Towm
CORRIENTES CAPITAL FINANCIERAS

ADMIMISTRACKON CENTRAL 131.175.000 6 563 000 138 138 000

PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL DE IGUALDAD 221 123,000 14 818 000 235 909 000

SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LAS : £2.179.00¢ 50,537 000 2718 000
VIOLENCIAS

COMUNICACION INSTITUCIONAL 26,808 000 300000 27 908.000

& DBSERVATORIO ¥ GESTION DE LA INFORMACION 2984 000 2 984 00C

IMPLEMENTACION LEY MICAELA 20,530 000 200000 20730 000

# POUTICAS INTEGRALES DE CUIDADOS 2.780.000 SN0

FORTALECIMIENTD DE AREAS LOCALES DE IGUALDAD 78,523,000 JRAII LT

POLITICAS TRANSVERSALES DE JUVENTUDES 77.589.000 77 588 00C

Emmumnﬁms 7.200 000 7.200.000

Totsles 610,891,000 72 816.000 683.707.000

Imagen 2

Presupuesto anual destinado a Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad. Extraida de
Ley provincial de presupuesto anual N* 14.075

CAPITULO 0
Planila Anaxa 12 al articulo 16°

Administracion Central
COMPOSICION DEL GASTO INSTITUCIONAL, POR PROGRAMA Y CARACTER ECONOMICO
Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad

Programa o categoria equivalents GASTOS | GASTOSDE | APLICACIONES Toul
CORRIENTES | CAPITAL | FINANCIERAS

ADMINISTRACION CENTRAL 267 817,000 44,802 000 334.419.000

POLITICAS DE IGUALDAD 140,900 000 4720000 145,820 000

SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LAS 104 901 000 13.800.000 118.701.000
VIOLENCIAS

COMUNICACION INSTITUCIONAL 48.010 000 4.000.000 52010 000

SFORMACION Y CAPACITACION PARA LA IGUALDAD 54 084 000 8.299.000 €2.363.000

SANTA FE 11.460.000 2,000 000 13,480,000

SFORTALECIMIENTO TERRITORIAL PARA LA IGUALDAD 218.200.000 4.000.000 722 280 000

Pmmmm #6.132.000 2.436.000 99.568.000

E Totales 991.585.000 85 856000 1.047 421,000



Si sumamos a esta comparacion el presupuesto del Ministerio de Igualdad, Género y
Diversidad en 2023 (imagen 3), este contempla $2.309.887.000. Con respecto al afio anterior,
la diferencia nominal significa un aumento de 120.5% ($1.262.466.000). Teniendo en cuenta
la inflacion acumulada del afio 2022 (94,8% segin datos de INDEC, 2023), el aumento real

fue atin mayor con respecto al afio anterior: 25,7%.

Imagen 3
Presupuesto anual destinado a Ministerio de Igualdad, Geénero y Diversidad.
Extraida de Ley provincial de presupuesto anual N° 14,185
cAPITULO N 3 (A%
Planilla Anexa 12 al articulo 16° |+~
Administracién Central e
COMPOSICION DEL GASTO INSTITUCIONAL, POR PROGRAMA Y CARACTER ECONOMICO

Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad

[' Programa o calegora equivalante GASTOS [ APLIGAGIONES Total
CORRIENTES CAPTTAL FINANCIERAS

ADMINESTRACION CENTRAL 723,738,000 20.000.000 752.739.000

ATENC. Y PROMOC DE DERECHOS-IGUALDAD DE ML Y 354,080,000 35.000.000 388,080,000

HSIDENCIAS

PROTECCION INTEGRAL CONTRA LAS VIOLENCIAS 204,193,000 204,193,000

ACCIONES PEDAGOGICAS PARA LA IGUALDAD 166,426,000 165.435.000

FORTALECIMIENTD TERRITORIAL PARA LA IBUALDAD 445 180,000 90.100,000 536.280.000

GENERO ¥ DESARROLLO PRODUCTIVO T8.200.000 78,200,000
Totsles  2.155.787,000 164.100,000 2.300.8687.000

Este repaso sirve para afirmar que la jerarquizacion de las politicas de género y
diversidad sexual en la provincia se caracteriza como progresiva desde la creacion de la
Subsecretaria de Diversidad Sexual en adelante, abarcando el periodo del episodio bajo
estudio. Afirmacion tanto en el plano de jerarquia institucional como presupuestaria. Este
dato no es menor si se tiene en cuenta que contar con mas recursos posibilita la creacion de
nuevos programas y politicas de género y diversidad sexual (o el fortalecimiento de los ya
existentes). Al respecto, Wences Acevedo expresa que “sin recurso no hay curso de accion
que se pueda poner en marcha de manera exitosa y con apego a resultados positivos” (2016,
p. 120). Sin embargo, la autora advierte que este financiamiento es tan solo la puerta de
entrada para ejecutar politicas. Es decir, no alcanza con asignar recursos econémicos, sino
que es necesaria la capacidad de utilizarlo haciendo diagndsticos pertinentes para realizar

intervenciones exitosas. Se considera, entonces, que el contexto local en el cual surge el
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programa Red de Acompafiantes estd caracterizado por una modalidad adoptada desde el

Estado de jerarquizacion progresiva de las politicas de género y diversidad.

En la escala Nacional, se puede identificar un proceso de larga duraciéon en cuanto a
los marcos normativos de reconocimiento para la diversidad sexual. El INADI (2013)
considera que la Ley N° 26.618 de Matrimonio Igualitario (2010) es el punto de inflexidon que
reubicd la agenda de la diversidad sexual en la esfera politica, estatal y publica. A esta le
sucedieron una serie de leyes nacionales en materia de derechos para la poblacion LGBTIQ+
pioneras en la region: Ley N° 26.743 de Identidad de Género (2012); Ley N° 26.862 de
Reproduccion Médicamente Asistida (2013); Ley N° 26.791 contra los Crimenes de Odio
(2012); Ley N° 27.636 de Cupo Laboral Trans (2021); decreto N°476/21 para incluir la
identidad no binaria en los DNI (2021). La Creacién del Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad (mediante Decreto de Necesidad y Urgencia N° 7 del 10 de diciembre de 2019)
constituye un hito representativo de la agenda publica y politica Nacional del momento.
Aspecto que actu6 como antecedente, posibilitando y legitimando social y politicamente la

creacion del Ministerio provincial de Igualdad, Género y Diversidad en el afio 2021.

Otros eventos anteriores a tener en cuenta son los informes de la Fundacién Huésped
y la Asociacion de Travestis, Transexuales y Transgéneros de la Argentina (2014) y de la
Asociacion de lucha por la Identidad Travesti y Transexual (2007). Ambos son significativos
estudios sobre la expectativa de vida y condiciones de vulnerabilidad de la poblacion travesti
trans en nuestro pais. Se los toma en cuenta como EA porque se recuperan en la
fundamentacion oficial del programa cuya implementacion se analiza. Esto quiere decir que
han logrado, mediante los datos que presentan, grados de incidencia en las arenas politicas

para que se brinde respuesta estatal a las problematicas que exponen.

Por ultimo, se toman dos eventos mas que antecedieron al caso e influyeron
significativamente en él. El primero, es el Dispositivo de Vacunacion COVID19 de La
Redonda: Arte y Vida Cotidiana, coordinado por la Subsecretaria de Politicas de Igualdad y
Diversidad. Este comenzo a funcionar en el afio 2021, incorporando (ademas del personal de
salud como enfermeres) personas del colectivo LGBTIQ+ para conformar el equipo de
trabajo de logistica y funcionamiento diario del dispositivo. De les acompaifiantes del
programa, cinco ya habian trabajado en el Vacunatorio, por lo que habia una vinculacién
laboral con la Subsecretaria que precedié la Red de Acompanantes. Un factor significativo al

momento de seleccionar quiénes formarian parte del programa.
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El segundo evento es el Domo Micaela. Este funcioné durante el mes de octubre de
2021 en la explanada de “El Molino, Fabrica Cultural”. Consistié en un espacio con juegos
interactivos y otras actividades para abordar los contenidos propuestos por la Ley N° 27.499
Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género para todas las personas que integran los Tres
Poderes del Estado (2018). Para lograr su funcionamiento, se le propuso trabajar alli a dos de

las personas que se encontraban trabajando en el vacunatorio, a lo que accedieron.

Ademas del trabajo en este espacio de personas que luego serian acompaiiantes, es un
evento que tuvo gran incidencia en la implementacion del programa. Esto en tanto tres de los
juegos utilizados alli serian luego los que constituyeron el “Espacio Interactivo para la
Igualdad”, herramienta ladica central de trabajo para les acompaiiantes. Este aspecto sera

trabajado con mayor profundidad en el siguiente capitulo.
2.2.1 Eventos contemporaneos y posteriores

En cuanto a los eventos contempordneos, se identifica con gran incidencia el

Programa Santa Fe Mas Cerca. Este, seglin la pagina oficial del Gobierno de Santa Fe:

Nuclea en un desarrollo territorial comun a los distintos ministerios con el fin
de abordar y prevenir situaciones de vulnerabilidad social, garantizando
proximidad y accesibilidad a las politicas del gobierno provincial. (Santa Fe

Provincia, 2022)

Es en este marco que se incorpora la Red de Acompafnantes a operativos territoriales
multiagenciales. Dentro de estos mismos operativos también se incorpord el equipo del
programa nacional “Acercar Derechos”. Tiene relevancia puesto que fue un actor con el que
les acompafiantes tuvieron una articulacion para desarrollar acciones. Las dinamicas de los
operativos territoriales como las demas lineas de implementacion son retomadas en

profundidad en el proximo capitulo.

Luego del trabajo realizado en el marco de este programa, en septiembre de 2023 se
produce el pase a planta permanente del Estado de les acompafiantes territoriales en la ciudad
de Santa Fe. Se trata de un acontecimiento que podemos identificar como evento posterior.
Esto implicd, por un lado, el acceso a la estabilidad laboral para las personas del colectivo
LGBTIQ+ que se desempefiaron como acompafiantes. Por otro lado, implicéd fortalecer el
area estatal destinada a las diversidades sexuales al dotarla de mayores recursos humanos

capacitados y experimentados en el campo. El siguiente EP relevante (y con el que finaliza el
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periodo estudiado) fue la discontinuidad del programa de la mano de la alternancia politica,

como se mencionod mas arriba.

Habiendo identificado todos los eventos relevantes para el caso, se representa lo
expresado en el cuadro 1 en pos de poder aportar a su comprension mediante la

representacion grafica:

Cuadro 2: Eventos relevantes para el estudio del caso “Red de Acompanantes Territoriales LGBTIOQH™.
Elaboracién propia

Eventos Contemporaneos
-Operativos Santa Fe Mas Cerca
-Programa Acercar Derechos

N\

/Eventos anteriores\ /EPISODIO \
- Je'r'arquizaci‘én d:s: -Convocatoria de Eventos posteriores
politicas de diversidad acompafiantes -Pase a planta de
sexual Ty 5 f

-Capacitacion, evaluacion y acompanantes

-Informe ATTA (2007) | seleccién -Discontinuidad del
-Informe ALITT (2012) -Acompafamientos programa
-Vacunatorio en La personalizados
Redonda -Operativos Territoriales

&Domo Micasla J -Dispositivo Interactivo para

va Igualdad

2.3 Eventos iniciales de la implementacion: convocatoria, capacitacion y seleccion de

acompaiantes.

Luego de identificar la diversidad de eventos significativos para el caso, interesa
ahora analizar aquellos que corresponden a la etapa inicial de la implementacion: la
convocatoria, capacitacion y seleccion de acompafiantes que formaron parte de la red de

actores implementadores.

Como ya se ha mencionado, la convocatoria para formar parte del programa como
acompafiante tiene inicio el 09 de noviembre de 2021. Se realizé mediante la cuenta de
Instagram oficial del Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad (Imagen 4). En esta
publicacion se informa que las inscripciones son a través de la pagina web del Gobierno y

que se encuentran abiertas hasta el 19 de noviembre. Ademas, brinda una idea general sobre
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en qué consiste el trabajo de les acompafiantes: “son personas que, mediante su labor,
facilitan el acceso efectivo de las personas LGBTIQ+ a sus derechos fundamentales”
(Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad, 2021). De este modo, se sintetiz6 en una frase
el objetivo general del programa, desarrollado en profundidad en la fundamentacion oficial.
Es interesante remarcarlo, puesto que el objetivo de un programa sirve como guia para

orientar las acciones a emprender para su implementacion.

CONVOCATORIA PARA ¢QUE HACE UN/A ACOMPANANTE INSCRIPCION
RED DE TERRITORIAL LGBTIQ#+?

= La convocatoria se realizara

N Los/as acomparantes son personas a través de la pagina web del
ACOMPANANTES Gobierno de la provincia de

que, mediante su labor, facilitan el

TERRITORIALES acceso efectivo de las personas Santa Fe.

LGBTIQ+ a sus derechos

LGBTIQ"' fundamentales. & iTenés tiempo hasta el 19 de

Noviembre para inscribirte!
— B e

terio de Igualdad,

Minist
y Diversidad Géneroy Diversidad

Ministerio de Igualdad, Santa Fe
Géneroy Dive Provincia

Imagen 4
Convocatoria a Acompanantes extraida de cuenta oficial de Instagram del
ex Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad

En pos de recabar informacion sobre la etapa aludida en este apartado, al momento de
realizar las entrevistas a acompafiantes se inicid preguntando por como habian conocido el

programa, cdmo les llegd la convocatoria, etc.

Por un lado, estd el caso de tres personas personas que ya tenian vinculo con la
Subsecretaria de Politicas de Igualdad y Diversidad por encontrarse trabajando en el
Vacunatorio de La Redonda y haber participado en el Domo Micaela. A estas, segun
expresaron en las entrevistas, la coordinacion del dispositivo de vacunacién les comunicod
directamente la convocatoria por tener interés en su perfil laboral y querer dar continuidad a

su trabajo una vez concluido el funcionamiento del vacunatorio.

Por otro lado, también operaron contactos entre distintos espacios de militancia que

hicieron circular la informacion, como coment6 una de las acompafantes:

Me enteré por militantes de la diversidad, pero ya habia visto el flyer en

instagram igual. Desde ahi nos transmitimos entre militantes. Yo por ejemplo
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convoqué y les pasé la data a algunos chicos de la mesa del orgullo, como a

FS. (Acompaiante 5, comunicacion personal, 11 de septiembre de 2024)

Se toma esta cita de la entrevista para ejemplificar la incidencia de esos contactos y
redes preexistentes, ya que FS es otra de las personas que efectivamente quedd seleccionada

como acompaifante.

Hay también otros ejemplos de como la militancia con la diversidad fue un elemento
clave al momento de la inscripcién para conformar el grupo: cuando se realiza la
convocatoria Acompafiante 2 se encontraba militando en un espacio feminista que
desarrollaba talleres de peluqueria y manicura con personas trans. Por este motivo, una de sus
amistades le envid la publicacion sobre el programa esperando que le sirviera. Otros dos
acompafantes (segun expreso en la entrevista Acompaiiante 4) también se encontraban en un
espacio de militancia de la diversidad en San José del Rincén y les llegd la convocatoria a

través de militantes conocidos.

La forma en que se desarrolld este suceso permite tener en cuenta la perspectiva de
redes que, segin Blanco (2009) “coloca en primer plano las relaciones, los flujos que
conectan distintos sujetos/actores/territorios formando un conjunto articulado”. En este caso,
se trata de conexiones entre los distintos actores y espacios militantes de la diversidad sexual
que se movilizan para circular un flujo de informacién que les resulta de interés o utilidad. Se

trata de lo que Subirats (1992) denomina como recurso de red de contactos informal.

En cuanto a los requisitos para inscribirse al programa, les acompafiantes mencionan
que se les solicitd presentar un proyecto tentativo de trabajo territorial orientado a la
diversidad sexual. Sin embargo, las personas entrevistadas no llegaron a desarrollarlo
efectivamente, puesto que la implementacion del programa implicod otras tareas que les
fueron asignadas y no se les solicito que efectivamente llevaran a cabo los proyectos

presentados. Al consultar al coordinador del programa sobre esto explicé:

Era una instancia evaluativa mas que de concretar un proyecto...
Pretendiamos ver cudl era la capacidad que tenia esa persona, de pensar un
proyecto en particular en su territorio con las caracteristicas del programa, que
apunte a la promocion de derechos de personas del colectivo LGBT.

(Comunicacion personal, 7 de octubre de 2024)
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Se aprecia que no se habia transmitido un lineamiento claro en torno al propdsito de
estos proyectos, puesto que les acompaiiantes lo planificaron, disefiaron y presentaron sin
estar al tanto de que seria tan s6lo una instancia mas de evaluacion. La puesta en acto de estos
quedd sujeta a decision de cada acompanante. Asi fue el caso de Acompanante 2 que presento
como proyecto el taller de capacitacion en oficios con personas trans que ya venia
desarrollando y, por ende, le dio continuidad enmarcado ahora en un programa que le brindo
una remuneracion economica en calidad de beca por ese trabajo. Sin embargo, no por ello se

vio exenta de cumplir con las tareas requeridas desde la coordinacion del programa.

Una vez realizadas las inscripciones, se continué con una etapa de capacitacion y
evaluacion de las personas anotadas. Tuvo lugar en enero y febrero de 2022 y consistio en un
ciclo de charlas, lectura de bibliografia y entrega de trabajos practicos. Estos no pudieron ser
recuperados puesto que el aula virtual utilizada caducé una vez finalizado el proceso. Como
instancia final, debieron presentar nuevamente el proyecto enviado al momento de
inscribirse, esta vez teniendo en cuenta devoluciones por parte del equipo de capacitacion y

los contenidos vistos en este proceso.

Al consultar sobre esta instancia a les acompafantes, no pudieron brindar informacion
detallada, puesto que al momento de realizadas las entrevistas ya pasaron dos afios. Por este
motivo, los recuerdos son vagos. Sin embargo, todes coincidieron en que los contenidos de la
capacitacion eran bastante generales y sencillos para el nivel de conocimientos previos que
traian de la mano de sus trayectorias militantes, tratando temas como perspectiva de género,
algunos marcos normativos, diversidad, etc. En este sentido, la Acompafiante 2 expresé que
por su experiencia en la militancia feminista ya contaba con cierto andamiaje conceptual que
se trabajd en esta instancia. En coincidencia, el Acompaifiante 4 expresé: “La capacitacion fue
como reafirmar el conocimiento previo, reforzar todo lo que uno ya venia trabajando”

(comunicacion personal, 9 de septiembre de 2024).

Esto nos brinda un indicio de que en la planificacion de esta instancia no se actud en
clave de primero conocer el publico destinatario y trabajar en funcion de los conocimientos
previos y las cuestiones sobre las que demandaran mayor formacion. Esto pudo deberse al
elevado numero de personas inscritas (que rondo las cuatrocientas personas segun indico el
coordinador) y la dificultad de planificar contenidos para la diversidad de conocimientos

previos del grupo. En este sentido, el Coordinador expresé que el objetivo consistia en
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asentar una base de herramientas tedricas y técnicas que consideraban necesarias para ser

acompaifiantes a quienes estaban cursando:

No todos contaban con las mismas herramientas técnicas y subjetivas y lo que
hacia esta instancia era eso: plantear una base de discusion, plantear también
los lineamientos generales que tenia el programa, a lo que apuntdbamos, de
qué hablabamos cuando hablabamos de acompafiamiento, como entender que
el rol del acompafante era poder acercar concretamente las politicas de género
al territorio, y en ese sentido también que sepan cudles eran las politicas de ese

momento. (Coordinador, comunicacion personal, 7 de octubre de 2024)

Por lo aqui expuesto, se puede afirmar que la instancia de capacitacion estuvo
orientada por una modalidad de implementacién homogeneizadora. Esto en tanto la propuesta
buscd garantizar que todes les participantes contaran con un mismo piso de conocimientos

tedricos y practicos considerados necesarios.

Los contenidos y la planificacion de esta etapa estuvieron a cargo, principalmente, de
personal de planta del ex-Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad. Ademas, une de les
acompaiiantes recuerda que en este proceso estuvieron involucrados dos actores relevantes
que se encargaron de coordinar el trabajo: el entonces Secretario de Formacion y
Capacitacion para la Igualdad y la Directora Provincial de Capacitacion en Género y
Diversidad. Asi, podemos identificar un nuevo grupo de actores que tomaron partido en la

implementacion de este programa: actores académicos.

Para poder llevar a cabo esta etapa, el coordinador expres6 que aprovecharon las
herramientas de la virtualidad que la pandemia dejd. Se llevaron a cabo cuatro encuentros
virtuales para poder facilitar la participacion de las personas inscriptas de todo el territorio
provincial. En estos, buscaron la presencia de activistas de la diversidad para desarrollar los
temas propuestos. En este sentido, menciond encuentros con Marlene Wayar’, Marika
Combativa® y Flor Alegre’. A continuaciéon de dichas reuniones virtuales, se proponian

actividades evaluativas relacionadas a los temas abordados. Para ello, se recurridé a la

3 Marlene Wayar es una psicologa social, activista travesti argentina y escritora, Coordinadora
general de Futuro Transgenérico y Cofundadora de la Red Trans de Latinoamérica y el Caribe “Silvia
Rivera”.

4 Marika Combativa es militante de la diversidad sexual, estudiante de psicologia en UBA y promotora
territorial en género y Derechos Humanos.

5 Flor Alegre es influencer, activista por los derechos de las personas gordas y la diversidad corporal
y estudiante de ingenieria.
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plataforma Classroom, en la cual también se subid bibliografia complementaria y una

biblioteca virtual.

Una vez concluida la instancia de capacitacion (enero y febrero de 2022), prosigui6 la
seleccion de las personas que quedarian como integrantes de la Red de Acompaifiantes
Territoriales LGBTIQ+. Para ello, el equipo que coordiné este trabajo evalud a cada inscripto
teniendo en cuenta la participacion de los encuentros, la resolucion de las actividades
planteadas, si tuvieron o no en consideracion las devoluciones sobre los proyectos
presentados y la creatividad para pensar estas propuestas respondiendo a la singularidad de
los distintos territorios. Se asignd una nota para cada una de estas variables. Luego fueron
promediadas dando un puntaje en escala del 1 al 10, mediante el cual se conform¢6 una orden
de mérito con todas las personas inscriptas. El programa tenia contemplados 64 cupos de
acompaifiantes, por lo que las primeras 64 personas de la orden de mérito fueron finalmente

las seleccionadas para ser parte de este mediante Resolucion N° 111/22.

Al proceso aqui aludido (convocatoria, capacitacion y seleccion) se le puede
considerar por finalizado con la concrecion de un acto de lanzamiento de la Red de
Acompaiantes. Este ocurrié en fecha 29 de junio de 2022 en El Molino: Fébrica Cultural.
Tuvo como objetivo, seglin el coordinador entrevistado, que les acompafiantes seleccionades
de toda la provincia se conocieran entre si y con el personal profesional de planta del
ex-Ministerio para intercambiar ideas, experiencias y proyecciones de trabajo. Ademas, se les

otorgo un certificado en reconocimiento por la formacién realizada.

Finalmente, se presenta a continuaciéon una linea histérica multiescalar para
representar de manera grafica todos los eventos significativos identificados. Del lado inferior
y en color celeste se representan los ocurridos a escala nacional. Del lado superior y en color
purpura se representan los eventos que tuvieron lugar en el contexto local provincial en Santa

Fe. La imagen se ve dividida en dos partes por cuestiones de formato.
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Imagen 5: Linea historica multiescalar de eventos significativos
para el caso. Elaboracion propia
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2.4 El perfil de les acompaiiantes

Interesa ahora volver brevemente la reflexion sobre la figura de acompanantes que
incorpora este programa. Es necesario tenerla en cuenta ya que los resultados de una politica
dependen en gran medida de los actores implementadores y la impronta que estos aportan a
sus acciones (Pressman y Wildavsky, 1973). En este sentido, los acompafantes se encuentran
frente a la compleja tarea de llevar a cabo una intervencion social que persiga el objetivo de
promover y/o garantizar derechos. Esto sin contar con herramientas brindadas por una
formacion profesional, aunque el saber académico no es el unico util para desarrollar esta
metodologia de intervencidon y se puede compensar con experiencia o trayectorias pertinentes

a los fines del programa como se expone a continuacion.

Se identifican dos aspectos que caracterizan la figura de acompaiiantes en este caso.
El primero, es que todas son personas pertenecientes a la diversidad sexual. Por este motivo,
el programa se orienta por una modalidad de acompaiantes pares. Esto quiere decir que los
acompafiantes pueden ser personas que han transitado en carne propia las experiencias que
acompaian. Segin Guetman et al (2023), este aspecto implica un reconocimiento social
habilitante por parte de los sujetos a acompaifiar. Sin embargo, para que esto ocurra, es
necesario llevar adelante un proceso de identificacidon con el otro. Es decir, la identidad no
estd dada por una naturaleza idéntica compartida, como se entiende de una mirada
esencialista (Lomnitz, 2002). Es construida en la interaccion social entre acompafiante y
acompafiade, sobre coémo se reconocen a si mismes y como reconocen al otro, en la
identificacion con narrativas, simbolos, practicas y experiencias compartidas que generan

sentimiento de pertenencia (Merlucci en Chihu Amparan y Gallegos, 2007).

El segundo aspecto identificado en las entrevistas, es que todes contaban con
trayectorias de militancia relacionadas a la diversidad sexual previas a trabajar en la Red de
Acompanantes. Esto fue explicitado por el coordinador cuando se le preguntd qué perfil

buscaban al momento de convocar personas para este programa:

Principalmente buscabamos personas que fueran parte del colectivo LGBT,
que tengan algliin tipo de experiencia con respecto a la militancia de los
derechos de las personas del colectivo, que exista previamente algun trabajo

territorial en el lugar en el que vivian. (comunicacion personal, 7 de octubre de

2024).
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Ademas, el entrevistado expresé que uno de los objetivos del programa era que las
personas de la diversidad pudieran ser parte de esta politica publica, no s6lo como
beneficiarios sino también como protagonistas de su implementacion. Esto muestra cuales de
las vias de incorporacion de la perspectiva de diversidad desarrolladas en el capitulo 1 se
tomaron en esta politica. Por un lado, desarrollar programas especificos que acttien sobre las
necesidades y demandas de las personas LGBTIQ+ (Caceres, 2013; Wences Acevedo, 2016).
Por otro lado, incorporar la participacion de personas de la diversidad sexogenérica en la

implementacion de la politica (Peraza, 2022).

Ser parte del colectivo LGBTIQ+ fue un emergente en algunas entrevistas como
elemento sumamente necesario para llevar adelante su trabajo. Acompafiante 5 expreso que
“hay cuestiones de lo cotidiano de vivir la vida que las entendemos
perfectamente...Cuestiones muy intimas de los procesos del cuerpo, de la identidad, que a
veces no todas las personas se animan a hablar si no se sienten comprendidas” (comunicacion
personal, 11 de septiembre de 2024). Se puede pensar la apertura a tratar estos temas en clave
de ese reconocimiento habilitante (Guetman et al, 2023) de ser parte de un mismo colectivo
con experiencias compartidas o similares. La empatia es un elemento clave al momento de
construir esta relacion. Segun Mufioz Zapata y Chavez Castafio (2013), implica comprender
al otro y ponerse en su lugar, compartir su estado emocional y actuar en consecuencia en pos

del bienestar de esa persona.

Ademads, Acompafiante 5 considera que este sentimiento de identidad compartida
implica la posibilidad de comprometerse en mayor profundidad con las situaciones

acompaiiadas:

Se genera algo extra que tiene que ver con el sentido de comunidad. A mi no
me da igual que una persona trans o una torta se quiera matar por su identidad
o porque la rechazan en la casa o lo que sea, porque tuvimos casos de eso. Si
habia un compromiso extra, creo que es por eso, un sentido de comunidad, una
responsabilidad extra y me parece que tiene que ver con la pertenencia al
colectivo LGBT, sin duda. (Comunicacion personal, 11 de septiembre de

2024)

Esto puede pensarse mediante la categoria de enraizamiento de Evans y Wolfson
(1996) para referir a la integracion y vinculacion de los actores implementadores con el tejido

social y las consecuencias de dicho enraizamiento sobre los resultados de una politica
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publica. En este caso, la pertenencia a la comunidad LGBTIQ+ es central al ser una puerta de
entrada para lograr mayores niveles de compromiso y empatia. En esta linea, Sbodio (2019)
sostiene que: “Seleccionar funcionarios que posean algin tipo de compromiso o
enraizamiento con las problematicas de la poblacién beneficiaria puede resultar clave si lo

que se busca es garantizar derechos sexuales” (p.11).

Ademas, no sélo se cuenta con ese reconocimiento y ese compromiso, sino con las
herramientas adquiridas en las trayectorias de vida propias para acompafiar la especificidad
de algunas situaciones. En este sentido, une de les entrevistades expres6 contar con las
herramientas necesarias para acompafar a personas trans en su proceso de transicion, por ser
¢l mismo un vardn trans. Cuando se le pregunt6 por cudles son esas herramientas, referia al

conocimiento adquirido por su experiencia:

Yo creo que primero saber a donde ir, saber qué pedir, tener el conocimiento
desde la ley (de identidad de género) hasta qué tramite tiene que seguir
después del otro y asi. Basicamente porque yo mismo lo hice en su momento.
Por eso me inscribi a la Red, porque creo tener las posibilidades para
acompafiar esas situaciones. (Acompafante 3, comunicacion personal, 17 de

mayo de 2024)

En sintesis, se puede identificar que el perfil de acompafiantes en este programa se
caracteriza por ser personas LGBTIQ+ y tener trayectorias militantes previas en relacion a la
diversidad sexual. Estos aspectos abrieron una puerta de entrada para contar con el
reconocimiento habilitante de ser pares, de construir una identidad compartida, junto al
mayor compromiso y herramientas previas que este enraizamiento pudiera implicar al

momento de llevar a cabo la implementacion del programa.

En este capitulo se propuso definir los limites temporales del caso estudiado. Asi, se
identifico que la implementacion inicié el 9 de noviembre de 2021 y termino el 10 de
diciembre de 2023. Luego se identificaron eventos significativos varios segun la clasificacion

de Merlinsky (2008) y se los grafic6 siguiendo la propuesta de la autora.

Se analizaron las condiciones de emergencia de la Red de Acompafiantes y asi se
identifico que el contexto local en el cual surgié estuvo caracterizado por una modalidad de

jerarquizacion progresiva de las politicas de género y diversidad.
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Luego se analizo la etapa inicial de la implementacion, constituida por tres instancias:
convocatoria, capacitacion y seleccion de acompanantes. Alli se desarrollé como operaron las
redes de contactos para difundir la inscripcion al Programa, la modalidad homogeneizadora
que orientd la capacitacion y el proceso de seleccion. Ademas, se presentd una linea historica

multiescalar para representar en el tiempo los distintos eventos significativos.

Por ultimo, se caracterizd el perfil de acompafiantes de este Programa identificando
dos aspectos centrales: la pertenencia a la diversidad sexogenérica y las trayectorias

militantes previas.
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Capitulo 3
Lineas de Accion para la Implementacion de la Red de Acompaiiantes

En el capitulo anterior se construy¢ el caso bajo estudio y se analiz6 la etapa inicial de
la implementacion. Esta estuvo conformada por tres eventos significativos: convocatoria,
capacitacion y seleccion de acompanantes. Ahora, luego de observar como se conformo el
grupo de trabajo, en este capitulo interesa responder al primer objetivo especifico de esta
investigacion: identificar las modalidades de intervencidn en la implementacion de la Red de

Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+ en la ciudad de Santa Fe.

Para ello, se analizan las lineas de accion emprendidas en el marco de la politica
publica estudiada. Cabe aclarar, con lineas de accion se hace referencia al gué se hizo, a las
acciones concretas que se emprendieron. En cambio, al hablar de modalidades se refiere al
como se hicieron esas acciones, a los posicionamientos ético-politicos que orientaron la

forma de actuar de los agentes y que caracterizaron el modo de trabajar.

A raiz de las entrevistas realizadas a los diferentes actores y la revision documental se
identifican tres lineas de accion que estructuraron el proceso de implementacion del programa
y que fueron simultaneas e interrelacionadas. Se clasificaron segun la siguiente nominacion:
1) dispositivo interactivo para la igualdad, 2) operativos territoriales enmarcados en el
programa Santa Fe Mas y 3) acompafiamientos personalizados. Cada una de estas es descrita

y analizada con sus caracteristicas a continuacion.
3.1 Dispositivo interactivo por la igualdad:

Esta linea de accion consistié en desarrollar un stand de juegos con contenidos de Ley
Micaela (aquellos que anteriormente habian funcionado en el Domo Micaela) que abordan
cuestiones de género y diversidad mediante actividades ludicas. La logica era que surgiera el
debate y didlogo en una dinamica guiada por les acompaiiantes. Este stand estaba conformado
por tres juegos principales. El contenido en si de estos juegos no es el objeto del presente
trabajo, por lo que a continuacién se describe en lineas generales cada uno de ellos sin

pretension de exhaustividad.

El primero consistié en una mesa con cuatro tablets para acceder a distintos juegos
digitales: “Cerebros sobrecargados”, “Mitos del amor romantico” y “La diversidad en Juego”.

Su proposito, segun se indagd en las distintas entrevistas, consistié en promover la reflexion
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sobre temas como la desigualdad en la distribucion de las tareas domésticas y repensar mitos
e imaginarios sociales en torno al amor y a la diversidad sexual. Los juegos atin se encuentran
disponibles para realizar de manera autogestionada en la pagina del Gobierno de Santa Fe a

través del siguiente link: https://www.santafe.gob.ar/leymicaela/juegosmicaela

El segundo fue un tablero de oca impreso en una lona con sus respectivos casilleros y
un dado gigante. Segun el instructivo
del juego (proporcionado por el
coordinador del programa) el
objetivo era que “habilite instancias
de discusion y reflexion sobre las
practicas cotidianas”. En el tablero

habia cuatro categorias de consignas

distribuidas en veintinueve casillas

Imagen 6: Lona con tablero de juego de la oca. Proporcionada
por Acompanante 2

de distintos colores: 1) “Glosario”: se
exponia una palabra como género,
sororidad, cosificar, entre otros ejemplos, para construir una definicion entre les participantes
y reflexionar sobre situaciones relacionadas de la vida cotidiana; 2) “;Quiénes son?”: se
recuperaba una breve biografia de referentes de luchas sociales de Argentina, entre ellos
Micaela Garcia®, Lohana Berkins’, Diana Sacayan®, Carlos Jauregui’ y mas; 3) “;Qué dicen
los nimeros?”’: se conversaba y reflexionaba sobre datos estadisticos como la expectativa de
vida de la poblacion travesti-trans, reparto de tareas domésticas, femicidios y transvesticidios,
entre otros; 4) “Debate”: se exponia una frase para dialogar con les participantes sobre sus
opiniones, acuerdos y desacuerdos. Algunos ejemplos son “la naturaleza nos hace mujer y
hombre”, “ni machismo ni feminismo”, “hoy ya no se pueden hacer chistes de nada”,
“también hay mujeres machistas”, entre otros. Quienes guiaban el juego contaban con el
instructivo en el que se plasma la consigna de cada casilla junto a un breve texto sobre el

tema.

® Fue una joven de 21 afios de edad victima de femicidio, militante del Movimiento Evita y también del
movimiento “Ni Una Menos”.

" Fue una activista trans pionera en la lucha por la identidad de género, fundadora de la Asociacion
de Lucha por la Identidad Travesti y Transexual (ALITT).

8 Fue militante por los derechos de las personas trans y promotora de la Ley de Cupo Laboral Trans
en Buenos Aires. Fue victima de un travesticidio en 2015.

® Fue un activista LGBT, primer presidente de la Comunidad Homosexual Argentina. Encabezd la
primer marcha del orgullo en 1992.
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El tercer y ultimo juego era una ruleta de diez
numeros que les participantes giraban y, segun qué numero
tocaba, habia una consigna similar a las de la oca en tanto
buscaban generar didlogo y reflexion sobre la cuestion de
género y diversidad en lo cotidiano. No se han podido

recuperar fuentes documentales ni testimoniales que

recuerden con exactitud las preguntas especificas.

Imagen 7: juego de la ruleta.
Facilitada por Acompanante 2

Ademas del conjunto de juegos, el dispositivo era
equipado con preservativos y folleteria sobre las diversas politicas del momento e
informacion considerada pertinente (Programa Acompaiiar, Programa Familias en Plural, Ley
Micaela, Consejerias de Género, Ley de Identidad de Género, Linea 144, informacion sobre

salud sexual y reproductiva).

El dispositivo interactivo por la igualdad fue llevado seglin la demanda a distintas
organizaciones institucionales'®. Algunos de los ejemplos recuperados de las entrevistas son
escuelas secundarias, vecinales, centros deportivos, municipios y comunas, sindicatos, Puntos
Violeta en las distintas localidades de la Provincia y la carcel de mujeres. Se puede apreciar
que el despliegue del Programa en distintos puntos del territorio provincial excede el recorte
espacial de este trabajo en la Ciudad de Santa Fe. Sin embargo, se tienen en cuenta las
jornadas realizadas en otras localidades como parte del episodio bajo estudio en tanto les
acompafiantes de La Capital fueron quienes las desarrollaron. Al consultar al coordinador

sobre este punto expreso:

quizés habia algiin acompafante de esa misma localidad, entonces
viajaban dos nada mas de acd, o viajaba otra persona de la localidad
mas cercana. Por ejemplo, habia acompafiantes de Rincén, de Santa
Rosa de Calchines, de Helvecia. Entonces quizas si habia algun taller
en Santa Rosa de Calchines iban de Rincén y los de Helvecia, y

viceversa. Siempre estratégicamente se trataba de que la persona que

12 Se entiende por organizaciones institucionales “el sustento material, el lugar donde las
instituciones se materializan y desde donde tienen efectos productores sobre los individuos,
operando tanto sobre sus condiciones materiales de existencia como incidiendo en la
constitucion de su mundo interno” (Arito, 2001).
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se tenga que trasladar viva cerca del lugar o viva en el mismo lugar.

(Comunicacion personal, 7 de octubre de 2024)

Los pedidos de participacion de este dispositivo en organizaciones fue centralizada
por las vias de comunicacion oficiales de la Casa LGBTIQ+" y desde alli se armo una
agenda semanalmente. En las distintas entrevistas se indagd sobre la organizacion de los
tiempos y distribucion de tareas entre acompaiiantes: contaban con un grupo de WhatsApp en
el que el coordinador enviaba las fechas y lugares a visitar en la semana y les acompafiantes

se anotaban en funcién de su disponibilidad:

Siempre fue como “quién podia ese dia”. Un monton de gente tenia
otros trabajos o hacia otras funciones... Como yo nunca tuve ningun
trabajo de acompafiamiento, me ocupaba mas de ir a armar el stand,
hablar con la gente, o bien de viajar a las localidades con los Juegos
Micaela. (Acompafante 3, comunicacién personal, 17 de mayo de

2024)

De esta entrevista se puede retomar un dato revelador para caracterizar el proceso de
implementacion del programa: no todes les acompanantes participaron en igual medida de las
tres lineas de accion. La participacion o no en cada una de estas estuvo determinada por la
disponibilidad horaria con la que contaron y, sobre todo, la idoneidad percibida por parte de

la coordinacidn para realizar las distintas tareas:

A medida que vas trabajando con las personas podes ir definiendo un
perfil con respecto a quienes pueden cubrir cierta tarea. Como dijimos
al principio, por ejemplo, de garantizar la promocion de derechos en el
territorio habia personas que se encargaban particularmente de eso, ya
sea porque tenian facilidad para tratar con la gente, tenian facilidad
para tomar la demanda y poder trasladarla, habia otras personas que
por su proceso de formacion y demds eran estudiantes de trabajo
social, de medicina, entonces siempre apuntdbamos a que el
acompafiante pueda también interiorizarse quizas en el trabajo que se
esta formando, para que tenga también como una competencia previa

dentro de su trayectoria formativa. Entonces siempre iba evaluando los

" Organizacién institucional que funciona como sede fisica de la Direccion Provincial de Politicas de
Igualdad y Diversidad en la Ciudad de Santa Fe.
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perfiles de las personas que formaban parte de la red de acompafiantes.

(Comunicacion personal, 7 de octubre de 2024)

Esta logica de asignar las tareas en funcién de la idoneidad se manifesté en otras
situaciones. Por ejemplo, Acompafante 5 expresd que le asignaron llevar el dispositivo a
efectores de salud como el Hospital Cullen y el Hospital Iturraspe debido a que “yo también
laburaba en salud y podia articular ambas cosas. Sabia mas o menos cuestiones de fallas en el
sistema de salud y, bueno, podia abordarlo desde ahi” (comunicacién personal, 11 de

septiembre de 2024).

Ademas de las jornadas en organizaciones institucionales, el dispositivo también se
sumo a eventos culturales como, por ejemplo, un festival por el dia de la juventud realizado
en La Redonda: Arte y Vida Cotidiana en el afio 2022. En los relatos de les acompafiantes se
puede apreciar de entre los distintos espacios transitados una valoracion positiva
preponderante sobre las dindmicas que se generaban en estos eventos, Puntos Violeta y en las

escuelas:

Eran escuelas secundarias a las que yo fui. Y esas experiencias
realmente estuvieron buenisimas. Me gustaron mucho. Tengo
experiencia con el manejo de grupos y los adolescentes también.
Entonces estaba buenisimo porque las dinamicas que se daban eran un
ida y vuelta re zarpado, como que te la re seguian. (Acompaiante 2,

comunicacion personal, 3 de mayo de 2024)

El espacio interactivo por la igualdad si me parece que ha sido una
experiencia enriquecedora, muy interesante las cosas que han salido
desde ahi, no cuando se llevaba los operativos'? sino cuando se llevaba
a por ejemplo a una escuela, a los puntos violeta, una vez lo llevamos a
la redonda por un evento y estuvo muy interesante también porque se
acercaban muchos adolescentes que estaban re pillos y estaba muy
buena esa ida y vuelta. (Acompaiiante 1, comunicacién personal, 26 de

abril de 2024)

En ambos relatos emerge el interés y la participacion activa de la gente en los juegos

como hecho destacado, aspecto que tiene como factor comun el grupo poblacional con el que

12 Este aspecto es retomado y desarrollado en el proximo apartado.
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se trabajd. De alli se desprende que un facilitador al momento de llevar a cabo el desarrollo
de esta linea de accion fue trabajar con adolescentes, quienes demostraron mayor
predisposicion e interés por tratar cuestiones de género, incluso interpelandose como parte de

la diversidad:

También como estaban en los catorce y quince afios estaban
empezando su vida sexual activa o empezaban a estar de novios y
empezaban a gustarle las otras personas, entonces eso salio un monton
y en eso las relaciones interpersonales, como tanto de amistad como de
noviazgo, de si se podia 0o no se podia estar con un chico o estar con
una chica. En un momento una de las chicas salté y dice “no, a mi me
pueden gustar los dos porque yo soy bisexual”. (Acompafiante 2,

comunicacion personal, 3 de mayo de 2024)

Se puede apreciar en este ejemplo dos cosas: la primera es como en el desarrollo del
programa y su implementacion confluyen y se entrelazan contenidos tanto de la Ley N°
27.499 Micaela (2019) como de la Ley N° 26.150 de Educacion Sexual Integral (2006); la
segunda es que en el transcurso de las actividades se podian identificar personas
pertenecientes a la diversidad sexual. Luego les consultaban si conocian la existencia de la
Direccion Provincial de Politicas de Igualdad y Diversidad, se les proveia los medios de
contacto y se ponia a disposicion los distintos recursos de esta para lo que necesitaran.

Acompanante 1 expreso lo siguiente al respecto:

Haciamos mucha promocion también al area de diversidad de la casita.
Como: si vos necesitas algo en algin momento, podés contactarte con
este nimero, podés ir a este lugar. Diciéndoles también como “nosotros
formamos parte de la casita”. O sea, nosotros formamos parte de ese
ambiente de trabajo. Como también para transmitir tranquilidad de que
si pudiste acercarte hasta aca (porque por ahi es re dificil acercarte a un
lugar y exponerte tanto) si pudiste acercarte hasta aca nosotros somos
las mismas personas o por lo menos vamos a tener la misma apertura o
actitudes, nuestros compaiieros de trabajo igual que nosotros. Como
para transmitir la misma tranquilidad de que se puedan acercar, de que
puedan hablar, de que puedan consultar. (Comunicacién personal, 26

de abril de 2024)
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Se puede afirmar entonces que esta linea de accidn se caracterizd por dos ejes
centrales: generar instancias de reflexion y debate sobre la cuestion de género y diversidad en
la vida cotidiana utilizando el recurso didactico de los juegos y la promocidn de la Direccion
de Politicas de Igualdad y Diversidad con sus distintos programas y herramientas. A raiz de
estos ejes se puede identificar la modalidad de intervencion (Sbodio, 2022), entendida como
la forma en que agencias estatales y/o actores implementan una politica. En este caso, se trata
de una modalidad ludico-reflexiva y promotora que caracterizo la implementacidon en esta
linea de accion. Ludico-reflexiva en tanto se propuso promover la reflexion critica sobre
cuestiones de género y diversidad mediante el juego. Promotora porque se buscod la
promocion de las distintas politicas publicas disponibles para el abordaje de las problematicas

de las personas LGBTIQ+.
3.2 Operativos Territoriales: Programa Santa Fe Mas Cerca

La segunda linea de accion se desarrolld en articulacion con el Programa Santa Fe
Mas Cerca dependiente de la Secretaria de Integracion Social e Inclusion Socio Productiva
del entonces Ministerio de Desarrollo Social. Este programa consistid, segin la pagina web
del gobierno provincial, en nuclear distintas areas estatales en un operativo comun para
garantizar proximidad y accesibilidad a las politicas desarrolladas. En este escenario se
incorpora el ex Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad como parte del operativo, siendo
les acompaiiantes quienes sostenian este espacio en grupos de a dos o tres personas por
jornada. Por tal motivo, se identific6 como evento contemporaneo (EC) al desarrollo del
Santa Fe Mas Cerca: ocurrio en paralelo a la Red de Acompafiantes pero influyo
significativamente en su implementacion, al punto de que toda una linea de accién se vio

determinada por este.

El Santa Fe Mas Cerca se desplegd rotativamente en los distintos barrios de la ciudad
de Santa Fe permaneciendo una semana en cada uno, por lo que implic6 un trabajo con una
demanda de tiempo mas sostenida. En el relato de les entrevistades se expres6 que al
principio los operativos fueron de tres dias a la semana, pero estos se intensificaron en el
transcurso del segundo semestre del afio 2023. Su duracion se extendio a los cinco dias de la
semana, a veces sabados incluidos, aspecto que atribuyen a las elecciones provinciales que
tuvieron lugar en ese periodo. Asi, se identifica otro evento contemporaneo (Merlinsky, 2008)
que incidi6 en el episodio bajo estudio al tener repercusiones sobre los tiempos de trabajo de

les acompaifiantes.
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Al igual que en la linea de accién anterior los horarios a cubrir en los operativos se

organizaban de manera flexible seglin la disponibilidad de les acompafiantes:

si habia una agenda un poco mas diaria con respecto a eso, que siempre
se apuntaba a que los acompafiantes pudieran acomodarse teniendo en
cuenta sus horarios. Sabiamos que habia personas que tenian otros
trabajos, que estudiaban, que tenian otras responsabilidades, asi que
siempre tuvieron esa libertad de poder acomodarse o relevarse entre

ellos. (Coordinador, comunicacidn personal, 7 de octubre de 2024)

Cada organismo estatal que fue parte del operativo contaba con un puesto propio para
llevar a cabo su trabajo, con gazebos, mesas con folleteria, etc. Acompafiante 3 expresd que
en el stand de Género y Diversidad ademas se llevaban banderas del orgullo, preservativos y
también el dispositivo interactivo por la igualdad con los juegos anteriormente descritos. Esto
implicé que el limite entre la primer linea de accion y la segunda sea bastante difuso en el
relato recuperado de las entrevistas, ya que se trata de los mismos juegos. Sin embargo, hay
algunas diferencias que es pertinente sefialar y por las cuales se identifican como dos lineas

de accidn distintas.

La variable clave entre una linea de accion y otra es el contexto en el que se
desarrollaron. Como bien ya se dijo, los juegos en la primer linea de accion fueron llevados a
instituciones segun lo demandaran. Consecuentemente, era recibida con interés y
predisposicion de les participantes. En cambio aqui, se traté de sumar el dispositivo ludico a
la oferta de organismos estatales que se encontraran presentes en el operativo. Este aspecto
implico diferencias en cuanto a la recepcidn del publico. No es igual desarrollar los juegos en
un espacio en el que fueron solicitados y por ende toman centralidad en la jornada que en un
espacio con multiplicidad de politicas funcionando en simultaneo. Acomparfiante 1 expreso al
respecto que “era complejo porque se acercaban servicios esenciales como el registro civil y
demads, y lo nuestro era una instancia como mas de juego si se quiere” (comunicacion
personal, 26 de abril de 2024). En este sentido, un espacio ludico de reflexion sobre
cuestiones de género y diversidad lejos estuvo de ser el foco de atencidn de la ciudadania que
se acercaba a resolver demandas y hacer tramites como actualizar un DNI, solicitar el Boleto
Educativo Gratuito, poner al dia el carnet de vacunacion, sacar un certificado de buena

conducta, entre otras. Asi, la demanda suele poner foco en aquellas politicas que implican
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algin tipo de incidencia sobre las condiciones materiales de existencia de los sujetos por

encima de aquellas que implican un trabajo sobre la dimension subjetiva.

Sin embargo, no ocurrié que los juegos quedaran inutilizados en el transcurso de los
operativos. Por el contrario, tuvieron una elevada demanda pero por un grupo poblacional
que no habia sido previsto: las nifieces. En la experiencia de todes les acompafantes que
fueron entrevistades aparece este aspecto identificado como un desafio. Coinciden en que los
contenidos del dispositivo fueron predisefiados de una manera que no contemplaba la
multiplicidad de personas con las que se trabajé: de distintas franjas etarias, niveles de
escolarizacion, pertenencia territorial, etc. Vemos asi impresa una logica de implementacion
verticalista. Esta implica, segun Guifiazu (2017), una formulacion centralizada que desconoce
las particularidades de los contextos donde se aplica una politica. En este caso el entramado
de agentes pertenecientes a la entonces Secretaria de Formacion y Capacitacion para la
Igualdad fue quien disefi¢ la politica desde cierta distancia pero no quien efectivamente la

implementa, como si los agentes de calle.

El acercamiento de las nifieces se manifestaba diariamente en los operativos:
“También pasaba que al ser tan llamativos los puestos de nuestro trabajo se acercaban muchas
infancias... A veces era medio dificil. Y a veces eran las tnicas personas que se acercaban”
(Acompafiante 2, comunicacion personal, 3 de mayo de 2024). En las otras entrevistas
también se atribuye este suceso a lo llamativo del stand, ya que contaba con banderas del
orgullo y juegos grandes de colores que atraian la atencion de este grupo. Incluso sus familias
vieron juegos y lo asociaron a un espacio para entretener a les nifies mientras realizaban

tramites en el operativo, por lo que ellas mismas los enviaron al stand en multiples ocasiones.

Frente a este desafio emergente, al momento de desarrollar el programa se puso en
juego un aspecto clave en la implementacién de toda politica: la discrecionalidad de los
agentes. Esta es entendida como el margen de actuacion entre lo disefiado al momento de
pensar un programa y la implementacion real donde la autonomia relativa de les
implementadores permite tomar decisiones. En este sentido, les acompafiantes expresaron que
en los operativos siempre se practicd un trabajo de constante adaptacion de los contenidos al

publico, principalmente al tratar con nifies:

lo acomodamos a ese plan y los juegos que armabamos eran bastante

sencillos, por ejemplo: bueno tird el dado y seglin el numero que salga
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te toca una pregunta como “;hay colores de nene y nena?” y cosas asi.

(Acompaiante 1, comunicacion personal, 26 de abril de 2024)

No teniamos nada armado y era improvisar sobre la marcha. Pero las
infancias siempre tienen un montén de preguntas. Y a partir de ahi
arrancabas y enganchabas como un tema. Siempre los temas eran mas
burdos. Era hablar sobre los colores. Sobre la vestimenta. Sobre las
cosas que podian o no hacer. Muchas veces también se acercaban
infancias que se notaba que tenian una crianza no solo cuidadosa, sino
amorosa para con ellos y para con los otros. Y muchas veces
hablabamos de autocuidado. Cosas muy basicas. Que no tienen nada
que ver con el tema de sexualidad pero deviene en eso: Vestimenta.
Higiene. Bafarse. Si se bafia solo, si se viste solo y cosas asi. A partir
de ahi empezdbamos a guiar la conversacion. (Acompafiante 2,

comunicacion personal, 3 de mayo de 2024)

La gente se acercaba, mas que nada nifieces por los juegos y todo eso,
asi que siempre hubo que adaptar los contenidos a la persona que se
acercaba. Habia cosas que no estaban escritas porque no es que la
ruleta tiene 9 nimeros y depende la edad vos le preguntas. No, estaba
mas pensada para adolescentes quizas, que no se acercaban en su
barrio a ese dispositivo. O sea, si se acercaban pero no participaban tan
activamente. Los nifios si. Las preguntas que haciamos eran mucho
sobre los colores, que les gustaba hacer, si las nifias pueden o no jugar
al futbol, si los varones pueden lavar o no los platos, mucho tareas de
cuidado, como “;por qué lo hace solo tu mama?”, eran todo preguntas
que ibamos armando en el momento. Tratar estereotipos de género
adaptados a la edad. (Acompaifiante 3, comunicacion personal, 17 de

mayo de 2024)

En este sentido, Acompafiante 5 también manifestd que “siempre nos pasaba que

teniamos demanda de nifias y no estaba adaptado a infancias. Ni nosotros sabiamos laburar

con la infancia tampoco”. Frente a esto agregd “hicimos un acuerdo que nos cansamos de

adaptar y teniamos una listita de preguntas y nos mandamos al grupo de la red”

(comunicacion personal, 11 de septiembre de 2024). Es decir, que resolvieron este obstaculo
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consensuando entre acompaiiantes para asentar por escrito las distintas preguntas y topicos
que venian utilizando de forma improvisada para trabajar con nifies. Entonces, crearon una
herramienta de trabajo artesanal motorizado por su propia experiencia y saberes. Esto gracias
a que utilizaron el recurso definido por Subirats (1992) como control de la informacion:
conocer de primera mano la relaciéon de la politica con la poblacidon destinataria y la
recepcion que tienen frente a esta, por lo que identificaron las modificaciones necesarias a

realizar en el disefio.

Si bien el dispositivo de juegos inserto en los operativos territoriales fue atravesado
por el trabajo con nifies principalmente, también hubo participacioén adulta aunque en menor
medida. En estos casos igual fue necesaria la flexibilidad para adaptar los contenidos de los

juegos:

También habia que adaptar los contenidos porque por ahi habia cosas
medio fuertes o polémicas. Siempre habia que adaptar porque también
habia cosas mas practicas para charlar, vos vas viendo lo que a la gente
le interesa también y ahi pinchas. Porque capaz les interesa mas hablar
de la comunidad trans y no tanto de la comunidad gay, y lo que tratas
es de hacer que la gente participe, que hable lo mas posible. Nunca fue
lineal el dispositivo, siempre era en funcidon de que la gente participe,
porque por ahi habia ciertos temas que les daba vergiienza, entonces
tratabas de aunar alglin criterio con lo que ellos vean como familiar...
Siempre trato de decir lo que mas me va a acercar a esa persona,
porque la idea es que se quede en el dispositivo. (Acompanante 3,

comunicacion personal, 17 de mayo de 2024)

Nuevamente se aprecia como la discrecionalidad les posibilité a les acompanantes a
actuar en funcion de lo que consideren més practico para llevar adelante su trabajo, encontrar
puertas de entrada para abordar los temas necesarios y lograr interpelar a sus interlocutores.

Profundizando sobre esta situacion, explico que por ejemplo:

Yo siempre les hablaba de Micaela Garcia, porque en general es lo que
a la gente mas le interpela. Capaz no le hablas de feminismos y género,
sino lo mas practico para mi era empezar hablando del caso Micaela
que todo el mundo conoce y hablarle de los puntos mas generales de la

Ley Micaela, que esto se podria haber evitado, si la gente que trabaja
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en el Estado entendiera las problematicas de género se pueden evitar
esas situaciones. Todo el mundo esta a favor de eso, coinciden en que
se podria haber evitado. (Acompafiante 3, comunicacidon personal, 17

de mayo de 2024)

Recuper6 también como ejemplo la instancia de trabajar con hombres
cisheterosexuales, siendo este grupo poblacional un sector que suele generar mayor

resistencia a tratar temas sobre la cuestion de género y diversidad:

Y por ahi también, si habia muchos varones, trataba de hablar més, por
ejemplo, de las presiones que sienten los varones, de que no pueden
llorar, de que no pueden decir “no puedo” y depende de las caras que
habia y la recepcion, de si yo veia que asentian, seguia por alla, si yo
veia que agarraban el celu iba por otro lado. Como eso era bastante
flexible...Yo trataba de abarcar muchos temas. Porque sino no tiene
sentido ir a decirle a la gente esto esta bien, esto esta mal. No hay una
recepcion asi. Para mi no era eso. (Acompafiante 3, comunicacion

personal, 17 de mayo de 2024)

En el relato de su experiencia se puede apreciar el compromiso para con su tarea de
promover la reflexion. Implico que entre en juego su agilidad para hacer lecturas rapidas en el
momento sobre la recepcion de las personas y guiar la conversacion en base a ello.
Independientemente de los contenidos y dindmicas predisefiados de los juegos por otras
personas, les acompaiiantes no se limitaron a acatar y seguir estrictamente esa estructura, sino
que la utilizaron como base de trabajo para construir sobre la marcha la actividad. Este
accionar se realizo desde la motivacion de interpelar y deconstruir nociones e imaginarios
junto al otro, no queriendo educarlo de manera unidireccional y asimétrica. Se puede afirmar
entonces que en esta linea de accidén les acompafiantes imprimieron una modalidad de
implementacion pedagogica popular como enfoque. Esto en tanto su forma de trabajar los
juegos busco el didlogo, la participacion colectiva y la reflexion a partir de la realidad de los
propios participantes de manera situada. Tales elementos son caracteristicos de la educacion
popular y la pedagogia critica (Guelman et al., 2018). Coincidiendo con aportes de dicha
perspectiva, se tratd de romper una légica de educacion asimétrica donde uno ensefia y el otro
aprende desde una mirada vertical para construir mediante el didlogo en relaciones de

horizontalidad.
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Hasta aqui lo que respecta al dispositivo interactivo para la igualdad inserto en el
escenario del Santa Fe Mas Cerca. Mas alla de dicho elemento, dentro de esta linea de accion
se contemplaron tareas de promocion de politicas publicas y recepcion de demandas, donde si

hubo mayor interaccidon con la poblacion adulta. Al respecto, les entrevistades expresaron:

mas que por los juegos se acercaban por asesoramiento, a pedir
folletos, preguntar qué onda nuestro stand. Teniamos folleteria sobre la
Ley de Identidad de Género, sobre salud sexual y reproductiva, sobre
violencia y el 144, del acompafiamiento de la casita con los numeros y
mails de la consejeria, poniamos a disposicion preservativos también.

(Acompanante 1, comunicacion personal, 26 de abril de 2024)

En los operativos, que eran en distintos barrios de la ciudad,
llevdbamos a cabo medidas de promocién. Con folleteria, con
asesoramiento en situaciones de violencia o si las personas que se
acercaban y eran parte de la disidencia tenian alguna consulta o duda 'y
la podiamos resolver en ese momento, lo haciamos. Si no,
consultdbamos y derivabamos. Y si las personas que se acercaban no
formaban parte de la diversidad, normalmente era preguntando qué es
esto, qué hacen acd, qué significa y era mas una charla de un rato.

(Acompanante 2, comunicacion personal, 3 de mayo de 2024)

En los relatos también emerge que en las jornadas con poca circulacion de gente les
acompafiantes aprovecharon para dividirse en dos grupos: uno para quedarse en el stand y
otro para sumarse a una cuadrilla de Desarrollo Social que salia a recorrer el barrio casa por
casa acercando informacion sobre los organismos presentes en el operativo multiagencial. En
ese despliegue entregaron la folleteria disponible sobre politicas de género y diversidad,

preservativos y resolvieron dudas sobre el acceso a determinados programas.

En las entrevistas se indago sobre el tipo de consultas que recibieron en los distintos
operativos. Acompaiiante 4 expresd que “en los operativos teniamos un montén de personas
que se acercaban por informacion por temas de cambio registral o de violencia”
(comunicacion personal, 9 de septiembre de 2024). Este fue un emergente comun a la
experiencia de todes les acompaiiantes entrevistades: la elevada demanda de asesoramiento

frente a situaciones de violencia de género.
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Mucha gente se acercaba también a preguntar indirectamente por otras
personas que no se animaban...A veces eran situaciones de violencia,
como “tengo una amiga, tengo una prima, que le esta sucediendo esto”,
“tiene las denuncias hechas o no tiene las denuncias hechas”, “no sé
donde hacerlas, qué se puede hacer”... Y normalmente las
mandéabamos o al Centro Territorial de Denuncias o a la Muni, que es
primer nivel. (Acompafiante 2, comunicacion personal, 3 de mayo de

2024)

Es a raiz de estas demandas que en un momento determinado se incorpord un nuevo
actor relevante al escenario de esta linea de accidn: el equipo del Programa Acercar
Derechos, del entonces Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad del Gobierno
Nacional. Este programa, hoy discontinuado, se proponia “fortalecer el acceso a derechos y al
sistema de justicia de mujeres y LGBTI+ en situacion de violencia a través de
acompaflamiento integral e intercultural en todo el pais” (Gobierno de la Nacion Argentina,
2022). El equipo estuvo conformado por un grupo interdisciplinario de una psicéloga, una
trabajadora social y una abogada. No se ha podido identificar una fecha estimativa del
momento en el que dicho equipo se incorpora, puesto que no hay registros al respecto y les
acompafantes no recuerdan con exactitud. El dato recuperado es que se presentaban una vez

a la semana en los operativos.

Estaban en un stand como pegado al nuestro. Y muchas de las cosas
que les preguntaban a ellas, ellas nos las mandaban a nosotros y
nosotros también las derivamos a ellas. Cuando no iban y habia casos
de mujeres cis en situaciones de violencia o de riesgo, teniamos el
nimero de ellas para contactarlas o también en un momento
implementamos tener una libreta en la que poniamos los datos de esa
persona, nombre, apellido, DNI y celular. Las chicas que formaban
parte del programa Acercar Derechos, cuando tenian la libreta en
mano, lo que hacian era, entre todos los casos que recibian de Santa Fe,
le daban prioridad a los que estaban anotados en la libreta. Entonces se
comunicaban con ellas y a partir de ahi se encargaban del
asesoramiento y demds. Pero muchas veces sucedio eso, que mujeres
cis se acercaban tanto por situaciones propias como ajenas,

consultando. Ademas las chicas de Acercar Derechos tenian a
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disposicién la inscripcion del programa Acompaiiar. Nosotros no la
podiamos realizar pero ellas si, por eso muchas de las situaciones las
trabajamos con ellas. (Acompafante 2, comunicacion personal, 3 de

mayo de 2024)

Es relevante poner foco aqui en que el equipo del Programa Acercar Derechos tenia
en sus manos la inscripcién y gestion al Programa Acompaiiar. Esta politica, también del
Gobierno Nacional, consistio en la asignaciéon de un apoyo econdmico temporal por seis
meses para mujeres y personas LGBTIQ+ que se encontraran atravesando una situacion de
violencia de género y necesitaran construir su independencia economica. Este hecho implico
que se elevara el flujo de personas que se acercaba al stand de género y diversidad motivadas
por la demanda de acceder a esta prestacion monetaria. Teniendo en cuenta que las
profesionales de este equipo concurrian una vez a la semana, eran les acompafiantes quienes

alojaron esas situaciones.

Nosotros lo que haciamos era anotar a la persona en un listado, o sea,
escuchabamos a la persona, la recibiamos, y después en ese listado las
trabajadoras sociales, me parece, y psicologa del Acompaiar llamaban
para empezar las entrevistas individuales, pero si, eran mas de 10
personas por dia que se anotaban seguro, era mucha la demanda que
tenia el Acompanar, habia lista de espera, o sea, era lo que mas iban a
consultar. (Acompaiiante 5, comunicacion personal, 11 de septiembre

de 2024)

A raiz de las implicancias que tuvo en el trabajo de les acompafiantes esta situacion,
se identifica la incorporacion del Programa Acercar Derechos a los operativos como un
evento contemporaneo que influyo en el episodio bajo estudio. Esta situacion significd que
les acompaiiantes se vieron absorbidos por una tarea que les excedid a elles y a los alcances
programéaticos mismos de la Red de Acompaiiantes Territoriales LGBTIQ+. Esto en tanto se
trato de un programa destinado, al menos en su disefio, al trabajo con la diversidad sexual
pero que termind abordando también situaciones de violencia de género de mujeres

cisheterosexuales, situaciones que corresponderian a otras areas estatales.

Les acompaiantes expresaron que las situaciones identificadas muchas veces
excedieron a las capacidades de respuesta con las que contaron en ese momento. Como

ejemplo puntual y representativo Acompaiiante 2 expreso:
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Hubo cosas que nos excedian. Como por ejemplo trata de personas,
desaparicion. Una vez cayo una sefiora y nos dijo “mi hija esta
desaparecida hace dos meses, y me dejo la nena en casa y yo la estoy
cuidando”...Si tiene que ver con género, si tiene que ver con violencia,
pero no tiene que ver con nuestra parte y nosotros no estamos
formados para ese tipo de situaciones. Asi que en esos momentos era
como empezar a llamar a gente y ver qué les decia. Yo muchas veces la
llamé a la LB y muchas otras veces la llamé a SS, que me supieron
decir a donde dirigir a esas personas, normalmente o a la
municipalidad o al centro territorial de denuncias. (Comunicacion

personal, 3 de mayo de 2024)

Las siglas, utilizadas a fin de preservar la identidad de las personas implicadas,
corresponden a los nombres de dos trabajadoras del ex Ministerio de Igualdad, Género y
Diversidad. LB corresponde a una trabajadora social de la Casa LGBTIQ+ y SS a una
trabajadora del Area de Fortalecimiento a las Organizaciones. Se pueden identificar entonces
dos actores mas que participaron en este escenario como puntos de apoyo a les acompaiiantes
en esas situaciones que les excedian al brindar orientacion e informacion sobre cdmo
responder. Esto representa como entrd en juego el recurso de la red de contactos (Subirats,
1992) formal en este caso, puesto que se trata de contacto con personas que forman parte de

la policy network.

Estos ejemplos sirven para representar como en el proceso de implementacion de un
programa o politica publica es mas que probable (sino inevitable) encontrarse con situaciones
no previstas en su disefio (Subirats, 1992). Esto puede abrumar a los agentes de proximidad
(Benassi y Fernandez, 2023) que ponen el cuerpo si no cuentan con los recursos para
afrontarlas. En este caso, no se tratd6 de desafios que inmovilizaron a les acompafiantes
dejando sin respuesta alguna a aquellas personas que presentaron situaciones de esta
complejidad. Al contrario, posiblemente por el enraizamiento (Evans y Wolfson, 1996) con la
cuestion de género, buscaron la articulacion con otros actores, ya sea las trabajadoras del
programa Acercar Derechos o las trabajadoras del ex MIGyD, para poder brindar una
respuesta, aunque esta se terminara limitando a una orientacioén de a donde dirigirse o tomar

datos personales para coordinar una entrevista con el equipo interdisciplinario.
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Se puede reconocer asi una deficiencia por parte de la politica publica-estatal que
lleva a la sobrecarga de lo que Lipsky (1980) llama “burocracia a nivel de calle”, es decir, de
los agentes que estan en contacto directo con la poblacion. Esto porque la realidad social de
la poblacién y sus problematicas, sus demandas, exceden cualquier limite burocratico de las
distintas 4reas estatales departamentalizadas. Es decir, una mujer cisheterosexual que
atraviesa una situacion de violencia de género no necesariamente va a reconocer, ni es
responsabilidad suya hacerlo, que el stand correspondia al area de diversidad y no a una
oficina de violencia de género. En todo caso, su situacion le llevara a buscar contencion y
apoyo en cualquier espacio que considere adecuado para brindarselo. El desafio estd en que
alojar dicha situacion recae sobre los agentes de proximidad y depende de sus recursos
personales para construir y brindar una respuesta. En el caso aludido, implico la puesta en
acto de la escucha activa para alojar las demandas por violencia y poder redirigirla a los

organismos o actores correspondientes.

Para finalizar, se puede afirmar que en esta linea de accién se replican las
modalidades de implementacion de la linea anterior: ludico-reflexiva y promotora. El
elemento distintivo se encuentra en las formas en que les acompafiantes desarrollaron su
trabajo al poder actuar bajo las posibilidades de la discrecionalidad. Asi, en la forma de
adaptacion de los contenidos y actividades a las particularidades de los grupos con los que
trabajaron, se identifica como modalidad de estos agentes una que puede enunciarse como
pedagogica popular y creativa. Pedagdgica popular en tanto se buscéd interpelar y construir
reflexiones desde los saberes y realidades particulares de las personas con las que trabajaron,
incluso cuando requiri6 alejarse de la estructura de contenidos predisefiados del dispositivo.
Creativa en tanto implicé la puesta en acto de su agilidad para adaptar y desarrollar los juegos
segin la recepcion e interés del publico. Esto demuestra cdmo, al no seguir de forma
estructurada los contenidos programaticos predisefiados por cupulas de funcionarios, la
burocracia a nivel de calle puede imprimir su propia modalidad de implementacion a las
acciones emprendidas. A esto, se le sumd una modalidad contenedora y articuladora para el
trabajo con mujeres que se acercaron por estar atravesando situaciones de violencia de
género. Contenedora en tanto generaron un espacio empatico de escucha activa y amparo
subjetivo. Articuladora en tanto el siguiente paso fue movilizar los contactos con distintos
actores o instituciones destinados a abordar la violencia de género para que den continuidad

al acompafiamiento.
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3.3 Acompaifiamientos personalizados.

La tercer linea de accidn en el episodio bajo estudio abarca los acompafiamientos
personalizados que se realizaron en el marco del programa. Sobre la organizacion de esta
instancia no hubo un plan de trabajo estructurado con funciones o distribucion de tareas
especificas, sino que les acompafiantes estuvieron a disposicion para responder a las
demandas que fueran surgiendo. Como se expreso anteriormente, la participacion en esta
linea de accion estuvo supeditada a la disponibilidad horaria y la percepcion de idoneidad por
parte de la coordinacion. En este sentido, era esta en articulacion con el area social de la Casa
LGBTIQ+ quien asignaba a la persona que consideraran mejor posicionada para acompafiar
una situacion determinada. Este apartado se divide en tres subtitulos: en el primero se
recupera una fuente documental de registro y se expone el abanico de probleméticas
abordadas por el programa; en el segundo, se recupera de las entrevistas la experiencia de les
acompaifiantes a fin de representar las dinamicas de los acompafiamientos realizados; y en el

tercero se reflexiona sobre el vinculo acompanante-equipos técnicos.
3.3.1 Planillas de acompaiiamiento

Como primer fuente de informacion recuperada para indagar de forma exploratoria
sobre esta instancia se recurrid a unas “planilla de acompafiamiento” facilitadas por el
coordinador del programa. Este documento consistié en una ficha sistematizada para que les
acompafiantes completen con datos de las personas acompariadas y elaboren un registro de la

situacion atravesada. Se transcriben a continuacion los datos solicitados en esta:

e Datos personales: Nombre y apellido, identidad de género, cambio registral si/no,
numero de DNI, estado civil, nacionalidad, edad, fecha de nacimiento, domicilio, mail
de contacto, barrio, teléfono, teléfono opcional de algun vinculo, localidad, ;pertenece

a alguna organizacion social? ;Cual?

e Situacion de salud: efector de salud de referencia, realiza terapias hormonales si/no

(Donde?, patologia cronica existente si/no.

e Situacion Habitacional: grupo familiar conviviente, situacion de vivienda: propia,

alquilada, prestada, otro.

e Situacion socio-laboral: trabajo: si/no, lugar de trabajo, modalidad contractual,

beneficio social.
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e Situacion educacional: nivel de estudios alcanzados, formacion (formal-no formal)
e Relato de la situacion problematica

e Intervencion y articulaciones

e (Observaciones

Les acompafiantes expresaron que esta herramienta de trabajo fue incorporada
mientras la implementacion del programa ya estaba en curso y no desde sus inicios. Por lo
tanto, hay intervenciones que no quedaron registradas por escrito y se conocieron en las
entrevistas. Previo a ello, Acompafante 1 expresa que la transmision de informacion con los
equipos técnicos o la coordinacidon del programa se di6 de manera verbal en encuentros

presenciales o via mensajes de texto.

Se recuperaron un total de treinta planillas de acompafiamientos de las cuales quince
corresponden a acompafiantes de la ciudad de Santa Fe. Sin embargo, se identifica que la
informacion plasmada en estas es reducida o estd desarrollada de manera superficial, a
excepcidon de algunos casos. Por ejemplo, une de les acompafantes completd una de las
planillas incluyendo sélo el nombre de la persona, que “acudid al establecimiento solicitando
acompafiamiento para realizar su cambio registral” y que se la acompafio personalmente al
Registro Civil. No se explay6 en anotar observaciones, en profundizar como fue el encuentro
con la persona, si pudieron realizar el tramite sin inconvenientes, otras lineas de intervencion
identificadas, etc. Les acompafantes recuerdan que se realizdO una reunidén con las
trabajadoras sociales de la Casa LGBTIQ+ para que les brinden herramientas sobre qué y

como registrar, pero no resultd suficiente.

Pese a esta deficiencia, las planillas recuperadas sirven para establecer un panorama
de las situaciones acompanadas y delimitar el tipo de problematicas que abord6 el programa.

Se identifican los siguientes ejes clasificatorios:

® Procesos de transicion de género: incluye situaciones de acceso a tratamientos de
hormonizacién, cambio registral para legalizacion del nombre autopercibido y

realizacion de cirugias de adecuacion de género.

e Problematicas habitacionales: situaciéon de calle o condiciones edilicias del hogar

precarias.

61



e Situaciones de consumos problematicos de sustancias.

e Problemas de salud y salud mental. Padecimientos subjetivos o fisicos derivados de

alguna patologia.

e Situaciones de discriminacidon por motivos de género en el ambito doméstico, escolar

o laboral.

e Vulnerabilidad econdmica por carencia de recursos materiales para solventar los

gastos cotidianos de subsistencia.

Cabe aclarar que en una misma planilla se expresan manifestaciones de estos distintos
ejes problematicos en simultaneo, puesto que los sujetos de intervencion estan atravesados
por una multiplicidad de manifestaciones de la cuestion social. Este fenoémeno puede
entenderse como interseccionalidad, categoria que “expresa un complejo sistema de
estructuras opresivas, multiples y simultaneas” (Mufioz Arce, 2020, p.8). Es decir, implica la
conjuncion de multiples factores de opresion, discriminacién y exclusion que se

interrelacionan entre si generando mayores grados de desigualdad.
Sobre el poco desarrollo de los registros, Acompafiante 4 agrego:

Teniamos una planilla que llenar que muchas veces no entendiamos
como, qué es lo que nosotros podemos registrar como acompafiamiento
y qué no. El hecho de que una persona venga y te diga mira yo necesito
que vos me des informacion de como hacer para tener mi cambio
registral, eso para mi ya es un tipo de acompafiamiento, un
asesoramiento, que en ese momento no considerdbamos como tal.
Entonces todos hemos hecho un montén de acompafiamientos que no
sabifamos y no quedaron registrados. (Comunicacion personal, 9 de

septiembre de 2024)

Se aprecia entonces que uno de los factores causales de las dificultades para el
registro fue, no solo la falta de herramientas practicas para su elaboracion, sino también la

inconsistencia de lineamientos claros en torno a qué plasmar en las planillas y qué no.

En este relato resulta de suma relevancia que se manifiesta la duda en torno a qué es 'y
qué no un acompafiamiento. Aspecto esperable teniendo en cuenta la vaguedad de esta

categoria que, como se expreso en el apartado del marco tedrico, es sumamente abarcativa 'y
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cuenta con multiplicidad de interpretaciones. A los fines de este trabajo, se identifica un
elemento clave que marca el limite entre lo que se considera o no un acompafiamiento: la
presencia del doble proceso técnico-relacional propuesto por Castillo (2018). Cuando la
intervencion se limita a brindar asesoramiento de una forma en la que se redirige la demanda
al organismo estatal correspondiente, no se trata de un acompafiamiento. Asi, el ejemplo
sobre dar informacidon de como acceder al cambio registral, no se considera como tal. Para
que una intervencion sea incluida dentro de esta categoria es necesario que se realice el
encargo del proceso técnico pero de manera tal que se complemente con la construccidon de
un vinculo propio del proceso relacional. Entonces, si es un acompafiamiento en aquellos
casos donde, por ejemplo, luego de asesorar a la persona se la acompaiio a la realizacion de
los tramites necesarios, se realizd6 un seguimiento de la situacién o un sostenimiento del

vinculo para identificar y abordar otras necesidades, entre otras opciones.
3.3.2 Algunas experiencias de acompaiamientos.

Se recuperan a continuacion distintas experiencias de acompafiamientos realizados. Se
pretende mediante estos ejemplos ilustrar como se desarrollaron y configuraron las distintas

dimensiones de esta metodologia de intervencion en el caso de estudio.

El primer ejemplo, recuperado de la experiencia de Acompafiante 1 a través de la
entrevista, es en torno a una situacion de consumos problematicos y calle. Desde la
organizacion Red Puentes se solicité una reunidon con la Casa LGBTIQ+ para trabajar en
conjunto el acompafiamiento a una mujer trans internada en una comunidad terapéutica en

Rosario. La persona se encontraba realizando salidas transitorias, por lo que tuvieron que

pensar un esquema de acompafiamiento para ella enmarcado en la Red
de Acompafiantes, porque cuando venia estaba en situacion de calle
entonces habia que pensar todo para que esté cubierta mafiana, tarde y
noche, acompafiada y que no esté sola en la calle. (Acompanante 1,

comunicacion personal, 26 de abril de 2024)

Ademas, “ella misma exigia que alguien esté con ella por miedo a cruzarse con gente
que no quiere, que la lleva a consumir, a estar mal, a prostituirse. Entonces era una demanda
de ella no dejarla sola” (Acompanante 1, conversacion personal, 26 de abril de 2024). En este
encuadre, durante un semestre la mujer tuvo salidas transitorias una vez por mes para ir a

Santa Fe y ahi se di6 el encuentro. Durante las mafianas, la acompafi6 a hacer tramites de
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ANSES o en el Centro Territorial de Denuncias, segin recuerda entre otros organismos

estatales. Pero ademas expreso:

mas alla de acompafiar fisicamente o llevarla a hacer cosas, también de
por medio hay mucha contencién emocional, la escucha atenta, que yo
creo que es lo mas valioso de acompaiiar gente, que obvio llegan con
demandas y tienen sus necesidades, pero también se acercan por la
contencidn y la atenciéon que reciben en cuanto a la escucha sobre un
monton de cosas que le pasan y encuentran ahi la persona y los lugares
donde hacerlo. Entonces eso, la acompafiaba durante las mafianas, la
llevaba en mi auto a Vincularte o de nuevo a Rosario. (Acompaifante 1,

conversacion personal, 26 de abril de 2024)

Se evidencia la puesta en acto de los dos procesos complementarios propios de un
acompafiamiento: el técnico, vinculado a la gestion de tramites y acompafiamiento fisico en el
transito por las instituciones, y el relacional que contempla la dimensiéon de la escucha,
contencion y construccién de un vinculo de horizontalidad Es en esta relacion donde
resultaron claves lo que Castillo (2018) denomina habilidades personales como la escucha
activa, la empatia, la capacidad de contencidn y sostén. Habilidades sin las cuales se coarta la
posibilidad de generar un vinculo de confianza y, por ende, una intervencidon social que

prospere.

También se puede identificar la participacion de las organizaciones no
gubernamentales como actores relevantes en el escenario de la implementaciéon de este
programa. En tanto con ellas se construy6 un esquema de transito e insercion institucional por
dichos espacios para alojar a la persona acompafiada. Ademads, segun conto en la entrevista,
tom¢ participacion otro acompafiante de la Red que sostuvo el esquema de trabajo por las
tardes, una vez concluido el horario de transito por los centros de dia aludidos. Esto implica
que se di6 el involucramiento de mas de une acompaiiante en la intervencion con aquellas

situaciones que lo requirieron por su complejidad.

Esta articulacion entre la Direccion de Politicas de Igualdad y Diversidad con
Asociaciones Civiles se enmarca en un modelo de gobernanza moderna presente en la
coyuntura politica de Argentina y del mundo en general. Este modelo es definido por Mayntz
(2001) como aquel en el cual el Estado y la sociedad civil cooperan entre si en pos de trabajar

sobre cuestiones sociales complejas. En esta linea, este tipo de trabajo en red posibilita la
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construccién de estrategias de intervencion integrales para brindar respuesta a las

problematicas de la diversidad sexogenérica.

Un segundo ejemplo de caracteristicas similares, en tanto se aprecia el doble proceso
técnico-relacional, se encuentra en la experiencia de Acompafante 5, cuyo trabajo abarcd
principalmente las situaciones referidas a procesos de hormonizacion. Como se expresé con
anterioridad, a la par de la Red de Acompaifiantes tenia un trabajo en el Ministerio de Salud.
Por tal motivo, “el circuito de salud lo tenia bastante aceitado ac4d y me tocé acompaiar mas
los casos referidos a salud sobre todo de personas trans que eran del interior de comunas y de
pueblos” (comunicacion personal, 11 de septiembre de 2024). Segun relata, el acceso a los
tratamientos de hormonizacién para personas trans del interior de la provincia fueron
centralizados en el CEMAFE, al menos hasta lograr derivar la continuidad en el efector de
salud mas cercano a su lugar de residencia. Para poder garantizar el acceso, desde el area
social de la Casa LGBTI+ se les gestiond los pasajes de colectivo para trasladarse a Santa Fe
y asistencia econdmica para cubrir los gastos de comida y alojamiento en caso de que fuera
necesario. A esto ademads se le sumoé el acompafiamiento personalizado. Las situaciones le

eran derivadas a Acompaiiante 5 por LB, trabajadora social de la Casa LGBTIQ+:

Primero LB me pasaba varios dias antes del turno a CEMAFE la persona,
como se llama mas o menos el contexto, de tal pueblo. Y me pasaba su
contacto de Whatsapp y bueno, ahi le hablaba. Me presentaba quién era, decia
que habia hablado con LB y que ya me habia comentado sobre cémo es su
turno a CEMAFE. Y después, bueno, los dias siguientes ibamos hablando. El
dia anterior yo siempre le recordaba el turno, obviamente le indicaba mas o
menos donde bajarse porque la mayoria no habia venido nunca a Santa Fe. Y
bueno, venian y las esperaba porque obviamente no sabian ubicarse. Y
después nada, hablar. Cuando nos encontrdbamos, hablar de la vida, que
hacian... Las llevaba a CEMAFE, las esperaba ahi, les preguntaba si querian

que vaya a la consulta con ellas. (Comunicacion personal, 11 de septiembre de

2024)

Considera que el transito por el hospital en las distintas situaciones que acompaii6 fue
amigable. Vincula este hecho a que “ellas iban acompaifiadas de alguien que conocia el
circuito de salud. En ese sentido, siempre las profesionales de la salud leen eso”. Asi, les

acompafiantes tienen un rol clave como mediadores entre sujetos e instituciones, tal como
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exponen Funes y Raya (2001), y para ello ponen en acto herramientas personales (Castillo,
2018) como el conocimiento de la dinamica institucional en este caso. De este modo, pueden
garantizar procesos de inscripcion institucional (Sierra, 2021) o restitucion de derechos al
hacer mas ameno el transito por instituciones que suelen producir y reproducir practicas
expulsivas. También, en la entrevista identifica un actor aliado en la médica endocrindloga de
la institucion que se comunicaba con paciencia y las atendia con hospitalidad. Fue con esta
profesional que se incentivo a que cada persona acompaiiada realizara otros procedimientos

médicos, puesto que:

la mayoria de las compafieras hacia mas de diez afios que no se hacia
absolutamente nada en salud. O sea, ni andlisis, ni control. Tenia que ver, si,
con que las personas trans, a veces son expulsadas del sistema de salud, pero
también tenia que ver con que tenian el SAMCO lejos, el SAMCO mas
cercano. Entonces, el combo de ambas cosas era complicado. (Acompafiante

5, comunicacion personal, 11 de septiembre de 2024)

Esto indica cémo se configura la interseccionalidad de las personas trans que muchas
veces se ven expulsadas o enajenadas del acceso a las instituciones no solo por
discriminacioén hacia su identidad de género sino también por estar atravesadas por otras

desigualdades, como la territorial en estos casos.

Mediante estas situaciones se expresa como alojar una demanda (como puede ser el
acceso al tratamiento de hormonizacion) puede convertirse en la puerta de entrada para
trabajar sobre otras problemadticas. Incluso, estas intervenciones trascendieron la dimension
de la salud para abordar de manera integral las situaciones acompaifiadas. Acompaiante 5
expreso que “la realidad que a mi me toco ver es que las compaifieras trans de las comunas y
los pueblos realmente estaban en la nada. No tenian acceso a practicamente nada en
comparacion con las de la ciudad” (comunicacidén personal, 11 de septiembre de 2024). En
esta expresion se refirio, aparte de la dimension de salud, a cuestiones basicas como no contar
con el cambio registral del DNI o una profunda vulnerabilidad economica. Frente a estos
casos, antes o después de los turnos médicos se dirigio con las personas a la Casa LGBTIQ+.
Fueron recibidas por el abogado de alli para que les asistiera en tramitar el nuevo documento
con el nombre autopercibido y que les llegara a su domicilio. También, las trabajadoras
sociales les recibian para abordar otras problematicas que estuvieran atravesando. Se expresa

entonces la articulacion de distintos actores profesionales y no profesionales en la
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construccidn y sostenimiento de los acompafiamientos realizados. Esto muestra también que,
como sostienen Raya Diez y Hernandez (2014), acompaifiar implica recurrir a un pluralismo
metodoldgico para lograr procesos de autonomia de los sujetos acompafiados u otros

objetivos de intervencion.

Hubo otros acompafiamientos que fueron de menor duracion y respondieron
principalmente al encargo del proceso técnico. Por ejemplo, Acompaiiante 2 recuerda que una
trabajadora social de la Casa LGBTIQ+ le asign6 para asistir a una persona trans que entro a
trabajar en la administracion publica por la Ley N° 13.902 de Cupo Laboral Trans (2019). Se
puso en contacto con ella y la demanda fue de asesoramiento en torno a la realizacion de los
tramites requeridos para el ingreso al nuevo empleo, principalmente en AFIP (hoy ARCA).
La acompaiio presencialmente a realizar algunos de estos procedimientos y sostuvo el
contacto mediante mensajes de texto. Sin embargo, “ella como re hacia las cosas por si sola.
No necesitaba tanto acompafiamiento en eso, sino mas guia. Como mas asesoramiento del
tramite en si... Pero no que yo esté presencial todo el tiempo” (Acompafiante 2, conversacion
personal). En este sentido, se trata de un acompafiamiento en el cual no hubo un gran
desarrollo del proceso relacional porque no fue pertinente para responder a las necesidades de

la persona acompanada.

Otro ejemplo de intervencion con preponderancia del proceso técnico fue realizado
por Acompaiiante 4 frente a una situacion de vulnerabilidad econémica de una persona trans.
Ella no contaba con ingresos econdmicos estables para subsistir al no encontrar empleo ni
tener una red de vinculos que la pudiera ayudar. Era peluquera de oficio por haber realizado
varios cursos pero no contaba con herramientas ni insumos para trabajar. En esa linea, se
penso junto a una de las trabajadoras sociales de la Casa LGBTIQ+ el armado de un proyecto
para acceder al Subsidio de Emprendedores Productivos del Ministerio de Desarrollo Social.
Junto a otro acompaiiante que tenia experiencia en esta tarea y la persona acompaifiada se
reunieron para diagramar y elaborar el proyecto de trabajo mediante el cual concretaron el

acceso a financiamiento y la persona pudo equiparse y comenzar a trabajar como peluquera.

Como se puede apreciar, las situaciones problematicas de los sujetos de intervencion
fueron diversas, por lo que también fueron diversas las dindmicas de los acompafiamientos
realizados. Asi como algunas situaciones requirieron mayor involucramiento del proceso

técnico que del relacional, sucedid a la inversa: hubo otras en las que predominé la dimension
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del vinculo intersubjetivo como el ejemplo a continuacion. Acompaiiante 4 relatd que le toco

acompafiar a una persona atravesada por problemas de salud mental.

Me derivaron de esa situacion porque era de la zona de Colastiné. La chica
tenia episodios de querer no continuar con su vida y su pareja era la Uinica
persona que la apoyaba, ya que su familia no la aceptaba por su orientacion
sexual... La primera vez que me contactaron y me pasaron esta piba ella
estaba en medio de un ataque de crisis, muy descontrolada. Nos encontramos
con ella en su casa, y en ese momento no reconocia a nadie, estaba fuera de si
estaba llena de ira, incluso se encerrd en el bafio con un cuchillo. Tratamos de
calmarla, le explicamos que no estaba sola, que la ibamos a acompaiiar desde
aca. Es una situacion bastante complicada. Cuando logramos calmarla la
cargamos en un remis y la llevamos al Mira y Lopez pero no nos querian
atender porque no la podian retener porque ella se queria ir. Fue un proceso de
estabilizarla emocionalmente y desde ese momento tratar de generar un
vinculo desde aca. Ella vino un tiempo, se hizo atender con la psicologa,
estuvo bastante bien un tiempo, después recayd de nuevo. (Comunicacion

personal, 9 de septiembre de 2024).

Frente a una situacion tan compleja, se le consultdo qué estrategias se did para poder

sostener el acompafiamiento a esta persona:

Creo que una de las mas importantes es estar, porque esta chica tenia un brote
psicdtico a las 3 de la tarde, a las 9 de la mafiana, y uno tenia que recurrir,
tratar de calmarla, hablar con ella, hablar con la institucion, ver si en ese
momento se la podia llevar, porque también la institucion (Hospital Mira y
Lépez) tenia horarios como todos y no te atendian asi sin mas, hablar con FG
(trabajadora social de la Casa LGBTIQ+), que se comunicara con algun
directivo a ver si la podian recibir. Basicamente, cuando es una situacion asi,

es ocupar tu tiempo, dedicarsela a la persona que realmente lo necesita.

Se expone que en el marco de este acompafiamiento fue necesario responder a la
urgencia de situaciones complejas como un brote psicotico. Asi, quien acompafia buscod
ofrecer lo que Sierra (2021) conceptualiza como “una légica de amparo subjetivo frente a
aquello que el sujeto pueda significar como su padecimiento” (p.169). Junto a ello, como

estrategia de intervencidon se intentd la articulacidbn con otros actores profesionales e
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institucionales para avanzar en un proceso de insercion institucional que la aloje y contenga.
En esta linea, el Acompanante tuvo un rol clave como facilitador para lograr adhesion al

tratamiento de salud mental:

Todos los dias le preguntaba como estaba, habia dias que estaba bien y le
decia jpodemos charlar hoy? Entonces me iba hasta la casa y me contaba su
problematica, me contaba que venia ac4, como la trataba la institucion, pero
no mucho mas que eso... La idea era sostener, poder ayudarla a que ella pueda
seguir el tratamiento, sostener el tratamiento en si de la problematica de salud
mental que tenia, que no abandonara. (Acompafante 4, comunicacion

personal, 9 de septiembre de 2024)

Sin embargo, en un momento determinado perdid el contacto con ella, puesto que al
separarse de su pareja se fue de la casa que habitaba y no contaba con un teléfono propio. Asi
le perdid el rastro y por ende se vio desarticulado el acompafiamiento construido. Se expresan
asi los limites posibles con los que puede chocar un acompaiiante al momento de desarrollar
su trabajo, limites dados por condiciones que exceden las posibilidades individuales de
abordaje con las que cuenta. Algo similar le ocurrié en otra oportunidad acompafiando a una
persona en situacion de calle y consumos problematicos. Tratdé de lograr su insercion
institucional en un parador de noche y un centro de dia pero no quiso transitar dichos
espacios. Al estar en situacion de calle se movia constantemente por distintos barrios de la

ciudad y estaba incomunicada, por lo que la intervencion:

no duré6 mucho porque no lo pudo sostener, desaparecié un tiempo, después
supe que estaba viviendo en Alto Verde. Traté de buscarla pero las chicas de la
comunidad de ahi me informaron que se habia trasladado a Santa Rosa,
entonces era muy dificil seguirla. (Acompafante 4, comunicacidén personal, 9

de septiembre de 2024)

Se reconoce una dificultad clave en la construccion de todo proceso de
acompafiamiento: la aceptacion o no de los sujetos de intervencion de ser acompafiados. Este
desafio necesariamente requiere ser trabajado desde la construccion del vinculo interpersonal
de confianza, empatia y escucha para lograr la aceptacion. Sin embargo, para que este
proceso relacional de la intersubjetividad (o cualquier estrategia de acompafiamiento en
general) pueda desplegarse es necesario contar con un umbral minimo de condiciones de

posibilidad. Entre estas se puede identificar el contar con un medio de contacto para sostener
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el vinculo con la persona y/o el encuadre en un espacio institucional donde desarrollar el
encuentro. Se trata de condiciones que no estuvieron dadas ni pudieron construirse en algunas
de estas situaciones complejas y que imposibilitaron el desarrollo de un acompafiamiento

sostenible en el tiempo.

En sintesis, a raiz de estos distintos ejemplos, podemos ver que esta linea de accion se
desarrollé siguiendo una modalidad general de acompafiamiento por pares, polivalente y
flexible. Polivalente en tanto las situaciones abordadas correspondieron a un abanico de
problematicas sociales diversas y flexible porque ello requiri¢ estrategias de intervencion
adecuadas a las particularidades de cada persona acompafiada. En este marco, los
acompaflamientos estuvieron orientados, principalmente, a lograr procesos de insercion
institucional, construccion de autonomia, restitucion de derechos vulnerados y adhesion a
tratamientos de salud, segin lo amerité cada situacion. Siguiendo estos objetivos, les
acompafiantes desplegaron en sus acciones un vinculo de proximidad con los sujetos
acompaiados que se caracterizo por la escucha activa, la contencion y el transito junto al otro
por las instituciones. Se puede afirmar entonces que estos agentes cumplieron su rol
siguiendo una modalidad articuladora entre las personas acompafiadas y las instituciones,

otros actores profesionales y diversos programas y politicas publicas.
3.3.3 Sobre el vinculo acompaifiantes-equipos técnicos

Hasta aqui se han recuperado distintas experiencias de acompafiantes y su trabajo
enmarcado en la implementacién del programa Red de Acompafiantes Territoriales
LGBTIQ+. En todos los casos aludidos, uno de los factores en comun es que la derivacion de
la situacion a acompaifiar les lleg6 a través de las trabajadoras sociales de la Casa LGBTIQ+ o

el coordinador del programa. Interesa entonces volver la reflexion sobre este punto.

Una de las preguntas que se le hizo a les acompaiiantes en las entrevistas fue qué
aspectos del funcionamiento del programa cambiarian/mejorarian. Algunas de las respuestas
giraron en torno a este vinculo de manera critica. Por ejemplo, Acompaiiante 1 expres6 que le
hubiese gustado “juntarme yo con el equipo que armaba el itinerario, ser parte de las
reuniones. Como poder estar mas enterada de las roscas detras de como acompaiar a X... Es
como se piensa eso, nosotros pensamos y ellos hacen” (conversacion personal, 26 de abril de
2024). En este “nosotros pensamos” alude a que los equipos técnicos junto con la
coordinacion fueron quienes monopolizaron de alguna manera la construccion de las

estrategias de intervencidn, para luego transmitirla a les acompafiantes que fueron quienes
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pusieron el cuerpo para sostener dichas intervenciones. Al respecto, Acompafiante 4 también

aporto:

Si bien tuvimos como dos reuniones con los equipos técnicos no fueron
suficientes. Los equipos técnicos no intervenian con nosotros. Nosotros, que
era con los que mas teniamos que trabajar...Nosotros con los equipos técnicos
no hablabamos. O hablabamos de manera individual por situaciones puntuales.
Yo creo que si hubiésemos tenido un asesoramiento mas especifico de las
personas que se ocupan realmente, que son técnicas y profesionales, hubiese
sido otra cosa. Yo hubiese tenido otras herramientas que a mi me faltaron a la
hora de tratar con una persona que tiene problemas en situacion de calle o
problemas en situacion del area de salud mental. Porque, por ejemplo,
teniamos a una psicologa pero no teniamos conexidon. A mi de arriba me
decian, en tal lado esta esta persona que esta sufriendo esto. En este momento
necesita que vos vayas y quiero saber qué es lo que estd pasando. Si bien
nosotros derivdbamos todo y acompaiidbamos, no sabiamos cdmo los equipos
técnicos actuaban...Nosotros haciamos un seguimiento, pero después el resto
se encargaban los equipos técnicos y nosotros no teniamos esa informacion.

(Comunicacidn personal, 9 de septiembre de 2024).

Esta forma de trabajar se caracteriza por seguir un modelo de politica verticalista y es
recurrente en politicas de acompafantes personalizados en general. Esto se da porque, como
desarrolla Sierra (2021), el oficio de acompafiante es un saber-hacer desjerarquizado e
invisibilizado que suele verse subordinado a las decisiones de los equipos técnicos. En
sintonia, Benassi y Fernandez (2023) afirman que las acciones de les acompaiiantes estan
encorsetadas en marcos programaticos e institucionales. Este factor puede llevar a drenar la
potencialidad del acompafiamiento como metodologia de intervencion, en tanto no se tomen
en cuenta los saberes y opiniones de les acompanantes adquiridos en la proximidad a las

personas acompaiiadas.

Se puede afirmar entonces que estos actores (equipos técnicos-coordinacion)
adoptaron una modalidad de implementacion de apoyo al area social en esta linea de accion.
Es decir, se penso y actué tomando la red de acompafiantes como un entramado de actores a
disposicidn del area social para actuar como agentes de proximidad que pudieran realizar un

acompafiamiento que garantice “derecho de la ciudadania a una relacién de ayuda o atencion
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social personalizada” (Zugasti, 2012, p.25) y mas cercana a los sujetos de intervencion. Pero
si bien la toma de decisiones en torno a la construccion de estrategias de intervencion estuvo
centralizada en los equipos técnicos, no dejaron de ser les acompafiantes quienes
determinaron las caracteristicas del encuentro y vinculo con las personas acompaiiadas. En
este sentido, se puede afirmar que los equipos técnicos tuvieron el poder de decision sobre el
encargo del proceso técnico, pero fueron les acompafiantes con sus improntas personales

quienes construyeron el proceso relacional adecuado a cada singularidad.

En el presente capitulo se busco identificar las modalidades de intervencion en la
implementacion de la Red de Acompanantes Territoriales LGBTIQ+. Para ello, se
identificaron y analizaron tres lineas de accion que orientaron el trabajo de los actores en este

Programa.

Primero, se identificé que en el Dispositivo Interactivo para la Igualdad primé una
modalidad ludico-reflexiva y promotora. Ludico-reflexiva en tanto se propuso promover la
reflexion critica sobre cuestiones de género y diversidad mediante el juego. Promotora
porque se buscé la promocion de las distintas politicas publicas disponibles para el abordaje

de las problematicas de las personas LGBTIQ+.

Segundo, en los operativos territoriales en el marco del Programa Santa Fe Mas Cerca
se identifico que se repite la modalidad ludico-reflexiva como lineamiento general. Sin
embargo, los acompafiantes imprimieron en su trabajo una modalidad pedagogico popular ya
que buscaron interpelar utilizando los juegos para generar didlogo, la participacion colectiva
y la reflexion a partir de la realidad de los propios participantes. Ademas, operd una
modalidad contenedora y articuladora para responder a las situaciones por violencia de

género.

Tercero, los acompafiamientos personalizados estuvieron orientados, en lineas
generales, por una modalidad de acompafiantes pares, polivalente y flexible. En el quehacer
de les acompafantes prim6é una modalidad articuladora entre sujetos de intervencion e
instituciones u otros actores. Por su parte, en las acciones de la coordinacion y los equipos

técnicos se vido manifiesta una modalidad de apoyo al area social.
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Capitulo 4
Reconstruccion de la Red de Actores en la Implementacion

En el presente capitulo se propone responder al segundo objetivo especifico de este
trabajo: describir y analizar la red de actores que participaron en la implementacidon del
programa Red de Acompaiiantes Territoriales LGBTIQ+. Para ello, se recurrid a los aportes

del método de analisis de redes sociales (ARS) en tanto es el método pertinente.

En el desarrollo de los capitulos anteriores ya fueron emergiendo e identificaindose los
distintos actores presentes en cada instancia de la implementacion. Sin embargo, no fueron el
principal foco de atencion. Por lo tanto, en este apartado se recapitula sobre esta dimension
de andlisis. Para ello, se realizd6 un trabajo de sintesis de los distintos momentos que
constituyeron la implementacion de la Red de Acompafantes centrado en los actores
presentes y las relaciones entre estos. Luego, dicha informacion fue representada mediante
grafos para cada instancia, teniendo en cuenta que no todos los actores tuvieron la misma

participaciéon en todo momento.
4.1 Actores en la convocatoria, capacitacion y seleccion de acompaiiantes.

Si se remite al capitulo 1, se identifica que en una etapa inicial de la implementacion
hubo tres momentos estrechamente relacionados: convocatoria, capacitacion y seleccion de

acompafiantes. Véase ahora los actores involucrados en estos.

En principio, se identifica a la entonces Ministra de Igualdad, Género y Diversidad
como actor que da origen formal a la Red de Acompafiantes Territoriales LGBTIQ+ mediante
la Resolucion 112/21. Ademas, es relevante en tanto méaxima figura de autoridad para el
Programa estudiado. Desde alli se puede identificar la cadena de jerarquia institucional
relevante para la implementacion: bajo la Ministra le sigue la entonces Subecretaria de
Politicas de Igualdad y Diversidad y bajo esta un trabajador becado en el marco del Plan de
Promocion de Derechos y Empoderamiento de las Mujeres y Poblacion LGBTIQ+, quien fue
designado Coordinador del programa y con quien les Acompaiantes tuvieron el contacto
directo. Se trato de una cadena de vinculos formales en los cuales se identifica la naturaleza
de las relaciones (Aguirre, 2014): una jerarquia institucional con distintas posiciones de poder

de decision para definir las lineas de trabajo llevadas a cabo en la implementacion.
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En cuanto a la convocatoria, se tratd de un momento en el que hubo actores militantes
que operaron como difusores de la propuesta e hicieron circular la informacion al respecto,
tal como se desarroll6 en el capitulo 1. Se identifica entonces que existian lazos previos entre
actores y espacios militantes mediante los cuales el flujo de informacion posibilito el

posterior ingreso de varias personas a la Red de Acompafiantes.

En cuanto a la capacitacion y seleccion, se expresd que estuvo a cargo de personal de
planta del area de capacitacion del ex Ministerio. Estos se encontraron coordinados por la
Directora Provincial de Capacitacion en Género y Diversidad y esta, a su vez, se encontrd
bajo la drbita del Secretario de Formacion y Capacitacion para la Igualdad. Se aprecia asi,
otra naturaleza de jerarquia institucional en las relaciones de estos actores a quienes se puede
agrupar bajo la ndmina de actores académicos. Las transacciones de estos en el vinculo con
los acompaiiantes consistieron en formaciéon tedrica y legal. Ademads, se reconocieron
también figuras publicas que aportaron a la formacion de les acompanantes mediante charlas
y debates, por lo que hay un vinculo de colaboracion con los actores académicos. A estos se

los denomina como actores activistas.

En el siguiente grafo se representa lo expresado hasta aqui mediante nodos para
ilustrar a los actores mencionados y aristas que los unen para los vinculos/lazos entre estos
con sus respectivas transacciones. Las aristas que tienen punta de flecha indican una relacion
en la que el flujo de transacciones se produce de manera unidireccional, como es el caso de
los actores académicos y activistas que brindan capacitacion a les acompafiantes. En cambio,
las aristas lineales sin punta implican relaciones bidireccionales en las que los flujos se
producen en ambas direcciones. Tal es el caso, por ejemplo, de la triada
acompafantes-militancia feminista-militancia de la diversidad, en la cual se produce un flujo

de comunicacidn reciproco para transmitir informacion.
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Grafo 1: Actores y relaciones presentes en la instancia de convocatoria capacitacion y
seleccion de acompanantes.
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4.2 Actores en el Dispositivo Interactivo para la Igualdad (DIPI)

Como bien se desarrollo en el capitulo anterior, una de las lineas de accion
emprendidas por la Red de Acompaiantes fue la circulacion de un dispositivo
ludico-reflexivo por distintas instituciones. Esto implica que en la red de actores participantes
estuvieron involucrados tanto actores individuales como institucionales. Para poder
representar esto graficamente se asignaron colores diferenciados para los nodos: violeta para
aquellos que representan personas o grupos de estas y azul para aquellos que representan

instituciones.

Hay algunos actores que tuvieron algin grado de participacion so6lo en los inicios del
Programa y por ende no se repitieron en el grafo correspondiente a esta linea de accion. Tal es

el caso de los actores activistas y militantes. Un grupo de actores relevantes que si se repiten
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en esta instancia son los académicos mencionados en el apartado anterior, siendo estos los
que disefiaron los juegos que constituyeron el DIPI y se lo transmitieron a les Acompafiantes

como herramienta de trabajo.

En cuanto a los acompafiantes, a partir de aqui toman mayor relevancia en el grafo por
ya encontrarse implementando el programa, lo cual se traduce en mayores conexiones entre
su nodo y el de otros actores. Esto se condice con el enfoque de abajo hacia arriba adoptado

para el andlisis de este trabajo que da centralidad a los actores implementadores.

Si se recapitula sobre las instituciones recorridas con el DIPI se encuentra que este fue
llevado a: escuelas secundarias, vecinales, centros deportivos, municipios y comunas,
sindicatos, Puntos Violeta, carcel de mujeres, La Redonda y efectores de salud como los
Hospitales Cullen e Iturraspe. Estas solicitaron jornadas con el DIPI comunicandose a las vias
de contacto oficiales de la Casa LGBTIQ+, sede fisica de la Direccion Provincial de Politicas
de Igualdad y Diversidad en Santa Fe ciudad. Se recibieron las demandas y el Coordinador
del Programa organiz6 agendas semanalmente. Asi, se pueden representar graficamente las

relaciones mencionadas del siguiente modo:

Grafo 2: Actores v relaciones presentes en el despliegue del Dispositivo
Interactivo para la Igualdad.
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Como se puede apreciar, los vértices que conectan a las diversas instituciones con la
Casa LGBTIQ+ son direccionadas. Es decir, indican que los flujos ocurren en una direccion
siendo, en este caso, el flujo de demandas por jornadas en las que se despliegue el Dispositivo
Interactivo para la Igualdad. A su vez, la Casa LGBTI+ esta vinculada con Coordinador del
Programa ya que fue este el trabajador del espacio que organizé las demandas recibidas en
agendas semanales. Asi, este se vincula con les Acompafiantes en una relacion mediada por el
flujo de comunicacion para organizar la division de tareas y asignacion de espacios a visitar.
Como se manifestd en el capitulo anterior, este didlogo se di6 bidireccionalmente a través de
un grupo de WhatsApp en el que se compartia la agenda y coordinaba su cobertura con les
Acompanantes segun su disponibilidad, por lo que el vértice que une ambos nodos es no
dirigida. Luego, estos se vinculan con las instituciones que originaron la demanda mediante
su trabajo de despliegue del DIPI, por lo que se trata de un vinculo en el cual la transaccion es

de informacidn y actividades para la promocion de derechos.

Finalmente, se agregaron nodos para representar a los grupos de poblacién
destinataria con quienes se relacionaron les Acompafantes al poner en practica el DIPI. Por
un lado, la poblacién destinataria en general. En este lazo se manifestdé que hubo
transacciones de informacion-asesoramiento, didlogo y debate bilateral por lo que el vértice
es no direccionado. Por otro lado, se agregd un nodo diferenciado para representar a
adolescentes, puesto que con este grupos de sujetos el vinculo fue distinto. Con les
adolescentes se produjo un intercambio mas fluido de debate e interaccion con los juegos,
siendo destacados por les Acompanantes como el grupo que significé un facilitador para

llevar a cabo esta linea de implementacion.
4.3 Actores en los Operativos Territoriales del Programa Santa Fe Mas Cerca

Se retoma ahora la segunda linea de trabajo desplegada en la implementacion de la
Red de Acompaiantes: los operativos territoriales en el marco del Programa Santa Fe Mas
Cerca. Esta politica perteneci6 a la Secretaria de Integracion Social e Inclusion
Socioproductiva (SISIS) del Ministerio de Desarrollo Social. De alli se identifica un lazo de
articulacion de trabajo conjunto entre este actor institucional y el ex Ministerio de Igualdad,

Género y Diversidad.

Esta linea de accién fue similar a la del apartado anterior por utilizarse como
instrumento de trabajo el DIPI, con la diferencia de que ocurri6 en escenarios distintos. Ya no

fueron jornadas sobre género y diversidad en instituciones, sino incorporarse a operativos

77



multiagenciales en los distintos barrios de la ciudad. En este sentido, se repiten algunos
actores y relaciones del grafo N°2 pero se reemplazan los distintos nodos de instituciones por

otros actores nuevos.

Recuérdese que en estos operativos les acompaiantes no solo desplegaron los juegos
del DIPI, sino que también cumplieron tareas de promocion de las politicas publicas en
materia de género y diversidad, recepcion de demandas, brindar contencion y asesoramiento
relacionado al tema y entrega de folleteria y preservativos. De este modo, en el vinculo con la
poblacion destinataria se produjo un flujo de recursos materiales y subjetivos. Pero ademas
del vinculo con este grupo, les acompafantes trabajaron en gran medida con nifios que
demandaban participar de los juegos. Esto implicé que se produzca otro tipo de relacion
centrada en el juego y mediada por la adaptacion de contenidos para generar espacios de

reflexion.

Ademas, en esta linea de accidn se incorporaron dos actores nuevos con quienes
trabajaron les acompariantes en el escenario de los operativos. Por un lado, una cuadrilla de
trabajadorxs del Ministerio de Desarrollo Social con quienes hicieron recorridas casa por casa
de los barrios en los que transitaron el operativo haciendo promocidn de las distintas politicas
del gobierno provincial y respondiendo consultas de la poblacion. Por otro lado, el equipo
interdisciplinario del Programa Acercar Derechos, perteneciente al ex Ministerio de Mujeres,
Géneros y Diversidad del gobierno nacional. Con este mantuvieron una comunicacion fluida
para derivar demandas y resolver dudas bidireccionalmente. Con ambos actores se puede

afirmar que hubo vinculos de cooperacion laboral.

Finalmente, en algunas situaciones particularmente complejas que excedieron la
capacidad de respuesta de les acompafiantes estos tuvieron que recurrir a la red de contactos
formal para resolver sus dudas. Asi, se mencion6 a dos trabajadoras del ex Ministerio de
Igualdad, Género y Diversidad (SS y LB) con quienes se contactaron via llamada telefonica.
Entonces, se puede afirmar que se generd un lazo de comunicacién mediante el cual

brindaron apoyo y orientacion.

Para representar la informacion desarrollada hasta aqui se elabord el grafo N°3 de
modo tal que permita ilustrar visualmente a actores y vinculos mencionados en esta linea de

accion.
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Grafo N°3: Actores y relaciones presentes en la implementacion de la Red de Acompaiiantes en el
escenario de los operativos territoriales multiagenciales.
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4.4 Actores en los Acompafiamientos Personalizados

Se retoma ahora la ultima linea de accion desarrollada en el capitulo 3, los
acompafiamientos personalizados, para reconstruir graficamente la red de actores presentes
en su implementacion. Teniendo en cuenta que en el capitulo anterior ya se describieron y
analizaron ampliamente distintos ejemplos de acompafiamientos realizados, y a fines de no

ser repetitivo, este apartado repasa sintéticamente esa informacion para poder presentar el

grafo correspondiente.

79



Como se describio antes, era el Coordinador en conjunto con el equipd técnico de la
Casa LGBTIQ+ (integrado por trabajadoras sociales, psicoéloga y abogado) quienes asignaban
a les acompafiantes las situaciones a acompafiar. Esta relacion se caracterizd por una
naturaleza de poder jerarquica y asimétrica en cuanto a la capacidad de tomar decisiones y
acceso a la informacion. Les acompaifantes manifestaron que coordinacion-equipos técnicos
de la Casa LGBTIQ+ y organizaciones (como Red Puentes) construyeron las estrategias de
intervencion sin incluirles en ese proceso, sino que luego les transmitian las decisiones
tomadas para que pusieran el cuerpo a sostener dichas intervenciones. Si bien hubo un flujo
de comunicacion entre acompafiantes y profesionales del equipo técnico, era para hacer un
seguimiento de las situaciones o gestionar un turno con algune de sus integrantes para las
personas acompafiadas mas que para una construccion conjunta de estrategias. En cambio, si
se produjo una relacién de horizontalidad y cooperacion entre les acompaiiantes, ya sea por
encontrarse acompafiando a una misma persona o por brindar apoyo en algunas tareas
concretas. Tal fue el caso de Acompafiante 4 que recurrié a uno de sus compafieros con
experiencia en armar proyectos de emprendimientos para solicitar financiamiento para que le

ayudara con una persona que acompafo.

Ademas de estos actores, se identificé un amplio abanico de actores institucionales
presentes en el escenario de implementacion de los acompafnamientos. Por la modalidad
polivalente de estos y de les Acompafiantes como articuladores, en el grafo estos aparecen
vinculados a distintas instituciones por las que transitaron junto a los sujetos de intervencion
y con quienes articularon su abordaje. Las mencionadas en este sentido fueron: por un lado,
organizaciones no gubernamentales de la sociedad civil como Red Puentes y Vincularte; por
otro lado, instituciones de los distintos niveles del Estado como ANSES, Centros Territoriales
de Denuncia, AFIP, Hospital Mira y Lopez, CEMAFE en donde también se identificé a la
médica endocrindloga del lugar como una aliada clave y la Casa LGBTIQ+ misma para

acompaifar sujetos a encontrarse con algune de les profesionales de alli.

Ya realizado este repaso, se presenta el grafo correspondiente a la red social propia de
esta linea de accion. Nuevamente se utilizaron colores diferenciados para los nodos que
representan actores institucionales (azul) y aquellos que representan personas o grupos de
personas (violeta). Cabe aclarar que si bien no todes les Acompafiantes tuvieron vinculo con
los mismos actores se les representa como un nodo unificado. Esto a fines de simplificar
visualmente la informacidn presentada para aportar a su comprension sin que esto implique

omitir la complejidad propia del proceso estudiado. Para ello, ya se ha desarrollado en mayor
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profundidad por escrito. Ademas, lo que interesa no es reconstruir redes egocéntricas que se
focalizan en un actor individual y sus relaciones personales con los demas actores (Aguirre,
2014), sino mas bien la estructura general de la red de actores involucrados en la

implementacion del programa estudiado y las relaciones entre ellos.

Grafo N°4: Actores y relaciones presentes en la realizacion de los acompanamientos
personalizados
Elaboracion propia.

Finalmente, se realiz6 un ualtimo grafo que reune toda la informacion hasta aqui
presentada. De este modo, se puede ilustrar la estructura total de la policy network (Subirats,
1992) que estuvo involucrada en la implementacion de la Red de Acompaiiantes Territoriales

LGBTIQ+ sin discriminar por las distintas instancias o lineas de accion.
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Grafo N 5: Estructura completa de actores presentes en el transcurso de la implementacion de la Red de

Acompaniantes Territoriales LGBTIOH.
Elaboracion propia.

Para finalizar, algunas observaciones que pueden realizarse a partir de este grafo

completo. Se identifica como el policy network esta constituido por una compleja trama de

actores de distinta indole: instituciones, trabajadorxs de estas, ciudadanes y organizaciones no
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gubernamentales. Todos ellos entrelazados por vinculos en los que se intercambian distintos
recursos en pos de actuar frente a una tarea en comun: la promocién y garantia de los
derechos de las personas pertenecientes a la diversidad sexogenérica. Se expone asi la puesta

en acto de un trabajo multidisciplinar e intersectorial.

Por ultimo, un aspecto notorio que hizo a la implementacién de este programa, y que
se evidencia claramente a raiz del grafico presentado, es la centralidad de les Acompaiantes.
Se aprecia que de todos los nodos el suyo es el que mayor cantidad de aristas presenta
vinculandoles con el resto de actores dentro de la red. Incluso si en algunas dinamicas de
trabajo se encontraron subordinades a la toma de decisiones de los equipos técnicos, como se
desarrollé anteriormente. Esto ocurrié porque fueron los agentes de proximidad (Benassi y
Fernandez, 2023) o la burocracia a nivel de calle (Lipsky, 1980) de la Red de Acompaiiantes,
es decir, quienes tuvieron el contacto directo con la poblacion destinataria del programa. En
este marco fue también que actuaron siguiendo una modalidad articuladora (véase capitulo 3)

que les llevé a vincularse con un amplio abanico de instituciones.

En el presente capitulo se busco describir y analizar los actores y relaciones presentes
en la implementacion de la Red de Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+. Para ello, se
recuperd la informacion desarrollada en capitulos anteriores sobre cada instancia de la
implementacion. Luego se elabor6 un grafo para cada una a fin de representar graficamente

las redes de actores involucrados y las relaciones entre estos.

Se identifico6 y aborddo una variedad de actores de distinto tipo que fueron
constitutivos de la policy network y se destacd la centralidad de les Acompafnantes como el

nodo de mayores lazos con el resto de actores por su rol como agentes de proximidad.

83



Conclusiones

En la presente investigacion se propuso responder a la pregunta ;cdmo se implementd
el Programa Red de Acompaiiantes Territoriales LGBTIQ+ en la ciudad de Santa Fe en los
afios 2022 y 2023? Para poder hacerlo se plantearon dos objetivos especificos: describir y
analizar la red de actores que participaron en la implementacidn e identificar las modalidades
de intervencion con las que trabajaron. Se recurrié al estudio de caso y el andlisis de redes
sociales como métodos idoneos.

Al principio de este trabajo se hizo un analisis de las condiciones de posibilidad para
la creacion del programa bajo estudio. Se identificé que fue posible porque el Estado sostuvo
una modalidad de jerarquizacion e institucionalizacion progresiva de las politicas de género y
diversidad que caracterizo el contexto local a través de los afios y gestiones, al menos hasta el
afio 2023. Este proceso devino en la creacion de la Red de Acompafiantes como un programa
destinado a facilitar el acceso efectivo a derechos para personas de la diversidad sexogenérica
mediante el trabajo de acompafiantes pares. Para ello se desplegaron distintas acciones.

En principio, en los comienzos de la implementacion, se lanzé la convocatoria,
capacitacion y seleccion de les acompanantes. En este proceso se identifico que las distintas
redes de contactos informales entre militantes de la diversidad operaron como un elemento
clave para ampliar la circulacion y difusion de la convocatoria. En cuanto a la capacitacion,
se aprecio que estuvo orientada por una modalidad homogeneizadora que buscd garantizar
una base comun de conocimientos y herramientas para les acompafantes. Alli se vieron
involucrados en la elaboracion de los contenidos y posterior evaluacion y seleccion a actores
académicos pertenecientes al personal de planta, funcionaries con cargos politicos y activistas
militantes de la diversidad.

Les acompariantes etrevistades manifestaron que la instancia de capacitacion no les
brindé nuevos conocimientos. Esto se debe a que contaron con trayectorias militantes previas
en ambitos feministas o del orgullo disidente. Entonces, se identificaron dos aspectos
centrales que caracterizaron el perfil de acompafiantes que incorpord el programa: ser
personas pertenecientes al colectivo LGBTIQ+ y tener experiencia militante dentro del
campo.

Luego, con el grupo de acompafantes conformado, se iniciaron tres lineas de accion
que funcionaron como principales ejes de la implementacidon y ordenaron el trabajo de los
actores. Estas fueron el Dispositivo Interactivo para la Igualdad (DIPI), operativos

territoriales multiagenciales y acompafiamientos personalizados.
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La primera linea de accion, el DIPI, consistidé en un conjunto de juegos interactivos
con contenidos para abordar cuestiones de género y diversidad y abonar al didlogo, debate y
reflexion. Circuld por instituciones de diversos ambitos segin lo demandaron y fueron les
acompafiantes quienes lo desplegaron. Ademas, en el stand de juegos se hizo promocion de
derechos al poner a disposicion folleteria sobre los distintos programas destinados a mujeres
y personas de la diversidad sexogenérica y los contactos de la Direccion Provincial de
Politicas de Igualdad y Diversidad Sexual. De este modo, se afirma que esta linea de accion
estuvo orientada por una modalidad ludico-reflexiva y promotora.

La segunda linea de accion implicé la incorporacion del DIPI en el despliegue del
Programa Santa Fe Mas Cerca, una politica de operativos territoriales con distintas agencias
del Estado Provincial que fue rotando por los distintos barrios de la ciudad. Al utilizar los
juegos del DIPI en el stand del entonces Ministerio de Igualdad, Género Y Diversidad, se
present6 un limite difuso entre esta linea de accion y la primera. Sin embargo, hubo una
variable clave para considerarlas como dos lineas de accion independientes: el contexto en el
que se desarrollaron. Por un lado, esta se sostuvo diariamente en un barrio distinto por
semana en lugar de llevarse esporadicamente a instituciones, lo que requiri6 mayor
dedicacion de tiempo. Por otro lado, la recepcion por parte del publico general fue distinta.
En estos operativos los juegos no se llevaron por ser demandados y en consecuencia el interés
estuvo mayormente dirigido a otros organismos que implicaran acceso a recursos mas
tangibles o urgentes, tales como tramitar un DNI, poner al dia el carnet de vacunacion,
acceder a algtin beneficio en la tarjeta sube, entre otros.

Quienes si mostraron interés y participacion en el espacio ladico fueron en su mayoria
nifies, aspecto no previsto en el disefio del dispositivo que se realizo con una modalidad
verticalista y que implicé desafios para les acompafnantes. Estos pusieron en practica un
aspecto propio de los agentes a nivel de calle y que result6 clave para la implementacion: la
discrecionalidad. Esta flexibilidad para tomar decisiones seglin su autonomia relativa les
permitié realizar un trabajo de adaptacion de los contenidos al publico con el que estuvieran
dialogando. Lo mismo ocurrié6 cuando si se acercaron adultos a jugar, puesto que les
acompafiantes orientaban el juego segun cémo consideraban que era mejor captar el interés y
lograr interpelar a las personas o adecuar contenidos a sus particularidades y contextos. De
este modo, se identificod que, ademas de la modalidad ludico reflexiva propia del DIPI, esta
linea de accion se llevo a cabo siguiendo una modalidad pedagogico-popular y creativa por

parte de les acompaiiantes.
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Ademas del trabajo con los juegos, en los operativos territoriales también cumplieron
tareas de promocion de programas y recursos estatales, asesoramiento en distintos tramites
como cambio registral y recepcion de demandas principalmente vinculadas a situaciones de
violencia de género. Para abordar estas ultimas se comenz6 a articular con el equipo del
Programa Acercar Derechos que también se sumd a los operativos. Sin embargo, este iba solo
una vez por semana y fueron les acompafantes quienes pusieron el cuerpo para alojar y
contener a mujeres en situaciones de compleja vulnerabilidad pese a que no fuera su
incumbencia a priori. Este aspecto significo una sobrecarga de los agentes de proximidad
pero no inmovilizé a les acompaiiantes, sino que por su enraizamiento con la cuestion de
género movilizaron las redes de contactos necesarias para poder brindar respuestas. Se
identifico entonces, una modalidad contenedora y articuladora para responder a estas
situaciones.

Por ultimo, la tercera linea de accién contempld acompafiamientos personalizados.
Estos eran asignados por la Coordinacion y el equipo técnico de la Casa LGBTIQ+, quienes
siguieron una modalidad de apoyo al area social en tanto planificaron y construyeron de
manera vertical las estrategias de intervencidn para que les acompafiantes pusieran el cuerpo.
En cambio, entre acompaiiantes si generaron un vinculo de horizontalidad y apoyo mutuo
para complementar su trabajo en distintos casos.

Las situaciones acompafiadas correspondieron a un amplio abanico de problematicas:
cuestiones de salud, vulnerabilidad social y econémica, cuestiones educacionales, de acceso a
la vivienda, de consumos problematicos de sustancias y situacion de calle. En los ejemplos de
acompafiamientos recuperados anteriormente se identificd que la mayoria de casos estuvieron
marcados por la interseccionalidad que conjuga el padecimiento de multiples y simultaneas
manifestaciones de la cuestion social que afectan a las personas de la diversidad. Esto
requirié un abordaje integral para responder a la complejidad de cada situacion desde un
enfoque orientado por el derecho a la atencidn social personalizada en reconocimiento de su
singularidad. Se concluy6 que los acompafiamientos estuvieron orientados, principalmente, a
lograr procesos de insercion institucional, construccion de autonomia, restitucion de derechos
vulnerados y adhesion a tratamientos de salud.

En el accionar de les acompaiiantes se identificaron dos procesos complementarios
que pueden entenderse como dos caras de la misma moneda y resultan centrales para
comprender el oficio de acompaiiante: el técnico y el relacional. El primero abarcé tareas
concretas como la gestion de tramites o acompafiamiento fisico en el transito por distintas

instituciones y estuvo principalmente orientado por el encargo que la coordinacion y equipo
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técnico asignaran. El segundo, referido a la construccion del vinculo con la persona
acompafiada implico la tarea de generar espacios horizontales de escucha y contencién, un
amparo subjetivo para los sujetos de la intervencion. Para ello resultaron claves las
habilidades personales de los agentes de proximidad como la capacidad de escucha activa,
empatia y sostén. Se identificd también que cualquiera de estos dos procesos puede tener
mayor peso y durabilidad en funcién de lo que amerite cada situacidn, siendo un proceso no
lineal. Se considera que la modalidad de intervencion que marco el trabajo de les
acompafiantes fue polivalente, en tanto las situaciones acompafiadas fueron diversas, y
flexible, en tanto fue necesario desplegar estrategias de intervencion y construccion del
vinculo singularizadas para cada sujeto acompaiiado.

Finalmente, se identificaron multiples actores institucionales y de organizaciones no
gubernamentales que estuvieron involucrados en el desarrollo de estos acompafiamientos
personalizados. Esto en tanto la interseccionalidad de las situaciones acompafadas requirid
un abordaje integral y multisectorial. Esto implicé que, ademads, el accionar de les
Acompanantes se realizd bajo una modalidad articuladora entre personas acompafiadas y
actores institucionales o profesionales.

A modo de cierre, se puede concluir que la implementaciéon de la Red de
Acompaiantes Territoriales LGBTIQ+ estuvo principalmente marcada por tres lineas de
accion simultaneas. Estas tuvieron el objetivo de promover y garantizar el acceso efectivo a
derechos para personas de la diversidad sexogenérica. No fue un proceso lineal y
estructurado, sino que estuvo marcado por la flexibilidad de les Acompaiiantes para adaptarse
a las distintas demandas personales e institucionales. A raiz de este caso estudiado, se pudo
apreciar que en la implementacion de un programa pueden coexistir multiples modalidades de
intervencion dependiendo qué lineas de accion la constituyan y que enfoque imprime cada
actor del policy network en su accionar. Ademads, este entramado de actores involucrados en
la implementaciéon estuvo conformado por gran variedad de actores institucionales,
profesionales, ciudadanos y personales. De este modo se aprecia cdmo esta politica publica se
se desarrolld bajo el modelo de gobernanza moderna presente en la coyuntura actual que
implica la constitucion de redes para el abordaje conjunto de las cuestiones sociales
complejas.

Finalmente, el propdsito de este trabajo investigativo, como estudio de caso
instrumental, es abonar a enrobustecer el conjunto de estudios desarrollados sobre programas
que incorporen la figura de acompariantes personalizados y las caracteristicas que adopta este

oficio en la implementacion de politicas publicas. Se considera un campo de estudios fértil a
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seguir explorando y que resulta de especial interés para profesionales del Trabajo Social en
tanto se trata de una metodologia de intervencidon cargada de desafios pero también de

potencialidades para garantizar el efectivo acceso a derechos.
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