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Introduccion

1. Esto (no) es un problema publico

Los juegos de azar y las apuestas son una practica tan antigua como la humanidad. Ya en las
sociedades mesopotdmicas que existieron hace alrededor de cinco mil afios antes de nuestros dias se
encuentran pruebas de la existencia de -como define Reith (1999) a los juegos de azar- rituales que
convocan deliberadamente al azar como mecanismo para distribuir riquezas entre sus participantes.
Tan primitivo como su existencia es su cardcter controvertido evidenciado por los intentos de
prohibicion en el antiguo Egipto o en el imperio romano (Schwartz, 2006). Aunque la manera en que
en nuestras sociedades contemporaneas se organizan, se practican o se interpretan los juegos de azar
cambiod profundamente, su lugar como objeto de tensiones morales se mantiene vigente. Una rapida
mirada sobre los ultimos dos siglos nos permite observar que las representaciones que problematizan
a los juegos de azar como un pecado, un acto irracional, un delito o una patologia son predominantes
sobre aquellas que los conciben como una practica socialmente valorable (Reith, 1999). Sin embargo,
esta condicidn problematica no impidid que se constituya en la actualidad como una de las actividades
comerciales de mayor crecimiento en las Ultimas décadas registrando en 2014 ingresos que la

posicionan como la sexta actividad comercial a nivel global (Redon y Lebeau, 2020).

Esta tesis surge de -y se pregunta por- esta tensién entre una actividad cada vez mas difundida
e igualmente cuestionada. La inquietud socioldgica sobre este tema se inserta en una trayectoria
académica mas amplia. Se origina en mi primera investigacidn en sociologia que me acercé al mundo
de los juegos de azar y concluyd en la tesina para obtener el titulo de grado en la Licenciatura en
Sociologia de la Universidad Nacional del Litoral titulada “No va mas. Un estudio socioldgico sobre
carreras morales de jugadores problematicos de juegos de azar recuperados” (Borotto, 2017). En ese
trabajo analizamos las experiencias problematicas de personas de la provincia de Santa Fe en el
universo de las apuestas a través de sus relatos. Un hallazgo -en cierta forma lateral- movilizd mi
interés hacia el tema de esta tesis doctoral. En la narracidn de sus trayectorias los/as entrevistados/as
no establecian vinculos entre sus padecimientos y entidades colectivas como el Estado o los casinos a
pesar de que la apertura de casinos en la provincia de Santa Fe a finales de la década del 2000 implicaba
un quiebre en su manera de vincularse con los juegos de azar y las apuestas. Sus interpretaciones
sefialaban mas bien carencias personales, experiencias traumaticas o patologias previas como los
factores explicativos de sus experiencias problematicas. Como resultado se configuraba un escenario
donde convivia una oferta omnipresente de juego y, al mismo tiempo, un silencio publico de los

jugadores problematicos. Comprender cémo surgen, se difunden, se vuelven socialmente disponibles



e incluso se institucionalizan los marcos interpretativos para pensar los juegos de azar es una inquietud

socioldgica y también politica que estd en el origen de esta investigacion.

Estas inquietudes encontraron su canalizaciéon sociolégica a través de la inmersién en el
universo teérico-conceptual de la sociologia de los problemas publicos. El ingreso a la obra de Joseph
Gusfield, uno de los maximos referentes de esta escuela, se produjo a partir de las lecturas
desarrolladas en el grupo de trabajo conformado en el proyecto de investigacion “Sufrir. Un estudio
comparativo de narrativas sobre vulnerabilidad social en contextos de subjetividades liquidas” dirigido
por Ernesto Meccia entre 2017 y 2020 y financiado en el marco del Curso de Accidn para la
Investigacion y Desarrollo (CAI+D) de la Universidad Nacional del Litoral. El trabajo en este proyecto
generd reflexiones de central relevancia sociolégica ¢Por qué algunos problemas que generan
padecimientos subjetivos -en ocasiones muy profundos- son abordados como un asunto privado
mientras que otros se convierten en problemas publicos? ¢Por qué algunas experiencias sufrientes
llegan a ocupar las agendas publicas y dan lugar a la creacién de politicas para solucionarlos mientras
gue otros nunca lo hacen? La perspectiva constructivista de la sociologia de los problemas publicos
ofrecia una respuesta provocadora y sociolégicamente fecunda: la relacién entre la magnitud de un
fendmeno y la preocupacion social es contingente. Por lo tanto, no es exclusivamente en las
caracteristicas objetivas de una situacion donde hay que buscar la respuesta a estas preguntas sino en

los procesos sociales de configuracién de un asunto como tema de preocupacion publica.

El abordaje local del fendmeno de los juegos de azar desde esta nueva perspectiva articuld un
nuevo proyecto de investigacion doctoral que obtuvo el financiamiento de CONICET y se inicid en
marzo del afio 2020. A los pocos dias de iniciada la beca doctoral la pandemia por COVID 19 no
solamente modificd las dindmicas sociales, politicas, econdmicas y demograficas a escala global, sino
gue una lectura retrospectiva nos permite afirmar que tuvo consecuencias significativas sobre la
problematizacion publica de los juegos de azar. La digitalizacién de las actividades cotidianas que
devino del confinamiento sanitario tuvo como consecuencias -entre tantas otras mas- la configuracion
de un escenario afin con la expansién de la oferta de juegos de azar a través de dispositivos moviles.
El espectacular crecimiento de este mercado en el periodo pospandémico y su creciente visibilidad
publica fueron contrastadas por la creciente preocupacion social respecto a sus efectos principalmente
en relacidén con los nifios/as, adolescentes y jovenes. De hecho, durante los afios 2023 y 2024, el
problema de la ludopatia infantil (Capitulo 1ll) se convirtié en un problema publico que colonizé la
reflexion publica, movilizd debates y reclamos, produjo nuevas regulaciones y generd politicas

publicas.

Si bien en el transcurso de los primeros afios de esta investigacion mas de una vez me senti

incémodo frente a la pregunta, por cierto valida, de mis colegas respecto a por qué estudiar como un
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problema publico un tema que es representado como un problema privado o que no ha sido ni siquiera
problematizado, los sucesos recientes evidencian uno de los rasgos centrales de los problemas
publicos, esto es, su dindmica fluctuante, contingente e incluso azarosa. Como un rio, su altura cambia,
sus aguas suben y bajan, también se enfrian y se calientan, se calman y se agitan o se muestran

espejadas e inmdviles mientras por debajo la correntada avanza indeteniblemente.

2. Los juegos de azar. Un mercado en expansion bajo sospecha

En este apartado nos proponemos contextualizar los juegos de azar y las apuestas en Santa Fe
en el marco de procesos globales, nacionales y regionales mas amplios. Consideramos que es un
ejercicio esencial para comprender las especificidades y los rasgos comunes que existen entre la

provincia de Santa Fe y otros casos de problematizacion publica de los juegos de azar.

Al observar los juegos de azar y las apuestas en las sociedades occidentales modernas dos
caracteristicas son constantes: por un lado, el crecimiento sostenido de la oferta comercial de juegos
desde mediados del Siglo XIX hasta la actualidad, por otro lado, el caracter cuestionado de su
mercantilizacién (Trespeuch, 2014). Ambas caracteristicas -en principio contradictorias- imprimieron
una trayectoria particular a la expansion del juego: su crecimiento se dio por “saltos” u “olas” a partir
de encuadramientos normativos que implicaban una fuerte restriccion a los tipos de transacciones que
podian realizarse y a los actores que podian hacerlo. Cada avance de los juegos de azar en la economia
formal estuvo acompafiado de un levantamiento parcial del veto existente que pesaba sobre estos. Asi
se permitia la expansién de esta actividad procurando limitar la actividad para contener los potenciales
dafios en términos econdmicos, sociales o sanitarios que podria acarrear. Distinguimos tres olas de

expansion de la oferta legal de juegos de azar.

2.1 Primera ola. La conformacidn de las loterias nacionales.

Una primera ola de expansion del juego se produjo a partir de las legalizaciones que tuvieron
lugar entre finales del Siglo XIX y la primera mitad del Siglo XX. En los paises del norte global el proceso
fue desigual. En Francia la oferta se constituyd sobre derogaciones parciales a una ley de prohibicion
general de las apuestas de 1836: las apuestas en carreras hipicas se habilitaron en 1891, los casinos en
1907 y en 1933 se crea la Loterie Nationale (Darracq, 2008). Espafia cuenta con una de las instituciones
reguladoras del juego mas antiguas: la Loteria Nacional fue creada en 1812 -aunque el poder publico
organizaba sorteos de loteria ya desde finales del Siglo XVIII- con fines recaudatorios y para financiar
actividades bélicas (Garvia, 2008). En paises de tradicion religiosa protestante el proceso fue diferente.
Reino Unido creé la National Lottery ya entrada la década de 1990, en 1992. En Estados Unidos la
popularidad de los juegos de apuestas se mantuvo en la marginalidad durante gran parte del Siglo XIX

y XX (Schwartz, 2006). Posteriormente, la venta de billetes de loteria fue prohibida en 1895 y mas alla



de algunos casos puntuales los juegos de azar se encontraban prohibidos en la mayoria de los estados
hasta comienzos de la década de 1970' (Sweeney, 2009) (National Gambling Impact Study

Commission, 1999).

Con temporalidades diferentes, la legalizacidn de juegos de azar replicd una onda expansiva
en los paises de la regién?. La Loteria Uruguaya se creé formalmente en 1856 con el objetivo de
financiar el Hospital de Caridad?. La Loteria Nacional de Beneficenciay Salubridad de Bolivia (LONABOL)
se crea en el 1928 como una entidad publica descentralizada para financiar instituciones de
beneficencia y politicas sanitarias®. En Chile, la Loteria de Concepcién nace para costear la Universidad
de Concepcién en 1929y la Polla Chilena de Beneficencia se crea en el 1934 para subvencionar politicas
de asistencia social y sanitarias®. La excepcion la constituye Brasil, donde se establecié una politica de
restriccion de los juegos de azar a partir de la prohibicién de los casinos y los juegos de apuestas en
1946 (Labronici & Martins, 2025). Sin embargo, algunos estados como Rio de Janeiro (1944) y Paraiba

(1955) lograron organizar un mercado de apuestas dentro de sus limites territoriales.

En Argentina, la Loteria de Beneficencia Nacional se crea en 1895 con el objetivo de recaudar
fondos para financiar diversas tareas de beneficencia en la Capital Federal y en las provincias. La Ley
N°3.313 que da origen a esta institucion distribuia las ganancias de la loteria en un 60% a la
construccion y sostenimiento de hospitales y asilos publicos de la Capital Federal y el 40% a las loterias
provinciales en partes iguales (A. Cecchi, 2017). A la par con la consolidaciéon de una estructura
institucional para la comercializacidn del juego el Estado nacional desarrollaba una politica represiva.
Por ejemplo, la Ley de Represion del Juego sancionada en 1902 permitia el allanamiento de los
domicilios sin orden judicial (A. V. Cecchi, 2010). La venta de billetes de loteria fue el Unico juego
administrado por el Estado nacional hasta 1944 cuando el gobierno de facto de Edelmiro Farrel declard
“caducas las concesiones otorgadas por los gobiernos provinciales para la explotacién de casinos [la
mayoria de ellos ubicados en la costa atlantica de la Provincia de Buenos Aires], al mismo tiempo que
pasaban a ser considerados de utilidad publica y sujetos a expropiacion. Asi pasé a administrar las salas
de juegos a través de la Loteria de Beneficencia Nacional hasta que se crease un organismo especifico
(Pedetta, 2007, p. 1). Esta decisidn se justificaba en argumentos econdmicos, resaltando los enormes

beneficios econdmicos de la actividad, pero también de orden social y moral aduciendo la necesidad

1 La configuracion moral de la sociedad estadounidense, asentada sobre los valores del protestantismo, su
potente movimiento de activismos morales — por ejemplo, los movimientos de temperancia que consiguieron la
prohibicidn de la comercializacién de alcohol en las décadas de 1920 y 1930 (J. R. Gusfield, 1986)- y la mayor
capacidad para generar recursos fiscales estables, son factores que explican esta trayectoria diferencial del juego
legal en Estado Unidos (Lears, 2003).

2 Los datos sobre loterias nacionales se relevaron a partir de las paginas web de los organismos oficiales.

3 Fuente: https://www?2.loteria.gub.uy/fotos _dnlg.php?xins=1

4 Fuente: https://lonabol.gob.bo/creacion.html

5 Fuente: https://www.pollachilena.cl/proposito/historia/
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del Estado nacional de intervenir sobre una actividad con consecuencias éticas sobre la poblacién. En
este sentido se sefialaba la contradiccién de los juegos de azar con el trabajo y el ahorro y la vinculacién
con actividades moralmente reprobables como la “vagancia” y el “proxenetismo”. Pedetta (2007)
sefiala que la injerencia del Estado nacional en la administracidn de las salas de juego:
“... se inspiraba en la imposibilidad de suprimir radicalmente el juego, por lo que la accidn del
Gobierno, debia orientarse a reducir su difusidn, a procurar que sus efectos alcanzaran lo
menos posible a las clases modestas y a obtener la mayor parte de los beneficios pecuniarios
gue su explotacion pudiera producir, para destinarlos a la realizacidn de obras de asistenciay

previsidn, y asi devolver a la colectividad, en forma de una accién social bien orientada, las
sumas de dinero comprometidas en tan superfluas como azarosas inversiones.” (p.7)

Desde comienzos de Siglo XX los casinos existian en Argentina como excepciones dentro de un
marco prohibitivo y eran administrados por explotadores privados. Su existencia era tolerada en los
margenes de la vida social, por ejemplo, en las localidades turisticas de la costa atlantica.
Posteriormente el Estado nacional — bajo administraciones de lo mas diversas- impulsd la inauguracion
de salas de juego como politica de desarrollo turistico en las provincias de Rio Negro (Bariloche en
1955), Jujuy (Termas de Reyes, 1959), Salta (Rosario de la Frontera, 1960), Cérdoba (Alta Gracia y La
Cumbre en 1971). En 1973 se inauguran casinos en Entre Rios (Parand) y Corrientes (Paso de los libres),
Chaco (Resistencia) y Chubut (Comodoro Rivadavia) (Pedetta, 2019). Para 1973 existian trece casinos

nacionales en el territorio argentino.

La injerencia del Estado nacional en la administracién de los casinos produjo un conflicto legal
en torno a la regulacién y explotacion de juegos de azar, principalmente con la Provincia de Buenos
Aires. El foco del conflicto radicaba en las competencias para regular los juegos de azar. Las provincias
sostenian que todas las facultades que no fueron explicitamente delegadas al Gobierno Federal en el
Articulo 104 de la Constitucidn de 1860 eran conservadas por estas, entre ellas la de regular y explotar
los juegos de azar (Pedetta, 2007). En este sentido la Loteria Nacional convivia con organismos
provinciales que tenian facultades y objetivos homdlogos dentro de los limites de los estados

subnacionales.

Durante la primera mitad del Siglo XX las provincias crean sus loterias provinciales para
administrar los juegos de azar dentro de su territorio: en 1933 se crea la “Caja de Asistencia Social y
Sanitaria de la Provincia de Entre Rios”, en 1941 se funda la Caja de Ahorro y Prevision Social de
Santiago del Estero, en 1946 la Loteria de Asistencia Social de Corrientes®. En Santa Fe, luego de un
periodo donde coexistieron en el territorio provincial distintas loterias municipales, la explotacién

comercial de los juegos de azar se centraliza en un organismo monopdlico dependiente del gobierno

6 Las provincias donde el Estado Nacional administraba casinos fundan sus loterias en la década de 1990, por
ejemplo, la Provincia de Cérdoba en 1998, la Provincia de Buenos Aires en 1992, Salta el Ente Regulador de Juegos
de Azar en 1998, en Mendoza el Instituto Provincial de Juegos y Casinos de la Provincia de Mendoza en 1996
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provincial (El Orden, 30/12/1937, p.2). En 1938, durante la gobernacion de Manuel Maria de Iriondo,
se crea la Caja de Asistencia Social - Loteria de Santa Fe (a partir de ahora CAS-LSF) en 1938 en el marco
de un plan general de creacién de hospitales («75 afios con el objetivo de sumar», 2013). La doble
denominaciéon con que surge organismo (y que se mantiene hasta la actualidad) demuestra la
necesidad de justificar un comercio basado en los juegos de azar que es comun a todos los procesos
de configuracién de instituciones estatales de explotacion de este tipo de actividades (P. Figueiro,

2017).

La historia santafesina esta también recorrida por hechos que evidencian la existencia de una
marcada resistencia contra los juegos de azar. Por ejemplo, la constitucion de 1921, que finalmente
nunca entré en vigencia, prohibia explicitamente los juegos de azar (Boasso, 2013). Asimismo, la
prensa de la primera mitad de Siglo XX daban cuenta de la popularidad de estos juegos y la extensién
de su practica como de los esfuerzos de los poderes publicos por reprimirlos. Los periddicos “El Litoral”
y “El Orden” sostenian una intensa linea editorial contraria a la practica de los juegos de azar,
promoviendo legislacion represiva en la materia y llegando incluso a establecer denuncias publicas
respecto a los lugares donde se desarrollaban estas actividades’ 2. El enfoque del fendmeno en las
notas periodisticas problematizaba los juegos de azar entre “los pobres”, los trabajadores y los
jornaleros, a quienes se consideraba particularmente propensos a incurrir en conductas irracionales,
inmorales y delictivas a causa de este “vicio”. Pero también se denunciaba la practica de juego por
parte de funcionarios publicos o de grupos jerarquicos de la sociedad de esa época. Este hecho se
narraba como una falta a una funcidon ejemplificadora que su jerarquia social les exigia®.

Imagen 1. Recorte Diario El Orden. 19 de junio de 1930

Fuente: Hemeroteca digital. Archivo de la Provincia de Santa Fe

712 de octubre de 1937. El Orden. “Se ordend una investigacion en Coronda, con motivo de los juegos de azar”.
Disponible en: https://www.santafe.gob.ar/hemeroteca/diario/3399/?page=3&z|=2&xp=-252&yp=-150

8 8 de abril de 1964. El Litoral. “lLas salas de juegos mecanicos”. Disponible en:
https://www.santafe.gob.ar/hemeroteca/diario/27412/?page=4&zI=4&xp=-1308&yp=-1460

91 de abril de 1930. El Orden. “Pese a todo se juega. Y lo saben los comisarios, los agentes de policia, los vecinos

de los garitos y toda la ciudad, pero el juego continia por que “hace falta””. Disponible en:
https://www.santafe.gob.ar/hemeroteca/diario/771/?page=18&z|=2&xp=-252&yp=-150
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En resumen, durante esta primera ola de legalizaciones, en la mayoria de los paises
occidentales se configuran organismos estatales encargados de explotar y/o regular los juegos de azar.
Las apuestas ingresan a la esfera de la economia formal principalmente a través de la oficializacién del
juego de la loteria, una de las formas mas anodinas de las apuestas y a la que se le atribuye una
nocividad menor por los bajos montos en los que se opera (P. Figueiro, 2022). Por otro lado, las
preocupaciones en torno al juego que se expresaban publicamente enfatizaban su capacidad de alterar

el orden publico, su vinculacién con el crimen y sus efectos sobre la moral publica.

2.2 Segunda ola. La diversificacion de la oferta de juego y la expansion de los
casinos.

En la segunda mitad del Siglo XX -principalmente en el Ultimo cuarto del siglo- se abre una
nueva ola expansionista del juego evidenciada tanto por una mayor concurrencia de publico, una
mayor cantidad de salas de juego y un crecimiento en las recaudaciones fiscales (Orford, 2011). La
legalizacion de salas de juego encontrd una ventana de oportunidad en el contexto de implementacién
de politicas de liberalizacién econémica que signaron el ultimo cuarto del Siglo XX. La reconfiguracién
del Estado de Bienestar que se produce a partir de las crisis econdmicas de 1970, la ralentizacion del
crecimiento econdmico y la pérdida de empleos en el sector manufacturero trajeron como
consecuencia una disminucién en las capacidades recaudatorias del Estado. Frente a este escenario, la
industria del juego se consoliddé como una alternativa atractiva para los Estados que debian aun hacer
frente a diferentes servicios sociales, aunque con menores capacidades econdmicas, en tanto ofrecia
la capacidad de crear empleos, impulsar la actividad econdmica y proveer recursos fiscales

significativos sin una coercién directa sobre la poblacion (Egerer, Marionneau, & Nikkinen, 2018).

En este marco, la oferta de juegos se diversificd y expandid a escala global. Estados Unidos que
hasta 1970 mantenia una politica altamente restrictiva de juego legal concentrada en lugares
excepcionales, alejados tanto fisica como simbdlicamente de la cotidianidad de la poblacién -como el
caso de Las Vegas en el Estado de Nevada- vio la oferta de juego incrementarse en todo su territorio.
Concretamente, a comienzos de la década de 1970 el juego legal era una excepcién de algunos pocos
estados, sin embargo, para 1999 48 de los 50 estados subnacionales contaban con alguna forma de
juego legalizado (National Gambling Impact Study Commission, 1999). En los paises europeos, la
tendencia fue similar. Reino Unido, experimentd profundos cambios en su legislacidon en la materia
entre las décadas de 1980 y 1990 que permitieron una liberalizacion excepcional de la oferta de juego
(Cassidy, 2020b). En Francia, la habilitacion de casinos estaba limitada a estaciones termales y
balnearias, pero a partir de 1988 se permite la posibilidad de instalarlos en aglomeraciones urbanas a
partir de 500.000 habitantes. Como consecuencia, el nimero de casinos crece de 135 en 1985 a 196

en 2002, esto es, un 44% de crecimiento en la cantidad de establecimientos (Lebeau & Redon, 2024).
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Espafia, flexibiliza la posibilidad de la explotacién de juegos de azar posteriormente a la caida del
régimen franquista a partir del Real Decreto-Ley 16/1977 y habilita la instalacion de casinos en todo el

territorio a partir de la Ley de Ordenacidon de Juego de 1981.

En Argentina, la década de 1990 abrié una nueva etapa en el desarrollo de la industria del
juego. A través del Decreto N.2 598/90 la Loteria Nacional se constituye como Sociedad del Estado y
se le asigna como objeto “la organizacién, direccidn, administracion y explotacién de juegos de azary
de apuestas mutuas y actividades conexas. En particular loterias, quinielas, concursos de prondsticos
deportivos, casinos, hipddromos y actividades accesorias, afines o concurrentes, todo ello con sujecién
a las normas legales vigentes en la materia.” (Articulo 4). Al afio siguiente inauguran los primeros
bingos en la Capital Federal, Unico territorio en el que tenia competencias, mientras que en 1992
restituye la administracion del Casino Central de Mar del Plata a la Provincia de Buenos Aires

evidenciando un repliegue de su injerencia en la materia sobre las provincias.

La configuracion normativa del juego en Argentina y el retiro del Estado Nacional de la
administracién de esta actividad dio como resultado un desarrollo desigual de la industria de los juegos
de azar en las provincias evidenciado principalmente en las politicas de instalacién de salas de juego®.
Asi, si bien el crecimiento de los casinos en el territorio nacional es una tendencia general -para 2014,
Indart y Poore (2014) cuentan 502 salas de juego habilitadas entre casinos y bingos en el pais- los
procesos provinciales son desiguales en cuanto a su configuracidn cuanti y cualitativa. Solo por dar un
ejemplo, siguiendo a los mismos autores, la Provincia de Buenos Aires cuenta en 2012 con 62 salas de
juego y 21.870 maquinas tragamonedas, mientras que en Santa Fe existen 3 salas y 3.901 maquinas.
El promedio de maquinas por sala en Provincia de Buenos Aires es de 353, mientras en Santa Fe es de
1300. Podemos inferir, entonces, que la oferta bonaerense se encuentra dispersa territorialmente en

espacios de menor escala, mientras que en Santa Fe la oferta se concentra en grandes salas.

En la provincia de Santa Fe, hasta la década de 1980, la CAS-LSF solamente comercializd billetes
de loteria cuya explotacién ademas estaba concesionada a privados que se encargaban de la
distribucién y venta de los billetes. En 1980, la CAS-LSF pasa a comercializar directamente los billetes
de loteria a los agencieros y de esa manera comenzé a conformar una red comercial con las agencias
que aun administra actualmente!!. En 1982 durante el gobierno de facto impuesto por la Dictadura

Militar comienza a ampliarse la oferta de juegos con la venta de la Quiniela. En el afio 1988 se lanza al

10| repliegue de la Loteria Nacional culmina con la transferencia de sus productos al organismo regulador de los
juegos de azar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en 2017 y su disolucidn a través de un decreto del poder
ejecutivo en 2018.

11 En la actualidad cuenta con 2400 agencias segin menciona la pagina web de la Loteria de Santa Fe. Fuente:
https://www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/component/k2/itemlist/?Itemid=473. Consultado: el 11 de agosto
de 2025
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mercado el Quini 6, de bajo costo de apuesta y con premios millonarios, un juego que adquiere luego
una gran popularidad a nivel nacional. En adelante, el mercado de los juegos de azar en la provincia
gana volumen a través de la comercializacién de nuevos productos, el incremento de los premios y la
multiplicacidn de los sorteos. Asimismo, se destaca que es una de las dreas estatales mas avanzada en
la incorporacidn de tecnologia. En el aifio 1996 la totalidad de las agencias comercializaban apuestas a
través de terminales electrénicas, en 2004 comienza a migrar a un sistema online y en 2007 se

completa este proceso.

Durante la primera década del Siglo XXI, la oferta de juegos de azar se reconfigurdé en la
provincia de Santa Fe a partir de la legalizacién e instalacién de tres casinos en las localidades de
Melincué, Santa Fe y Rosario inaugurados en el 2007, 2008 y 2009, respectivamente (analizamos este
proceso en detalle en el Capitulo | de esta tesis). La accesibilidad a espacios de juego de este tipo, hasta
entonces limitada a una oferta clandestina, implicé una transformacidn en la relacion de la poblacién

con esta practica y también la aparicidn de actores econémicos de importancia en la provincia®?.

En coincidencia con la expansion de la oferta de juegos de azar se produce otro proceso
novedoso: la inscripcidon del juego problemdtico en el campo de la medicina y la psicologia®®. A
comienzos del Siglo XX se pueden observar las primeras tematizaciones desde este campo con Hans
Von Hattinberg en 1914 vy, luego, con Ernest Simmel en 1920. En 1928 Sigmund Freud publica
“Dostoievski y el parricidio”, donde analiza al escritor ruso a partir de su obra “El jugador”. Esta
publicacidn habita las interpretaciones psicoanaliticas del juego compulsivo hasta la actualidad -e
incluso del sentido comun- bajo la disruptiva lectura de que el jugador no persigue la ganancia a través
de las apuestas, sino la busqueda inconsciente de la pérdida. Dupouy y Chatagnon producen en 1929
la primera descripcion clinica de un jugador patoldgico desde la psicologia. Los psicélogos a través de
su articulo “Le joueur. Esquisse Psychologique” comparan al jugador patoldgico con el adicto. La
confluencia entre los marcos de la adiccidn y el juego problematico, que se incorpora a la novedosa
categoria de “adiccion sin sustancias”, es otro de los rasgos que caracterizan la estructuracion cognitiva
del juego problematico en la actualidad de los que podemos encontrar evidencias a comienzos del
Siglo XX. Otto Fenichel, psicoanalista aleman, en 1945 publica “La teoria psicoanalitica de las neurosis”.
En esta obra distingue las “neurosis impulsivas”, donde el Yo tiene un lugar central de las “neurosis

compulsivas” en las que el Yo se encuentra sometido por una fuerza a cometer un acto que siente

12 Respecto a este Ultimo punto, las recaudaciones sobre los juegos de azar representan en 2024
aproximadamente el 10% del presupuesto de la provincia para el periodo (Ver Anexo 1)

13 Esta breve reconstruccidn de la historia del juego patoldgico es realizada a partir de las obras de Brian Castellani
(2000), Peter Ferentzy y Nigel Turner (2013) y Anne-Claire Mangel (2009) que abordan con mayor profundidad el
proceso histérico de invencidn, institucionalizacién y popularizacién de la nocién de “juego patoldgico” en el
norte global.
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como externo y contra el que se resiste. Ubica al “juego adictivo” entre las primeras. En 1957 el
psicoanalista Edmund Bergler publica una obra que es central en la representaciéon del campo
profesional del juego problematico. En “The psycology of gambling” introduce la oposicién entre el

“jugador patoldgico” y el “jugador recreativo”, “social” o “dominguero” y enumera criterios para

disitnguirlos.

Posteriormente, la introduccién del juego patoldgico como categoria nosoldgica en la tercera
edicién del Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) de American Psychiatric
Association (APA), en 1980, y en la décima del Clasificacidn Internacional de Enfermedades (CIE) de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 1992 -manuales que funcionan como una referencia en la
comunidad médica internacional- es un hito que cristaliza la instalacion del juego problematico como
asunto del campo médico psi. El “juego patoldgico” se transformo a lo largo de las ediciones del DSM
migrando desde el grupo de “Trastornos del control de los impulsos” (DSM I, IlI-R y V) hacia los
“Trastornos relacionados con sustancias y trastornos adictivos” (DSM V). Asimismo la descripcién de
la patologia y de los sintomas fue respondiendo a las criticas legales que problematizaban las
consecuencias del diagndstico respecto de la desvinculacidon de la responsabilidad juridica de los
jugadores patoldgicos y a los esfuerzos de volverla sintomatoldgicamente cada vez mas parecida a

una adiccién (Castellani, 2000, pp. 52-57).

Los desarrollos en la psicologia y el psicoanalisis en los paises del norte no parecen haber
tenido su correlato a nivel institucional en la Argentina hasta una etapa tardia del Siglo XX. Como
acontecimientos de referencia encontramos que en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en 1995 se
crea la “Red hospitalaria de asistencia al juego patolégico” dentro del servicio de adicciones como un
primer hito de la institucionalizaciéon del juego problematico en el campo médico argentino
(«Entrevista al Capitulo “Juego Patolégico y otras adicciones conductuales”.», 2021). El Estado,
en su doble rol de oferente de juego y de representante del interés publico en las distintas
jurisdicciones se encuentra interpelado por el manejo de las situaciones problematicas derivadas del
juego. Es asi como la Loteria Nacional y sus equivalentes a nivel provincial cumplen un rol importante
en la difusion e instalacidn del paradigma psico médico del juego. A comienzos de la década del 2000
por iniciativa del organismo nacional se crea una linea telefénica de asistencia a jugadores
problematicos y centros de asistencia para derivarlos. Consecuentemente se forman profesionales en
el area de juego patoldgico. A partir de 2007 se incorporan los departamentos de juego responsable
en las loterias provinciales por iniciativa de la Asociacidn de Loterias Estatales de Argentina (ALEA). En
el 2008 se conforma dentro de la Asociacidn de Psiquiatras de Argentina (APSA) el capitulo de “Juego
patoldgico y otras adicciones conductuales” que establece cooperaciones con las entidades oferentes

de juego.
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En Santa Fe observamos que durante este periodo se conforman grupos de intereses a favory
en contra de la instalacion de casinos que no tematizan el juego como un problema del campo médico.
El relevamiento de la prensa permite evidenciar que existieron multiples intentos de radicar salas de
juego. En su edicién del primero de diciembre del 2001 el diario La Capital enumera proyectos
legislativos en 1964, 1984, 1993 y 1996 con este fin; una iniciativa del gobierno nacional en 1971 que
postulaba la ciudad de Rosario como posible locacidn para un nuevo casino; iniciativas de grupos
econdémicos en el contexto de la Copa Mundial de Futbol de 1978; iniciativas municipales en Rosario
que incluyeron la conformacion de grupos de interés como la “Comisidon Pro Casinos” en 1974 y en
1988 que contemplaba la instalacién de un casino flotante!®. Pero también observamos que en este
periodo los representantes de la Iglesia Catdlica santafesina y grupos que respondian a esta institucién
se erigen como activistas en contra de las salas de juego. En este sentido, la Liga de la Decencia® se
pronunciaba en contra del juego a través de sus boletines periddicos e incluso organizé
manifestaciones ante intentos de instalacion de casinos. En sus publicaciones declaraba que “Rosario
se hizo grande sin casinos” y se referia al juego como “una aberracidn, engafio, enfermedad, perdicidon
antiecondmica, vicio.”; “La panacea de todos los males”; y sefialaba que el juego “No es una fuente,
sino un volcan de inmoralidad incendiaria” (Cavalli, 2008). Las figuras jerarquicas de la Iglesia Catdlica
también se pronunciaban publicamente en contra de las apuestas resaltando la inmoralidad de la
obtencién de un rédito econdmico a partir del juego, especialmente de parte de los poderes publicos.
En este sentido se manifestaba, por ejemplo, el arzobispo de Rosario, Jorge Manuel Lopez, durante el
mensaje de cuaresma sobre fines de la década de 1980:

En respuesta a los usos sociales de las recaudaciones del juego mencionaba "'esto es una

falacia' subrayd, para recordar que en ningun caso 'el fin justifica los medios, y en este caso se

trata de medios moralmente ilicitos' afiadiendo que: 'El casino es un mal muy grave, no lo
podemos permitir' (La Capital, “El casino es el mal”, s/f)

En esta linea impugnaban los argumentos que justificaban el juego por su capacidad de generar
recursos para atender necesidades sociales o por sus efectos sobre la economia, por ejemplo, a través

del estimulo del turismo. Ademas de argumentaciones morales que rechazaban el juego por

141 de diciembre de 2001. La Capital. “Histérico: la instalacidén de casinos en la provincia ya es ley”. Disponible
en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/12/01/articulo_15.html

15 La Liga de la Decencia fue una asociacidn civil sin fines de lucro que nace en Rosario en 1963 y se disuelve en
1996. Estaba integrada por distintas ramas eclesiasticas, pero predominantemente difundia opiniones afines a la
Iglesia Catdlica. Tuvo su auge durante la década de 1970 y comienzos de 1980, en coincidencia con la dictadura
civico militar argentina. Actué como un clister moral en el que confluian actores de distintas esferas unidos que
coincidian respecto a una preocupacion por la decadencia moral de la sociedad manifestada en temas como el
consumo de drogas, la prostitucién, el juego, la pornografia, el exhibicionismo, el divorcio, los métodos
anticonceptivos y el aborto. Establecia formas de influencia y cooperacién en las decisiones de los poderes
publicos. El juego era uno de los males que identificaba en la sociedad junto a otros. Integrd la “Comision
Calificadora de Espectaculos Publicos” establecido por la Municipalidad de Rosario para regular la “conveniencia
moral” de los espectaculos publicos durante la Dictadura. Véase Cavalli (2008)
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considerarlo lisa y llanamente como un mal, un comportamiento “egoista”, ilusorio, “falaz” y una
actividad que potenciaba otras conductas inmorales, desplegaban argumentos econdmicos que
sostenian la ineficacia del juego para generar riquezas y una critica social que manifestaban una
preocupacion respecto a los efectos corrosivos del juego sobre las relaciones familiares. En continuidad
con el periodo anterior, a los pobres se les imputaba una especial vulnerabilidad respecto a los
. . . . 16 . Vé . . . . . .
perjuicios del juego'®. En cambio, sostenian la conveniencia de canalizar el dinero en un circuito

econdmico caracterizado por la produccién y el consumo de bienes.

En resumen, observamos una tendencia general a una diversificacién de la oferta de juegos de
apuestas y una masificacidn de su practica en funcidn de su accesibilidad y la incorporacién de nuevos
publicos. El crecimiento de establecimientos de juegos estuvo signado por la insercién de los casinos
en politicas de desarrollo turistico, en un primer momento, incorporandolos a destinos con una oferta
turistica establecida o en consolidacidn, y en un segundo momento como vectores de la actividad
turistica en destinos diversos a través de los casinos urbanos. Por otra parte, la masificacion del juego
no implicd la desaparicion de las objeciones morales sobre la actividad que, por un lado se
medicalizaron y, por otro, formularon nuevos “compromisos”?’ (Boltanski & Thévenot, 2022) entre el
incremento de la mercantilizacién del juego y las justificaciones que devienen de su alianza con el
desarrollo econémico y el destino de los fondos hacia fines colectivamente valorados. En Santa Fe, la
resistencia a los casinos fue particularmente intensa: si bien la oferta de juego lotéricos se amplié
durante las ultimas décadas del Siglo XX no se alcanzaron consensos respecto a la instalacion de salas

de juego hasta el Siglo XXI.

2.3 Tercera ola. La expansion del juego online

La tendencia expansionista del mercado de apuestas encontrd un nuevo impulso a partir de la
reconfiguracidn de la oferta a través de su virtualizacion. El juego online en sus diversas modalidades
lideré un crecimiento exponencial de este mercado a la entrada del nuevo siglo. A partir de los
primeros afios de Siglo XXI, con la expansion del acceso a internet, proliferaron los sitios web que
ofrecen la posibilidad de realizar apuestas de diverso tipo -desde los juegos de azar tradicionales hasta
apuestas sobre eventos deportivos en todo el globo- en tiempo real. Las cifras de esta actividad a nivel
global son sorprendentes: mientras en 2017 generaban ingresos por 30.8 billones de ddlares y
contaban con 101 millones de usuarios, en 2023 facturaron 85.24 billones (+177%) y convocaron a 251

millones de usuarios®®. En Francia, el Producto Bruto de Juego aumenté de 2159 millones de euros en

16 12 de agosto de 1988. La Capital. “Obispos rechazan la instalacién de casinos”

17 Todas las traducciones de las obras citadas en las referencias bibliograficas en idiomas diferentes al espafiol
son propias

18 Fyente: https://www.statista.com/outlook/amo/online-gambling/worldwide
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2021 a 2591 millones de euros en 2024 (+20%)%°. Por otra parte, en Europa el gasto promedio por

jugador en linea activo aumenté en un 70% entre 2003 y 2007 (Blanchard-Dignac, 2011).

Las regulaciones que los Estados nacionales establecieron se vieron vulneradas por un nuevo
formato de oferta que trasciende las fronteras politicas y territoriales y tiene la capacidad de
desplazarse facilmente a nivel global. En ese contexto, el capital del juego emuld los movimientos del
capital financiero buscando instalarse en jurisdicciones que ofrecen beneficios fiscales y desde alli
poder operar en todo el mundo (Redon & Lebeau, 2020) (Trespeuch, 2013) (Cassidy, Pisac, &
Loussouarn, 2013). Esta situacion impulsé la generacion de nuevas normativas en condiciones mucho
menos favorables para los Estados en cuanto a su capacidad para limitar el acceso de la poblacién y

controlar las reglas de las transacciones en comparacion a la oferta de juego fisico.

En este contexto, los Estados se involucraron en la creacion de nuevas normativas para
encuadrar la oferta virtual con la necesidad de generar equilibrios entre una actividad econdmica
dinamica, las objeciones respecto a las consecuencias sanitarias de la expansion de esta actividad, las
necesidades fiscales y las exigencias de un capital cuyo desanclaje territorial le otorga menos incentivos
para aceptar las restricciones legales (Trespeuch, 2011). En consecuencia, se crean las primeras
legislaciones del mercado de juego en linea en Australia (2001), Reino Unido (2005), Francia (2009),
Espafia (2011), mientras en otros paises como Estados Unidos, solo 7 de los 50 estados cuentan con

algln tipo de regulacién de esta actividad®.

A la zaga, en Argentina se produjo un proceso de legalizacién de la oferta de juegos en linea
gue se acelerd a partir del confinamiento por la pandemia de COVID-19 en 2020. Mientras antes de
2020 solo algunas provincias contaban con reglamentacidn para las apuestas en linea -CABA en 2018
y Provincia de Buenos Aires en 2019 ya poseian leyes en la materia- actualmente, segun la Asociacion
de Loterias Estatales de Argentina, de las 24 jurisdicciones provinciales 18 cuentan con una oferta legal
de juegos en linea?. La recaudacién del Estado nacional sobre este tipo de apuestas evidencia el
crecimiento vertiginoso de este mercado (Tabla 1). El cobro de una alicuota sobre este tipo de apuestas
(entre el 2,5% y el 15% sobre los depdsitos en las cuentas de los usuarios dependiendo del lugar de
radicacion del operador) se implementd en julio de 2022. Para 2024 superd las recaudaciones sobre

las apuestas fisicas (0,95% sobre las apuestas en maquinas tragamonedas o slots).

1% Comparacion entre informacién de Rapport d’activité. Autorité nationale des jeux (2022) e informacién de sitio
web https://anj.fr/offre-de-jeu-et-marche/le-marche (Consultado 27 de noviembre de 2025)

20 https://www.cbssports.com/betting/news/u-s-online-casinos-here-is-where-all-50-states-currently-stand-on-
legalizing-internet-gambling-casino-play/ (Consultado 5 de febrero de 2026)

21 https://www.alea.org.ar/juegosonlineautorizados (Consultado 3 de diciembre de 2025)
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Tabla 1. Recaudaciones de A.R.C.A. sobre apuestas en efectivo y apuestas online

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Apuestas en
efectivo 2448* 930 2700 6999 14934 29213
Apuestas online - - - 565 7322 34293
Total 2448 930 2700 7564 22256 63506

*Valores expresados en millones de pesos
Fuente: Informacién brindada por ARCA en el marco de la Ley de acceso a la informacion publica.

Las medidas de confinamiento sanitario que implicaron el cierre de los casinos tuvieron
implicancias directas sobre la regulacién de los juegos en linea en la provincia de Santa Fe que se
produjo en 2020 y la sancidn posterior de la Ley N.°14.235 en 2023 que regula la actividad?.
Actualmente, los dos concesionarios que explotan también los casinos fisicos tienen autorizacién para
ofrecer los mismos juegos que ofrecen en formato fisico a través de plataformas digitales. Por otra

parte, se encuentra en proceso la concesion de licencias para la explotacidén de apuestas deportivas.

En nuestro pais, la expansion del mercado de las apuestas en linea trajo como contrapartida
una intensa reaccion social. En este escenario observamos que se instalan a nivel publico narrativas
sobre el problema movilizadas por profesionales de la salud mental, actores politicos y también
personas que publicitan sus experiencias problematicas con los juegos de azar. Actores de la sociedad
civil y politica movilizaron reclamos respecto al problema de la ludopatia, principalmente percibida en
relacién con los efectos que se le imputan sobre los menores de edad. La preocupacion por la ludopatia
infantil colonizé la agenda publica durante el 2024 y desencadend un proceso de politizacién que
cristalizé en la sancidn de leyes provinciales y nacionales destinadas a regular distintos aspectos de
este mercado. Este fendmeno novedoso que experimentamos cuando se escriben estas lineas

enmarca la etapa final de la problematizacidn publica de los juegos de azar que aborda esta tesis.

En resumen, la regulacion del vinculo entre la poblacion y los juegos de apuestas atravesé
transformaciones que marcan una tendencia hacia una liberalizacién, pero bajo constrefiimientos.
Entre finales del Siglo XX y comienzos del Siglo XXI se produjo una expansién del mercado de apuestas
donde configuraciones prohibicionistas dieron lugar a dispositivos que progresivamente flexibilizan el
acceso a esta actividad (Kingma, 2008). Sin embargo, las reticencias morales que enmarcan las

apuestas provocaron que las aperturas a la mercantilizacion sean limitadas.

22 Este proceso se analiza en detalle en el Capitulo 3 de esta tesis.

20



3. El estado de la cuestion

Es casi un ritual en los trabajos socioldgicos que abordan los juegos de azar sefialar la escasez
de investigaciones sobre este tema. Efectivamente, los juegos de azar y las apuestas no constituyeron
un tema central en el campo de la tradicién académica de la sociologia. Sin embargo, el campo de la
sociologia de los juegos de azar concita cada vez mayor interés en conjuncién con la expansion de la
practica que describimos en el apartado anterior. Este nuevo escenario promovié un incrementé del

interés publico sobre este proceso y sus consecuencias.

3.1 Aportes clasicos de las Ciencias Sociales al estudio de los juegos de azar

Los trabajos de Johan Huizinga Homo ludens (2016 [1938]) y de Roger Caillois Los juegos y los
hombres: la mdscara y el vértigo (1994 [1958]) suelen considerarse precursores en tanto colocaron al
juego -un objeto hasta entonces marginal- en la agenda de las Ciencias Sociales. Huizinga desplaza la
definicion del juego como un fendmeno degradado de lo serio y lo posiciona como una de las
actividades constitutivas de lo humano. El autor sostiene que el ser humano ademads de ser pensando
a partir de su dimensién cognitiva (homo sapiens) y su capacidad para transformar el mundo mediante
el trabajo (homo faber) debe ser abordado por su capacidad para jugar (homo ludens). De hecho, la
civilizacién, para Huizinga, nace en y como juego. Roger Cailllois por su parte, propone una teorizacion
de las sociedades a partir del juego. Para ello, por un lado, ofrece una clasificacion taxondmica de los
juegos segln el elemento estructural que predomina en ellos (mimicry -simulacion-, ilinx -vértigo-,
agon -competencia- y alea -azar-) y luego propone la existencia de una relacién entre juego y sociedad
afirmando que los gustos, costumbres y formas tipicas de razonar de una determinada cultura
devienen en la supremacia de cierto tipo de juegos, es decir, que se puede caracterizar a una cultura
por la clase de juegos que sus integrantes prefieren. Asi, mientras en las sociedades antiguas los
elementos de la simulacidn y el vértigo eran predominantes, en las sociedades modernas y racionales
se caracterizan por un predominio de los juegos constituidos por la competencia y el azar que reflejan

dos de los valores culturales fundamentales en estas sociedades: el mérito y la democracia.

Ambos autores también afrontan el desafio de definir el juego. Huizinga resalta el caracter
libre, reglado y desinteresado en términos materiales, su separacion de la vida corriente y su ejecucion
“como si”. Caillois retomando y perfeccionando los aportes de Huizinga define al juego como una
actividad libre, es decir, que el jugador no puede estar obligado a participar; separada, circunscrita en
limites de espacio y tiempo precisos y determinados de antemano; incierta, donde el resultado no esta
determinado de antemano; improductiva, ya que no crea bienes ni riqueza; reglamentada, esto es
sometida a convenciones que sus penden las leyes ordinarias e instauran un nuevo orden; ficticia,

acompafiada de una conciencia de irrealidad frente a la vida ordinaria.
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Sin embargo, a la hora de referirse especificamente a los juegos de azar ambos autores los
revisten de una significacion negativa. Por ejemplo, aunque para el filésofo neerlandés los juegos son
la base creadora de la cultura, los juegos de azar particularmente no revisten este valor, ya que
establece que deben ser considerados como “estériles para la cultura. [Ya que] Ninguna riqueza
aportan ni al espiritu ni a la vida” (Huizinga, 2016, p. 69). Caillois a pesar de contemplar al azar como
una caracteristica constitutiva del juego, a la hora de referirse a los juegos de azar les imputa un valor
negativo sefalando su caracter improductivo para la cultura y juzgadndolos a partir de criterios
econémicos como un desperdicio de dinero. En este sentido, afirma que en las sociedades
contemporaneas las instituciones sociales se tienden a excluir las légicas azarosas que distribuyen
aleatoriamente los dones y posiciones sociales en favor de légicas de competencia donde el mérito
define a los favorecidos. Pero, sin embargo, con la persistencia de las desigualdades de partida, los
menos favorecidos son propensos a buscar un golpe de suerte que los “salve” de una posicidon
desventajosa en el terreno del azar, donde todos son iguales. Asi menciona: “el alea no tiene como
funcién hacer ganar a los mas inteligentes sino, muy por el contrario, abolir las superioridades
naturales o adquiridas de los individuos” (1994, pdags. 49-50) En este sentido, el autor adscribe a una
posicion valorativa de los juegos de azar afirmando en linea con las expresiones de Huizinga citadas
anteriormente que: “ciertamente resulta mucho mas dificil establecer la fecundidad cultural de los

juegos de azar que la de los juegos de competencia.” (Caillois, 1994, pag. 30).

Por otra parte, los trabajos desde una perspectiva estructural funcionalista, enfoque tedrico
dominante en la sociologia de mediados del Siglo XX ensayaron otro tipo de explicaciones sobre la
existencia de los juegos de azar. En este periodo, en un contexto donde la practica del juego se
desarrollaba en la clandestinidad o en la excepcionalidad, los escasos estudios existentes encuadraron
esta practica como una desviacion colocando al juego en serie con otros problemas sociales como la
prostitucién, el consumo de drogas ilegales o las practicas delictivas en general (Frey, 1984). Edward
Devereux (1980) en su tesis doctoral defendida en 1949, Gambling and the social structure. A
sociological study of lotteries and horse racing in contemporary America, sostiene que el juego
funciona como una “vélvula de escape” que permite aliviar las contradicciones estructurales de una
sociedad capitalista altamente racionalizada. Al mismo tiempo, al sostenerse en la ilegalidad, su
sancion refuerza los valores econdmicos y morales dominantes. Robert K. Merton (2013 [1968]), se
refiere a los juegos de azar de manera lateral para evidenciar que en sociedades donde los individuos
incorporan la aspiracion a ciertas metas culturales pero los medios institucionales legitimos para
acceder a ellos les estan vedados, las personas se encuentran estructuralmente constrefiidos hacia

medios ilegitimos o incluso prohibidos, como el juego.
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Estos primeros abordajes de lo Iudico en la literatura sociolégica corresponden a un periodo
donde la practica de los juegos de azar se organizaba bajo un modelo prohibitivo y era representado
principalmente un fenémeno disfuncional para el orden social que debia ser eliminado o restringido
(S. F. Kingma, 2008). Los abordajes académicos de los juegos de azar y las apuestas no estaban
escindidos de la matriz moralizante que gobernaba las definiciones hegemodnicas del este tipo de

juegos y que los construian como un fendmeno esencialmente problematico (Dubuis, 2021).

3.2 Aportes contemporaneos de la sociologia de los juegos de azar

La expansion de la oferta legal de juegos de azar que se produce a partir de las décadas de
1970 y 1980 a escala global, producen una transformacion en la relacién entre la sociedad y esta
practica. Las apuestas dejan de habitar en los margenes sociales para convertirse en una practica

popular, cotidiana, legal e incluso esponsorizada por el Estado.

Los cambios estructurales en la organizacion social de los juegos de azar condujeron un mayor
interés en la produccion académica sobre este tema. Gerda Reith (1999), sefialaba en la introduccién
de su obra The age of chance que sobre finales del Siglo XX la multiplicacién de publicaciones
académicas especializadas en juegos de azar y monografias académicas dio nacimiento al campo de
los gambling studies, un campo académico multidisciplinar que al mismo tiempo que colocd a este
objeto de investigacidn en agenda, lo fragmenté haciendo que “cualquier imagen mas amplia se pierda
en una miriada de especialidades limitadas” (p. 3). Esta afirmacion de Reith sobre fines del S. XX es
igual de vdlida en la actualidad, con la diferencia de que la cantidad de publicaciones, congresos,
grupos de investigacion, financiamientos de la investigacién dedicadas especificamente al juego es
mayor que en ese entonces complejizando en mayor medida el esfuerzo de generar una
sistematizaciéon de este campo (Reith, 2007b). Con estas complejidades en mente, formulamos a
continuacién una clasificacion de los antecedentes en el campo de la sociologia de los juegos de azar
que no pretende ser completamente exhaustiva sino recuperar los principales aportes en la
comprension de este fendmeno en este campo disciplinar y construir el contexto donde se inserta esta
tesis. Para ello organizamos los trabajos previos en relacidon con las dimensiones de analisis (macro,

meso y micro social) a partir de las que construyen el fenémeno de los juegos de azar.

En el nivel macrosocioldgico, un conjunto de trabajos vincula los juegos de azar -
principalmente su expansidon- en el contexto actual con las transformaciones estructurales de la
sociedad contemporanea. Sostienen que la proliferacién de los juegos de azar se vuelve factible en la
actualidad en tanto posee una afinidad con los rasgos distintivos de la “segunda modernidad”
(Giddens, 2011) o la “sociedad del riesgo” (Beck, 1998). En primer lugar, porque en las sociedades

actuales las estructuras se encuentran en estado de licuefaccion haciendo que la incertidumbre, la
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imprevisibilidad y el azar se vuelvan rasgos constitutivos de la experiencia tardo-moderna. En segundo
lugar, porque la toma de riesgos se convierte en un principio clave que estructura los comportamientos
y las légicas organizacionales de época (J. F. Cosgrave, 2006; Reith, 1999; Vacchiano & Mejia Reyes,
2017). Por otro lado, se sefala la neoliberalizacién de los Estados y la reconfiguracion en la relacién en
la relacion Estado-ciudadano como factor que promovid la expansion de los juegos de azar. Por un
lado, porque el desmantelamiento del Estado de Bienestar que se produce a partir de la década de
1970 en las sociedades occidentales implica una retraccién tanto en la regulacién de los mercados
como en la capacidad de recaudacion fiscal y obliga a explorar nuevas fuentes de financiamiento, entre
las que el juego se presenta como una opcidn atractiva por su caracter voluntario (J. Cosgrave &
Klassen, 2001). Por otro lado, porque el Estado se desplaza del rol de tutor de las conductas de los
ciudadanos y descarga la responsabilidad de los actos y de sus consecuencias en los individuos
decantando en una delegacion del albedrio sobre prdacticas antes perseguidas por el estado en el
individuo, entre ellas las apuestas (J. F. Cosgrave, 2006; Murray, 2019; Reith, 2007a). Sin embargo,
otros trabajos sefialan que la tendencia general a la liberalizacién de los juegos de azar no es
unidireccional sino que puede atravesar procesos de retraccién que impliquen restricciones en su
comercializacién (S. F. Kingma, 2008; Rolando, Scavarda, Jarre, & Beccaria, 2020). Los aportes de estos
trabajos son centrales para entender los juegos de azar en relacién con procesos politicos, econdmicos
y sociales mas amplios que se desarrollan en la actualidad. En este sentido, si bien nuestro eje de
analisis en esta tesis no respecta a los procesos macrosociales, son ineludibles en la comprensién del

caso abordado.

El analisis de los juegos de azar en la actualidad a la luz del proceso de medicalizacién es otra
arista de gran productividad en este campo. Los trabajos pioneros de Irving Zola (1972), Peter Conrad
(2007) y Michel Foucault tematizaron la creciente influencia de la institucion médica en la definicién y
abordaje de los comportamientos problemdticos que se desarrolla desde finales del Siglo XIX vy,
principalmente, durante el Siglo XX%. Sobre esta linea de investigacidon, un grupo de trabajos se
propuso estudiar la medicalizacion del juego problematico: Castellani (2000), Reith (2007a) y Ferentzy
y Turner (2013) formulan genealogias de la creacién e institucionalizacion de la figura del jugador
patoldgico y el juego patoldgico evidenciando los procesos sociales, expertos, politicos y legales que
intervienen en la conformacion, expansion e institucionalizacién de la nocion de juego patoldgico.
Bernhard (2007) sefiala las continuidades existente entre las reprobaciones morales y religiosas

dirigidas a juego en documentos que datan entre finales del Siglo XVII y comienzos del XX y los

23 En esta linea la produccién socioldgica fue profusa y podemos nombrar algunos trabajos cldsicos como el de
Goffman (2021) al estigma y la gestion de la enfermedad mental, Becker (2018) y los musicos y los consumidores
de marihuana.
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diagndsticos médicos del juego patoldgico actuales. Anne-Claire Mangel (2009) ademds de analizar la
construccion del juego patoldgico como problema publico en Francia a comienzos del Siglo XXI estudia
el impacto de las politicas de “juego responsable” que se implementan para abordarlo sobre las
representaciones de los jugadores de su prdctica. Los trabajos que se inscriben en este enfoque
comparten una mirada critica sobre las consecuencias individualizantes y despolitizantes que la
medicalizacién del juego problematico trae respecto de las consecuencias negativas de la expansién
de la industria de los juegos de azar y de las politicas de juego responsable que los operadores del
juego y los gobiernos articulan en base a este paradigma (Amadieu, 2020a) (Cassidy, 2020a) (Walker,
1996) (Suissa, 2006). El trabajo de Marie Trespeuch (2014, 2016) aporta un contrapunto al evidenciar
qgue en la puesta en marcha del mercado de los juegos de azar en linea en Francia, la representacion
del juego problematico movilizada desde el campo médico formula criticas que deben ser articuladas
en el dispositivo de comercializacién de juego, generando limitaciones en las condiciones en que se
avala socialmente la comercializacién de esta mercancia (Steiner & Trespeuch, 2019). Los aportes de
esta linea de investigacion son centrales para nuestro enfoque en tanto las concepciones
medicalizadas del juego problematico plantean cuestiones centrales respecto al juego como problema
social, asunto de politicas publicas, asi como también configura de manera decisiva las experiencias

problematicas relativas al juego en las sociedades contemporaneas.

En el otro extremo de las dimensiones analiticas el universo de los juegos de azar es abordado
a partir de una escala microsocioldgica. Se reconstruyen los universos de significado, las ldgicas y las
representaciones que manejan los jugadores respecto a su practica. Por un lado, encontramos estudios
sincrénicos de corte etnografico que generan conocimiento respecto a las razones por las que los
jugadores se inician, se mantienen y deciden abandonar el mundo del juego. Este tipo de
aproximaciones tienen la virtud de recuperar los marcos interpretativos de los jugadores que se
pierden los enfoques macroestructurales. El ensayo de Goffman (1982) “Where the action is” inaugura
este enfoque a través de la caracterizacién del marco de interaccidn particular que constituyen las
situaciones de apuesta. Argumenta que este espacio social permite a los individuos poner a prueba el
“caracter” -valor preciado (y escaso) en nuestras sociedades modernas- a través de la escenificacion
de la toma de riesgos y el autocontrol. En la misma linea que Goffman otros investigadores se
introdujeron en espacios de juego de diferentes partes del mundo para llevar adelante etnografias
sobre aspectos diversos como la organizacidn y el funcionamiento de estas instituciones desde el
punto de vista del personal (Sallaz, 2009); las dindmicas sociales en las mesas de blackjack en
Norteameérica (Marksbury, 2010) o en el caso de Argentina las practicas de apuestas en la loteria entre
los jugadores asiduos (P. J. Figueiro, 2016), También incluimos en esta linea el monumental trabajo de

Gerda Reith (1999) que, ademas de dar cuenta del proceso histérico que confluye en la configuracion

25



del azar como una categoria ontoldgica, reconstruye los escenarios especificos y las caracteristicas de

las experiencias con los juegos de azar en la sociedad contemporanea.

Otra rama de estudios intentar dar cuenta desde una perspectiva diacrénica de los motivos
por las que las personas se involucran en el juego y el rol que cumplen las relaciones sociales y el
contexto (Reith & Dobbie, 2011), las razones y mecanismos por los que logran sostener una conducta
de juego regular (Rosecrance, 1986) o estudios que se plantean reconstruir las narrativas a partir de
las cuales las personas que se vinculan con el juego de manera problematica dan sentido a sus
experiencias (Borotto, 2019; Reith & Dobbie, 2012) y se embarcan en procesos de reconstruccién
identitaria a través de la participacidén en grupos de autoayuda (Ferentzy & Skinner, 2006). Lejos de las
representaciones que establecen una progresion lineal desde una practica recreativa hacia una
practica problematica, estos trabajos demuestran que existe una variabilidad de trayectorias respecto
al juego asi como también de motivos de involucramiento, (Reith & Dobbie, 2013). Los enfoques
microsociolégicos restituyen a las personas que intervienen en los juegos de azar una dimension activa
en el fendmeno. Este aporte es particularmente valioso en un contexto donde las miradas
hegemadnicas del juego en la sociedad se articulan desde una “tradicién problematica” (Reith, 1999)
gobernado por ideas de compulsion, adiccion, irracionalidad o patologia para explicar esta practica

gue aplanan la multiplicidad de experiencias existentes.

En una escala meso socioldgica ubicamos los trabajos que analizan las formas
institucionalizadas de los juegos de azar en la sociedad contemporanea. Encontramos trabajos que
analizan el proceso de transformacién de las politicas de regulacion implementadas por los Estados en
relacién con los juegos de azar evidenciando un retroceso en las restricciones a la comercializacién de
los juegos de azar durante el Siglo XX (S. F. Kingma, 2008) y el proceso histérico a partir del cual estas
politicas que dejaron de ser encuadradas como afrentas “morales” para asemejarse a otro tipo de
politicas “normales” (Euchner, Heichel, Nebel, & Raschzok, 2013). La institucionalizacién de mercados
de juegos de azar es abordada por Marie Trespeuch (Trespeuch, 2011, 2014) que analiza el proceso de
constitucién de un mercado de juegos en linea en Francia. Su conceptualizacién de este mercado como
“mercado cuestionado” ilumina temas de la sociologia econdmica al indagar los compromisos entre
critica moral y eficiencia econdmica que deben producirse para que la comercializacién de una
mercancia cuestionada, es decir, a la que se le atribuyen efectos negativos sobre la salud, el orden
social o la moral colectiva sea oficializada. Finalmente, mencionamos el trabajo de Claudia Dubuis
(Dubuis, 2016) que estudia la conformacion de movimientos sociales anti-juego y las controversias
publicas que devienen de la iniciativa para instalar un casino en la ciudad de Vancouver en la década
de 1990. Este trabajo aporta conocimientos sobre las posibilidades de que las criticas a los juegos de

azar configuren movimiento de accidn politica contra el juego. En el caso analizado la autora sefiala la
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presencia de argumentos econdmicos y la nocién de “utilidad social” del juego como los articuladores
de un movimiento en contra de los juegos de azar. En las conclusiones de su trabajo abre la agenda
para nuevas investigaciones de este tipo:
Esta obra pone de manifiesto que la oposicidn al juego no se da a priori en una estructura
previamente constituida, con limites bien definidos y objetivos y programas predefinidos. Mas
bien, a lo largo de diversos compromisos se van nombrando y construyendo progresivamente
todo un conjunto de acciones y reivindicaciones, asi como una retdrica designada como
especificamente contraria al juego. Del mismo modo, el discurso anti-juego es un discurso

latente que se actualiza, se consolida y se reformula caso por caso, en el marco de
controversias o acontecimientos particulares. (Dubuis, 2016, p. 212)

En este nicho insertamos nuestra investigacion. El recorrido por la bibliografia tematica
permite afirmar que el caracter controvertido y el estatus esencialmente problematico del juego es
constante. Pero también que los contextos histéricos especificos donde las criticas se articulan, los
ambientes morales de época, los actores sociales que toman a cargo el problema imprimen
caracteristicas particulares a este problema. Los espacios sociales donde estos fendmenos han sido
problematizados por la sociologia se ubican predominantemente en las sociedades anglosajonas y
europeas. En este sentido, es una incdgnita para el conocimiento cientifico cuan homologables son los
procesos de legalizacion, expansion, problematizacién y legitimacién de los juegos de azar en el
contexto regional, argentino y local especificamente. En este sentido, el andlisis del caso santafesino
se propone aportar conocimiento no solamente sobre los marcos de problematizacion de los juegos
de azar que corresponden a esta sociedad sino también sobre aspectos mas amplios de la
configuracion, circulaciéon y estabilizaciéon de los problemas publicos. A continuacién, exponemos las
principales ideas y conceptos tedricos a partir de los que construimos el amplio fendmeno de los juegos

de azar como un problema de investigacion socioldgico.

4. Contexto conceptual. Los juegos de azar como un problema
publico

Para construir el fenémeno de los juegos de azar y las apuestas como un problema sociolégico
nos valemos de los aportes tedricos de la sociologia de los problemas publicos. La reflexidn socioldgica
respecto a los problemas que estructuran la vida publica surge tempranamente en la disciplina con las
reflexiones del pragmatismo estadounidense. Este enfoque se consolida a partir de mediados de la
década de 1970 como linea de investigacién en el mundo académico norteamericano demostrando
una pertinencia en la indagacién de tematicas empiricas diversas y el desarrollo de conceptos tedricos

de alcance intermedio (Guerrero Bernal, Marquez Murrieta, Nardacchione, & Pereyra, 2018).

Los problemas publicos son situaciones definidas colectivamente como insatisfactorias,

extendidas en la sociedad, que pueden ser cambiadas y frente a las que “alguien debe hacer algo” (J.
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Gusfield, 2014; Loseke, 2003; Pereyra, 2017). No todas las situaciones son definidas de esta manera:
algunas situaciones pueden ser definidas como no problematicas, o como problemas de otro tipo
(privados, personales, naturales) (Mills, 2014). Siguiendo a Gusfield el caracter publico, es decir, la
implicancia de instancias colectivas en su origen, en su resolucién o en ambas es el rasgo que distingue
estos objetos que estructuran la vida social. La vertiente constructivista desde la que se configura este
enfoque excluye la idea de que los problemas sociales son el emergente necesario de unas condiciones
objetivas determinadas. En cambio, enfatiza en el proceso de definicién colectivo y las acciones de
denuncia que son necesarias para que una condicion se convierta en un problema social (Blumer,
1971). En principio, cualquier situacidon puede potencialmente constituir un problema publico?
aunque es necesario afadir un atributo contextual al constructivismo en tanto no pueden hacerlo en
cualguier momento, ni en cualquier lugar, ni de cualquier manera (Best, 2017). En este sentido,
sostenemos la pertinencia de este enfoque tedrico para indagar un tema cuya problematizacién es

objeto de constantes tensiones, disputas y redefiniciones a lo largo de la historia.

A continuacion, distinguimos cuatro dimensiones a partir de las que construimos el problema publico:
1) el problema publico como marco interpretativo; 2) su caracter procesual; 3) las arenas publicas

donde se desarrolla y 4) los procedimientos de estabilizacion.

4.1 Los problemas publicos como marcos interpretativos de la realidad

Erving Goffman (2006) planted en su obra Frame Analysis que en la interaccién social los
actores manejan determinadas representaciones de las situaciones a las que se enfrentan a través de
las que definen la realidad, interpretan la accion de otros/as y orientan la suya propia. Posteriormente,
la sociologia de los movimientos sociales exploté la nocién de marco para analizar manera en que las
definiciones de la realidad articulan reclamos, configuran movimientos sociales y activan la
movilizacién politica®®. Estos marcos interpretativos son un producto social en tanto se configuran en
y a través de la interaccidn y en la vida colectiva. Nos interesa retener la premisa de que la vida social
implica un trabajo de enmarcamiento de una realidad cadtica, ilimitada y fluida. A través de la actividad
cognitiva de enmarcamiento la realidad se simplifica, se codifica, se condensa, se resaltan
determinados aspectos y se invisibilizan otros (D. A. Snow & Benford, 1992). Asimismo, los marcos
articulan una situacién con valores socialmente aceptables (R. D. Benford & Snow, 2000) o “tramas de

pertinencia” adecuadas al contexto de desarrollo del problema (Cefai, 1996).

24 La historia nos provee ejemplos de situaciones que configuraron problemas sociales en otras épocas y que en
la actualidad pueden parecer risuefias. Por ejemplo, la venta de margarina a fines del Siglo XIX en Estados Unidos
(Ball & Lilly, 1982)

%5 Para una recapitulacién de los aportes de la nocién de marco en el estudio de movimientos sociales véase
Benford & Snow (2000) y Danny Trom & Daniel Cefai (2001)
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Configurar una situacion como un problema publico implica una tarea de enmarcamiento de
la realidad en una forma determinada. Segun Gusfield (2014), en la estructura de un problema publico

Ill

podemos distinguir dos dimensiones: una dimension cognitiva que respecta al “mundo de los hechos”
y contempla los eventos que son considerados como relevantes para que un fenédmeno suceda, y la
secuencia factica que lo provoca; una dimension moral que refiere a la percepcion de esos hechos
como inaceptables, injustos o indeseables y que, por ende, deben ser modificados porque entran en
conflictos con ideas compartidas del bien comun y los valores que se estiman socialmente (Boltanski
& Thévenot, 2022). De estas dimensiones se desprenden dos ideas de responsabilidad: la
responsabilidad causal que refiere a la escena factica a la que se le atribuye la existencia del fenédmeno
y la responsabilidad politica que alude a la imputacién sobre quién debe hacerse cargo de resolver el
problema o restaurar un estado satisfactorio sobre la situacidn, existiendo la posibilidad de que estas
ideas de responsabilidad se superpongan en un mismo actor colectivo. Queré (1996) afirma que
postular una situacidn como problema publico significa inscribirlo en “el registro de la accién publica”
gue se caracteriza por a) una semantica y un lenguaje propios; b) un tipo de entidad social particular
como son los actores colectivos; c) una estructuracion de la experiencia histdrica que postula la
realidad como modificable y; d) la existencia de un espacio publico que reconoce al debate publico
como instancia de resoluciéon de conflictos y al bien comidn -también objeto de disputas- como

referencia ultima. En este sentido, pensamos la problematizacion publica como un tipo de

enmarcamiento particular.

4.2 El caracter procesual de los problemas publicos

El enfoque de los problemas publicos resalta que estos son el resultado de procesos
definicionales que llevan adelante actores y grupos sociales interesados en definir ciertas condiciones
supuestas [putative conditions] como problematicas (Blumer, 1971; Spector & Kitsuse, 2001). En este
sentido es central resaltar tanto el cardcter activo como procesual de la problematizacién publica de
un tema. Adscribimos entonces a una “aproximacién secuencial” de los problemas publicos que da
cuenta de la dimensién temporal en que se desarrollan las “operaciones” a través de las que un

fendmeno se conforma como un problema publico (Neveu, 2015).

En este sentido, seguimos la tipologizacion que establece Erik Neveu (2015), la cual nos
permite diseccionar un conjunto de “operaciones” tipicas que atafen a la constitucion de un problema
y su tematizacion publica. Estas refieren a: 1) “identificar” una situacion como problematica: esta
operacion implica la iniciativa de movimientos sociales, think tanks, “emprendedores morales”
(Becker, 2018), grupos de interés, organizaciones, partidos politicos, medios de comunicacién,
individuos, etc. para que una situacion determinada sea reconocida como problematica; 2)

“enmarcar”, esto es, crear relatos, imdagenes, simbolos, “mitologias”, postular explicaciones vy
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causalidades que definan al problema, o al decir de Benford y Snow “un esquema interpretativo que
simplifica y condensa el ‘mundo’, focalizando y codificando selectivamente objetos, situaciones,
eventos, experiencias y secuencias de acciones entre nuestro ambiente presente o pasado” (Snow &
Benford, 1992, p. 137); 3) “justificar” que un problema es realmente importante y constituye un asunto
general que afecta al bien comun mas alla de los intereses particulares. En esta operacion Neveu (2017)
identifica tres registros principales: el “democratico” que refiere a concebir que un problema es
importante porque gran parte de la poblacién lo considera asi, un registro que apela a factores
emocionales, entre los que actualmente puede pensarse la indignacién, pero también, el horror, la
compasion o el hastio, finalmente un tercer registro refiere al uso de las cifras estadisticas y el
razonamiento cientifico o experto como mecanismos potentes para la justificacidon de la importancia
de un problema; 4) "popularizar” lo cual implica elevar la cuestion a la opinidn publica y a los actores
a los que se le imputa la responsabilidad de tomar medidas al respecto; 5) finalmente un problema
publico tendria un cierre (no definitivo) en la operacion de “poner en politica publica”, es decir, lograr
gue los poderes publicos y las instituciones sociales implementen medidas reparadoras y respondan a
las reivindicaciones formuladas. Sin embargo, lo sefiala Erik Neveu, la designacién de instituciones
publicas para la resolucién del problema y la designacién de determinados actores para su abordaje,

lejos de implicar su fin, puede devenir en una reformulacién del problema.

Este posicionamiento no significa que exista una historia “natural” del problema o una serie
de etapas establecidas a priori que un problema deba desarrollar en un orden determinado para
constituirse como tal. Las operaciones tipicas mencionadas que dan forma a este tipo de fendmenos
pueden asumir ordenamientos particulares e incluso algunas de ellas ser omitidas en los casos
empiricos (Lorenc Valcarce, 2005). A su vez, la idea de “historia natural” postula una linealidad de
avance temporal del problema que no siempre es empiricamente existente. En su lugar, sostenemos
una idea de temporalidad que contemple avances, acumulaciones, superposiciones, estancamientos,
paralizaciones, retrocesos o “bucles de retroalimentacion” (Hilgartner & Bosk, 1988) respecto de la

carrera de un problema y que sostiene que este proceso esta siempre inconcluso.

En el enfoque de los problemas publicos subyace a su vez una dimensién de andlisis relacional.
Los procesos de definicion de los problemas implican controversias, disputas y enfrentamientos entre
diferentes actores sociales en los que se dirimen las definiciones legitimas sobre una cuestion y en los
gue algunas visiones se imponen sobre otras (Schillagi, 2011). En este sentido, es necesario contemplar
gue no todos los actores implicados en estas luchas participan en igualdad de condiciones en las arenas
publicas, sino que existen diferenciales de autoridad sobre un problema. Quienes se constituyen como
“propietarios” (Gusfield, 2014) de un problema en un momento dado cuentan con mayor capacidad y

legitimidad para operar sobre los términos en que se define un problema y las soluciones que deben
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implementarse como también para desentenderse del problema o incluso desestimar su existencia
(Henry, 2021). El concepto de “propiedad” nos interesa porque esta metafora ademas de dar cuenta

|II

de los atributos de “control” y “exclusividad” reflejan también las condiciones “transferibilidad” y

|”

“pérdida potencial” de la que es pasible la propiedad de un problema (Gusfield, 2014, p. 76). De esta
manera, consideramos relevante la caracterizacién social de los actores que intervienen en las disputas
por la definicién del juego, las alianzas que formulan, su adscripcidn en activismos, movimientos u
organizaciones de caracter local, provincial, nacional o internacional, su vinculacién respecto a los

poderes publicos, su capacidad de movilizar diferentes capitales para hacer valer sus posiciones, etc.

4.3 Las arenas publicas como escenario de desarrollo de los problemas publicos

Otra dimensidn tedrica relevante en nuestra investigacion refiere a las arenas publicas donde
se desarrollan los debates sobre el juego. Partimos de la idea de que los problemas publicos no se
definen en el vacio, sino que tienen lugar “en arenas publicas particulares en las cuales los problemas
sociales son enmarcados y se desarrollan” (Hilgartner & Bosk, 1988, p. 58). Entendemos un “arena
publica” como “una arena social cuyos actores persiguen bienes publicos, se refieren al interés publico,

definen sus problemas como publicos y sienten, actian y hablan en consecuencia.” (Cefai, 2016, p. 38).

Siguiendo a Hilgartner y Bosch (1988), un primer aspecto que nos interesa poner de relieve es
la capacidad limitada de las arenas para alojar problemas: existe una gran poblaciéon de problemas
potenciales, esto es, de condiciones pasibles de convertirse en problemas publicos por las que
activistas, denunciantes, agrupaciones, colectivos, etc. pujan por elevar a la cima de la agenda publica,

Ill

sin embargo, sélo algunos alcanzan el “éxito” como tales. Esto se debe a que las arenas publicas tienen
una “capacidad de carga” [carrying capacity] limitada en un sentido material (tiempo, espacio,
presupuesto, personal, energia que se le puede dedicar a los temas, etc.). Esto nos pone frente a otra
caracteristica de las arenas: en estos espacios operan “principios de selecciéon” de los problemas. A
causa de la dramaticidad, la vinculacién con “grandes problemas sociales” estabilizados, valores
culturales centrales, u otros criterios que se revelan en la investigacion empirica ciertos fenédmenos o
situaciones tiene la posibilidad de erigirse como problemas publicos o no hacerlo. A su vez, estas
arenas institucionalizan ciertas formas vélidas de operar en ellas, ciertos “repertorios de accién
colectiva” (Tarrow, 2012), que los actores deben tener en cuenta para lograr demandas exitosas.
Finalmente, es necesario remarcar que existen una multiplicidad de arenas publicas (experta,
medidtica, politica, religiosa, cultural, mercantil, etc.) en la que un mismo problema puede tomar
derroteros diferentes. Las mismas no estan aisladas, de hecho, se encuentran superpuestas entre si, o
“laminadas” (De Blic & Lemieux, 2005), de manera que interactian dando la posibilidad de que los

problemas se amplifiquen o se neutralicen en esta relacién. Por ejemplo, es habitual observar una

retroalimentacion entre los problemas que ocupan la agenda mediatica y la politica y viceversa. Esta
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concepcidn de las arenas publicas nos proporciona una base para explorar los contextos en que el
problema del juego se desarrolla en Santa Fe de manera holistica evitando recortes que anulen una
mirada relacional o se orienten exclusivamente a los espacios que tiene mayor visibilidad publica

(Gilbert & Henry, 2012).

4.4 La estabilizacion de los problemas publicos

En la carrera de un problema existen ciertos “mojones” donde la controversia se detiene y se
fijan (al menos momentaneamente) las definiciones sobre qué es ese problema, cudl es su gravedad,
a quienes afecta, quienes tienen que hacerse cargo y qué hay que hacer al respecto (Pereyra, 2018).
La estabilizacién de un problema es entonces el triunfo de unas definiciones de lo que ese problema
es, y de lo que no es, sobre otras realidades alternativas posibles (Gusfield, 2014). La deteccién de

estos momentos nos parece un insumo relevante para establecer periodizaciones en el caso analizado.

Los diferentes aportes de la sociologia de los problemas publicos destacan algunos
procedimientos y mecanismos que operan en este proceso de fijacion de significados que
pretendemos sistematizar en este trabajo. AL respecto, distinguimos tres procesos que en la realidad
aparecen solapados e interrelacionados entre si pero que separamos con fines analiticos. Se trata de
los mecanismos relacionados a 1) la generacidn de evidencia sobre un problema; 2) las operaciones de

puesta en relato de un tema y; 3) la inclusidn en politicas publicas.

4.4.1 Generacion de evidencia sobre un problema.

El primer procedimiento al que nos referimos se relaciona con las acciones tendientes a
generar evidencia sobre la existencia de un fendmeno y su problematicidad. Encontramos dos
mecanismos centrales en esta direccion, por un lado, la confeccién de datos a través del trabajo de

expertos y, por otra parte, el efecto de los casos para dotar de realidad a un fenémeno.

Asi, Gusfield (2014) sefiala la manera en que las producciones cientificas acerca del problema
de conducir alcoholizado operan ciertos encuadres del fendmeno que, por ejemplo, centran la
atencion sobre el conductor, excluyendo otros actores como los productores y vendedores de alcohol
u otros elementos como la seguridad del vehiculo o el estado de las carreteras. La “retdrica cientifica”
presenta la realidad en un estilo neutro que disimula cualquier tipo de mediacién que se ejerza para
dar forma a la misma. Por otro lado, el estudio de Sebastian Pereyra (2018) sobre la corrupcién da
cuenta del trabajo de grupos de activistas-expertos que mediante la generacidn de informacidn logran,
por un lado, posicionar a la corrupcién como un asunto de interés central en la opinién publica y, por
otra parte, reforzar ciertas ideas sobre los protagonistas, las practicas y las responsabilidades del

problema.
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En nuestras sociedades el discurso cientifico es central en la definicidn y la estabilizacidn de los
significados en torno a un tema. Los productos cientificos objetivan un fendmeno haciéndolo existir
como el reflejo de una realidad preexistente que se expresa a través de tablas, graficos y discursos
neutros. En este sentido, la actividad de expertos y académicos crea un conjunto de indicadores,
indices, evaluaciones y estadisticas que vuelven al problema real, mensurable y evidente. Los datos
actian como pruebas de la existencia de un problema, de su magnitud y sus cambios a lo largo del
tiempo, participando también en la definicion de sus caracteristicas y sus causas (Hamman, Méon, &

Verrier, 2002).

Por otra parte, los escandalos o casos actuan como evidencias del problema dandole carnadura
a personajes, hechos y narraciones. Los casos con resonancia publica aunque en un primer momento
abren un escenario incierto constituyen un evento “instituyente” en tanto compelen a los actores
involucrados a tomar posicidn, reorientar interpretaciones, asignar responsabilidades, fijar
significados, convirtiéndose en ocasiones en instrumentos cognitivos para leer otros acontecimientos
(De Blic & Lemieux, 2005) (Marquez Murrieta, 2013) En este sentido, la serializacion de los escandalos
en la prensa pueden dar cuenta de una sedimentacion de significados, ya que respecto a algunos casos
empiricos se puede observar que a lo largo del tiempo determinados aspectos del fendmeno dejan de

ser materia de controversia y se dan como presupuestos (Pereyra, 2013, 2018).

4.4.2 La puesta en relato

Un segundo procedimiento de estabilizacién que nos interesa sefialar es la puesta en relato de
un problema. Para que un problema adquiera derecho de ciudadania en las arenas publicas es
necesario que atraviese una “configuracién narrativa”, de manera que un tema se vuelva decible y
visible como un problema (Cefai, 1996). La operacién de “puesta en relato” implica una seleccion de
ciertos aspectos del problema, que “ayudan a otorgar un orden coherente a un conjunto de sucesos,
acciones y sujetos mediante el establecimiento de secuencias cronoldgicas, presentacion de
personajes y argumentos e identificacion de consecuencias y desenlaces” asi como también distribuye
y atribuyen responsabilidades sobre la existencia y la resolucién de estos (Schillagi, 2011). Los relatos
responden también a una dimensidn contextual en tanto no cualquier relato tiene resonancia publica
en cualquier momento, es decir, los problemas que se articulan con relatos que corresponden con los
valores y las creencias predominantes de una época tienen mayores posibilidades de ver la luz que

otros?®.

26 A modo de ejemplo, es relevante sefialar los desplazamientos desde argumentos religiosos hacia argumentos
seculares en el activismo catdlico contra los derechos sexuales y reproductivos (Vaggione, 2012), o la
medicalizacidn de las que en otros tiempos eran objeciones en términos morales a los juegos de azar (Bernhard,
2007).
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4.4.3 Las politicas publicas y la legislacion como mecanismos de estabilizacion.

Finalmente, un tercer procedimiento de estabilizacién que nos interesa sefalar se relaciona con la
intervencién de los poderes publicos para la resolucién de un problema. Nos referimos a dos procesos:
1) la estabilizacién a través de categorias de accidén publica y; 2) la estabilizacién de las nociones

morales respecto al problema a través de las leyes.

Generalmente, el hecho de que alguna dependencia publica tome a su cargo la resolucion de un
problema es considerado como una marca de su éxito ya que indica un arribo a ese “horizonte de
inscripcion institucional” que suelen plantearse los demandantes que reclaman sobre un tema
(Pereyra, 2013). El abordaje de un problema por parte de los poderes publicos produce un efecto de
estabilizacion. Al hacerse cargo de un problema, el poder publico le otorga legitimidad al mismo y a las
reivindicaciones asociadas dandole un cardcter de ciertas, reales y dignas de una accién orientada a
darles respuesta. Al mismo tiempo, le imprime un formato a través de la produccion y el uso de
categorias legales, administrativas o estadisticas que hacen existir tipos de personas y de conductas en
el registro de la accién publica. Estas categorias se ven amplificadas y profundizan su efecto de realidad
en la medida en que son retomadas por otras instituciones e incluso por los ciudadanos en la busqueda

de hacer valer sus derechos (Pereyra, 2018)

Por otro lado, referimos al trabajo de Joseph Gusfield (2014) sobre la ley como dramatizacién
publica del orden social. Este autor analiza las leyes que regulan y sancionan la conduccién bajo la
influencia del alcohol como un producto cultural en tanto elemento central de la cultura publica, que
cataliza definiciones morales y cognitivas sobre el fendmeno, al tiempo que postula formas de

|ll

solucionarlo. El “estilo publico” en que estan formuladas se ubica en un registro caracterizado por la
certeza, generalidad, impersonalidad, racionalidad y universalidad que construye la idea de un
estandar social colectivamente aceptado. A pesar de que la materializacion de la ley en las actividades
cotidianas difiera marcadamente de las imagenes expuestas en la ley, las leyes que regulan una
tematica nos interesan en tanto dramatizaciones de nociones morales que rigen el discurso publico
sobre un asunto. Las leyes dotan al mundo de un sentido claro e inequivoco, eliminando visiones
conflictivas o alternativas, proporcionando una definicién de la sociedad y su relacidn con un

fendmeno. En relacidn con el objetivo de este trabajo podemos decir, entonces, que fijan o estabilizan

los significados publicos de un fendmeno y de las conductas deseables de las personas frente al mismo.
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Grafico 1. Contexto conceptual
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5. Objetivos

En base al recorrido por lo antecedentes y la articulacidon del problema en relacién con los

conceptos tedricos anteriormente descriptos formulamos los siguientes objetivos de investigacion:
Objetivo general

Analizar las dindmicas de problematizacion publica de los juegos de azar en la provincia de Santa Fe

desde la legalizacion de casinos hasta la actualidad (2000-2024).
Objetivos especificos

- Identificar y caracterizar a los actores sociales involucrados en la definicidén publica de los juegos de
azar en Santa Fe, y analizar las estrategias, recursos y operaciones que despliegan para promover sus

posicionamientos.

- Reconstruir los marcos de problematizacion publica que, en distintos momentos del periodo

estudiado, estructuraron las controversias en torno a los juegos de azar.

- Analizar los procesos y mecanismos mediante los cuales las definiciones del juego como problema

publico se estabilizan en la provincia.

6.Metodologia

Para formular el abordaje metodoldgico de esta investigacion consideramos al estudio de caso
como una “estrategia de investigacion” que se adecua al objeto de estudio propuesto (Neiman &
Quaranta, 2006) (Archenti, 2018). En este sentido, la implementacidn del estudio de caso frente a una
tematica escasamente tratada desde las ciencias sociales, como los juegos de azar en las sociedades

contemporaneas, explota las fortalezas de este método al permitirnos un conocimiento de un proceso
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complejo y multicausal, orientados por preguntas sobre el “cémo” y el “por qué” de un estado de cosas

(Yin, 2003)

Mas precisamente nos adscribimos a la tradicién socioldgica del estudio de casos en tanto,
contamos con un nivel de estructuracion previo del disefio de investigaciéon y damos una marcada
importancia a los ejes tedricos para delimitar el objeto de investigacién. Metodoldgicamente
apostamos a una combinacién de métodos que nos permitan generar una multiplicidad de datos con
el sentido de una “convergencia de la evidencia” (Yin, 2003) que si bien cuenta con un predominio de
los métodos cualitativos no excluye herramientas de analisis cuantitativo de los datos del caso. Esta
estrategia multimétodo tiene el objetivo de conocer en profundidad y de manera holistica un Unico

Caso.

El caso es entendido por muchos autores como un sistema con limites, esto es, un fendmeno
integrado por una diversidad de elementos que se interrelacionan entre si (Merriam, 1988; Stake,
2010). Una de las tareas centrales frente a esta definicidn, como menciona Xavier Coller (2005) es
delimitar las fronteras del caso. En esta direccion, es necesario precisar algunas caracteristicas de la
apuesta epistemoldgica de esta investigacion y el recorte tedrico que realizamos. Desde nuestra
perspectiva, si bien reconocemos la existencia de fenémenos que podriamos llamar “objetivos”, esto
es, un crecimiento de la oferta comercial de juegos de azar y de su practica a nivel social, tiene una
orientacién epistemoldgica que se interesa en conocer los procesos a través de los cuales, los actores
sociales definen un fenémeno (o dejan de hacerlo) como un problema publico. Siguiendo a Pereyra,
decimos que “el foco principal es el andlisis de practicas y discursos que derivan en la definicidon de una
situacién como problematica” (Pereyra, 2013, p. 28). En este sentido, decimos que nos interesa el
fendmeno de los juegos de azar en si, sino que apuntamos a analizar el proceso de construccién del

juego como problema publico.

Por otra parte, espacialmente nuestro estudio se circunscribe en el territorio de la Provincia
de Santa Fe. Esta decisidn se justifica en el hecho de que cada provincia tiene la potestad de legislar
sobre los juegos de azar, lo cual da como resultado configuraciones dispares en las diferentes
provincias respecto a este tema, constituyendo la provincia en estudio un contexto particular que
relne caracteristicas distintivas (fue ultima provincia del pais en legalizar los casinos, su instalacion se
permitid solamente en tres localidades, etc.). Respecto a los limites temporales del caso, el recorte
inicial fue modificado a la luz del proceso de problematizacién publica que se produjo en los afios 2023
y 2024. En principio, nos propusimos abordar el periodo que transcurre entre el afio 2000 y el afio
2020. Este recorte temporal se fundamentaba en dos eventos que delimitan un proceso de
reconfiguracion de la oferta de juegos de azar en la provincia y que, por ende, considerabamos fecundo

para evidenciar la problematizacién publica del juego. El primero, en el afio 2000, es el inicio del debate
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legislativo que consigue la legalizacién de los casinos en la provincia en el 2001 después décadas de
intentos infructuosos. El segundo, en el 2020, la legalizacidn de la oferta de juegos en linea durante la
pandemia. IdentificAbamos este evento como el final de una configuracién determinada de los
equilibrios econdmicos, politicos y culturales respecto del juego en la provincia y el comienzo de una
nueva etapa. En el medio de estos dos acontecimientos un proceso que abarca la legalizacién,
instalacion y puesta en marcha de los casinos y que implica una profunda reconfiguracién del vinculo
de la poblaciéon y los juegos de azar en la provincia. Sin embargo, juzgamos que una tesis que enfocaba
el juego como problema publico no podia prescindir de su momento de mayor efervescencia social. En
consecuencia, ampliamos el alcance de estudio hasta el afio 2024, cuando en Santa Fe se consolida un

amplio proceso de movilizacién en torno al juego problematico.

Segun el objetivo de investigacién podemos definirlo como un caso descriptivo, en tanto busca
lograr una descripcidn densa del proceso de problematizacién publica del juego pero sin dejar de lado
una apuesta explicativa que puede ayudarnos a comprender las relaciones causales al interior del caso.

(Yin, 2003)

6.1 Estrategia de produccion de datos

La estrategia para la obtencidn de datos para responder nuestros objetivos de investigacion se
orienté a la identificacion de los actores y las operaciones que llevan adelante para reconocer,
enmarcar, justificar, popularizar y formular politicas publicas en torno a los juegos de azar como un
problema. Para ello observamos distintas arenas publicas que consideramos gravitantes en las
definiciones publicas del juego. Estas son la esfera politico-estatal, la esfera comercial, la esfera
sanitaria y la esfera de la sociedad civil. El relevamiento de esta multiplicidad de esferas de la vida
social tiene el objetivo de poder construir un “analisis multi-perspectiva” que constituye una
caracteristica ventajosa del estudio de casos, esto es, al decir de Tellis (1997), de “considerar no
solamente la voz y perspectiva de los actores, sino también de grupos relevantes de actores y la

interaccion entre ellos” (p.2).

Las técnicas a partir de las que construimos los datos son: 1) entrevistas a actores relevantes
o informantes clave de cada esfera (funcionarios publicos; legisladores; profesionales de la salud;
integrantes de grupos de jugadores activos; integrantes de ONGs que abordan la tematica del juego
problematico; representantes de la oferta de juego); 2) analisis de contenido de diarios y otros
documentos (informes de entidades de salud; informes anuales de los casinos; revistas especializadas
sobre juegos de azar; folletos y paginas web de centros de tratamiento de adicciones; versiones
taquigraficas de los debates parlamentarios sobre el tema; publicidades; etc.), a través de codificacion

tematica de contenido a partir de categorias tedricas; 3) finalmente, el interés social creciente en el
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juego problematico durante 2023 y 2024, nos permitio la realizar observaciones de jornadas, reuniones

y seminarios relacionados a los juegos de azar e incluso nuestra participacién en este proceso?’.

Se realizaron un total de diecisiete entrevistas a actores de diferentes esferas sociales cuyo

rasgo en comun es la participacién en los procesos de definicién publica de los juegos de azar en Santa

Fe durante el periodo abordado (Ver Tabla 2). Los/as entrevistados/as fueron seleccionados a partir

del reconocimiento de su participacién o de las instituciones que representan en diferentes instancias

de definicién publica del juego en el periodo abordado. Su participacion fue identificada a partir del

analisis previo de articulos de prensa y documentos.

Tabla 2. Entrevistas realizadas

N Entrevistada/o Esfera Profesidn Fecha dela Cargos/roles
institucional entrevista ocupados
1 Fabian Peralta  Politico-Estatal Politico 14/10/2021 Diputado Nacional
(2007-2015)
2 Leonardo Politico-Estatal Abogado 8/3/2022 Diputado provincial Concejal Santa
Simoniello (2007-2011) Fe (1999-2007)
3 Sociedad Civil Cuentapropista  31/5/2022 Integrante de
Jugadores
Andénimos Rosario
4 Sergio Mas Politico-Estatal Contador 31/5/2022 Diputado provincial
Varela (2015-2019)
5 Susana Presti Sanitaria/Sociedad Psicéloga social 2/6/2022 Presidenta de la
civil Asociacion Civil
para la
Investigacion de la
ludopatia
6 Funcionario 12 Comercial - 20/7/2022 Funcionario de
Loteria de Santa Fe
7 Miguel Politico-Estatal Médico 3/3/2023 Ministro de Salud
Cappiello (2007-2013)
8 Juan Carlos Politico-Estatal Bioquimico 10/10/2023 Diputado provincial Secretario de

Zabalza

(1987-1995) gobierno de la
Municipalidad
de Rosario

(2001-2007)

27 En el Anexo 2 sistematizamos los materiales relevados
28 Se optd por resguardar la identidad de los funcionarios de Loteria de Santa Fe que accedieron a ser
entrevistados por tratarse de actores en lugares politicamente sensibles frente a un tema controversial.
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9 Mario Esquivel Politico-Estatal Abogado 6/2/2024 Diputado provincial Autor de la ley
(1991-2007) de casinos
10 Funcionario 2 Comercial - 24/6/2024 Funcionario de
Loteria de Santa Fe
11 Claudia Balagué Politico-Estatal Bioquimica 4/7/2024 Diputada provincial Ministra de
educacion de la
provincia de
Santa Fe (2012-
2019)
12 Gisel Mahmud  Politico-Estatal Abogado 11/7/2024 Diputada provincial
13 Lucila De Ponti  Politico-Estatal Licenciada en 30/7/2024 Diputada provincial
Ciencia Politica
14 Funcionario 3 Comercial - 30/7/2024 Funcionario de
Loteria de Santa Fe
15 Lucila Sanitaria Psicéloga/ 17/12/2024 Direccion ejecutiva
Ruiz/Juliana Terapista de abordaje de
Czernik ocupacional consumos
problematicos -
Municipalidad de
Santa Fe
16 Victoria Politico-Estatal - 19/8/2025 Secretaria de
Niebozyn turismo de
Melincué
17 Claudia Politico-Estatal Licenciada en 25/9/2025 Directora provincial Diputada
Rosenthal Comunicacion de turismo de Santa provincial

Social

Fe

(1995-1999)

Los contactos se realizaron a través de personas que intermediaron para realizar la propuesta

de entrevista (colegas y familiares) lo que evidencia una cercania en el espacio social entre el

investigador y los/as entrevistados/as. Otros contactos se realizaron a través de redes sociales o, en el

caso de Jugadores Andénimos a través de los teléfonos de contacto publicados en pdginas web. Las

entrevistas se realizaron de manera presencial a excepcion de dos entrevistas realizadas a través de

llamadas telefdnicas. La duracién de estas fue variable, en promedio se extendieron por una horay

media, con algunas excepciones de tres horas, dos horas y media o cuarenta y cinco minutos.

Encontramos dificultades para realizar entrevistas con los representantes de los casinos: ante los

intentos de contacto de nuestra parte para la realizacién de entrevistas la mayor parte de las ocasiones

Nno conseguimos una respuesta, en otras ocasiones fuimos derivados a dreas que no dieron respuestas
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y en una ocasidn se nos pidié que detallemos los objetivos de la entrevista y luego la comunicacién se
interrumpid. La no respuesta es también un dato que nos brinda el campo (Darmon, 2005), en tanto
los representantes de la oferta de juegos de azar prefieren evitar situaciones que, asumimos,
interpretan como una forma de cuestionamiento que responde a un contexto mas amplio de sospecha
frente a la explotacién comercial del juego. Para suplir esta carencia se indagaron documentos como
los reportes de sustentabilidad emitidos por el Casino de Santa Fe, las paginas web de los casinos, las
ediciones de la Revista REDES editada por la Loteria de Santa Fe y las declaraciones en medios de

comunicacion de estos actores (Ver Anexo 2).

El efecto del tiempo también fue un dato relevante en la realizacién de entrevistas, no
solamente porque el estallido publico del problema de la ludopatia nos permitié incorporar nuevos
actores a la ndmina de entrevistados, sino también porque en las entrevistas realizadas antes de 2024
la ludopatia entre nifios/as y adolescentes no era tematizada, mientras que en las posteriores era el

tema central.

Nuestro corpus de materiales también se compone de tres tipos de documentos: 1)
documentos producidos por los actores que intervienen en el proceso de configuracion de las
definiciones publicas del juego; 2) documentos que registran eventos institucionales y no son
producidos explicitamente para dar cuenta de un posicionamiento respecto del juego; 3) Hibridos, que
son tanto producto de posicionamientos publicos respecto al juego como formas de registro
institucionalizadas. Entre los primeros ubicamos informes estadisticos, gacetillas de prensa, reportes
empresariales, spots publicitarios, folletos, revistas, proyectos de ley y leyes. Entre los segundos,
computamos las versiones taquigraficas y los registros audiovisuales de las sesiones legislativas
provinciales y locales y los estatutos de las organizaciones. La forma hibrida de documentacidn incluye
los expedientes producidos por los poderes legislativos, los informes periodisticos y el corpus de

articulos periodisticos (Ver Anexo 2).

Los articulos periodisticos son materiales centrales en esta investigacién. Se relevaron un total
de 563 articulos en el periodo de 2000-2024. Fundamentalmente, se realizaron busquedas en dos
principales periddicos de la provincia: el diario El Litoral de Santa Fe y La Capital de Rosario. La
busqueda se realizé a través de palabras claves (juegos de azar; casino; loteria; bingo; ludopatia) en los
motores de busqueda que poseen los diarios, pero también a través de otros motores de busqueda
como Google, ya que los primeros no arrojan resultados sobre articulos de comienzos de siglo,
momento en que los periddicos locales comenzaron a migrar hacia los medios digitales. Se
complementé la busqueda con la base de datos de la hemeroteca de la Biblioteca Argentina “Dr. Juan
Alvarez” de Rosario que permitié acceder a articulos no disponibles en la web. La muestra incluye

principalmente articulos de los dos periddicos mencionados: El Litoral (172 articulos) y La Capital (273)
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sin embargo, se incluyeron otros medios de prensa -en su mayoria provinciales a excepcién de algunos
medios internacionales especializados en el mercado de juegos de azar- (118 articulos) ya que a lo
largo del periodo la cantidad de medios se multiplicé y de esa manera consideramos que logramos una
mayor cobertura de las representaciones y los procesos relacionados a la configuracién de los juegos

de azar como un problema.

Finalmente, la contemporaneidad del fendmeno nos permitié realizar observaciones de
eventos que tematizaban los juegos de azar en la provincia. Asistimos a seis charlas y jornadas de este
tipo (tres en Santa Fe, dos en Rosario y una en modalidad virtual), participando como orador en una
oportunidad. Asimismo, la abundancia de registros audiovisuales y su disponibilidad en linea nos
permitié observar -aunque ciertamente de manera mas limitada- dos eventos realizados en el periodo
como también volver sobre las actividades ya observadas que fueron grabadas y publicadas por las

instituciones organizadoras.

6.2 Estrategia de analisis de datos.

Las estrategias de analisis enmarcan la multiplicidad de datos en el sentido de una
“convergencia de la evidencia” en torno al caso (Yin, 2003) para dar respuesta a las preguntas de
investigacion de los tres objetivos especificos antes mencionados. Un concepto transversal que
tensiona el andlisis de los diferentes materiales empiricos relevados es el concepto de problema

publico.

En este sentido, nuestro trabajo pretende a analizar el caso propuesto orientado por el recorte
gue esta propuesta tedrica nos indica. Vale aclarar que antes que una estrategia de pattern matching
pura como la propone Robert Yin (2003) en el que la teoria funge como un patrén predictivo para
contrastar una realidad empirica, los conceptos tedricos funcionaron como criterios orientadores
generales o como “conceptos sensibilizadores” (Blumer, 1982) en una légica abductiva que se plantea
la interaccién constante durante el proceso de investigacion entre datos y teoria. En el diseiio de la
investigacién previmos un disefio flexible (Mendizabal, 2006) que nos permitié, en didlogo con el
campo, dar lugar a emergencias que desafiaron las clasificaciones y patrones que establecimos a priori.

El caso fue analizado a partir de dos dimensiones interrelacionadas: una sincrdnica y otra diacrénica.

6.2.1 Andlisis sincrdnico del caso
Respecto a la dimensidn sincrdnica analizamos los materiales desde los mds antiguos a los mas
recientes a través de las dimensiones tedricas propuestas. En este sentido, nos guiamos por los

objetivos de investigacidn especificos para organizar el analisis.

En primer lugar, a través de la identificacidn y caracterizacion de los actores intervinientes en

la definicion publica de los juegos de azar y las apuestas en Santa Fe, de las operaciones que llevaron

41



adelante para hacer valer sus posicionamientos y las relaciones de conflicto, alianza o colaboracion
gue establecieron entre ellos. Asimismo, en este proceso nos interesé reconocer las caracteristicas de
las arenas publicas en que se desplegaron estas acciones analizando los repertorios de acciones que
los actores disponen, las ldgicas que las arenas imprimen en la dindmica de problematizacion a través
de los principios de selecciéon que operan y las capacidades de carga que se presentan. En segundo
lugar, reconstruimos los marcos de problematizacidn publica de los juegos de azar que identificamos
en la progresién del caso, observando tanto las propuestas cognoscitivas movilizadas como las
valoraciones morales que establecen sobre el fenédmeno. También, relevamos las ideas de
responsabilidad causal y politica que devienen de la formulacién de diferentes definiciones del
problema. Finalmente, analizamos los procesos y mecanismos de estabilizacién que cristalizan

determinados marcos de problematizacion en momentos determinados.

6.2.2 Andlisis diacrdnico del caso

El analisis sincrénico del caso se relaciona con una proyeccion diacrénica de analisis. La
reconstruccién del acaso a través de las dimensiones tedricas mencionadas nos permitié establecer a
lo largo del periodo distintas etapas caracterizadas por la aparicion (o desaparicion) de marcos de
problematizacién publica del juego en las distintas arenas, asi como controversias o disputas

significativas al respecto (Ver Grafico 2).

42



Grafico 2 - Esquema para analisis diacrénico del caso.
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este esquema, buscamos reconstruir el desarrollo del caso teniendo en cuenta su
trayectoria. Para ello, consideramos los eventos significativos que tensionan o cambian el rumbo de la
definicidn publica del juego teniendo en cuenta sus transitos en las arenas publicas y las tendencias
hacia una definicién publica del juego problematica o no-problematica. Como resultado realizamos
periodizaciones que caracterizan “momentos” o “etapas” del caso teniendo en cuenta los actores
sociales e instituciones que se apropian del problema, los términos cognitivos y morales en que lo
definen, los modos de abordaje que se postulan en cada momento, etc. Los hallazgos en este sentido
se constituyeron a partir de una légica emergente en la que sélo pudo formularse a posteriori del

proceso de andlisis de los datos.

6.2.3 Algunas reflexiones metodoldgicas. De observador externo a participante del problema.
Originalmente, la investigacién fue planificada durante el afio 2019 y se previd su ejecucion

durante los cinco afios de duracidon de la beca doctoral financiada por CONICET que iniciaba en abril de
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2020. El comienzo de la investigacion se produjo en coincidencia con las medidas de aislamiento por
motivos sanitarios lo cual obligd a reconfigurar el plan de trabajo previsto. Con el cierre de los espacios
de trabajo en la universidad, las actividades de investigacién y de formacién doctoral convivieron con
el espacio doméstico y las restricciones de circulacién?. Por un lado, se limitaron las interacciones con
colegas, becarios y personal del instituto de investigacién que constituyen parte central de la
construccion de conocimiento. También estas circunstancias obligaron a reconfigurar algunas tareas
previstas en el plan de trabajo: la visita a archivos se postergd y la realizacidn de entrevistas no pudo
iniciarse sino a finales del afio 2021. Por otra parte, la virtualizacidn de la oferta académica, sobre todo
en seminarios de doctorado permitié acceder a una oferta de curso especificos a la que no hubiera

sido posible acceder.

Pero la investigacion estuvo atravesada por la torsién que se produjo en el objeto de estudio
a partir de la significativa problematizacion publica de los juegos de azar y de apuestas que se produce
a partir de finales del 2023 y todo el 2024. Esto trajo diferentes consecuencias sobre el trabajo de
investigacion. En primer lugar, buscando dar cuenta de los acontecimientos de estos afios se extendié
el periodo temporal que abarca esta tesis como se menciond anteriormente. Esto implicd una
reapertura del trabajo de campo a través de la realizacién de nuevas entrevistas, la recoleccion y
sistematizacion de documentos y articulos de prensa y la realizacién de observaciones. Pero también
implicd un giro en la relacidn de este investigador con el campo. La perplejidad de la opinién publica
frente al fendmeno de apuestas en nifios/as y adolescentes activé una demanda ingente por opiniones
a las que se les reconoce una autoridad. En este sentido, mi pertenencia institucional como becario
doctoral del Instituto de Humanidades y Ciencias Sociales del Litoral dependiente de dos de las
instituciones mas prestigiosas a nivel nacional como la Universidad Nacional del Litoral y el CONICET,
sumado a mi trayectoria de investigacién -también en el marco de mi participacidn en la Licenciatura
en Sociologia y en proyectos de investigacion de la Universidad Nacional del Litoral- en un tema poco
abordado por la academia convirtieron a mi trabajo en objeto de interés publico®®. La convocatoria
para participar en distintas instancias publicas -por ejemplo, me fueron solicitadas intervenciones
escritas en diferentes medios de comunicacidn, fui entrevistado por medios graficos, radiales y
televisivos locales e incluso nacionales para opinar sobre el tema- implicaron un reposicionamiento
respecto al campo. Inesperadamente, me encontraba moldeando el problema del que intentaba
investigar como adquiria forma. El saldo de estas intervenciones es dificil de calcular. Como un balance

de estas experiencias situadas puedo describir una constante tensidon e incomodidad en tanto las

2% Reconociendo las implicancias de la pandemia sobre el trabajo cientifico CONICET establecié una prérroga de
12 meses a las becas doctorales

30 cabe sefialar que este interés convivid con una campafia de desprestigio, impugnacion y desfinanciamiento de
las Universidad Publica y el CONICET y particularmente de las Ciencias Sociales.
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preguntas que me fueron dirigidas, en la mayoria de las situaciones, daban por supuesto un
enmarcamiento del problema que yo intentaba desviar, matizar o modular, muchas veces sin éxito por
considerarlos patologizantes, medicalizantes, individualizantes y, también, moralizantes. Sin embargo,
las concepciones desde las que se abordaba el problema parecian instaladas de antemano vy dificiles
de conmover. Estas experiencias son también un dato del cual se nutre esta investigacion.
Efectivamente, para un trabajo que se propone analizar los marcos de problematizacién publica de un
tema, experimentar de primera mano como se forman, se difunden, se imponen y se transforman las

representaciones del problema es un dato socioldgico valioso.

7. La estructura de la tesis

El ordenamiento de la exposicidn sigue una estructura diacrdnica con la intencion de presentar
los marcos morales ajustandose, desajustandose y reacomodandose de manera interactiva. En otras
palabras, la estructura de la tesis intenta poner de manifiesto el efecto del tiempo en la

problematizacion de los juegos de azar en Santa Fe.

El Capitulo | presenta la primera etapa del caso que esta constituida por el debate en torno a
la legalizacion de casinos en la provincia de Santa Fe. Este episodio se inserta en una historia mas
amplia tanto temporal como geograficamente respecto a los conflictos y debates respecto a la
pertinencia de contar con una oferta comercial de juegos de azar. El proceso legislativo que concluye
en la legalizacion de la instalacion de bingos y casinos movilizé posicionamientos divergentes donde el
objeto de debate central eran los efectos sociales de la apertura de salas de juego en el territorio
provincial, con foco principalmente a la poblacion caracterizada como “los pobres”. El capitulo Il nos
introduce a una nueva etapa, donde los resabios de la problematizacion del juego de la etapa previa
se sostienen durante el proceso de licitacidn e instalacidon concreta de los casinos en las localidades de
Rosario, Santa Fe y Melincué. Sin embargo, la caracteristica central que detectamos es la progresiva
instalacidon del paradigma psicomédico para representar las caracteristicas, las consecuencias y los
modos de abordaje del juego como un problema de la mano de nuevos actores sociales (comerciales,
expertos y civiles). Este paradigma es también objeto de modulaciones por parte de los actores
interesados en la definicién publica del juego que promueven dimensiones particulares del fendémeno
de la ludopatia. El capitulo lll aborda la tltima etapa de la problematizacién del juego y contemporanea
con el periodo de esta investigacion. Se trata del momento de mayor efervescencia social respecto a
las concepciones problematicas de los juegos de azar y las apuestas a partir del desarrollo de nuevos
medios técnicos para realizar apuestas y la introduccién de una nueva poblacién vulnerable al mapa
cognitivo del problema: los nifios/as y adolescentes. El capitulo concluye con la sancion de la Ley N°
14.293 de prevencién y abordaje integral de la ludopatia sobre finales del 2024, evento que

postulamos como la estabilizacidon de un nuevo paradigma multidimensional del juego problematico.
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Como cierre de la tesis proponemos un apartado de conclusiones generales donde desarrollamos los
principales hallazgos de este trabajo, los aportes que propone a la comprension de los juegos de azar
como fendmeno contemporaneo, a la sociologia de los problemas publicos y las lineas de investigacion

posibles que abre a futuro.
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CAPITULO I. Primera etapa. El juego entre dos
paradigmas de problematizacion: la oportunidad perdida
y la negatividad constitutiva

1. Introduccion

En 2001 se produjo un hecho inédito en Santa Fe: por primera vez los casinos podrian instalarse
legalmente en la provincia. La prensa de la época relataba la sancidn de la “ley de casinos” -como se la
llamo popularmente- como un hecho “histérico” resaltando la longevidad del debate que “estaba
cerca de cumplir 40 afios”3L. A partir de entonces se abria una nueva etapa en la historia del juego en
Santa Fe. La provincia ingresaba en el mercado de los casinos y abandonaba una situacion que muchos
percibian como un anacronismo y pocos exhibian con orgullo: la de ser la Unica provincia de Argentina
sin casinos.

En este capitulo abordamos el debate social que se conforma a partir de las iniciativas
legislativas por instalar los casinos. Demostramos que el proceso que confluye en la sancién de la Ley
N°11.998 esta atravesado por fricciones, disputas y negociaciones que devienen de representaciones
diferentes -incluso opuestas- sobre los juegos de azar, su problematicidad y sus efectos sobre la
poblaciéon y la economia. La controversia publica que se desarrolla en torno a este evento constituye
un primer oleaje en la superficie de la problematizacién publica del juego en el periodo analizado.

El capitulo se estructura en tres secciones que se proponen abordar los objetivos especificos
de investigacidon de esta tesis. En la primera parte narramos el episodio con el objetivo de dar cuenta
de los actores sociales que participan en la definicién publica del juego, las operaciones que llevan
adelante para promover sus ideas respecto del juego y los eventos significativos que componen esta
primera etapa; en la segunda seccidn, reconstruimos los marcos a través de los que los actores
problematizan el juego y finalmente, describimos las maneras en que esos marcos de problematicidad

se estabilizan en dispositivos institucionales.

2. El sinuoso camino de los garitos a los casinos

Como sefialamos en la introduccion, los intentos de legalizar las salas de juego en Santa Fe fueron
multiples y se intensificaron en la segunda mitad del Siglo XX. Sin embargo, ninguna de las tentativas
logré franquear el camino para instituir una oferta legal de las salas de juego. La regulacion existente
consistia en un decreto del poder ejecutivo de 1988 prohibia el funcionamiento de espacios que

comercialicen juegos de azar sin su expresa autorizacion.

311 de diciembre de 2001. La Capital. “Histérico: la instalacién de casinos en la provincia ya es ley”. Disponible
en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/12/01/articulo 15.html
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La prohibicién legal no tenia como consecuencia la inexistencia de este tipo de oferta. Para
fines del Siglo XX el mercado ilegal suministraba la posibilidad de apostar en juegos de azar tanto en
las ciudades mas populosas de la provincia como en localidades intermedias y pequefias. Este nutrido
pero sigiloso mercado solo tomaba estado publico, como suele suceder con los mercados clandestinos,
cuando las cosas “salian mal” (Dewey, 2015), esto es, cuando ocurrian allanamientos por parte de la
fuerza publica.

Al comienzo del periodo legislativo del 2000, legisladores del oficialismo y de la oposicién
presentan propuestas para la legalizacién de casinos y bingos. Luego de un controvertido debate que
reconstruimos a continuacion, en noviembre de 2001 se concreta la sancidn de una ley que permite la
instalacion de tres establecimientos de juego en la provincia y formaliza un mercado hasta entonces

marginalizado.

2.1 El origen de una cruzada personal contra el juego clandestino

Mario Esquivel: bueno, estaba charlando con los dos asesores mios, dos abogados de primera
linea [...] y le digo a estos dos “che, que cosa el juego en Santa fe, en la provincia de Santa Fe”

Astor Borotto: Eso sale de vos digamos...

M.E: Asi empezd si, claro, iba a hacer una reunidn, la reunion eraalas 10:30 hy a las 10 cayeron
estos dos asesores mios, les digo “évos sabés que se me cruzd por la cabeza? Estoy cansado
de escuchar el tema del juego clandestino, que en Santa Fe juegan en el Club del Orden.” Vos
sabes que hay una anécdota... Habia tres jueces jugando y claro, el Club del Orden, qué pasa,
jugaban clandestinamente y pasaban su bolsa a la policia, cuando no la pasaban mensualmente
la policia les caia y cayé la policia y los tres jueces escapando por los techos. Yo no los vi, pero
me lo contaron y no lo podia creer... jueces que vos los ves y dicen “estabamos recorriendo”
la policia les copé... [incomprensible] yo les dije, vamos a trabajar. “Pero es bravo el tema de
los casinos” Casinos y bingos y les digo, “pero vamos a legislarlo en serio, vamos a
transparentarlo, vamos a hacer una licitacién publica nacional e internacional, vamos a
convocar a todo el mundo”. (Entrevista a Mario Esquivel, 6/2/2024)

Emerson y Messinger (1977), sefialan que “[lJos problemas comienzan cuando en el curso de
la vida cotidiana alguien experimenta un estado de cosas en términos negativos, como irritante,
molesto, insatisfactorio, desagradable, dificil o preocupante” (p. 177). Este tipo de experiencias que
contienen en germen los problemas que ocupan la agenda publica pueden, sin embargo, quedar
varadas en la conciencia de quien las experimenta o no franquear el limite de los vinculos intimos vy,
en consecuencia, no acceder al estatus de un asunto publico.

Mario Esquivel, diputado del Partido Justicialista, fue el principal impulsor de la ley que
facultaba al poder ejecutivo para instalar bingos y casinos. Aunque no fue el primero en promover y
argumentar a favor de una iniciativa de este tipo, contaba con un conjunto de propiedades sociales
que lo habilitaban a movilizar su indignacién personal hacia el terreno de las politicas publicas. Esquivel
es abogado, formado en la Universidad Nacional del Litoral, y cumplia a partir de las elecciones de

1999 su tercer mandato como diputado provincial. Ademds de ser un legislador experimentado,
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contaba también con un vinculo intimo con el gobernador Carlos Reutemann, era su primo hermano y
quien lo introdujo al mundo de la politica. La férrea conduccién que Reutemann ejercia sobre su
espacio politico y la estima que el arco politico profesaba hacia su figura lo convertian en un actor poco
accesible, casi sagrado. La relacidn familiar que vinculaba a Esquivel con el gobernador le daba una via
de acceso excepcional al primer mandatario provincial para proyectar la consideracion del planteo
legislativo de un tema controvertido.

...todo el mundo hablaba del casino, pero nadie hacia nada, nadie se animaba o por
Storni o por la curia o porque tenia que pedirle permiso a Reutemann, Reutemann ni se metig,
ni me dijo nada, me dijo “lo Unico que te pido es una cosa, no me hagas pelear con los curas”,
le dije “mird, quédate tranquilo que con los curas me voy a pelear yo” (Entrevista a Mario
Esquivel, 6/2/2024)

El vinculo de confianza con el gobernador garantizaba al legislador su aval frente a sus pares,
al mismo tiempo que permitia al gobernador movilizar sus intereses sin contraer los costos de un apoyo

explicito que podia afectar negativamente su relacion con la Iglesia Catdlica®2.

La iniciativa se plasmd en un proyecto de ley ingresado el 10 de mayo del afno 2000 que
proponia una oferta de sala de juegos compuesta de cinco casinos en la provincia y una sala de bingo
por cada uno de los diecinueve departamentos a excepcion de Rosario que podia contar con dos salas,
esto es, un total de veinticinco salas en todo el territorio provincial. En entrevista, el autor de la ley,
remarca insistentemente que los dos objetivos que se perseguian con la ley eran “el blanqueo del
juego, terminar con la clandestinidad, y la posibilidad de ingresos para la provincia” (Entrevista a Mario
Esquivel, 6/2/2024). El proyecto de ley ingresé con el nombre “Ley de inversiones y juegos de azar” lo
gue nos permite entrever la voluntad de conjugar esta actividad cuestionada con una gramatica

productivista.

2.2 Alinear actores, intereses e ideas para legalizar los casinos

La intencidn de legalizar los casinos en la provincia se “presenta[ba] controvertida desde su
inicio” como testimoniaba en sus primeras lineas la fundamentacion del proyecto de ley de Mario
Esquivel. Proponer la comercializacién de una actividad sobre la que pesaban cuestionamientos éticos,
morales y sociales, plantea desafios politicos diferentes que la construcciéon de una politica publica
sobre un tema donde el consenso social es explicito. Por lo tanto, el avance de la ley requerird un

trabajo de construccién de apoyos politicos y sociales y de persuasion de la opinidn publica.

32 En su edicidn del 11 de noviembre del 2000 el diario El Litoral narraba un episodio que ilustra el rol de mediador
gue asumid el diputado Esquivel: “El diputado Mario Esquivel (PJ) recibio a integrantes de entidades catdlicas que
objetan la posible instalacion de casinos en la provincia de Santa Fe y que habian solicitado una entrevista con el
gobernador Carlos Reutemann para tratar el tema. El mandatario derivd el encuentro en Esquivel, quien los
recibié en su estudio juridico” (11 de noviembre de 2000, El Litoral, “Esquivel reclamé a los senadores que se
jueguen”. Disponible en: https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2000/11/11/politica/POLI-01.html)
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Las dos principales fuerzas politicas que componian la cdmara de diputados convergieron en la
habilitacion del debate para la legalizaciéon de salas de juego. Miguel Basaldella, uno de los referentes
del espacio del radicalismo liderado por Horacio Usandizaga, presento el 19 de abril del 2000 -casi en
sincronia con Mario Esquivel- un proyecto de ley para autorizar la instalacion de un casino en la ciudad
de Rosario. Ambos sectores acordaron unificar sus proyectos los cuales fueron ingresados a las
comisiones de Presupuesto y Hacienda y Asuntos Constitucionales para darles darle un tratamiento
conjunto®,

Agrupaciones de intereses econdmicos organizados en camaras y asociaciones que
representaban principalmente al sector industrial pero también al gastronémico, el turistico y el
comercial participaron en el debate publico e incluso generaron instancias de acercamiento entre
sectores politicos que disentian respecto a la aprobacion de la ley®. El sector industrial consiguid, por
ejemplo, ser eximido de tributar un impuesto destinado a financiar la caja de pensiones sociales, la
cual seria costeada por los tributos que aportarian los casinos a partir de la sancién de esta ley.

Otros actores directamente relacionados a la explotacion comercial de los juegos de azar
también participaron en este episodio, ejerciendo su influencia por canales “discretos”, esto es, no
abiertos al examen publico (Gilbert & Henry, 2012)%. La industria de los juegos de azar se encontraba

entonces consolidada en el territorio nacional donde capitales privados nacionales e internacionales

33 La composicidn de la cdmara de diputados luego de la eleccién del 1999 otorgaba la mayoria al Partido
Justicialista (28 escafios sobre 50) y dejaba como segunda fuerza con 22 escafios a la Alianza Santafesina -una
asociacion de partidos que reproducia a nivel provincial una coalicion nacional- integrada por la Unién Civica
Radical, el Partido Socialista y el Partido Demdcrata Progresista, estos ultimos dos histéricamente posicionados
contra el juego. En la camara de Senadores el oficialismo contaba con 15 senadores sobre el total de 19
representantes departamentales sin embargo los apoyos sobre el proyecto no se correspondieron con las
alineaciones politicas partidarias como se ve mas adelante. (Ver Anexo 3)

34 A pesar del acuerdo general que permitié la media sancién en diputados, ambas fuerzas politicas presentaron
discrepancias respecto a la distribucién de los ingresos por las salas de juego. Los diputados rosarinos pretendian
una distribucién que favorezca al municipio de Rosario, mientras que los diputados oficialistas se inclinaban por
concentrar los beneficios econdmicos en la administracién provincial. Esta discrepancia se materializ6 en la
constitucion de un dictamen de minoria que disentia del dictamen de mayoria en el articulo que determinaba los
destinos de las utilidades. El dictamen de mayoria incorporaba la Caja de pensiones de la provincia como
destinataria del 75% de las recaudaciones, mientras que el dictamen de minoria destinaba un 60% de la
recaudacion a la Caja de pensiones y distribuia el 15% que el dictamen de mayoria destinaba a hospitales
municipales (5%), y al Ministerio de Salud con destino a hospitales provinciales y S.A.M.Co (10%) Esta disputa se
puso de manifiesto en el debate legislativo y fue encuadrada en los términos de un conflicto por los recursos
entre el gobierno provincial y Rosario, la mayor ciudad de la provincia.

35 Entre ellas se menciona la CAmara Hotelera-Gastrondmica de Rosario y su homdloga de Santa Fe, la Asociacién
Empresaria de Rosario, la Asociacion Santafesina y Entrerriana de Agentes de Viajes (“El lobby empresario no
alcanzo para acelerar el okey a la ley de juego”, La Capital, 15/11/2001)

36 Incluir las ausencias como dato sociolégico plantean una serie de desafios metodoldgicos pertinentemente
abordados por Frickel (2014). Para nuestro trabajo la ausencia publica de determinados actores y de la privacidad
del desarrollo de algunas interacciones expresada por la inexistencia de registros institucionales, el desarrollo de
encuentros en ambitos privados, el silencio de determinados actores en las arenas publicas y el olvido
documental de determinados actores y sus expresiones son pistas para reconstruir el espacio de lo publicamente
expresable y, en consecuencia, de los contornos morales de época.
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explotaban casinos en todo el pais. Como consecuencia ya existian actores instalados en otras
provincias que veian en este proceso de legalizacién una oportunidad concreta de expandirse
comercialmente. Su participacidn publica en el debate fue nula, pero segun el relato de Esquivel en
entrevista las reuniones con empresarios del juego nacionales y extranjeros fueron numerosas. En las
mismas se buscaba desde conocer las condiciones que tendria la licitacion, influir sobre el formato
impositivo que impondria la ley e incluso ofrecer dinero a cambio de asegurarse la licitacién.
Asimismo, el desarrollo de la industria del juego legal en otras provincias habia consolidado
sindicatos de trabajadores de esta industria. Aunque no observamos en los discursos publicos la
participacién o la mencién a esta organizacion, los registros de la prensa documentan la intervencién
Sindicato de Trabajadores de Juegos de Azar (ALEARA) durante el debate de la ley en la camara de
diputados durante el mes de septiembre de 2000 (Ver Imagen 2). Asimismo, el diario de sesiones que
documenta el debate en la cdmara de diputados registra manifestaciones de aprobacion desde la barra
luego de las intervenciones favorables a la legalizacion del juego, lugar donde el registro fotografico
nos permite ubicar a los representantes de ALEARA, que demandaron el llamado al orden desde la
presidencia de la cdmara en reiteradas ocasiones. También el diario El Litoral atestiguaba la presencia

” 37 club de futbol rosarino cuyo presidente era Eduardo Ldpez,

de la “barrabrava de Newell’s All Boys
el propietario de los locales, denominados “bingos”, donde se comercializaban juegos de azar

ilegalmente en Rosario.

Imagen 2. Sesién Camara de Diputados 21 de septiembre de 2000

Fuente: “Fracaso el proyecto para instalar casinos y bingos en la provincia”. (La Capital, 9/11/2001)
Finalmente, los municipios también fueron actores que confluyeron en el impulso de la ley.
Por un lado, diferentes localidades manifestaron oficialmente su interés para la instalacién de casinos
en su territorio. En los expedientes de la ley se encuentran registradas declaraciones de interés en la
instalacion de casinos y bingos dirigidas a la legislatura provincial de parte de los consejos municipales

de las localidades de Coronda y Funes (ingresadas en mayo del 2000), Reconquista (julio del 2000), y

37 22 de septiembre de 2000. “La primavera trajo bingos y casinos”, El Litoral, Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2000/09/22/politica/POLI-04.html
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Totoras (agosto del 2000). En tanto el proyecto de ley en debate dejaba indeterminada la ubicacién de
tres de los cinco casinos, los municipios argumentaban la conveniencia de la instalacion de estas salas
de juego en su territorio enfatizando ciertas caracteristicas que asumian como virtuosas respecto a
esta iniciativa: su accesibilidad, sus caracteristicas geograficas, su desarrollo turistico previo, la
existencia de eventos que congregaban espectadores y también la oferta de exenciones fiscales a la
actividad. Por otro lado, la determinacién de distribuir un porcentaje de las recaudaciones entre los
municipios y comunas siguiendo las leyes de coparticipacidn provincial proyectaba un escenario de
incremento en los ingresos de la totalidad de las localidades provinciales que traccionaba de manera
general el interés en la iniciativa.

La confluencia de intereses que aunaba las motivaciones de diferentes actores, sin embargo,
no garantizaba la legitimidad publica del proyecto. En este punto, los lazos familiares que unen a
actores claves en el esquema estatal de regulacidn del juego -ventajoso para movilizar la iniciativa-
habilitan una lectura impugnatoria que, ademas, se ve agravada por vincularse a una actividad que en
si misma es objeto de contestaciones morales®®. El tono de sospecha que gravita sobre la
mercantilizacién del juego requeria particularmente de una performance publica que exaltara sus
virtudes, el caracter transparente de la iniciativa y de sus promotores. En consecuencia, el avance en
la iniciativa implicaba un trabajo de militancia y, como lo describia Esquivel, de “dar la cara” para
conjurar las sospechas que pesaban sobre el proyecto y lograr el éxito legislativo.

En este sentido, Esquivel describia sus intervenciones publicas que consistieron en
declaraciones en medios de comunicacion y en reuniones y encuentros en diferentes localidades de la
provincia donde se convocaba a actores gubernamentales, econédmicos y civiles locales para explicar
la dindmica de funcionamiento del mercado que se buscaba instalar:

yo en esta ley laburé como un loco, laburé como un loco, acd en Santa Fe me cansé de dar
charlas con Power Point y conferencias mano a mano, asi como estoy hablando con vos en la
Unidon Hotelera Argentina, en Rosario, aca hacian reuniones en la Unidn Industrial iban todos
los hoteleros y me bombardeaban a preguntas, estaban enloquecidos. (Entrevista Esquivel,
6/2/2024)

Estas acciones dan cuenta del esfuerzo por movilizar hacia el espacio publico una iniciativa que
a priori lleva una carga moral negativa y por lo tanto requeria neutralizar la desconfianza que pesaban
sobre ella. En la misma direccion Esquivel mencionaba durante el debate legislativo:

A continuacién de esa gran convocatoria que hice de la presentacién del proyecto, hubo una

amplisima difusion tanto por parte de quien habla como del otro autor del proyecto,
concurriendo a cuanto ambiente hubo y se nos invitd, por la sencilla razén de que en este

38 | 3 superposicién entre vinculos “domésticos” de confianza y el mundo “civico” cuyas reglas suponen la primacia
del interés general y la impersonalidad estan en la base de las denuncias de corrupcién (Boltanski & Thévenot,
2022, pp. 309-317).
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proyecto habia que dar la cara; no era un proyecto facil. (Dip. Mario Esquivel. Diario de
sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 85)

En resumen, promover la legalizacién de la comercializacion de juegos a través de una oferta
de bingos y casinos implicd la conglomeracion y movilizacidn de un conjunto actores interesados en la

iniciativa al mismo tiempo que un trabajo de legitimacién publica.

2.3 La media sancién de la ley de casinos y la emergencia publica de un polo
critico

Los proyectos de ley fueron derivados a dos comisiones parlamentarias. La comisién de
Presupuesto y Hacienda dio origen a dos dictamenes el 10 de agosto del 2000: el dictamen de mayoria
mantenia practicamente sin modificaciones el articulado del proyecto de ley presentado por Mario
Esquivel, pero incorporaba una modificacion que transformaba profundamente la oferta: la posibilidad
de instalar ya no uno sino dos bingos por cada departamento -admitiendo tres bingos en el
Departamento Rosario- y de explotar maquinas tragamonedas en ellos; el dictamen de minoria
firmado por una parte de la bancada opositora proponia el rechazo del proyecto. La comisidon de
Asuntos Constitucionales, presidida por Esquivel, se expidié posteriormente y habilité dos dictdmenes
que fueron firmados el mismo dia de la sesion legislativa, el 21 de septiembre del 2000. El dictamen
de mayoria repetia el dictamen positivo de la comisidon de Hacienda y Presupuesto, pero modificaba la
distribucién de las utilidades obtenidas de la explotacion de las salas de juego. Mientras que el
proyecto de ley destinaba el 20% a politicas activas de promocidn turistica; el 20% A Municipios y
Comunas; el 25% Al Ministerio de Educacién; el 25%: Al Ministerio de Salud y; el 10%: Al Fondo
Provincial de Deporte, el dictamen de mayoria emanado por la comisién destinaba el 5% a politicas
activas de promocidn turistica ; el 10% a Municipios y Comunas; el 5% a los fines establecidos en la Ley
Provincial de Discapacidad; el 5% a los fines establecidos en la ley de donacién, ablacién e implante de
Organos y; el 75% a la Caja de Pensiones de la provincia. El dictamen de minoria disentia en la
distribucién de las utilidades reduciendo al 60% las recaudaciones destinadas a la Caja de Pensiones y
destinado el 5% a hospitales municipales, el 10% al Ministerio de Salud con destino a hospitales
provinciales y S.A.M.Co (Ver Anexo 3).

Los dictamenes de las comisiones fueron debatidos el 21 de septiembre del 2000 en la Cdmara
de Diputados de la provincia. Esta instancia constituyd una plataforma de articulacién de discursos
criticos a la habilitaciéon de casinos que hasta entonces poco visibles en la esfera publica. Durante un
debate de seis horas y media segun registraba la prensa® un grupo de legisladores confluyen en

posicionamientos criticos frente al proyecto de ley. Diputados y diputadas de la Unién Civica Radical,

3 13 sesién estuvo interrumpida por el ingreso a la legislatura de manifestantes del sector docente que
reclamaban por recortes salariales lo cual nos permite dimensionar el contexto de crisis econdmica en que se
llevaba adelante el debate sobre casinos (“La primavera trajo bingos y casinos”, El Litoral, 22/9/2000).
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el Socialismo y el Partido Demdcrata Progresista se expresaron en contra de las salas de juego
condensando argumentos econémicos y culturales a partir de los que consideraban que la legalizacion
de casinos y bingos traerian consecuencias negativas a la provincia y desplegando pruebas para
sostener sus prondsticos. A pesar de que el debate estuvo dominado por discursos criticos al proyecto,
la ley que autoriza la instalacidn de cinco casinos y treinta y nueve bingos obtiene la media sancién en
la cdmara de diputados con 34 votos positivos y 11 negativos y es girada a la cdmara de senadores para
su tratamiento.

La Iglesia Catdlica santafesina a pesar de ser un actor que histéricamente se opuso a los juegos
de azar, sélo se pronuncidé marginalmente en las arenas publicas contra la iniciativa*. Sin embargo, las
entrevistas a protagonistas del debate nos permiten argumentar que las definiciones del problema
promovidas por la Iglesia no estaban ausentes, sino que fueron movilizadas a través de canales
discretos que incluyen reuniones privadas y envio de notas a legisladores, sumado al lobby sobre
actores del poder legislativo*!. Por otro lado, el diario de sesiones de ese dia da cuenta del ingreso de
notas que se expresan en contra de la sancidn la ley de parte de la Universidad Catdlica de Santa Fe,

del Arzobispado de Santa Fe y de un grupo de ciudadanos de la provincia®.

2.4 Marchas, estancamientos y contramarchas de un proyecto controvertido

Luego de la media sancién en la cdmara de diputados la ley de casinos continud un circuito
caracterizado por el conflicto y las tensiones entre los diputados promotores de la ley y representantes
de la camara de Senadores, mayoritariamente criticos del proyecto. Frente a esta tematica se
fracturaron espacios politicos que coincidian en la mayoria de los temas, al mismo tiempo que se
inauguraron nuevas alianzas entre actores sociales y politicos enfrentados®®. Asi, como sefialdbamos
anteriormente, oposicion y oficialismo coincidieron en la cdmara de Diputados para otorgar media
sancion al proyecto, sin embargo, en su pasaje por la camara de Senadores -dominada por
representantes del oficialismo- la legislacion encontré marcadas resistencias.

Durante el aflo 2000 los promotores de la ley expresaron a través de los medios de

comunicacion reparos ante la inexistencia de progresos en el procedimiento legislativo. Mario Esquivel

4 En una nota de opinién del Diario El Litoral aparecida el 4 de octubre 2000 su autor declaraba
“Inesperadamente, el sector politico ha visto libre de obstaculos el camino para avanzar con la novedad, ya que
los sectores mas comprometidos con la condena al juego no ejercieron una presién demasiado marcada.”
(“Algunos recaudos en torno de los casinos”, El Litoral, 4/10/2000)

41 La pérdida de legitimidad de la Iglesia Catdlica en la sociedad santafesina a causa de las multiples denuncias de
corrupcion y abuso sexual infantil que pesaba sobre su maxima autoridad, Edgardo Storniy sus colaboradores, es
una hipdtesis que permite explicar la elusidon de las arenas publicas como campo de movilizacion de estas
iniciativas.

42 A pesar de que se establece que deben remitirse las mismas a los antecedentes de la ley estas notas no fueron
halladas en el expediente correspondiente.

3 Los temas que moralmente dilematicos suelen inaugurar alianzas inesperadas. Véase, por el ejemplo, Whittier
(2009) sobre el abuso sexual infantil.
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interpretaba el giro del proyecto a cinco comisiones como una operacion para provocar su demora y
lograr que pierda estado parlamentario®. Ante estas presiones las comisiones del Senado organizaron
reuniones de consulta en tanto que los senadores en sus declaraciones publicas se mostraron al mismo
tiempo conciliadores y cautelosos sobre el avance de la ley. Ariel Brunetti, senador oficialista por el
Departamento Caseros, declaraba:

A modo de sintesis, Brunetti sefiald que el proyecto de ley recién podria tener tratamiento del
Cuerpo en el segundo semestre del 2001, pero que "hay consenso para transformar la ley
Esquivel, que como fue pensada y redactada, no responde a las necesidades de los
departamentos". La mayoria de los senadores consideran exagerado el nimero de bingos a
crearse, los que irian en desmedro de las instituciones de cada region y mayoritariamente se
manifiestan contrarios a la creacién de bingos con tragamonedas que "esquilman" a los que
menos tienen. (“No a bingos y tragamonedas”. El Litoral, 30/11/2000)

Funcionarios del poder ejecutivo, asumieron posiciones determinantes para el avance en el
tratamiento del proyecto en la cdmara alta. A pesar de su voluntad de no pronunciarse de manera
concluyente, el gobernador Carlos Reutemann se vio exhortado en este periodo a responder consultas

sobre el tema que por entonces era un tema en la agenda publica:

Reutemann no pudo ocultar ayer su pesimismo cuando se lo consultd sobre la posibilidad de
gue sea aprobada la ley que permitiria instalar los casinos en la provincia. "Creo que eso va a
demorar muchisimo tiempo", pronosticé el mandatario santafesino y desestimé que pueda ver
habilitada alguna sala de juego antes de que concluya su segunda gestién de gobierno.
"Tendrian que haber sacado el proyecto (de la Legislatura) mucho mds rapido", reproché el
Lole. (“Reutemann: "Si la ley no se trata rdpido, no veré casinos abiertos en Santa Fe"”. La
Capital, 4/4/2001)

Si bien su posicionamiento respecto al tema no era explicito -estilo que lo caracterizé durante
su carrera politica- sus declaraciones publicas y las acciones de los funcionarios que integraban su
gestidén ponian de manifiesto la voluntad del gobierno en avanzar con la legalizacidn de los casinos.
Asi, por ejemplo, el Ministro de Gobierno, Angel Baltuzzi, ante el planteo por parte de un periodista de

la hipdtesis de que la paralizacidn de la ley responde a una falta de decision politica respondia:

Por ahora esto ha sido una iniciativa legislativa y tiene que definirse en ese ambito. El
gobernador (Carlos Reutemann) no se pronuncié a favor pero tampoco lo hizo en contra. Creo
que si la Legislatura sanciona una normativa con el adecuado debate de los partidos politicos,
el gobernador la va a promulgar y va a respetar lo que sea sancionado. [...] "se necesita" una
reglamentacion que habilite las salas de bingo y casino, situacidon que generaria, entre otras
cosas, "recaudacion de fondos" para el Estado y la posibilidad de "abrir nuevas fuentes de
trabajo". (“Baltuzzi: "La ley de juegos no sale por la fuerte oposicion del Obispado de Santa
Fe"”. La Capital. 12/6/2001)

44 20 de noviembre de 2000. “Temen que "alguien" esté frenando el proyecto para instalar casinos”, La Capital,
20/11/2000. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2000/11/20/articulo _11.html

55


https://archivo.lacapital.com.ar/2000/11/20/articulo_11.html

El fragmento citado expone el acuerdo del ejecutivo en legalizar las salas de juego al mismo
tiempo que reafirma la voluntad de aislar al gobernador de una decisién controvertida que afecta su
relacién con otros sectores relevantes que se oponian.

El primer semestre del afio 2001 estuvo signado por dos hechos relacionados al universo de los
juegos de azar que movilizaron demandas de aprobacidon de la ley: la clausura de los bingos
clandestinos en Rosario y el anuncio de la construccidn de un casino en la ciudad de Victoria. Respecto
al primer hecho, el gobierno provincial movilizé un reclamo a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
para reafirmar la autoridad provincial respecto a la regulacién del juego. A partir de un fallo emanado
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn, la Fiscalia de Estado provincial demandé a la justicia
provincial la clausura de las salas de juego clandestinas que funcionaban bajo amparos judiciales
provinciales %°.

Durante el mes de abril de 2001 se produce el cierre de tres bingos (Montparnasse, Mendoza
y Club Calzada) en Rosario. Este hecho inaugura un periodo de reclamos y manifestaciones liderada
por los trabajadores de las salas, representados por el “Sindicato Unico de Trabajadores del

Espectdculo Publico” (S.U.T.E.P.) y una agrupaciéon denominada “Trabajadores de Bingos de Rosario”.

Imagenes 3 y 4. Manifestaciones por el cierre de bingos en Rosario — Mayo de 2001

Fuente: “Los trabajadores de los bingos exigen que se reabran las casas de juego”, La Capital, 24/5/2001.
“Batucada y corte de calles por la reapertura de los bingos”, La Capital, 29/5/2001.

Las movilizaciones tenian como objetivo la continuidad del funcionamiento de estos
establecimientos y demandaban su habilitacién legal por via de decreto. En esa direccién demandaban
al gobernador de la provincia Carlos Reutemann una autorizacidn legal: "Con una firma de él los bingos
pueden volver a abrir". En sus intervenciones se referian a los bingos clausurados como “fuentes de
trabajo” recurriendo a una asociaciéon que también sera un fundamento en la sancién de la ley de
casinos: la atribucidn a las salas de juego de la capacidad de crear de empleo. En una carta dirigida al
gobernador, una empleada del clausurado bingo Mendoza relataba un episodio de afeccién cardiaca

que afectd a su padre como consecuencia del cierre de los bingos y exponia como motivo de su carta

4 24 de abril de 2001. La Capital. “Fiscalia pidié a la Justicia que cierre los bingos”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2001/04/24/articulo 13.html
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gue apruebe la “bendita Ley de Juegos” para que las personas vuelvan a trabajar (Exp. N°7167P)J, Folio
133). Los trabajadores de los bingos lograron que las autoridades de la Loteria de Santa Fe los reciban
y contemplen la posibilidad de ofrecerles una solucidon temporal pero finalmente la clausura de los
bingos se sostuvo y los reclamos del sector perdieron notoriedad publica.

Por otra parte, el anuncio de la intendenta de Victoria, Gracia Jaroslavsky, de la construccion
de un casino en la localidad escandalizé a la opinidn publica, principalmente rosarina®. La instalacion
de una oferta de juego en esta localidad que inminentemente se conectaria a través de un puente con
Rosario, era serializada en una narrativa de oportunidades perdidas por la provincia que ademas le
implicaba un perjuicio econémico y una afrenta moral*’. En un articulo periodistico publicado el dia
posterior al anuncio, distintos actores del arco politico y econdmico se pronunciaron al respecto:

El anuncio oficial de que Victoria empezara la construccién de un casino provocé el
reclamo para que los senadores santafesinos "abran los ojos y no demoren mas la aprobacion
de la ley de juego" que permita la existencia de uno en Rosario. Uno de los diputados
responsable del proyecto con media sancién, Miguel Basaldella, considerd "insdlito" que
Victoria -con 30 mil habitantes- "nos gane de mano a los rosarinos y a la provincia de Santa Fe",
en tanto su correligionario presidente del Concejo local, Pablo Cribioli, opiné que "estamos
haciendo el papel de bobos, muy triste"

El diputado nacional y ex intendente Héctor Cavallero opind que "Rosario perdio el
hotel cinco estrellas, la sala de convenciones, el casino y posiblemente la concesién del puerto:
la Municipalidad tiene gran culpa en todo esto". Y el presidente de |la Asociacién Empresaria,
Elias Soso, considerd que "este anuncio en Victoria obliga a Rosario a reclamar urgentemente
la aprobacién de la ley". (“Reclaman a los senadores que no demoren mas la ley de casinos”.
La Capital, 5/7/2001)

En la segunda mitad del afo 2001, la falta de avances en el tratamiento de la ley de casinos se
volvié mas acuciante para los promotores de la ley en tanto la pérdida de su estado parlamentario
aparecia como una posibilidad concreta. Las tensiones comenzaron a hacerse mas evidentes y ante las
reiteradas presiones publicas de los autores de la ley, pero también de actores de la sociedad civil, los
senadores reafirmaban su desacuerdo con la ley aprobada en diputados®.

El punto de tension se manifestaba en la dimensidn de la oferta y el tipo de juegos habilitados.
Los senadores, aunque no completamente refractarios a la aprobacién de una ley que permitiera la
instalacion de casinos, se oponian a que la oferta se extienda de manera capilarizada en todos los
departamentos de la provincia a través de los bingos y, en mayor medida, discrepaban de la
habilitacion de maquinas tragamonedas en esos bingos.

Las maquinas tragamonedas eran representadas como un dispositivo que potenciaba los
riesgos del juego y, por ende, su propagacion debia evitarse en el territorio santafesino. El bajo precio

de la apuesta, su velocidad y la anonimidad que permite al jugador vulnerabilizaba a una poblacién

46 “Vfictoria gané de mano: prepara un casino con capitales rosarinos”. La Capital. 4/7/2001
47 “Reclaman a los senadores que no demoren mas la ley de casinos”. La Capital. 5/7/2001
48 “Senadores aprobaria los casinos a fin de junio”. La Capital, 14/6/2001
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particularmente susceptible a desarrollar una vinculacién problematica con el juego: los pobres (Ver
3.2.2 en este capitulo).

El legislador, que preside la comisién de Seguridad Social donde actualmente se analiza el
proyecto de ley de juego, indicé que los miembros de la Cdmara alta no comparten algunos
aspectos de la iniciativa original, entre ellas la instalacion de maquinas tragamonedas.
"Ninguno de los senadores quiere esas mdquinas en los casinos y bingos", afirmé en
declaraciones al programa "Diez puntos" de Radio Dos. Luego argumentd que dichos equipos
"con sus luces y sus sonidos son una invitacidn al juego que va a hacer mucho dano a la
juventud y a los mds humildes, porque van ir a jugar el peso que se ganen cuidando coches"
(“"La ley de juego sera aprobada antes de lo que muchos esperan"”. La Capital, 6/7/2001)

El 10 de agosto del afio 2001, el senado aprueba la ley de casinos introduciendo profundas
modificaciones que reducen la oferta de salas de juegos. De la posibilidad de habilitar cinco casinos y
treinta y nueve bingos la oferta se reduce a tres casinos y tres bingos, con ubicaciones preestablecidas
en Rosario, Santa Fe y Melincué, y la exclusidn del requisito de construir infraestructura hotelera. Los
promotores de la ley interpretaron esta modificacién como una “desnaturalizacién” de la ley en tanto
quitaba la exigencia de construccidn de infraestructura turistica y sostenian que la drdstica reduccién

de la cantidad de salas de juego constitufa un intento para que “no haya ley”*

2.5 La sancién de la ley de casinos en un acuerdo contrarreloj

El proyecto con las modificaciones introducidas en el senado fue reenviado a la camara de
origen, que podia aceptarlas o insistir en el proyecto original con el voto de los dos tercios de la cdmara.
Sin embargo, como describe Mario Esquivel la estructura de oportunidades para impulsar el proyecto

original era restringida:

Mario Esquivel: volvié a diputados, yo insisti pero no tuve dos tercios para insistir no, no,
terrible [...] ahi no tuve los dos tercios para insistir con el proyecto original [...] y ahi me ganaron
la pulseada

Astor Borotto: Era eso o no salia...

M.E: Era eso o no salia, creo que basicamente ese era el mensaje que me dieron, ese fue el
mensaje que me hicieron llegar. “Mario baja un cambio porque sino no sale”. Ya los senadores
habian hablado con algunos diputados que la primera vez levantaron la manito y después la
escondieron... (Entrevista a Mario Esquivel, 6/2/2024)

Las tensiones en las negociaciones por la legalizacidon de casinos escalaron publicamente, lo
que puede ser interpretado como un agotamiento de los canales habituales en la arena legislativa para
la negociacién y el acuerdo. Los legisladores que promovieron la ley, funcionares provinciales y
municipales y grupos de intereses econdmicos imputaron a los senadores y a la Iglesia Catélica el
aparente fracaso de la ley. El diario La Capital en la edicidn del 9 de noviembre de 2001 relataba:

La ruptura de las negociaciones en la Legislatura desaté ayer una catarata de
acusaciones. Esquivel y Basaldella cargaron contra los senadores peronistas. El usandizaguista
no vacilé en sostener que el proyecto de la ley del juego "murié" y anticipé que "dentro de

49 “| s disidencias entre diputados y senadores hacen peligrar al casino”. La Capital. 11/8/2001
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poco estara instalado un casino frente a Rosario, cruzando el puente". Calificoé de
"irresponsables" a los senadores que "no lograron comprender el perjuicio que le causan a la
provincia", y se mostro perplejo ante el fracaso de las negociaciones. Esquivel afirmé que los
senadores responsables del fracaso de las conversaciones "tienen nombre y apellido"”, pero no
los quiso mencionar. "La maquina de impedir triturd la posibilidad de inversiones concretas y
de puestos de trabajo para la provincia”, afadié el justicialista. Aparentemente, las
conversaciones se frenaron ante la férrea postura de los senadores del PJ, contraria a la
instalacion de bingos y tragamonedas en los departamentos del interior de la provincia.
(“Todos los sectores expresan su bronca”. La Capital. 9/11/2001)

Asimismo, recogia las declaraciones de diversos actores politicos y econémicos de Rosario que
exponian su decepcién respecto a lo que parecia el naufragio de la ley de casinos:

Federico Steiger (concejal): "Creo que es un hecho lamentable que va contra los
intereses de Rosario. El proyecto de casino fracasa porque se dio una extrafa asociacién entre
el obispo de Santa Fe, monsefior Edgardo Storni, adalid del atraso, y referentes comunales que
hicieron lobby para favorecer el juego clandestino.

Ledn Berenstein (presidente de la Asociacion Hotelera y Gastrondmica de Rosario):
"Estamos muy disgustados, porque luchamos para que Rosario sea una ciudad turistica y ahora
nos encontramos con esta triste novedad. La situacidon es realmente preocupante y no
podemos perder tiempo para empezar a movernos y ver qué pasa con esta historia. Los
diputados y senadores provinciales se pelean y nosotros estamos en ascuas, y seguimos
perdiendo plata. El casino es para nuestro sector una clara necesidad. Es mads, para nosotros
era la salvacion". (“Todos los sectores expresan su bronca”. La Capital. 9/11/2001)

Las manifestaciones publicas de los actores que acordaban con la legalizacién de casinos
denotan dramatismo frente a la situacién econdmica actual y proyectan a futuro un escenario negativo
sin la presencia de los casinos. Al mismo tiempo, imputan responsabilidades a senadores, la Iglesia
Catodlica y actores politicos que se benefician de un mercado de juego clandestino. En la continuacion,
las cdmaras comerciales y empresariales fueron determinantes para acercar posiciones divergentes en
momentos de conflicto entre el Senado y los Diputados. Asi en estas circunstancias, y al filo de que el
proyecto perdiera estado parlamentario, organizaron encuentros para retomar las negociaciones

La ronda de contactos entre los empresarios y los legisladores se produjo hacia las doce
de ayer. Una veintena de dirigentes, en su mayoria de la Cdmara Hotelera-Gastrondmica de
Rosario y su similar de Santa Fe, de la Asociacién Empresaria de Rosario, del comercio y del
turismo, de la Asociacion Santafesina y Entrerriana de Agentes de Viajes desfilaron por el
despacho del senador justicialista Julio Gutiérrez (un opositor a la ley de juego) y luego se
entrevistaron con los diputados Mario Esquivel y Miguel Basaldella, autores del proyecto en
discusidn en la Legislatura. (“El lobby empresario no alcanzé para acelerar el okey a la ley de
juego”. La Capital. 15/11/2001)

A pesar de que en reiteradas ocasiones la prensa y los actores sociales involucrados
consideraron que la sancién de la ley estaba descartada, un nuevo proyecto de consenso fue
presentado el dia de la ultima sesién ordinaria y fue votado positivamente en ambas camaras el 30 de
noviembre de 2001. La ley sancionada en la legislatura se asemeja a la aprobada por la cdmara de

senadores en agosto del 2001. Habilita la instalacidn de tres casinos distribuidos en Rosario, Santa Fe
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y Melincué, y determina que los bingos y las maquinas tragamonedas funcionen exclusivamente al
interior de los casinos.

El proceso de legalizacién de salas de juego reconstruido hasta aqui denota el complejo trabajo
social que subyace el surgimiento de un mercado donde los objetos a comercializar desatan
controversias morales (Steiner & Trespeuch, 2014). Instituir un dispositivo de comercializacion en
torno a una mercancia cuestionada implica el alineamiento de intereses politicos y materiales, pero
también un ejercicio de movilizacidn de marcos interpretativos frente la opinidn publica para legitimar
la iniciativa e inscribirla en el campo de lo moralmente aceptable en un contexto determinado. Las
disputas tienen una dimension simbdlica que nos interesa analizar a continuacién a partir de la
formulacion de los marcos interpretativos a partir de las que se construye el juego como un fenédmeno

problematico y que sostienen distintos esquemas de intervencion estatal.

3. Marcos de problematizacion publica en disputa durante el debate
por la legalizacion de casinos
La percepcién de que una situacién es problematica, de que provoca un dafio, de que “algo no
estd bien”, es un elemento constitutivo de la problematizacidon publica de un fenémeno, pero no
suficiente. También es necesario que ante esa situacion se entienda que “alguien tiene que hacer algo”
para que cese siendo este un factor que define dimensidn publica del problema en oposicién a lo
privado (J. Gusfield, 2014). Postular la necesidad de una politica publica para regular la oferta de juegos
de azar supone que los juegos de azar son problematicos de alguna manera y que los poderes publicos
deben intervenir para aportar una solucién. La restriccién de su comercializaciéon también supone los
mismos elementos generales -la interpretacion de los juegos de azar como fendmeno problematico y
la necesidad de la intervencidon publica para subsanarlo- aunque se materialicen a través de conceptos,
relatos y atribuciones de responsabilidad diferentes. Tanto los promotores de la ley como sus
opositores entienden que los juegos de azar son un problema frente al que el Estado debe tomar
medidas, aunque no lo entienden de la misma manera.
A continuacion, analizamos el material empirico a través de un filtro analitico diferente al
aplicado en la primera parte del capitulo que nos permite construir los marcos a partir de los que se
problematizan los juegos de azar durante este periodo. Describimos dos marcos que se dibujan sobre

un amplio debate histérico que opone a una posicion a favor de la legalizacidén y otra que se opone.

3.1 Marcos de problematizacion favorables a la legalizacion de salas de juego. El
juego como oportunidad perdida
Las posiciones favorables a los casinos enmarcan el juego como un fenémeno inevitable y

trazan su problematicidad en relacién con la inexistencia de dispositivos que permitan colectivizar su

60



productividad econdmica y neutralizar sus consecuencias inmorales. Propone una narrativa fatalista
en la que el juego, a pesar de no ser un fendmeno virtuoso, es imposible de erradicar y, por ende, es

necesario legalizarlo para poder convertirlo en una actividad socialmente productiva.

3.1.1 El juego en Santa Fe: una realidad inevitable

La tarea de definir la realidad juega un papel central en la configuracidn de una situacién como
un problema. Las iniciativas por la legalizacidn de salas de juego dramatizaban un escenario donde las
apuestas eran un fenédmeno difundido entre los habitantes de la provincia a pesar de que su
explotacién comercial estuviese prohibida. Uno de los documentos iniciales de este periodo, el
proyecto de ley que propone la legalizacién de bingos y casinos de autoria de Mario Esquivel,
justificaba su iniciativa a partir de la constatacién de la existencia de una conexidn entre la demanda
provincial y ofertas de juego que se encuentran por fuera de los canales institucionales para conectar
poblacién y apuestas:

No escapa al conocimiento de nadie, que esta definicidn [la necesidad de legalizar bingos y

casinos] se ve condicionada por el hecho de que en las proximidades de los limites territoriales

de nuestra provincia, estdn autorizadas estas actividades, y en sus centros captan la demanda

en ese sentido de santafesinos que no dudan en recorrer las distancias necesarias para

satisfacer sus gustos. Y mas condicionada aun por el hecho de que en virtud de recursos
judiciales hay bingos funcionando con nulo control en Santa Fe. (Exp. N°7167PJ, Folio 7)

La limitacion que las autoridades publicas imponian sobre las apuestas era desbordada tanto
al interior de la provincia por la existencia de locales que comercializaban juegos de azar como por la
oferta de provincias limitrofes. En la prensa observamos una reiteracién de comprobaciones de la
existencia de la practica de apuestas en la poblacion santafesina. Una nota de opinién del diario El
Litoral posterior a la media sancion de la ley manifiesta, por ejemplo:

el criterio politico ha sido oficializar una realidad socialmente aceptada y aprovechar en

beneficio comun lo que hasta hoy da pie a pinglies negocios de quienes operan al margen de

la ley. Supone, también, hacerse cargo de que es una actividad desarrollada en jurisdicciones

vecinas, con lo que también conforma una boca de drenaje para dinero santafesino. (“Algunos
recaudos en torno de los casinos”. El Litoral. 4/10/2000)

Sin embargo, este estado de cosas no excluye necesariamente lineas de accidn que refuercen
un modelo represivo sobre el fendmeno a través del aumento de las sanciones penales y de los
controles sobre la actividad con el fin de suprimirla. Por lo tanto, la justificacidon de una iniciativa que
legalice las salas de juego requiere un segundo movimiento, su construccion como un fenédmeno
inevitable. Observamos en el presente episodio que, por un lado, el juego es naturalizado, y por otro,

se articula una mirada negativa respecto de las capacidades del Estado para limitar esta practica.

Con naturalizacidn del juego nos referimos a representaciones que postulan que la practica de
apuestas esta determinada causalmente por mecanismos bioldgicos, psiquicos o culturales

constitutivos del ser humano. La representacion de la practica de apuestas como un fendémeno
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humano transhistdrico es un argumento que al que suele apelar la industria del juego para justificar su
existencia y expansion (Cassidy, 2020b). En este episodio observamos formas que antropologizan los
juegos de apuestas, por ejemplo, como queda plasmado en las declaraciones de Oscar Donayo,
maxima autoridad de la Loteria de Santa Fe durante esta etapa: "El juego es inherente al ser humano,
siempre esta jugando desde el principio de la historia, y el Estado intenta canalizar estas conductas"
0, Promotores y opositores retoman las declaraciones de Domingo Alfredo Esquivel -hermano del
autor del proyecto y Vicepresidente Ejecutivo de CAS-LSF durante la década de 1990- en un congreso

gue relne a loterias de Sudamérica previas al debate:

El juego es una actividad no deseada, propia de la naturaleza humana, como lo deciamos
anteriormente, como un fatalismo, de modo tal que el hombre juega cualquiera sea la posicion
mas o menos restrictiva que asuma el Estado. (Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000,
p. 170)

La “puesta en relato” [mise en récit] o, en otras palabras, el despliegue de una narrativa del
problema es otra de las formas a través de las cuales se materializan los marcos (Cefai, 1996) (D. Snow,
2001). Los promotores de los casinos construyen un relato sobre el juego en Santa Fe que lo presenta
una practica que resiste a cualquier politica que intente restringirla. La intervencidon de Mario Esquivel
en la cdmara de diputados enumera eventos previos que confluyen en una apertura de un debate
sobre la regulacion de los juegos de azar que adjetiva como “impostergable”. Ubica en el afio 1991 el
comienzo de “una responsabilidad, una inquietud” por el tema que trajo aparejada los primeros
intentos de formular una legislacién sobre los juegos de azar para contrarrestar una normativa
represiva de la comercializacién del juego calificada como “obstruccionista”. Luego, menciona que en
el afo 1995 se retomé el tratamiento politico del tema intentando quitarle “posibilidades al juego
clandestino” a través de la modificacidn de las reglamentaciones del poder judicial, identificado como
responsable politico de la subsistencia de este tipo de oferta por la concesion de un “festival de los
amparos judiciales”. Sin embargo, todos los esfuerzos anteriores fueron infructuosos dando como
resultado un escenario donde el juego clandestino, como menciona en la cita siguiente, representa el
50% de la oferta de juego en la provincia.

... por alli se ha dicho que no podemos erradicar definitivamente el juego clandestino, pero

tampoco podemos erradicar a los jugadores, a los que juegan en Santa Fe, Cérdoba, Parana o

donde sea, entonces siempre tomamos medidas coyunturales y colaterales tratando de ir

quitandole plafén o posibilidades al juego clandestino. [...] Asi se llegd a una realidad que nos
dice que hoy estimativamente estamos en un 50 por ciento de juego oficial y un 50 por ciento

de juego clandestino. (Dip. Mario Esquivel. Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p.
84)

50 “| 3 Loteria de Santa Fe obtuvo récord de ganancias en el 2000”. La Capital. 18/1/2001
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La incongruencia entre una estructura normativa prohibicionista y la existencia factica de un
mercado del juego que opera ilegalmente es la manera de motorizar una denuncia sobre el estado de
cosas por parte de estos actores. El proyecto de ley de Mario Esquivel desarrolla este argumento y lo
convierte ademas en una interpelacién moral a la responsabilizacién por este fendmeno:

El juego es una realidad social que nos negamos a desconsiderar, pretendiendo que lo
que existe es lo que alcanzamos a ver dentro del hoyo donde, como el avestruz, hemos puesto

la cabeza. Y menos aln a conformarnos con discursos cargados de una supuesta eticidad que
nos alejan del mundo. (Exp. N°7167P)J, Folio 8)

Finalmente, el contexto nacional de expansion de la legalizacion de salas de juego es adherido
a la representacion del juego como un fenémeno inevitable. La referencia a la existencia de salas en
otras provincias -principalmente las limitrofes- es sefialada por los promotores de la ley como un
sintoma de la tendencia general de avance del juego frente al que la provincia habia quedado relegada.
Durante el debate en la cdmara de diputados, por ejemplo, el diputado Carlos Funes referia esta
situacion ironizando la similitud de Santa Fe con la Antartida, Unicos territorios nacionales sin salas de
juego legales:

...terminemos con la discriminacidn que hemos soportado durante largos afios los santafesinos
por razones que todavia yo no me explico. Porque si las razones morales éticas o principistas
hicieron que en esta Provincia no existiera ley de casinos y bingos, se hubiese, mas alla de las
fronteras, regado como un mar de aceite al resto del pais y al resto del planeta, entonces me
callaria la boca porque estaria en presencia de éxito de la cruzada. Pero la cruzada ha
fracasado. No solamente ha fracasado, sino que ademads nos ha convertido en socios de los
pinglinos. (Dip. Carlos Funes. Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 101)

La ontologizacion del juego viene acompafiada de una reconversidn de los marcos de
problematizacién. Si, como menciona Deborah Stone (1989), la problematizaciéon politica de un
fendmeno implica desplazarlo del campo de las fatalidades naturales al de la intencionalidad humana,
en el caso analizado observamos un movimiento inverso, lo que hasta entonces era objeto de
represiéon publica es desplazado al terreno de lo inevitable. En consecuencia, se produce un redisefio
del objeto de la intervencion publica: ante el juego naturalizado, las politicas publicas ya no deben

orientarse a su supresion, sino al abordaje de las formas indeseables de su (inevitable) existencia.

3.1.2 Delinear los limites la problematicidad. El juego clandestino y extraprovincial como problema
fiscal y legal
Hacer existir el juego desde este marco interpretativo implica un doble movimiento: en primer

lugar, naturalizar la practica de apuestas en juegos de azar y, segundo, problematizar el fenémeno a
partir de las formas extraestatales o no reguladas de su existencia. La problematicidad de la oferta de

juego se produce a partir de dos matrices morales: en primer lugar, las formas de su existencia
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redundan en el beneficio a intereses particulares o extranjeros antes que al bien comun provincial. En
segundo lugar, contribuyen a la potenciacién de formas de criminalidad y actividades ilegales®?.

La impugnacidn moral sobre el juego clandestino estaba articulada por la critica a los
“capitalistas del juego”, las personas que obtenian lucro a partir de la organizacién y suministro del
juego. Asilo describia Angel Baltuzzi, ministro de gobierno, en la prensa:

"la provincia de Santa Fe necesita esta ley. Los bingos y los casinos no son malos ni
buenos por naturaleza. Pero si funcionan ilegalmente y enriquecen a unos pocos, son malos
para la sociedad", expresd. No obstante, hizo hincapié en su puesta en marcha dentro de la
ley. "Si (los casinos) pagan un canon, tributan impuestos y crean fuentes de trabajo, son un
tema positivo", subrayd contundente. (“La Capital. “Baltuzzi: "La ley de juegos no sale por la
fuerte oposicién del Obispado de Santa Fe"”. La Capital, 12/6/2001)

El dinero capitalizado por la oferta ilegal que absorbe la demanda santafesina lleva un marcaje
moral (V. A. Zelizer, 2011). No es un dinero abstracto, sino que es un dinero perdido a causa de su
concentracion en actores que no tienen la capacidad de generalizar los beneficios econdmicos del
juego. Contrariamente, los particularizan. En una descripcién del mundo del juego ilegal aparecida en
el diario El Litoral, un periodista entrevistado declaraba:

"Los que amasan grandes fortunas con estas actividades son los que bancan, los banqueros, el

duefio del garito puede levantar fortunas grandes con las pérdidas de |la gente. "La cafiota' es

el porcentaje del garitero, el provecho que saca el duefio del garito, el duefio del casino". (“La
seduccion del todo o nada”. El Litoral, 22/10/2000)

Ganar dinero a partir de la venta de una mercancia cuestionada es objeto de impugnacidn. Sin
embargo, convertida en una actividad inevitable, la venta de juego es segregada moralmente segun su
capacidad de generalizar los beneficios econémicos. El juego clandestino era problematizado entonces
por su esterilidad social que devenia de la “particularizacién” que producia de los beneficios
econdémicos (también inevitables) de su explotacién comercial (Boltanski, 2000).

Ademas de ser manifestada discursivamente, esta postura se materializa a partir la produccion
de “pruebas” (Boltanski & Thévenot, 2022, p. 167). Las pruebas de realidad presentadas en el debate
construyen el problema principalmente en términos fiscales, donde la ausencia de recaudacion publica
(o su disminucion) es el criterio que ordena las situaciones presentadas. Observamos en los
expedientes de la ley 11.998 un exhaustivo informe producido por la comision de Asuntos
Constitucionales a pedido de Mario Esquivel para fundamentar su proyecto. En este se describe la
situacidon de los casinos y bingos de provincias limitrofes a través de un relevamiento de la cantidad de
salas de juego, asistentes, recaudacion, distribucién de utilidades y cantidad de empleados. Este

informe incluye una noticia de un diario cordobés donde se describen las politicas de privatizacion de

51 El enmarcamiento del juego como un problema criminal o fiscal no es novedoso. Este tipo de representaciones
pueden ser relevadas en el pasado en Argentina (P. Figueiro, 2017), en Estados Unidos y en Europa (Euchner,
Heichel, Nebel, & Raschzok, 2013).
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distintas areas del estado provincial que la gestién llevaba adelante, entre ellas de la loteria provincial,

donde se encuentra resaltado el siguiente recuadro:

Imagen 5. “La plata del juego” en la Provincia de Cérdoba
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Fuente: Expediente N°7167PJ, Folio 48 — Archivo de la Legislatura de Santa Fe

La referencia a los ingresos que otras provincias recaudan por esta actividad problematiza la
situacidn actual interpretandolo como dinero perdido, pero también orienta la mirada hacia el futuro

para justificar el establecimiento de este mercado al postularlo como dinero potencial.

Por otro lado, los “garitos”, esos “sitios privados, la mayoria clandestinos, por lo general con la

coima a la policia”>?

eran representados al modo en que Robert Park (1999) describe una “regién
moral”: un punto de reunién donde los individuos pueden liberar sus impulsos inhibidos por los
requerimientos de la vida en sociedad. Alli, ademas del juego, se concentraban otras actividades
moralmente reprobables como la prostitucidn, el narcotrafico, la corrupcién y el lavado de dinero. Las
declaraciones del ex titular de la CAS-LSF, Domingo Esquivel, citado en la sesidn legislativa grafica esta

idea:

Distintas investigaciones desarrolladas en nuestro pais, indican que existe un nexo o
comunicacién estrecha, entre las mafias del juego clandestino y las dedicadas al narcotrafico,
prostitucion y lavado de dinero. En consecuencia, nos encontramos ante el desarrollo de una
actividad ilicita, con conexiones o vinculaciones con distintas redes delictuales, la que por
variadas circunstancias, voluntarias o involuntarias, por ignorancia y desconocimiento, pero
también muchas veces mediante la cobertura de funcionarios corruptos, se enriquecen dia a
dia en perjuicio del Estado, y esencialmente de los sectores mas necesitados de la sociedad
argentina. (Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 172)

La oferta clandestina de juego se articulaba con otro problema publico instalado en la sociedad

argentina de la época: la corrupcién (Pereyra, 2013). Esta matriz moral desde la que se impugnaba a

52 “L 3 seduccidn del todo o nada”. El Litoral. 22/10/2000
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la politica es también aqui aplicada, incluso entre los administradores del Estado para problematizar
el comercio ilegal de juego. Como mencionamos anteriormente, el sefialamiento de la connivencia
entre sectores del poder publico, principalmente la justicia provincial, que amparaba el
funcionamiento de bingos y capitalistas del juego clandestino estaba en la base de las denuncias de los
promotores de la ley de juegos. Las posiciones favorables a la legalizacién de casinos se construyen a

|Il

partir (y en contra) del “mundillo” de la “timba” y los “garitos”. La iniciativa de legalizacién aspiraba a
combatir las formas inmorales y corruptas de juego que representaba la clandestinidad oponiendo al
juego oscuro, peligroso, corrupto, arcaico y estéril de los garitos, el juego transparente, seguro,
moderno y productivo de los casinos.

La propuesta de legalizacién de salas de juego, a su vez, sucede en un contexto nacional donde,
a excepcion de Santa Fe, todas las provincias poseian una oferta legal de juego. La oferta legal de juego
de las otras provincias, principalmente limitrofes, era problematizada por el usufructo que hacian de
la demanda santafesina. En una crdénica del diario La Capital titulada “La mitad de los apostadores del

casino de Parana son santafesinos”, Pablo Procopio relata una noche en el casino de Parana:

Habitantes de la noche, buscas de alglun peso, apostadores llenos de ilusion trascienden los
limites de la provincia de Entre Rios y muchos llegan desde Santa Fe, la ciudad separada sélo
por el Tunel Subfluvial Hernandarias. Los empleados de la casa de juego instalada en la década
del setenta conocen el pano. "Un 50 por ciento de los apostadores viene de la provincia de
Santa Fe", confesaron a La Capital. Y no fue dificil comprobarlo: a las 3.30 del sdbado una
nutrida caravana de autos se dirigia por la ruta 168 de regreso a casa. (“La mitad de los
apostadores del casino de Parana son santafesinos”. La Capital, 8/7/2001)

La denuncia de una pérdida de ingresos que legitimamente deberia corresponder a la provincia
de Santa Fe a manos de otras jurisdicciones alimenta la problematizaciéon del juego desde esta
perspectiva. Esta critica recurrente recrudece a nivel publico a partir del anuncio en abril de 2001 de
la construccion de un casino en la localidad entrerriana de Victoria, que inminentemente se conectaria
a Rosario a partir de la construccién de un puente interprovincial. Como se evidencia, por ejemplo, en
las declaraciones del concejal rosarino, Federico Steiger, durante el episodio:

“[e]n Victoria fueron mas habiles, ya que no tuvieron trabas anacrdnicas y arcaicas como aca.
Ahora, los rosarinos van a gastar lo producido en esta ciudad en una localidad ubicada en
nuestras propias narices. Y todo por los mezquinos intereses de la burocracia santafesina y de
un cavernicola como monsefior Storni” (“Todos los sectores expresan su bronca”. La Capital,
9/11/2001).

El desfasaje entre Santa Fe y el resto del pais es interpretado en este marco como una
caracteristica desacreditadora en tanto es sintomatica del “atraso” de Santa Fe frente al “progreso” de
las otras provincias. La negativa a legalizar las salas de juego y los defensores de estas posiciones son
impugnados asignandoles etiquetas descalificantes y caracterizando en términos positivos a las

jurisdicciones que habilitaron una oferta legal de juegos como se observa en la cita anterior.
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La problematizacién del juego desde este enmarcamiento supone la atribucion de
responsabilidad al Estado de asegurar la productividad econdmica y moral del juego. El Estado como
garante del interés general tiene la capacidad de filtrar las formas negativas del juego, purificarlo,
redefinirlo y canalizarlo hacia el beneficio colectivo (Bourdieu, 2014). Sin embargo, las formas de la
legalizacion son también objeto de disputa (como veremos en el apartado 4.1) en tanto este
enmarcamiento entra en conflicto con otras maneras de problematizar el juego que desarrollamos a

continuacion.

3.2 Contraenmarcamiento. El juego como fendmeno inherentemente negativo

Joseph Gusfield afirma que la estructura de un problema publico “es [...] un drea de conflicto
en la que un conjunto de grupos instituciones [...] compiten y pelean por la propiedad de esos
problemas o bien por desentenderse de ellos, por la aceptacion de las teorias causales y por la
atribucion de la responsabilidad” (J. Gusfield, 2014, p. 83). La construccion de un marco de
problematicidad sobre un fendmeno habilita también la disputa por parte de otros actores que
concuerdan sobre la indeseabilidad de una situacién, pero no sobre los términos en que se la
problematiza o en las soluciones que se proponen. Al describir el proceso de refutacién de un marco
Benford y Hunt (2001) mencionan:

Con algunas excepciones, las actividades de enmarcamiento de los movimientos
sociales y de los problemas sociales atraen represalias de muchos opositores (Gamson, 1988 ;
Ibarra & Kitsuse, 1993). Algunos de los opositores estan asociados en organizaciones de
oposicidn, como es el caso de los contramovimientos (Lo, 1982 ; Mottl, 1980). Pero otros son
simplemente agentes de control social, objetivos designados de cambio, instituciones hostiles,
publicos hostiles o agrupaciones de individuos y colectivos con baja coherencia e identidad.
Todos estos actores pueden entrar en escena, impugnar las declaraciones y demandas del
movimiento y proponer sus propias alternativas. Tales intentos de "rechazar, socavar o
neutralizar los mitos, las versiones de la realidad o los marcos interpretativos de una persona
o grupo" se calificardn como operaciones de contra-enmarcamiento (Benford, 1987, p. 75).

En el episodio analizado la iniciativa por la legalizacién de casinos generd la respuesta de un
heterogéneo grupo de actores donde confluian legisladores de diversos espacios politicos (Socialismo,
Partido Demdcrata Progresista, pero también sectores del Radicalismo e incluso del Justicialismo) y la
Iglesia Catdlica santafesina. A través de los debates legislativos y la intervencion en medios de
comunicacion se movilizaron interpretaciones que discrepaban de los diagndsticos y los prondsticos
de los promotores de las salas de juego. El contraenmarcamiento que se articuld frente al primer
movimiento de enmarcamiento disputé los esquemas interpretativos de los promotores de la ley de
casinos problematizando el juego en términos diferentes. Si en el marco descripto anteriormente el
juego se constituia como un problema para el interés publico a causa de su improductividad fiscal y su
fecundidad para desarrollar actividades ilegales o inmorales, el contramarco concibe al juego como un

fendmeno inherentemente problematico, cuyas caracteristicas negativas no pueden ser conjuradas
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por la mediacidn estatal. Las posiciones que se oponen a la legalizacién de las salas de juego definen
al juego como un fenédmeno inherentemente perjudicial a raiz de sus consecuencias econdmicas,
sociales y culturales evidenciados principalmente a partir de los efectos sobre una poblaciéon
vulnerable: los pobres. La narrativa esbozada desde este marco puede ser etiquetada como
“ S, . . . . - .
conservacionista”, en tanto considera que el juego histéricamente ha sido resistido y debe continuar
siéndolo por su nocividad inherente especialmente contra los mas débiles.
3.2.1 El juego como la antitesis de la sociedad buena

El discurso que imputa al juego una légica contradictoria con los valores hegemodnicos de las
sociedades industriales estructuradas en torno a una ética del trabajo y un comportamiento racional
econdmico es tipico en la impugnacion de esta actividad (Orford, 2011). En Argentina, por ejemplo, la
incompatibilidad del juego con la “cultura del trabajo” era un argumento ya presente en las demandas
de represion del juego a comienzos de Siglo XX (A. V. Cecchi, 2009, 2010)

En el caso santafesino, tanto los actores que promovian la legalizacién de bingos y casinos
como sus detractores sostenian que el trabajo, las inversiones, la produccién y el desarrollo eran
actividades que debian organizar la sociedad, sin embargo, las discrepancias se presentaban en torno
a la capacidad del juego para promoverlos. Los opositores a los casinos interpretan al juego como un
fendmeno que contradecia moral y facticamente a una ética productiva. En primer lugar, el juego es
concebido como una actividad que por su propia légica moviliza una “cultura del facilismo” que
desarticula la correspondencia entre el mérito, el esfuerzo y la riqueza. La intervencién del diputado
socialista Alfredo Cecchi durante el debate parlamentario, invocando los argumentos desarrollados
por Adolfo Dickmann a principios de Siglo XX, ilustra de manera manifiesta esta critica:

[...] nosotros los socialistas, [...] desde comienzos de siglo, por una cuestién de principios nos

hemos opuesto a quitarle valor a los principios de la cultura del trabajo, del esfuerzo propio,

de la ayuda mutua como herramienta para generar la emancipacion espiritual y econdmica del
pueblo. Y a contrario sensu nos oponiamos a promover desde el Estado el facilismo que
provoca en el imaginario popular la posibilidad de, a través de los juegos de azar, salvar
situaciones precarias momentaneas o hacerse ricos de la mafiana a la noche. Tal es asi que en
un debate parlamentario, alla por la década del 20, cuando se discutié la instalacién de casinos
en la Provincia de Buenos Aires y la instalacién de hipddromos en el pais, el entonces diputado
nacional socialista Adolfo Dickmann manifestaba este principismo socialista en el siguiente
concepto que me voy a permitir leer textualmente: “El juego —dice Adolfo Dickmann—amenaza
entre nosotros disolver todos los factores de progreso y grandeza que constituyen la base
firme de una nacién. La sobriedad, el trabajo, la honradez, la fe en si mismo, la confianza en el
esfuerzo continuado y lento, el ahorro. Cuando el juego adquiere caracteres de una verdadera
epidemia generalizada, cuando el pueblo es estimulado y empujado en su perdicién moral por
su gobierno, por sus leyes, destinando el funcionamiento de una ruleta al uso y degradacién
de su poblacidon laboriosa y honesta, es obra de verdadera profilaxis social poner un término
rapido a tan grave situacion, usando hasta el objeto de los mas heroicos métodos de que

disponemos para conseguirlo.” (Dip. Alfredo Cecchi. Diario de sesiones, 21 de septiembre de
2000, p. 90)
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Los juegos de azar son resistidos porque en lugar de promover la productividad social son
considerados la manifestacién de la posibilidad engafiosa de “hacerse rico de la noche a la manana”.
El juego es entonces representado como una fuerza contradictoria de los “factores de progreso y
grandeza que constituyen la base firme de la nacién”. La legalizacién supone desde esta perspectiva
no solo la aprobacién por parte del Estado de comportamientos que son disruptivos con una sociedad
deseable sino que incluso son un “estimulo” o un “empuje” a la poblacién hacia su “perdicion moral”.
Esta interpretacién construye todo juego como problematico en tanto es inherentemente opuesto a
un patrén valorativo en cuyo horizonte se ubica la produccién y un ideario industrial-desarrollista
(Reith, 2007a).

Segundo, se discute la moralidad de los eventuales beneficios econédmicos generados por el
juego. De la misma manera en que en el marco favorable a la legalizacion de las salas de juego la
configuracion del mercado del juego clandestino era impugnado por la particularizacién de esos
beneficios econémicos, en el contraenmarcamiento estd impugnacion se extiende a todo actor que
procura obtener un beneficio econémico a partir de esta actividad. En este sentido se expresaban la

diputada Alicia Tate durante el debate legislativo:

Creo que en este sentido, sefior presidente, estamos vendiéndole espejitos de colores a la
gente. No creo que vaya a cambiar la situacién de la Provincia o de las ciudades por el hecho
de instalar un casino, al contrario creo que la vamos a agravar, la vamos a empeorar. El
crecimiento de las riquezas podra darse, sefior presidente, pero a mi criterio la riqueza ira
exclusivamente al operador del casino y no para la gente. (Dip. Alicia Tate. Diario de sesiones,
21 de septiembre de 2000, p. 88)

La productividad econémica que deviene de la comercializacion de juego es impugnada por
ser producto de un mecanismo de redistribucidn injusto en tanto extrae la riqueza de los jugadores y
la concentra en los operadores del juego. En la misma direccidn argumentaba el diputado Carlos
Favario:

Es verdad que hay que fomentar fuentes de trabajo, como se dice por ahi; pero a nuestro

entender, sefior presidente, hay que fomentar fuentes de trabajo que generen riquezas

genuinas y que contribuyan al crecimiento y desarrollo de la Provincia de Santa fe y no a través

de la instalacién de este tipo de juego que en definitiva no significan otra cosa que la

transferencia de dinero de los sectores mas empobrecidos en favor de los explotadores del

juego o del Estado, que de acuerdo a esta ley se va a convertir en el gran recaudador (Dip.
Carlos Favario. Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, pp. 111-112)

Sien el apartado anterior sefialdbamos que, para los promotores de la iniciativa de legalizacién,
la intervencion del Estado en la regulacién del juego garantizaba la colectivizacidn de su productividad
econdmica, en este marco interpretativo, es representado como depositario de intereses particulares:

IM

los de la clase politica. El Estado provincial o “el gobierno provincial” aparece en el discurso opositor
como un actor que, a pesar de corresponderle defender el interés general, no necesariamente se

encuentra alineado con éste. Nuevamente el diputado Favario impugna la incorporacién de un articulo
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gue determina que un porcentaje significativo de las recaudaciones estatales estard dirigida a la Caja
de Pensiones Sociales administrada por la provincia:

Nadie pensé que el Ultimo manotén lo iba a dar como siempre el gobierno que se iba a quedar,
de acuerdo a lo que en definitiva se llegd, después de tantas idas y venidas, de tantas marchas
y contramarchas, a lo que se llegd ayer y se anuncié hoy: la tajada mayor se la iba a llevar el
gobierno y los demas que sigan sofiando, la mayoria se quedd afuera con la esperanza de que
con el casino se iban a salvar. Seguramente se van a quedar afuera otros que también creen
gue con el casino se van a salvar. [...] Esta ley, sefior presidente, tal como estd redactada no se
puede votar y menos desde nuestro particular pensamiento convalidar la voracidad del Estado,
o mejor dicho, para ser mas preciso, la voracidad del Gobierno que se quiere quedar con todo,
dejando de lado a los municipios que en definitiva, van a ser total y absolutamente relegados
y especialmente aquellos que van a ser sede de los ambitos donde se instalen los bingos (Dip.
Carlos Favario. Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 112)

La particularizacion de los ingresos del juego -mismo argumento utilizado por los promotores
de la ley para criticar al mercado de juego clandestino - articula un eje critico contra la iniciativa. La
impugnacidn de los resultados econdmicos de este mercado no solamente se dirigia a la concentraciéon
de los ingresos en los “capitalistas del juego” sino también en el propio Estado.

Por otra parte, el juego también es socialmente improductivo porque los espacios de juego
desde este marco actian como amplificadores de actividades ilegales y/o inmorales. Asi lo exponia el
diputado Bullrich del Partido Demdcrata Progresista durante el debate legislativo:

El juego en si no es ni bueno ni malo, es un entretenimiento, y como tal hay que tomarlo. El
problema del juego son las consecuencias que trae aparejadas, y al respecto no es una cuestién
gue estoy manifestando yo y de mi propia cosecha, sino que el afio pasado cuando estaba por
habilitarse el casino flotante en la provincia de Buenos Aires, el diario La Nacion en un articulo
editorial del jueves 7 de octubre de 1999 decia, entre otras cosas, lo siguiente: “Ante todo
conviene hacer notar que tanto o mas grave que el fomento del juego son las actividades
marginales que este puede alimentar como la usura, la prostitucidn, la delincuencia, el lavado
de dinero, la drogadiccién y el alcoholismo, todo en proporcidn mas elevada cuanto mas
populoso es la concentracidén humana en la que el casino se instale y esta es la razén por la
que en la mayoria de las capitales del mundo no se permite habilitarlos”. (Diario de sesiones,
21 de septiembre de 2000, p. 104)

Esta perspectiva coincide con la manera en que los promotores de los casinos construyen el
juego clandestino. La diferencia yace en que, desde este punto de vista, los perjuicios del juego no
pueden conjurarse a través de su oficializacion. La legalizacidn, antes que legitimar el juego degradaria

al Estado: en lugar de combatir los garitos convertiria a la provincia en uno.

3.2.2 La problematizacion del juego a través de la configuracion de una poblacion vulnerable: los pobres

La nocidon de “poblaciones vulnerables” es central para la cognicién de los efectos actuales o
esperados del surgimiento de una oferta comercial de juegos de azar. Una poblacién vulnerable es un
grupo de seres humanos caracterizados por una propiedad o rasgo que los convierte en susceptibles
de ser afectados negativamente ante la emergencia de un mercado cuestionado (Steiner & Trespeuch,

2019). La vulnerabilidad puede ser construida a partir de diferentes coordenadas interpretativas en
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distintos contextos: los jugadores problematicos pueden ser caracterizados por una debilidad moral,
una condicién patoldgica, una posicién estructural que los convierte en sujetos propensos a desarrollar
relacién indeseable con el juego. En el episodio actual observamos que la vulnerabilidad respecto del
juego se construye principalmente a partir de criterios socio econdmicos: “los pobres” son
referenciados como un grupo que cuyas privaciones materiales les inducen una particular propensién
a relacionarse problematicamente con el juego.

La relacién de los pobres con el dinero ha sido histéricamente problematizada. Zelizer (1994)
sefialaba que la imputacién de una incapacidad en el manejo razonable de un presupuesto era objeto
de preocupacion ya en el Siglo XIX. En este sentido, el “gasto improductivo” (P. Figueiro, 2013) que
constituyen las apuestas en este marco moviliza una preocupacién especialmente respecto a “los mas
necesitados”, “los que menos tienen”, “los sectores de bajos ingresos” quienes se verian mas
perjudicados por este tipo de consumo. Desde este esquema interpretativo se sostiene que la posicién
socio econdmica de los actores se corresponde con determinados comportamientos e ideas respecto
del juego:

Hay un principio que es una constante: en tiempos de crisis se produce un recrudecimiento del
juego en detrimento de los sectores sociales de mas bajos ingresos. La fantasia de creer que al
casino se le puede ganar, ha llevado al drama a muchas familias y no voy a agrandar la cuestion.
Doy como ejemplos, porque los conozco, resultados sociales de la instalacion de casinos, por
ejemplo, en ciudades de poblaciones no numerosas como Mina Clavero y Corral de Bustos.
(Dip. Carlos Favario. Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 111)

Las condiciones socio econdmicas de vida son interpretadas como el factor que determina la
vulnerabilidad frente al juego. La menor riqueza se asocia a una propensién mayor a buscar una
solucidn a través de las apuestas para una existencia que se imputa como desdichada y que no puede
contrarrestarse a través de medios legitimos como el trabajo. En este sentido es puesto de relieve el
contexto de crisis socio econdmico. Las elevadas tasas de desempleo y pobreza que ocupaban un lugar
preponderante en las preocupaciones publicas de la época recortaban las vias culturalmente
satisfactorias para el acceso al dinero agravando auin mas la vulnerabilidad de esta poblacidon. En este
sentido, se pronunciaba el arzobispo Storni, en una de las pocas manifestaciones publicas que pudimos
relevar:

La iglesia santafesina volvié a criticar la posibilidad de una ley de juego. En un documento que
aborda la dificil situacion social del pais, el arzobispo Storni incluyé una acida critica hacia los
legisladores. "Los santafesinos recibimos en estos momentos de angustia argentina, una nueva
bofetada por quienes son sus representantes, que en complicidad con sucios intereses y
espantosa frialdad de alma, pretenden legitimar lo no legitimable: las casas de juegos de azar
con las que se agregaria a la miseria existente, la esclavitud del vicio, con una consecuente
mayor postracién moral", sefiald el prelado. (“"Las casas de juego agregan a la miseria la
esclavitud del vicio"” La Capital, 13/7/2001)
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Por otra parte, este enfoque movilizaba una impugnacidén moral al Estado que procuraba
beneficiarse de la vulnerabilidad de la poblacidn para generar ingresos fiscales. El diputado Favario
resumia este argumento en el debate legislativo:

...es inmoral que el Estado haga victima al pueblo de una estafa premeditada. {Por qué
premeditada y por qué estafa? Porque en los juegos de azar el Unico que gana siempre es la
banca, y el que siempre pierde es el jugador. Entonces, a sabiendas de esta estafa, el Estado
no puede incrementar los ingresos al erario sobre todo porque como bien se dijo ya, en muchas
oportunidades se juega por desesperacidn, se juega para salvar el momento, y en la practica
esto opera como un verdadero impuesto a la pobreza. (Dip. Carlos Favario. Diario de sesiones,
21 de septiembre de 2000, p.95)

La logica de concentracion que se le imputa a la comercializacidon del juego asociada con la
preocupacion por la vulnerabilidad de los pobres delinea el marco critico que impugna la iniciativa de
legalizacion de salas de juego. En estas expresiones, el Estado es configurado como victimario del
pueblo en tanto obtiene recursos fiscales a costas de estos.

La interrelacion entre los dispositivos de apuestas y la vulnerabilidad de la poblacién produce
una clasificacién de los juegos en relacién con su nocividad. Las maquinas tragamonedas son
representadas como un dispositivo con un nivel de peligrosidad mayor que otros tipos de juego que
tradicionalmente se ofrecen en los casinos como la ruleta o los juegos de cartas. El senador opositor

por el departamento Rosario, Alberto Becccani, describe detalladamente esta idea:

Nosotros advertimos que la instalacién de tragamonedas en los bingos es un peligro; es un
peligro porque una cosa es instalar un casino en un emprendimiento turistico en donde
funcionan las maquinas tragamonedas, y otra cosa es autorizar a los bingos para que exploten
las tragamonedas, porque los bingos van a estar ubicados en las areas céntricas de las ciudades,
entonces estamos facilitando el acceso a las tragamonedas [...] fijense que en el casino de El
Tigre, [...] alli hay tragamonedas de diez centavos, hasta por ese importe se puede jugar, de ahi
para arriba, incluso cuando ustedes ingresan hay tragamonedas donde les ensefian a jugar
gratis a la gente, para que la gente se anime. Esto tiene mucho que ver con la timidez de las
personas, ir a una ruleta, pedir el color, el cambio, le requiere una predisposicién, y hay gente
que no juega a la ruleta porque no se anima, porque no conoce, porque tiene miedo de hacer
un papeldn; en cambio en el tragamonedas esta usted frente a la mdquina, a lo sumo si
cometiera un error muy grosero pierde una moneda de diez centavos, de veinticinco,
cincuenta, pero no hacer el papelén de no saber jugar en la ruleta o que el croupier le llame la
atencién, esto es un dato de la realidad, por eso inventaron las tragamonedas, nadie se entera,
usted estd frente a la maquina, juego y gana o pierde y nadie se entera, reitero. Entonces, hay
un condicionamiento social a eso, a la maquina tragamonedas que es la gran estrella hay que
verla con respeto y con cuidado, hay que controlarla, hay que tenerla dentro de los casinos y
no diseminadas por todos lados, y en esto hemos tenido una coincidencia plena con el
oficialismo (Dip. Alberto Beccani. Diario de sesiones, 9 de agosto de 2001, p. 40)

Las maquinas tragamonedas constituyen una forma agravada de la oferta de juego porque
permiten realizar apuestas desde el anonimato, de manera individual y a un bajo precio eliminando
barreras al acceso al juego, en consecuencia, se sostiene que es necesario restringir su dispersion. La

nocividad de las mdquinas tragamonedas se agrava a partir de la vinculacién con los pobres. Este tipo
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de oferta es sefialada como particularmente atractiva en la “clase muy humilde”. El diputado Cecchi
relata en el debate legislativo un intercambio con la autoridad maxima de la Loteria de Santa Fe en el
marco de las discusiones previas al tratamiento de la ley a partir de la que vincula este tipo de oferta

con los pobres:

...el funcionario de la Loteria que se menciond precedentemente fue muy cauto en la
estimacion de los valores de los beneficios, entre comillas, materiales que podrian surgir de
esta ley, precisamente alegando que el estudio que tienen realizado refiere a que es probable
gue la multiplicacidn de los bingos, sobre todo la existencia de las maquinas tragamonedas,
reemplace en buena medida al juego de quiniela, porque esta demostrado que la mayoria de
la gente que juega a esto, segln sus palabras, pertenece a la clase media baja, o directamente
a la clase muy humilde. El tema de las ganancias que se puede obtener en las maquinas
tragamonedas, para mi fue particularmente un momento dramdtico, y no cuestiono a la
persona, al Vicepresidente Ejecutivo de la Caja, que sin dudas estaba actuando con el nivel de
formacién profesional que cada uno de nosotros tenemos en nuestra actividad, decia con
algln entusiasmo que estas maquinas dejan 100 pesos de ganancia por dia trabajando a pleno,
entonces la conclusion es: de quién son esos 100 pesos, habra algunos a los que les sobra la
plata, habra algun hijo de mama irresponsable y algln sefiorito insatisfecho. (Dip. Alfredo
Cecchi. Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 94)

En consecuencia, el permiso de instalacion de maquinas tragamonedas en los bingos convertia
a estos espacios en blanco principal de las criticas. La cantidad de bingos que habilitaba la ley en
tratamiento se consideraba problematica en tanto se avizoraba que promoveria una distribucion
capilarizada del juego en sus formas mas perniciosas frente a los publicos mas vulnerables.
3.2.3 El juego patoldgico: un marco de problematizacion incipiente

Otras claves de problematizacién del juego ocuparon el debate de manera periférica. La
conceptualizacion del juego problemdtico como una adiccion o una patologia fue movilizada durante
los comienzos del episodio durante el debate en la cdmara de diputados y en la prensa perdiendo
progresivamente relevancia en la discusiéon publica. En el debate en la camara de diputados la nocidn
de juego patoldgico es emplazada por los opositores al juego para manifestar las consecuencias
negativas esperadas de la instalacidn de las salas. Una modulacién de este enmarcamiento sanitario
del juego problematico retraducia los perjuicios del juego en la sociedad en términos econémicos. La
diputada Alicia Tate sefiala:

No voy a hacer aqui una evaluacidn de costos morales que creo que no es procedente, ni me
corresponde, pero si es cierto que hay investigaciones que dicen que a pesar que un tercio de
la poblacién jamas pisa un casino, y que de ese tercio de la poblacién muchos juegan con
cautela, con cuidado vy sin arriesgar demasiado sus bienes, lo cierto es que hay un dos o un
cuatro por ciento de conductas que se transforman en compulsivas o adictivas. Estos jugadores
patoldgicos tienen un correlato desproporcionado con los costos que significan al Estado y asi
lo que puede ser un nimero de poca consideracidon por su significacidn, resulta de muchisima
significacidn cuando se tiene en cuenta lo que en pesos le cuesta al Estado. (Dip. Alicia Tate.
Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 89)
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La nocidon de ludopatia a pesar de su raigambre médica no moviliza, como sucederd
posteriormente, una preocupacién por la defensa del derecho a la salud, sino una critica al juego como
una actividad econmicamente irracional. En este sentido, la diputada Alicia Tate cita estudios
publicados en la revista “The economist” para evidenciar a través de casos estudiados en Estados
Unidos que los resultados de la explotacion comercial de los juegos de azar implican mayores costos
al Estado que los beneficios econdmicos que le reditdan. Otros diputados conectan directamente un
escenario de expansién de la oferta de juego con el incremento de los casos de ludopatia.

En el mismo debate los promotores de la ley reconocen la existencia del juego patolégico, pero
sostienen que no guarda una vinculacion causal con la existencia de salas de juego. En su perspectiva,
esta patologia estd instalada en el interior de los sujetos y el contexto es indiferente a su existencia.
Por ende, quien posea esta patologia convertird en objeto de apuesta cualquier situacién y la situacion
no provocara la apuesta.

Sabemos que existe la patologia del juego y que no esta relacionada exclusivamente con los
casinos y bingos. Esta probado que quien tiene la patologia del juego, en ultima instancia, juega
hasta a las bolitas por dinero; tiene una necesidad compulsiva de apostar y de arriesgar, de
ganar o de perder.

Ciertamente la compulsion al juego constituye un desorden de la conducta, pero al mismo
tiempo seria imperdonable confundir causa con efecto en su andlisis. Seria lo mismo que
sostener, sefior presidente, que la obesidad, que tantas enfermedades genera, se combate
prohibiendo la venta de chocolates, helados o tortas. (Dip. Carlos Funes. Diario de sesiones, 21
de septiembre de 2000, p. 103)

Por otro lado, los medios de comunicacion sostuvieron otras definiciones del juego
problematico. El diario El Litoral publica en octubre del 2000 un informe titulado “La seduccion del
todo o nada” donde se aborda el debate de la ley de casinos. En este se agrupan las interpretaciones
que distintos actores tienen del juego y cuyo rasgo comun es la tematizacion de sus consecuencias en
términos negativos. El articulo alterna historias de vida de jugadores problematicos relatadas por
familiares, descripciones histéricas del juego en Santa Fe, recapitulaciones del debate en la cdmara de
Diputados y definiciones relevadas de los textos difundidos por “Azajer” una organizacién espaiiola
dedicada al “tratamiento del juego patoldgico”.

Los relatos sobre jugadores problematicos se estructuran en una narrativa tipica para
interpretar la practica de juego problematica donde el involucramiento creciente en las apuestas
agrava la situacién econdémica del jugador y reduce sus opciones de financiamiento arrastrandolo a
consecuencias tragicas: desempleo, desahucio, ruptura de vinculos familiares. En estos relatos, el
juego problematico es definido como un “vicio” y la responsabilidad del jugador en su trayectoria

adversa es ambigua: no es completamente responsabilizado ni tampoco exonerado.
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Las definiciones relevadas de la organizacién espaifiola cuentan con mayor nivel de
sistematicidad y explicitacidn. Se diferencia el “juego” del “juego de azar”, este Ultimo caracterizado
por la presencia de una apuesta y de la suerte en la definicion del resultado.

Psicolégicamente, la seduccidn de este reto se vincula a su posibilidad de proyectar esperanzas
de cambiar magicamente el futuro a su favor, o al menos de experimentar el placer del triunfo
contra el riesgo del fracaso a pesar del sufrimiento que conlleva su incertidumbre, traduciendo
asi una disconformidad con la realidad, un deseo de huida de la mediocridad o monotonia
cotidiana. Jugar es una forma aventurada de comprar esperanza a crédito, de sobornar o
desafiar al destino. (“La seduccién del todo o nada”. El Litoral, 22/10/2000)

A la practica de juegos de azar se le asocian distintas formas de malestar y de
comportamientos irracionales que deslegitiman este tipo de juegos. Luego se categoriza el “juego

social” y el “juego patoldgico” como dos experiencias tipificadas de la practica de juegos de azar:

...el juego social entretiene y el patolégico angustia. El primero cumple la misién de
divertir, e incrementar las relaciones interpersonales, mientras que el segundo, el patolégico,
traspasa los limites del placer hasta convertirse en angustia, ansiedad, depresién y aislamiento.
(“La seduccidn del todo o nada”. El Litoral. 22/10/2000)

Entre estas dos formas del juego no hay una diferencia ontoldgica sino de grado: el juego
patoldgico es el juego social desarrollado en exceso, esto es, sobrepasando los limites del placer, la
diversion y la socializacién que encuadran la practica. La introduccién de la nocidn de juego patoldgico
permite un doble movimiento, por un lado, prevenir sobre las consecuencias negativas del juego, pero
al mismo tiempo delimitar una zona de juego seguro, “inofensivo” o incluso beneficioso. En este
paradigma, la responsabilidad que se asigna al Estado sobre la problematica no radica en el suministro
del acceso al juego, como en el debate santafesino, sino de la difusién de la “capacidad adictiva” que
tienen los juegos de azar.

n u

Por otra parte, se entrevista a la fundadora de “Jug-anon” “un grupo de autoayuda integrado
por las victimas del juego, los jugadores compulsivos y sus familiares”* de la localidad de Reconquista.
La existencia de este grupo formado a partir del contacto de personas que atravesaban experiencias
familiares de juego problematico con un grupo similar de Buenos Aires, daba cuenta de organizaciones
gue movilizaban una visién del juego problematico en términos patoldgicos. La entrevistada se referia
a los jugadores problematicos como “enfermos” y pronosticaba un crecimiento en su cantidad, sobre
todo entre los jovenes, frente a la eventual apertura de un casino.

Virili se mostré muy preocupada ante la posibilidad de que en Reconquista abra sus
puertas préximamente un casino y en Avellaneda (localidad cercana) un bingo. "Reconquista
esta atravesando una situacion econdmica gravisima, y con este tipo de emprendimientos se
va a agravar mas aun. Ademads nosotros tenemos un gran problema: padres muy permisivos...

y los jovenes van a meter la nariz ahi, y esto va a generar mas enfermos" (“La seduccion del
todo o nada”. El Litoral. 22/10/2000)

53 “La seduccidn del todo o nada”. El Litoral, 22/10/2000
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La entrevistada articula una serie de factores macro (crisis econémica), meso (presencia de
salas de juego) y micro (padres permisivos) estructurales para proyectar un escenario de mayor
problematicidad del juego a partir de la instalacidn de casinos en la region.

En resumen, la construcciéon de una poblacién vulnerable desde un paradigma médico es
embrionario en esta etapa. Su movilizacién por parte de los actores aparece hibridada con otros
criterios de problematizacidn como la improductividad econdmica del juego o un paradigma del “vicio”
gue supone un encuadre moralizante de la conducta problematica. En todos los casos no observamos
referencias a actores del campo psico-médico para movilizar estas definiciones medicalizadas del

juego.

4. La estabilizacion del problema del juego en un dispositivo de

comercializacion. Un juego productivo, transparente y que cuide

a los pobres

La aprobacidn de una ley que permite la explotacién comercial de juegos de azar puede ser
considerado como un momento de estabilizacion de un orden simbdlico en torno al problema del
juego. Como reconstruimos anteriormente existian en este contexto dos marcos de problematizacién
del juego construidos de manera dialégica. Quienes promovian la legalizacidon de salas de juego
denunciaban la existencia de ofertas no reguladas por la provincia como manifestaciones
problematicas del juego y demandaban una intervencién del Estado para encauzar este fendmeno
hacia el bien publico. Sus opositores, por otra parte, proyectaban un escenario negativo frente a la
legalizacidon de un fendmeno que caracterizaban como antitético con los ideales que debian regir las
relaciones, las instituciones y los valores sociales. La critica al juego se materializaba principalmente a
partir de los efectos sobre los pobres, una poblacién a la que se le imputaba una vulnerabilidad
particular.

La aprobacién de una legislacidon que permite la puesta en marcha de una oferta comercial de
juego conforma un “compromiso” antes que la imposicion de uno de los marcos de problematicidad
sobre el otro. Boltanski y Thévenot (2022) afirman que:

“en un compromiso nos ponemos de acuerdo para componer, es decir para suspender
el diferendo, sin que sea definido por el recurso a una prueba en un solo mundo. La situacion
de compromiso se mantiene heterogénea pero el diferendo es evitado.” (p. 335).

La configuracidn de un dispositivo mercantil materializa entonces un acuerdo entre marcos de
problematizacion divergentes. Permite que la comercializacién de un bien o servicio cuestionado sea
posible, pero incorporando la critica en su dindmica de funcionamiento. Esto se da través de
limitaciones en los lugares y los modos de transaccionar y convierte a este mercado naciente en menos

eficiente en términos econdmicos, pero factible en términos morales (Steiner & Trespeuch, 2014).
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La legislacién aprobada sobre el final de esta etapa condensd compromisos entre marcos de
problematizacion del juego que distinguimos en tres ejes: 1) redefinicidon de la problematicidad del
juego en base a su productividad social 2) la relacidn problematica del juego con los pobres; 3) la
capacidad del juego para retroalimentar otras actividades inmorales y/o ilegales. La politica de
legalizacion de casinos que instaura la nueva legislacién reconoce estas lineas de problematicidad del

juego al mismo tiempo que establece mecanismos para evitarlas.

4.1 Poner el juego a trabajar para la sociedad. El juego integrado al ciclo
productivo

En el punto de partida de este periodo la comercializacién de juegos de azar en salas destinadas
a estos fines no estaba permitida. Por ende, la configuracién normativa existente cristalizaba una
representacion donde cualquier forma de juego de este tipo era problemdtica. Las concepciones
morales y religiosas que dominaron la definicion del juego hasta entonces lo consideraban
esencialmente contradictorio con una ética productiva y con el bien comun. La instauracion de una ley
gue permite (en ciertos margenes) la explotacidn comercial legal de juegos en casinos y bingos supone
la estabilizacién de representaciones que admiten la actividad bajo determinadas condiciones vy, de
esta manera, redefinen las fronteras de la problematicidad del juego.

Como describimos antes, uno de los marcos de problematizacion senalaba tanto la
inevitabilidad del juego al mismo tiempo que denunciaba la improductividad colectiva del fenémeno.
En las condiciones existentes redundaba en un beneficio econédmico para los “capitalistas del juego” y
para las provincias limitrofes a costas de los recursos provinciales. La responsabilidad politica sobre el
problema no podia ser dirigida al jugador, quien seguia su naturaleza, ni tampoco necesariamente a
los capitalistas del juego que aprovechaban las oportunidades que les ofrecia un orden institucional
restrictivo y corrupto. La responsabilidad politica coincidia con el sistema politico que debia generar
las condiciones institucionales para que esta fuerza encuentre una canalizacion benigna. La solucidn al
problema del juego tal como era comprendido desde esta perspectiva implicaba la creacion de un
dispositivo legal de comercializacién de juegos de azar que permitiera dirigir el vicio privado hacia el
bien comun (P. Figueiro, 2022). Los promotores de la legalizacidn de salas de juegos utilizaran dos vias
para racionalizar el juego y convertirlo en un fendémeno con utilidad social: 1) el desarrollo turistico y
2) la fiscalidad.

4.1.1 El desarrollo turistico como justificacion de los casinos
La asociacidn positiva entre la politica de legalizacién de salas de juego y el turismo es fundante

de las iniciativas legislativas®. Los dos proyectos de ley que dieron inicio al debate que culminara con

54 Esta asociacion es recurrente en los procesos de legalizacidn de salas de juego. La insercién de los casinos en
proyectos de desarrollo turistico que los exceden y al mismo tiempo los contienen es un fenédmeno frecuente.
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la legalizacion de los casinos en Santa Fe subrayan en sus primeras lineas que el objetivo de dicha
legalizacion es impulsar la actividad turistica ya sea a través del incremento de la cantidad de visitantes
o la creacidn de infraestructura. En el primer proyecto de este tipo de autoria del diputado Miguel
Basaldella se proponia la instalacién de un casino en la ciudad de Rosario con el fin de promover “una

mayor afluencia turistica”. El texto argumenta lo siguiente:

En la actualidad, la actividad turistica constituye un factor importante para el
desarrollo econdmico de regiones o ciudades. En este sentido, la ciudad de Rosario cuenta con
una infraestructura turistica en desarrollo, avalada por la belleza natural de un majestuoso rio
que le da una fisonomia y atractivo especial, contando con salas de exposiciones, museos,
hoteleria, espacios recreativos que permiten realizar actividades culturales, sociales vy
deportivas.

No debemos perder de vista que, normalmente, en los centros turisticos se explotan
casinos que permiten una mayor afluencia turistica y, con ello, de recursos para la comunidad.
Lamentablemente nuestra provincia no cuenta con una politica clara de incentivo a la actividad
turistica y es hora de comenzar partiendo de la base de autorizar la radicacién de casinos (Exp.
N°7167P)J, Folio 30)

Rosario, una ciudad con una “infraestructura turistica en desarrollo” y diversos atractivos provee
en este caso el marco de justificaciéon para proponer la instalacion de un casino, tal como hacen
“normalmente” los centros turisticos. Al igual que el proyecto anterior, la fundamentacién de Esquivel
enfatiza las consecuencias virtuosas del turismo y destaca el papel de los bingos y casinos dentro de

este esquema de desarrollo turistico:

Existe la conviccidon, comprobada en la experiencia de distintas ciudades de distintas
latitudes, que la promocién de los atractivos turisticos y la inevitable consecuencia de la
expansion de los servicios vinculados al mismo, consolidan una actividad generadora de
recursos para la region y demandante constante de mano de obra vinculada directa e
indirectamente a esta nueva realidad.

En este contexto es que debemos debatir la conveniencia de la instalacidn de nueva
infraestructura, y en el marco de esta definicidn, autorizar el funcionamiento de casinos y
bingos (Exp. N°7167PJ, Folio 7)

De manera comun entre quienes promueven la legalizacion de salas de juego evidenciamos que
»on

el turismo es representado como un “un factor importante para el desarrollo econédmico”, "generador

de recursos", "demandante de mano de obra", "fuente de ingresos" y “crecimiento econdmico” y como

Por ejemplo, en Francia a comienzos del Siglo XX los casinos fueron autorizados en las localidades costeras y
termales con el objetivo de desarrollar el turismo; en Espafia en un proceso similar en 1977 se alegé el turismo
como justificacion para la expansién de la industria del juego; en Eslovenia donde los casinos estan limitados a
areas designadas con fines turisticos al mismo tiempo que un porcentaje considerable del dinero recaudado sobre
esta actividad esta destinado al fin especifico del desarrollo de la infraestructura turistica (Egerer, Marionneau, y
Nikkinen 2018). En Argentina, la configuracién una oferta de salas de juego siguid el mismo esquema: los
principales polos turisticos, como las ciudades balnearias de la costa atlantica y la provincia de Cérdoba, fueron
también durante gran parte del Siglo XX los que concentraron la mayor oferta de casinos legales (Pedetta 2019).
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una herramienta para movilizar la inversion privada®. En esta narrativa -que subyace el impulso por
parte de organismos internacionales en la segunda mitad del Siglo XX de las politicas turisticas en los
paises “subdesarrollados” (Capanegra, 2006)- la actividad turistica es una herramienta que favorece el
desarrollo debido a la capacidad que se le adjudica para motorizar la economia y promover areas
» ” . . . ., .

atrasadas”. El trabajo de los actores consiste en articular la creacidn de salas de juego con la macro
narrativa del desarrollo turistico. Al posicionar a las salas de juego como promotoras de la actividad
turistica las invisten de manera transitiva con una capacidad para promover el desarrollo.

Por otra parte, la ligazdén de las salas de juego al desarrollo turistico no estuvo limitada a las
virtudes econdmicas que se le atribuian. En sintonia con una diversificacidn de las vias de asociacion
entre turismo y desarrollo que contempla otras dimensiones como las culturales, sociales, politicas y
ambientales, la inclusion de un casino en la localidad de Melincué se sustenté en la relacidon virtuosa
entre turismo y conservacién ambiental (Rivero, 2017). En este sentido, el senador del Departamento
General Lépez, José Angel Chipoloni expresaba en un pasaje del debate en la cdmara de senadores:

A mi me parece que es muy importante rescatar y resaltar la inclusién en la ley el drea de

planificacion estratégica ambiental del humedal de la laguna Melincué, que esta prevista en la

ley provincial 11.634. Esta es una ley que prevé un emprendimiento mixto entre empresas
privadas y la Provincia, que hace al aprovechamiento integral con el desarrollo sustentable de
lo que son emprendimientos productivos del area de la laguna Melincué, lo que hace al
desarrollo de la cuestion ecoldgica, al mantenimiento de la fauna y de la flora y al desarrollo
turistico del humedal. Quizas en la provincia de Santa Fe estemos caminando hacia un nuevo
sendero como es apostar al turismo, entiendo que es la voluntad de esta Cdmara, porque aca
no se trata de instalar un casino en un lugar donde hay mucha gente para recaudar, sino de

hacerlo en una localidad, como puede ser la poblacién de Melincué, con menos de 2.000

habitantes; o sea que la voluntad de la Camara de Senadores es darle la posibilidad a esta zona

gue tiene tantos problemas hidricos, teniendo en cuenta esa desgracia, esa problematica, con

un nuevo optimismo, con un nuevo desarrollo. Creo que eso es lo importante de rescatar, y

como hombre del departamento General Lopez quiero resaltar y manifestar que veo con halago

esta iniciativa, porque no es un capricho poner un casino en una localidad equis, sino apostar al
desarrollo turistico, al futuro de una regién y ver también esa problematica hidrica con una

nueva Optica. (Senador José Chipoloni. Diario de sesiones, 9 de agosto de 2001, p. 35)

En esta configuracion, el caso de Melincué -una pequeiia localidad del interior santafesino que
tuvo una etapa de auge como destino turistico a mediados del Siglo XX pero que atravesaba un declive
a causa de factores climaticos que afectaron su principal atractivo: la laguna homdnima- el casino se

asocia al desarrollo, pero con matices que difieren a los sostenidos anteriormente. En este caso, las

ideas del “desarrollo sostenible”, el cuidado ambiental y la explotacidn de atractivos naturales como

55 Estas expresiones se alinean con un imaginario instalado en la génesis de las politicas publicas relacionadas al
turismo -y también estabilizado en el sentido comun- que conciben a la actividad como “impulsora del
desarrollo” (Almirdn, Bertoncello, Kuper, & Ramirez, 2008)
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recursos turisticos habilitaron la inclusiéon de un casino en una localidad que hasta ese momento habia
sido excluida como un lugar para su emplazamiento.

El articulado de la ley cristaliza la vinculacién virtuosa entre salas de juego y desarrollo turistico.
Aunque entre el primer proyecto presentado y la ley sancionada se producen significativas
modificaciones algunos articulos de la norma se mantienen casi inalterados (Ver Anexo 3). Uno de
ellos, segln queda redactado en el articulo 7 de la ley provincial 11.998, es el que establece como
criterio para la valoracidn de las ofertas de concesidn de salas de juego la construccién de hoteles de
nivel internacional y centros de convenciones. El articulo también subraya la necesidad de que estos
proyectos cuenten con infraestructura turistica y que las inversiones consideren la “promocion
turistica global”. Asimismo, se establece que una parte de las utilidades (que entre el proyecto inicial
y la ley sancionada disminuyd del 20% al 5%) debe destinarse a politicas activas de promocidn turistica
en todo el territorio provincial (Articulo 11 Inc. a).

Porotro lado, en el escenario de crisis social, econémica y politica de la Argentina de comienzos
del Siglo XXI el problema del desempleo era mencionado con frecuencia durante los debates
parlamentarios y las declaraciones publicas de los legisladores como un problema “acuciante”, de
“gran magnitud”, “uno de los mayores males que aqueja a los jévenes”: un problema a solucionar. La
apertura de salas de juego y el consiguiente desarrollo de la actividad turistica se presentan como la
contracara de este problema, esto es, como una oportunidad de crear empleos. Por ejemplo,
Basaldella vinculaba el contexto socio econdmico para valorizar la iniciativa:

Tal vez sea una obviedad remarcar una vez mas que el turismo constituye una actividad
generadora de un alto valor agregado, que demanda de mano de obra, tan importante en estos
tiempos de altos indices de desempleo, y que al mismo tiempo las ganancias percibidas en el
sector privado permiten su reinversidon aportando de esta manera al crecimiento econémico
de la region. (Dip. Angel Basaldella. Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 102)

El senador Brunetti, en la misma direccidn, hacia referencia al contexto critico para realzar el valor de
las salas de juego:
Segun el senador, el proyecto de habilitar bingos y casinos en Santa Fe tiene que estar
acompafiado por una iniciativa tendiente a explotarlos en forma turistica, y reconocié que la
puesta en marcha de las casas de juego "podria generar puestos de trabajo que se estan

necesitando tanto en el pais" ("La ley de juego sera aprobada antes de lo que muchos
esperan"”. La Capital, 6/7/2001)

La vinculacién entre oferta de juego y puestos de trabajo es un argumento regular tanto para
abogar a favor de la expansién de la industria (Cassidy, 2020b, pp. 168-171) como para resistir las
iniciativas que se proponen reducirla (Rolando etal.,, 2020). En este sentido, interpretamos la
incorporacién del articulo 13 en la Ley 11.998 que establece que el 80% de los trabajadores de las salas
de juegos deben ser nativos de la provincia o con domicilio constituido en la provincia de al menos 1

afio de antigliedad como la materializacidn de la asociacién entre juego y moral productiva.
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La productividad con que se reviste al juego a través de su ligazén con el desarrollo turistico
contrarresta una de las principales representaciones criticas que pesan sobre el juego: su caracter
contradictorio con una ética productiva centrada en el trabajo, el mérito, el ascetismo, el ahorro (Reith,
2007a). Mario Esquivel sefialaba: “no hay ninguna posibilidad en la provincia de Santa Fe, con la
sancion de la ley, del juego por el juego mismo. No hay ninguna posibilidad de radicar ningun casino,
ningun bingo que no esté precedido fundamentalmente de inversiones tan importantes para el casino
como para el bingo.” (Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 84), asi la institucionalizaciéon
de una subordinacién de las salas de juego al desarrollo turistico transforma la antitesis entre

establecimientos de juego y mundo del trabajo en una relacién simbidtica.

4.1.2 La utilidad social del juego a través de la fiscalidad

En segundo lugar, la productividad social del juego se construye a partir de la utilidad social que
se les asigna a las recaudaciones sobre la actividad. Los recursos fiscales obtenidos a partir de la
explotacién del juego requieren un trabajo constante de moralizacién que permita conjurar su origen
nunca totalmente legitimo (P. Figueiro, 2017). Su asignacién a dreas del Estado que atienden aspectos
centrales del bienestar social, como la salud, la educacién y la asistencia social, es un mecanismo
recurrente en las legislaciones sobre la materia (Egerer et al., 2018). En el caso analizado, Mario
Esquivel describia la asignacién de recursos hacia fines especificos como una “jugada” para anticipar
las criticas que impugnaban la legalizacidn de los casinos por poseer un interés meramente

recaudatorio:

Mario Esquivel: Entonces aca se acabd la clandestinidad, vamos a blanquearlo que jueguen lo
que quieran, pero por de-re-cha que se lleven la guita pero que dejen la guita que le tienen
que dejar a la poblacién, te voy a decir mas y aprovecho para decirte una cosa que te va a
interesar como yo sabia los bueyes con que araba en la ley le puse el articulo, y con eso lo maté
a Storni, le digo ¢Usted leyd la ley? No. éUsted sabe donde va la plata del casino? “Y seguro
que...” No laley¢, lea el articulo 12, el articulo 12 dice para turismo, para salud, para educacion,
para la ley de trasplante de drganos que no tenia recursos, para la ley de discapacitados, para
le ley...
Astor Borotto: ¢Y eso cdmo se definié para donde iba la plata?
M.E.: No, no, no, no yo fui viendo, viendo, es decir, esto fue una jugada mia en el sentido de
decir, équé es lo que me van a atacar? Addnde va la guita, entonces la guita yo se la voy a
poner a todos los...
A.B: “Acd estd la guita” dijiste
M.E.: Ahi estd la guita... con fines sociales, pero no de... para Coldn, para Unidn, no para el
deporte amateur... todo, todo lo que no tenia recursos propios. (Entrevista a Mario Esquivel,
6/2/2024)

En la misma direccidn, la fundamentacion del proyecto de Basaldella enuncia que la legalizacion

de estas salas “implicara una fuente importante -a no dudarlo- de ingresos para el Estado Provincial,
gue actualmente emigran a otras provincias vecinas, para redistribuirlo en areas prioritarios para la
ciudadania como salud, educacién, promocién comunitaria y entre las castigadas Municipalidades y

Comunas.” (Exp. N°7167PJ, Folio 30). La manifestacion de fines recaudatorios en torno al juego tiende
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a ser evitada o a aparecer revestida por un trabajo de moralizacion que las asocia al financiamiento de
poblaciones vulnerables, instituciones y actividades socialmente estimados, como queda de manifiesto
en la cita precedente.

Aunque los actores a los que le son asignados los recursos del juego a lo largo del periodo
varian, comparten la caracteristica de constituir “causas nobles”, es decir objetos, proyectos y
organizaciones que contribuyen a mejorar el bienestar general de la poblacién (Jarvinen-Tassopoulos
& Erdsaari, 2018). El primer proyecto de autoria de Basaldella distribuia las recaudaciones obtenidas
en un 60% a la “Promocién Comunitaria, Salud y Educacién” y en un 40% a los municipios y comunas
de la provincia, aunque estableciendo que hasta tanto no se habilite otro casino, el total de este
porcentaje fuera destinado a la ciudad de Rosario. El proyecto de Esquivel establecia a) 20% a politicas
activas de promocién turistica en todo el territorio provincial; b) 20% a Municipios y Comunas,
conforme el régimen de distribucion de la coparticipacion provincial; c) 25% al Ministerio de Educacion;
d) 25% al Ministerio de Salud y; e) 10% al Fondo Provincial de Deporte. En el proyecto finalmente
aprobado la distribucidn de los ingresos por casinos y bingos se determind en: a) 5% a politicas activas
de promocidn turistica en todo el territorio provincias; b) 10% a Municipios y Comunas, conforme el
régimen de distribucion de la coparticipacidn provincial para el impuesto inmobiliario; c) 4% a los fines
establecidos en la Ley Provincial de Discapacidad N°9325; d) 4% a los fines establecidos en la Ley
N°11264 de donacidén, ablacién e implante de dérganos; e) 4% a politicas activas en beneficio de la
minoridad desprotegida; f) 3% a los fines del funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios
de la Provincia; g) 70% a los fines sociales establecidos en la Ley N°5110°® (Ver Anexo 3).

La distribucion de las utilidades estd tensionada por légicas politicas y morales. El esquema
distributivo al que se arriba es producto de un determinado equilibrio de poder, donde el Estado
provincial consigue acaparar la mayor proporcidn de los ingresos. Este aspecto no va en desmedro de
la obligacidn de moralizar el dinero del juego como evidencia la asignacién de los recursos al
financiamiento de la Caja de Pensiones Sociales. En consecuencia, las poblaciones vulnerables que en
las miradas opositoras al proyecto se verian afectadas negativamente por el surgimiento de un
mercado del juego serian las principales beneficiadas por su creacidn a partir de este esquema de
distribucién de las recaudaciones hacia fines sociales (Steiner & Trespeuch, 2019).

La mediacidn estatal del dinero del juego permite un doble movimiento: al mismo tiempo que

introduce al juego en un ciclo de reproduccién social mas amplio mediante la canalizacién de sus

%6 La ley 5.110, sancionada en 1959, establece el funcionamiento de la Caja de Pensiones Sociales de la Provincia
de Santa Fe. Esta caja destina sus recaudaciones a asistir a poblaciones vulnerables a través del otorgamiento de
pensiones. Originalmente estaba destinado a la ancianidad, invalidez, madres “viudas, solteras o abandonadas”,
luego fue incorporando otras figuras de la vulnerabilidad social que no encontraban asistencia en otros
dispositivos como ex combatientes de Malvinas, Bomberos Voluntarios, ex Presos Politicos y Madres de
Desaparecidos.
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beneficios econédmicos hacia el bien publico, legitima la existencia de la actividad. En palabras de
Figueiro (2017):
“No es solamente que dicha utilidad del dinero conjurara la “depravacién” del mismo, sino que

ademas, por intermedio de esta transmutacidon simbdlica, modifica el caracter del juego,
porque en definitiva se volveria moralmente (productivamente) fecundo.” (p. 95)

Es precisamente en esta direccion que Mario Esquivel, al cerrar su intervencién en el debate

legislativo hace confluir a la politica de legalizacidn de casinos con el bien comun por intermedio de las
recaudaciones fiscales:

Acd hay un planteo pragmatico de legislar sobre una realidad que, nos guste o no,
existe: el juego clandestino. A través de esto se intenta blanquear esa situacién apuntando a
que las utilidades, el resultado de esto, lleguen para atender los problemas sociales que hoy el
Estado no puede afrontar por la situacion de coyuntura que vive. [...]

Hago una reflexién final, haciendo cierto y efectivo el bien comun. Se me ha dicho que
esto no tiene nada que ver con el bien comun, y yo contesto: al bien comun hay que ayudarlo,
el bien comun es el bien de la comunidad, y la Unica manera de ayudarlo es con recursos. Por
lo tanto, si tengo que legislar sobre una ley de esta envergadura, que no es facil, para dotar al
Estado de recursos y llegar a plasmar ese bien comun, digo: acompafiémoslo, seamos
responsables; y en esta ley, repito, no es facil; acompafiémoslo, dotémoslo al Estado de los
recursos para que pueda llegar a cumplir con esos fines sociales. (Dip. Mario Esquivel. Diario
de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 87)

Si bien, como mencionamos mas arriba, la moralizacidon del beneficio econémico a partir del
juego es obligatorio, las formas que asume el bien publico son contextuales (Williams, 1995). En este
caso observamos que en la moralizacién del dinero del juego se estabilizan representaciones sobre la
productividad econdmica y social del juego. Asi, el financiamiento de grupos socialmente estimados vy,
principalmente, de las poblaciones vulnerables construidas en términos socioeconémicos y, en menor
medida, sanitarios (trasplante de érganos) y etarios (minoridad) organizan el esquema de distribucién

de las utilidades.

4.2 Transparentar el juego a través de la privatizacidon y los dispositivos de control

Como describimos antes las representaciones en torno a la comercializacidon del juego la
asociaban con el florecimiento de otras actividades ilegales, con actores econdmicos cuyo capital se
nutre de actividades delictivas y con mecanismos de corrupcion de los poderes publicos. El
establecimiento de una oferta comercial de juegos de azar requiere en consecuencia incorporar
recaudos para moralizar la oferta teniendo en cuenta estas objeciones. Aplicar los “adecuados
controles”, “blanquear” un fenédmeno que ocurre en la clandestinidad y “transparentar” la oferta, son
los mandatos que los propulsores de los casinos se plantean.

En este sentido, se implementan diferentes mecanismos en la ley con el objetivo de evitar las
formas indeseables de expresién de la oferta de juego. La estructuracidon de la oferta en un formato

monopdlico administrado a través de concesiones a grupos privados condensa representaciones
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impugnatorias de la administracion publica, de suma actualidad en el contexto del debate. La
legalizacion de casinos es presentada como un capitulo mas dentro del paradigma de la transparencia
(Pereyra, 2013), esto es, una politica para erradicar las dindmicas opacas entre poderes publicos y
actores sospechados por su vinculacién al juego. En linea con los postulados neoliberales que guiaban
las politicas publicas en el periodo (Svampa, 2005), los actores del sector privado ocupan en esta
constelacion ideoldgica el papel de antidoto contra los males que provoca la organizacion estatal de
distintas esferas sociales (Harvey, 2007). Mario Esquivel sostenia respecto de la posibilidad de la
explotacién estatal de las salas de juego:

A.B: éiPero no se planted que la provincia pueda administrar los casinos?

M.E: No, no, no, no, no, no yo el juego en manos del Estado no, no eso desde ya te digo que
no nunca, ni se me cruzé

A.B: éNo? ¢Por qué?

M.E: No, porque es corrupcion, es joda, por eso, al privado vos lo podés controlar, vos pones
comisién de seguimiento y la autoridad de aplicacion la loteria y se la das a la firma Esquivel-
Borotto y vos lo podés controlar pero vos se lo das al Estado ¢y el Estado se auto controla?
Noo, entramos en la joda, entramos en la corrupcion, entramos en los empleados, nombramos
los parientes (Entrevista a Mario Esquivel, 6/2/2024)

Los juicios morales sobre el Estado y el mercado, sobre lo publico y lo privado quedan

materializados en el dispositivo de comercializacién de juego que se instala en este periodo. La politica
de concesidon a capitales privados es presentada como un reaseguro moral de la oferta frente a las
sospechas que pesan de antemano sobre la actividad. El capital privado, organizado en torno a una
l6gica de la eficiencia, evitaria las prdacticas corruptas inherentes a la gestion publica que, en lugar de
priorizar el respeto a la ley y la persecucion de un fin institucional, funda sus vinculos a partir de las
lealtades personales (Boltanski & Thévenot, 2022, p. 313).

Al Estado, por su parte, se le asigna la responsabilidad de ejercer una supervision de la
actividad. Se establecen mecanismos de control politico sobre el proceso de implementacion y puesta
en funcionamiento de la ley. La “Caja de Asistencia Social - Loteria de Santa Fe” organismo provincial
dependiente del Ministerio de Economia que administra la oferta estatal de juegos lotéricos es
designada como la autoridad de aplicacién de la ley. Se le asigna la tarea de reglamentar los juegos,
delinear las normativas a las que deben regir a las salas de juego y disenar las bases de pliegos y
condiciones en funcidn de las que se concesionara la explotacion de los bingos y casinos. Asimismo, se
establece un dispositivo de control politico de la aplicacién de la ley a través del establecimiento de
una comisién bicameral de seguimiento (Art. 14) integrada por tres senadores y tres diputados “a la

gue se la pondra en conocimiento de todos los actos que se originen como consecuencia de la presente

7

ley”.
El proceso de licitacidn nacional e internacional para la adjudicacién de la explotacién de salas
de juego es, por otra parte, reivindicado como un mecanismo para evitar otro tipo de mecanismos

corruptos: la adjudicacion de concesiones a través del soborno -cuyo autor sefialaba que estaban
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naturalizados en la politica nacional-. En este sentido, Mario Esquivel relataba sus encuentros con
empresarios interesados en la concesidn de las salas:

“Doctor le decimos una sola cosa, por favor, diganos si son reglas de juego claras si no hay
“padrinos” y si no hay hijos” [...] eso me dijeron los espanoles, los franceses, el japonés, todos
queremos saber si hay reglas del juego... seguridad juridica, éesto es asi como dice la ley?
¢Nacional e internacional y por derecha? [...] no, acd no hay que dejar, nada. Preséntese a la
licitacidn y que gane el mejor. Esa frase, me la grabé a fuego, Cristobal Lopez fue el primero en
saber, “que gane el mejor”. Por primera vez, los argentinos, aprendan a competir por derecha,
por derecha, hagan la mejor oferta y la van a ganar pero basta de subterfugios, basta de
padrinos, basta de cosas raras (Entrevista a Mario Esquivel, 6/2/2024)

La sospecha que pesaba de antemano sobre el comercio del juego y los actores interesados en
este, llevan a implementar mecanismos que conjuren esta desconfianza. De esta manera, se
incorporan a la ley mecanismos para clasificar y evaluar a los interesados en explotar el comercio de
juego. En el Articulo 5 Inciso b) de la ley se establece que en los pliegos de bases y condiciones para la
concesion de las salas de juego los oferentes deben ser preclasificados segun criterios juridicos,
econdmicos y financieros antes de ser aceptados en la licitacién y que deben reunir condiciones de
idoneidad que serdn establecidos por la autoridad de aplicacion.

En resumen, al mismo tiempo que en la legislacion se estabiliza una representacion sobre la
potencial maliciosidad de esta actividad econdmica, se establecen mecanismos para neutralizar esta
critica a través del formato de concesiones a explotadores privados de las salas de juego vy el

establecimiento de controles institucionales.

4.3 Confinar el juego para proteger a la poblacidn vulnerable

La estructuracién de una vulnerabilidad frente al juego en relacién con las condiciones
socioecondmicas se traduce politicamente en la restriccion de las posibilidades de conexién entre esta
poblacién y el juego®. La materializacion de este compromiso se manifiesta en la reduccion de la
cantidad de locaciones fisicas donde es posible comercializar juegos de azar. Observamos que entre el
proyecto que obtiene media sancion en el afio 2000 y la ley puesta en vigencia a finales del 2001 las
salas de juego disminuyen de 39 a 3 apuntando al objetivo de distanciar fisicamente a las poblaciones
vulnerables y la practica de apuestas (Ver Anexo 3).

Tanto los promotores como los opositores del proyecto de ley coinciden en que una oferta de
juego es tolerable en vinculacidon con proyectos de desarrollo turistico porque de esta manera es
posible lograr que “se concrete una demanda que permita la expansién turistica concreta y no una

proliferacién de salas pobres en lugares tanto o mas pobres aun (Exp. N°7167PJ, Folio 8). Las

57 El establecimiento de un costo para la entrada a los establecimientos o de un costo minimo de apuesta para
generar una seleccidn de los publicos de jugadores no fue planteado en este debate como si existié en procesos
similares en Francia (Steiner & Trespeuch, 2013)
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divergencias se producen en el plano de las evaluaciones cognitivas a partir de las que se ordenany
vinculan los fenémenos. Asi los iniciadores de la ley conciben que la instalacién de un casino o una sala
de bingo promueve la afluencia de turistas, es decir, de visitantes que no residen en la localidad,
mientras que los opositores al proyecto sostienen que la sala de juegos debe ser complementaria a un
desarrollo turistico previo e integral, donde existan otros atractivos para evitar que el publico se
componga de los residentes de la propia localidad. Este argumento exponia la diputada Alicia Tate
durante el debate:

En los fundamentos del proyecto de instalacidn de casinos se hace referencia al
crecimiento y al impulso del turismo, creo que aqui estamos invirtiendo los términos. Creo que
no es a través de la instalacién de casinos que vamos a impulsar o desarrollar el turismo. Lo
primero que tenemos que hacer es disefiar una politica de turismo, es desarrollar una ley de
turismo, es establecer todas las condiciones que van a permitir el desarrollo del turismo en la
Provincia y a lo mejor inmerso en ese proyecto podria existir algun casino. (Dip. Alicia Tate.
Diario de sesiones, 21 de septiembre de 2000, p. 88)

Una politica de desarrollo turistico que se base exclusivamente en la creacién de salas de juego,
en lugar de atraer turistas, promoveria el juego en la poblacién local o de cercania, principalmente
entre grupos econémicamente vulnerables, atributos que incompatibilizan a este publico con el tipo
ideal de turista y de “turismo genuino”:

... lo que hace falta como forma de alimentar los casinos es el turismo genuino y es donde se
instalan los grandes casinos internacionales, donde se aprovechan los grandes flujos turisticos
para poder con ello dar ganancia a los casinos que de otra forma no se podria dar; salvo que se
trate mds que de una inversion turistica, de esquilmar a los pobres habitantes de cada una de
las ciudades, como va a acontecer con este proyecto. (Dip. Alicia Tate. Diario de sesiones, 21
de septiembre de 2000, p. 105)

La oferta que se consolidd finalmente en la ley aprobada incorpora las reticencias morales
frente a la comercializacidon de juegos de azar al reducir la escala de la oferta y de esta manera las
oportunidades de que la poblacidn local se incorpore a la practica de juego.

Por otra parte, las maquinas tragamonedas, eran resistidas por ser consideradas una
modalidad de juego particularmente perjudicial para los pobres (Ver 3.2.2). El veto total sobre estos
dispositivos, tal como era la voluntad expresada por algunos senadores, no fue posible. Sin embargo,
este tipo de oferta fue confinada dentro de los casinos de manera exclusiva con el fin de evitar su
propagacion en el territorio y de esa manera restringir las posibilidades de conexién entre las
poblaciones vulnerables y las apuestas. De esta manera, aunque la ley autoriza la radicacidn de tres
bingos y tres casinos, los casinos deben incluir en su interior a los bingos, reduciendo a tres espacios
fisicos concretos la oferta de juegos en Santa Fe. Nuevamente, interpretamos que la cristalizacién de
este dispositivo de comercializacion de juego desarrolla el doble movimiento de estabilizar una critica
(a través de la configuracion de una poblacidn vulnerable especifica) y neutralizarla (estableciendo los

mecanismos necesarios para protegerla).
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5. Conclusiones del capitulo

El debate en torno a la legalizacion de los bingos y casinos en Santa Fe constituye un primer
movimiento en la problematizacidn publica del juego en la provincia. Aunque se inscribe en una
historia mas extensa y en procesos de expansion de la oferta de juego de alcance regional y global, el
proceso descripto responde a ldgicas provinciales que le imprimen ciertas particularidades.
Principalmente, sefialamos la configuracion de una oferta restringida en comparacién a otras
provincias que atravesaron procesos similares.

La iniciativa de legalizacién de salas de juego fue exitosa, aunque debid resignar ciertas
caracteristicas iniciales relacionadas a la extensidn territorial de la oferta. El éxito se basa en las
acciones de articulacién de parte de los autores del proyecto de actores de diversas esferas
(principalmente econdmica y politica) y en la construccién de consensos publicos respecto a la
problematicidad del estado de cosas respecto del juego en la provincia. El diputado Mario Esquivel,
principal impulsor de la ley, promovié operaciones de identificacién, enmarcamiento, popularizacion
y justificacion de un marco que identifica la ilegalidad del juego como un problema que afecta los
intereses provinciales.

A partir de esta iniciativa se reconfigurd el espacio de alianzas politicas. Asi se inauguraron
coaliciones entre actores politicos opositores, pero también se escindieron espacios de confluencia
politica. En este sentido, los integrantes del senado provincial, en su mayoria pertenecientes al mismo
espacio politico que Esquivel, constituyeron una oposicidn que movilizé6 un marco de problematicidad
en discrepancia con los promotores de la ley. Para el nucleo opositor, que ademds coincidia con los
posicionamientos de la Iglesia Catdlica provincial -institucién de gran ascendencia sobre las decisiones
politicas- el juego era un fenémeno inherentemente problematico.

Los equilibrios de poder y los tiempos de la arena legislativa, principal escenario de esta
disputa, determinaron la necesidad de incorporar las miradas criticas sobre el juego en el proyecto de
legalizacion de casinos para que este alcanzara su aprobacién. Como resultado la disputa de
representaciones sobre la problematicidad del juego se estabiliza en la creacién de un dispositivo que
permite la comercializacion de juego a través de bingos y casinos pero en condiciones limitadas. Los
compromisos entre los marcos de problematicidad se manifiestan, en primer lugar, la positivizacion
del mercado a través de garantias de su productividad colectiva a través de la fiscalidad y su inclusién
en politicas de desarrollo turistico, segundo, la incorporacién de mecanismos para neutralizar las
sospechas que pesan sobre los actores comerciales y las dindmicas estatales con relacion al juego vy;
tercero a partir de la restriccién cuantitativa y el confinamiento espacial de la oferta para evitar la

vinculaciéon con poblaciones vulnerables.

87



CAPITULO II. Segunda etapa. La reconfiguracion
psicomédica de |la problematicidad del juego en el nuevo
escenario ludico santafesino.

1. Introduccién

Si en el periodo anterior la controversia en torno a la legalizacién de casinos tensiona las
interpretaciones sobre la problematicidad de los juegos de azar y acelera su exposicién publica, el
segundo periodo se caracteriza por un tiempo lento, de movimientos pequefios, con una resonancia
publica limitada, pero en el que entendemos que se consolida un nuevo orden simbdlico en torno al
juego problematico. La conformacidn de organizaciones que tematizan la ludopatia, la inclusion de
este fendmeno como un asunto de politica publica, la producciéon de datos, la incorporacion de
tratamientos en la oferta terapéutica de espacios que abordan las adicciones, las politicas
empresariales llevadas adelante por los casinos y la Loteria de Santa Fe y la puesta en agenda del tema
por parte de los medios de comunicacion conforma un mosaico heterogéneo que sedimenta
progresivamente un paradigma que concibe al juego problemdtico como un asunto que compete
principalmente a médicos y psicélogos. Retomando la metafora fluvial, este periodo tiene oleajes

menos pronunciados pero grandes flujos bajo la superficie.

Este proceso sucede al mismo tiempo que las apuestas se convierten en un fenémeno
cotidiano para los santafesinos. La puesta en funcionamiento de los casinos inaugura un nuevo
escenario, donde los juegos de azar dejan de constituir un acontecimiento clandestino y se integran a
la dimensién legitima del ocio. Este cambio estructural viene acompafiado de una reconfiguracion de
las representaciones sobre la problematicidad de los juegos de azar en la que atraviesan un proceso

de retraduccion en categorias de la medicina y la psicologia.

Este capitulo se propone abordar el periodo que se inicia posteriormente a la sancion de la ley
que autoriza los casinos en Santa Fe y que se cierra en el 2020 con el inicio de la pandemia por
COVID19. Este periodo amplio que abarca aproximadamente las primeras dos décadas del Siglo XXI
estd atravesado por la aparicion de nuevos actores que participan en la definicién publica del juego,
principalmente los casinos y los profesionales de la salud, y el declive de otros como la Iglesia Catdlica
y se caracteriza por una reconfiguracion de la dimensién negativa del juego en la que el fendmeno es
enmarcado como un problema sanitario en detrimento de los marcos criticos de raigambre social y

econdmica que predominaron anteriormente.

El capitulo se estructura de la siguiente manera. En una primera parte, retomando el objetivo

de identificar y caracterizar a los actores sociales involucrados en la definicidn publica de los juegos de
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azar en Santa Fe, asi como de analizar las estrategias, recursos y operaciones que despliegan para
promover sus posicionamientos, reconstruimos los procesos politico-administrativos de la etapa
posterior a la legalizacidn de los casinos. Asimismo, describimos los procesos locales de instalacidon de
estas salas, haciendo énfasis en la construccion de su legitimidad en articulacién con necesidades y
problemas locales (Apartado 1). Este primer apartado permite exponer los reflujos de la
problematicidad en torno al juego que se producen en esta etapa, asi como describir el proceso de
configuracién de un nuevo escenario ludico provincial, que constituye el contexto y la antesala de la
reconfiguracién del juego problematico como problema de salud. En el segundo apartado, analizamos
la emergencia de actores sociales que participan en la definicion publica del juego, los cuales
agrupamos en tres conjuntos: organizaciones civiles y profesionales (2.1), actores de la arena
legislativa (2.2) y actores de la arena comercial (2.3). Posteriormente, reconstruimos el marco
psicomédico del juego problematico y evidenciamos las modulaciones en las atribuciones de
responsabilidad que realizan los distintos actores involucrados (Apartado 3). En el Apartado 4,
caracterizamos las politicas publicas vinculadas a la ludopatia como formas de estabilizacidn y
generacién de compromisos propios de este paradigma de problematizacién. Finalmente, el capitulo

cierra con una recapitulacion del andlisis y la presentacién de conclusiones.

2. Lareglamentacion e implementacion de la ley de casinos

El proceso que se inaugura posteriormente a la sancion de la ley de casinos evidencia el
caracter fragil de la estabilizacidon de los compromisos y la reedicidon de conflictos respecto a la
conveniencia de la instalacidn de salas de juego. La reglamentacion de la ley, la apertura del proceso
de licitacién y adjudicacion de los casinos y los procesos locales de definicién de las zonas de radicacion
que se inauguran a partir de este nuevo marco legal reactivan las controversias y rearticulan las
representaciones problematicas del juego, asi como también redefinen sus margenes para convertirse

en un fendmeno de utilidad social.

2.1 Reflujos de las resistencias a los juegos de azar en la implementacion de la

ley de casinos.

En los afos posteriores a la sancion de la ley 11.998 los procedimientos administrativos
necesarios para que la ley entre en vigencia (reglamentacidn, apertura del proceso licitatorio y
concesion de las licencias de explotacidén de casinos) estuvieron caracterizados por la dilacién de los
plazos formalmente establecidos. Estas demoras cobran relevancia como dato socioldgico en tanto
evidencian desacuerdos y una conflictividad latente en torno al establecimiento de casinos en la

provincia.
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A pesar de que la ley establecia un plazo de noventa dias a partir de su promulgacién para que
sea reglamentada -y que en reiteradas ocasiones se anuncié publicamente la inminencia del decreto
correspondiente- no fue sino el 30 de diciembre del 2002, un afio después de su sancidn, que el
Gobernador Carlos Reutemann firma el decreto reglamentario 3897/02. Los retrasos en los
procedimientos burocraticos necesarios para la concrecidén de los casinos fueron criticados por
integrantes del propio sector politico del gobernador sobre el final de su gestién. En este sentido el
Senador por el departamento General Lépez e integrante de la comisidn bicameral de seguimiento de
la ley de casinos, José Angel Chipoloni, expreso:

[...] que el tema del casino fue muy controvertido. "Hubo algunos senadores que

estuvieron en desacuerdo y también se tocaron intereses que afectaban al clero", confesé el
senador de Firmat.

-éFue el gobernador el que frené la puesta en marcha de los casinos durante estos dos
ultimos afios?

-Y si. Fue el gobernador el que dejo el tema dos afios en el freezer. Qué quiere que le
diga... (“"La ley de casinos tiene 2 afios pero no hay fecha de licitacion"”. La Capital
24/11/2003)

Incluso la autoridad maxima de la Loteria de Santa Fe, Oscar Donayo, manifestd que "un ano
para firmar el decreto reglamentario es demasiado tiempo" (La Capital 24/11/2003). Las criticas
dirigidas hacia el gobernador que habilité el debate y la sancidn de la ley dan cuenta de que el consenso

politico para la instalacién de los casinos era parcial y mantenia una veta conflictiva.

Los entrevistados pertenecientes a la arena politica, pero también los medios de comunicacién
coincidian en imputar la inaccidn o la accidn parcial a las presiones del monsefior Edgardo Storni sobre
los funcionarios®®. Al respecto sostenian que regian vinculos de coaccidn y lealtades personales entre
el religioso y actores politicos®. De esta manera, es posible deducir que actores como Storni disponian
de canales marginales para hacer valer y traducir en decisiones politicas sus representaciones del

juego.

El cambio de gestion provincial con la asuncién en diciembre de 2004 de Jorge Obeid implicé
una mayor ralentizacion del proceso. Daniel Sorrequieta designado para ser la maxima autoridad de la

CAS-LSF a partir de 2004 afirmaba antes de asumir que trabajarian “sin prisa, pero sin pausa” de la

58 Henry (2021) sefiala que “[I]a fase de implementacidn de la accién publica es crucial, ya que siempre es posible,
en esta etapa, minimizar los efectos de una ley, ralentizarla o impedir su puesta en vigencia” (p.35) y de esta
manera, dar por tierra con un proceso de movilizacion de un problema publico.

%9 Durante el trabajo de campo varios entrevistados coincidieron en el relato de un evento durante la Gltima
Dictadura Civico-Militar argentina en el que Storni evitd el secuestro y el posible asesinato de Obeid, entonces
militante de la juventud peronista, por parte de las fuerzas armadas. Este acontecimiento explica para los
entrevistados la respuesta politica de Jorge Obeid a las exigencias de Edgardo Storni sobre los casinos, pero
también a otros temas relevantes para la Iglesia Catdlica como las politicas de salud reproductiva.
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mano de un gobernador que, por otro lado, aclaraba que “prefiere el ruido de los tornos al sonido de

las fichas de casinos” (La Capital, 24/11/2003).

Posteriormente, ante la interpelacién de los medios de comunicacidén que denunciaban una
anomalia entre el tiempo transcurrido entre la sancién de la ley de casinos y la ejecucion de las etapas
administrativas, el Vicepresidente Ejecutivo de la Loteria de Santa Fe declaraba que “el llamado a
licitacion "depende de una decisidn politica del gobernador"® deslizando que la falta de avances en
esta politica era producto de una determinacidn politica. En esta linea sefialaba:

Segun consideraron mas de una vez autoridades de la Loteria de Santa Fe, lo Unico que faltaba

para poner en marcha el proceso de licitacién era la decision politica del gobernador. "Y ahora

esta presente", sostuvo Sorrequieta. (“La provincia lanzara la licitacidén de casinos a mediados
de afio.” La Capital, 30/1/2005)

A pesar de estas manifestaciones publicas el proceso administrativo para el llamado a licitacidn
experimentaba avances y retrocesos. Asi, la publicacién de los pliegos de bases y condiciones que
estaba programada para el 30 de mayo de 2005 no se concretd y no fue reprogramada de manera
concreta®l. Como respuesta, actores econdmicos rosarinos como la Asociacién Empresaria de Rosario,
la Cdmara de Hoteleros, el grupo Trascender que reldine a empresarios de diferentes rubros industriales
y comerciales, la Comisién Pro Casinos que constituia un heterdclito grupo de intereses que incluia al
sindicato de musicos y de peones de taxis, empresarios, la CAmara Gastrondmica y la Confederacion
General del Trabajo®, reactivaron la demanda de avance del proceso licitatorio ante demoras que
concebian como “exageradas” y atribuian a “cuestiones politicas”®. Los actores econdémicos
imputaban un “lucro cesante” como consecuencia de la inexistencia del casino, es decir, un perjuicio
econdmico atribuible a la falta del casino. En contrapartida el gobernador justificaba la demora en la
voluntad de garantizar la transparencia del proceso:

"Seguimos trabajando en la elaboracidn de los pliegos. Yo no me voy a dejar presionar. Se van

a poner a la venta en el momento que estén perfectamente discutidos para garantizar la

transparencia absoluta del proceso", dispard el gobernador cuando fue consultado por el

enojo de los sectores empresariales que apuestan al emprendimiento. (“Casinos: Obeid
asegurd que no acepta presiones”. La Capital, 1/7/2005)

Asi, a pesar de que la reglamentacidn de diciembre de 2002 establecia un plazo de 90 dias para
elaborar los pliegos licitatorios, las reglamentaciones de los juegos y los contratos, la licitacion de los
casinos se produce recién el 26 de agosto de 2005 cuando el gobernador Obeid a través del Decreto
1948/05 aprueba los pliegos de bases y condiciones para la licitacién de cada uno de los tres casinos.

Durante la firma de los pliegos, Obeid reconocio los retrasos en el proceso licitatorio en insistié en que

60 “Hace 3 afios autorizaron su instalacidn, pero los casinos siguen sin concretarse”. La Capital, 3/10/2004
61 “L 3 provincia aun no redefinié la licitacién para los casinos”. La Capital, 12/6/2005

62 “Apoyo al gobernador para el casino”. La Capital, 16/7/2005

63 “Empresarios locales dicen basta y piden el casino de una vez por todas”. La Capital, 30/6/2005
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respondian a su voluntad de garantizar la “transparencia” del acto, al mismo tiempo que enfatizo las
“posibilidades de generar actividades de tipo econdmica y turistica” de estos proyectos, retomando
asi las lineas argumentales que articularon un compromiso entre posicionamientos divergentes

durante la etapa anterior.

El esquema de licitacidon en etapas multiples materializd y jerarquizd las inquietudes morales
en torno al juego. Esta establecia tres etapas donde se licitaba individualmente cada una de las
locaciones para la instalacién de casinos por un plazo de 30 afios: la primera, tuvo lugar en diciembre
de 2005 y consistia en la demostracién de la solvencia econdmica y la pertinencia de los oferentes
respecto a la actividad; la segunda, se realizé entre enero y febrero de 2006, y contemplaba el analisis
de los proyectos de infraestructura y la articulacidon de una oferta turistica; finalmente, la tercera etapa
tuvo lugar en marzo de 2006 y ponderaba el canon ofrecido a la provincia por cada uno de los

aspirantes.

En Rosario se presentaron tres oferentes: “un grupo compuesto por Casinos Buenos Aires SA,
Arona SA y Arenales Tour SRL; otro integrado por Boldt SA, Inverama SA, RosariCasino SA, Turismo
Carey SA y Villa Hermosa SA, y el ultimo oferente fue Casino Club SA”®*. En Santa Fe, dos empresas
licitaron: Crown Casino Corporation y Boldt SA Inverama SA®%. En tanto que en Melincué se presentd
un solo oferente: Boldt SA Inverama SA . Durante el proceso de licitacidn, algunos licitantes fueron
descalificados. En el caso de Rosario por no reunir las condiciones solicitadas respecto a la acreditacion
de los inmuebles para la instalacidn de los casinos, en el caso de Santa Fe, por la falta de acreditacion
de la solvencia econdmica del grupo, llegando a la tercera etapa de la licitacién una uUnica oferta en
cada una de las locaciones. La empresa Boldt SA especializada en la gestion tecnolédgica de grandes
voliumenes de datos y que ya administraba el sistema informatico de las apuestas de Loteria Santa Fe
asociada con Inverama SA, empresa espafiola dedicada a la administracion de casinos, obtuvieron la
concesion de los casinos de Melincué y Santa Fe. En Rosario el grupo patagodnico Casino Club S.A ligado
al empresario Cristobal Lopez y propietario de diversos casinos en la Argentina logrd la concesidn. En
todos los casos los montos de inversidn propuestos superaron ampliamente lo que establecia el pliego.
En Rosario, donde la inversion minima era de 33 millones de pesos el ganador de la licitacién previé
una inversién de 449 millones de pesos, mientras que en Santa Fe, el concesionario previo un gasto de

117 millones muy por encima de los 18 millones de pesos que se habian establecido como inversion

4 “Abrirdn sobre con propuestas para explotar los casinos”. La Capital, 6/12/2005
85 “Dos empresas compiten para instalar un casino en la ciudad de Santa Fe”. La Capital 15/12/2005
66 "Un solo oferente para construir el casino y el hotel en Melincué". La Capital 16/12/2005
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minima®. Finalmente, el 31 de mayo de 2006 el gobernador Obeid firmé el decreto que adjudica la

concesion de los casinos por 30 afios y establecié un plazo de 18 meses para la ejecucidn de las obras®®.

Recapitulando, la implementacién de la ley 11.998 puso de manifiesto el cardcter inestable de
los compromisos alcanzados para su sancién. Su ejecucion reeditd las controversias respecto a la
instalacion de los casinos que se desarrollaron en mayor medida a través de canales discretos que
publicos y que se evidencian en las demoras administrativas del proceso. En los momentos en que la
controversia tomd estado publico, los actores responsables de la puesta en marcha de la ley aducian
la voluntad de transparencia como la justificacién de los aplazamientos. En este sentido, reemerge el
criterio de transparencia que, como observamos en la etapa anterior, tiene una pregnancia particular

frente a un fendmeno que de antemano carga un simbolismo asociado a la criminalidad y la corrupcidn.

2.2 La construccion de legitimidad de los casinos en el encuentro con los

problemas locales

En paralelo con los procesos provinciales se inauguran procesos administrativos y politicos en
las localidades a las que se le asigna la instalacidon de casinos. La ley 11.998 determina que son los
municipios de Rosario y Santa Fe y la comuna de Melincué quienes deben decidir cuestiones centrales
respecto a lo tributario y a la ubicacién de los casinos y sus horarios de funcionamiento lo cual inaugura
nuevas discusiones a escala local. Estos procesos rehabilitaron un debate sobre la utilidad social del
juego donde primaron visiones que instrumentalizaron el casino en relaciéon con la historia, las

problematicas y las oportunidades locales.
2.2.1 Melincué. El casino como redentor de la decadencia ambiental y econdmica

Melincué es una localidad que contaba con una poblacion de 2219 habitantes segun el censo
de 2001. Durante el Siglo XX se posiciond como un centro turistico provincial en base a la laguna
homdnima a la que se le atribuian propiedades curativas. La localidad es uno de los pocos centros con
historia de desarrollo turistico en una provincia con escasa tradicién en este tipo de actividades.
Melincué fue sede del Unico hotel provincial, construido en 1933, y recibia durante la década de 1970
entre 25.000 y 35.000 turistas durante los fines de semana de la temporada alta®. Sin embargo, las
recurrentes inundaciones por la crecida de la laguna principalmente a partir de la década de 1970 -
cuando el hotel provincial quedd bajo el agua- provocaron que este lugar pierda su atractivo y se

desmantele el circuito turistico que constituia su principal actividad econémica.

67 “Boldt levantard y explotara el hotel-casino en esta Capital Crown quedd descalificada en la licitacién”. El Litoral
3/4/2006

68 “Adjudicaron los casinos provinciales”. El Litoral 31/5/2006

59 “Melincué, en busca de la gloria pasada”. La Capital, 1/8/2006
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La poblacién de Melincué se encontraba expectante frente a la llegada del proyecto de casino

al que veian como una oportunidad de reactivar la economia vinculada al turismo, crear nuevos

empleos y revalorizar la localidad’. En este contexto, el proyecto del casino es definido como una

“esperanza” para los pobladores que anhelaban "recuperar algo de aquellos afios dorados" a partir de

la inauguracién del casino’. El Diario La Capital relataba:

Después de trajinar trdmites durante decenios para recuperar su dindmica la comunidad ya
siente que estd cerca de lo que siempre sofié: volver a vivir de su mejor recurso, el turismo.

()

“Un lugar que estaba detenido y desesperanzado se convertira en poco tiempo en un centro
turistico nacional, con un futuro prometedor para toda la region del sur santafesino” habia
sefalado tiempo atras el gobernador Jorge Obeid. Hoy la realidad le estd dando la razén
afirman en Melincué al observarse la casi finalizacién de los trabajos.

“Este era un pueblo que sufrid mucho con las inundaciones y hoy nos vemos reconocidos por
la provincia con esta colosal obra que, sin duda, cambiara el destino de nuestro pueblo”, dijo
el jefe comunal [Oscar Pernigotti]. ("Prevén inaugurar el casino de Melincué en menos de dos
meses". La Capital, 14/6/2007)

En comparacién con Rosario y Santa Fe, la ubicacion y la dimensién de su poblacién convertian

a este emplazamiento en un espacio poco atractivo para las empresas que pugnaban por las

concesiones. Un funcionario de LSF que participd en la confeccion de pliegos para la licitacion

mencionaba que el gobernador durante ese periodo, Jorge Obeid, entendia al casino de Melincué

como un caso paradigmatico de la utilidad social de los juegos de azar. A diferencia de las otras

locaciones, en Melincué la inversidn relacionada a la industria ludica se avizoraba como una

transformacion profunda en la dinamica econdmica y social de una localidad en decadencia. Por ello,

ante el desinterés manifestado por los grupos empresarios en ofertar sobre esta locacidn, Obeid

comunicaba en privado la posibilidad de cancelar el proceso licitatorio de todos los casinos en caso de

no existir ofertas en Melincué. El funcionario relata:

Ahora, él toma para si el espiritu de la ley, “en el marco de esta ley me doy cuenta de que no
seria tan grave”, al punto que Obeid se encargd de avisarle a todos los interesados en la
compra de pliegos, a todos los interesados en la compra de pliegos que si no se presentaban
ofertas en Melincué, él tiraba abajo todas las licitaciones, eso me consta. Melincué estaba en
la ley como destino de un casino y no habia interesados. [...] Y Obeid le dice a todos, a todos,
“si no hay ofertas en Melincué, yo tiro abajo todo. Porque lo que yo quiero es... yo no quiero
gue sea un negocio, yo sé que vienen a hacer un negocio, pero en la ley, los legisladores se
comprometieron a que Melincué se convierta en un pueblo turistico y yo lo que voy a hacer es
eso”. (Entrevista a funcionario de Loteria de Santa Fe, 30/7/2024)

70 El anuncio de la adjudicacion del casino provocé un incremento en los valores de los inmuebles que, segun la

prensa, quintuplicaron su valor (“Melincué siente que su suefio de la reactivacidn turistica esta muy cerca
”. La Capital, 5/2/2006)
71 “Melincué, en busca de la gloria pasada”. La Capital 1/8/2006
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La instalacién de un casino en una localidad con condiciones mercantiles poco favorables se
configura como un contrapeso a la condicion de morosidad moral que el juego carga consigo. En esta
l6gica el mismo funcionario afirmaba que el gobernador retraducia la maxima que justificé la
instalacion de los casinos en el territorio inhdspito de Las Vegas (“Si querés jugar, cruza el desierto”)

en los términos locales (“Si querés jugar, anda a Melincué”).

El casino de Melincué fue el primero en inaugurarse en la provincia el 28 de septiembre de
2007. El gobernador Obeid asistié a su inauguracién a la que concurrieron alrededor de mil personas
segun relata el diario La Capital. En una narrativa redentora frente al pasado adverso de Melincué el

gobernador enfatizé el caracter productivo del casino:

Obeid sefialé que el emprendimiento turistico "va a significar que 200 familias de Melincué y
la zona a partir de hoy tengan trabajo. Eso es lo que mas tenemos que celebrar. "Siempre que
se genera un trabajo directo, se esta hablando de dos o tres trabajos indirectos, de manera
gue podemos estar hablando perfectamente de 600 o 700 personas van a tener empleo,
ademas de los que se generaran con turismo, y con las nuevas inversiones que aqui lleguen”,
afiadié. [...] El propio Obeid aludid, en su discurso, a que toda la zona se vio afectada por la
crisis de la laguna La Picasa y por el desborde de la laguna Melincué, que afectaron
severamente al turismo. "Frente a estas desgracias, habia gente que hablaba de abandonar los
pueblos, de sembrar pejerreyes, dejar los cultivos. Pero también hubo quienes tomaron otra
decisién: luchar para transformar la realidad adversa en una que les permitiera seguir
invirtiendo en la region", agregd. (“Obeid inaugurd el primer casino”. El Litoral, 29/9/2007)

La construccidon del casino se configura narrativamente como una compensacion de las
inundaciones ciclicas que la localidad padecid. La secretaria de turismo de la localidad, oriunda de
Melincué, define a la localidad como un “ave fénix” que renace de los desafios ciclicos que
historicamente impusieron las condiciones hidroldgicas. En este sentido, relata la apertura del casino:

La verdad que fue innovador para nosotros. Imaginate, Melincué es como un campo [risas].

Me acuerdo el dia de la inauguracién, yo habré tenido ocho afos, nueve afios, y el tema fue,

la verdad que fue un boom en el pueblo. De tener esos foquitos naranjas a tener una estructura

gigantesca con luces de colores, con reflectores, con cantantes renombrados de la provincia,
que vengan a Melincué es como que se volvid a vivir. Porque nosotros veniamos de periodos
de inundaciones, de malas economias, todo el periodo 2001, 2002, que estuvimos muy mal en

Argentina, y en poquitos afios ver todo ese movimiento, la verdad que fue super positivo. Si,

antes como te comentaba, que estaban los que no estaban seguros y decian que se iban a

fomentar muchas cosas negativas, pero si estaba el otro sector que apoyaba totalmente esto,

y qué bien que se llevé adelante, porque hoy por hoy estamos, sobrevivimos gracias al casino
(Entrevista a Secretaria de Turismo de Melincué, 19/8/2025)

El caso de Melincué nos permite observar una dindmica particular los esfuerzos para
neutralizar la problematicidad cuasi inherente que atraviesa a los juegos de azar en nuestras
sociedades. La utilidad social del casino se construye en este caso en interaccién con un problema
social total de la comunidad: las inundaciones, que condicionan incluso la existencia material de la

localidad. La tradicidn turistica de Melincué otorga un soporte légico y moral a la instalacién del casino,
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al mismo tiempo que su historia relacionada a los problemas hidricos y la decadencia econémica y
demografica que conllevan despliega un marco de vulnerabilidad frente al que el casino es configurado

como un agente redentor a tal punto de reanimar una comunidad en riesgo de vida.
2.2.2 Santa Fe. El casino como vector del desarrollo urbano

En Santa Fe, uno de los primeros movimientos institucionales para la instalacidn del casino es
la presentacion de un proyecto de ordenanza el 24 de febrero de 2002 por parte del Ejecutivo
municipal proponiendo la “Estacion Santa Fe Pasajeros” del Ferrocarril Belgrano, en ese entonces fuera
de funcionamiento como consecuencia de las politicas de desguace del sistema ferroviario de la
década de 1990, como lugar de emplazamiento para el casino. El Concejo Municipal crea el 13 de
marzo de 2003 una comisiéon Ad-Hoc con el objetivo de analizar diferentes propuestas para la
instalacion del casino y emitir un informe. Esta comision amplié las posibilidades y propuso cuatro
zonas claramente delimitadas para el emplazamiento del casino: 1) el drea del puerto de Santa Fe, que
en ese entonces constituia un espacio en desuso, ocupado por galpones abandonados del antiguo
puerto ya inactivo, pero con potencial comercial e inmobiliario, en torno al cual se desarrollaba un
master plan impulsado por actores econdmicos que lo concebian como una oportunidad de
inversidn’?; 2) la Estacidn Santa Fe Pasajeros del ex Ferrocarril “General Manuel Belgrano”, un espacio
ubicado sobre el principal boulevard santafesino y cercano a la laguna Setlubal que, como
mencionamos antes, se encontraba abandonada; 3) un sector al este de la laguna Setubal
perteneciente a la Universidad Nacional del Litoral de incipiente desarrollo urbano a partir de la
construccion de una avenida costera; y 4) terrenos lindantes a la Ruta Nacional N.2 168 que vincula a
la ciudad de Santa Fe con la provincia de Entre Rios a través del acceso al tunel subfluvial. Estos sectores
fueron oficializados a partir de la sancion de la ordenanza N°10.943 del 3 de abril de 2003 otorgando
preferencia a partir de un articulo especifico a la “ex-Estacion del Ferrocarril Belgrano” como lugar de

emplazamiento del casino.

El debate legislativo y la configuracion normativa estan signadas por la institucionalizacion de
formas de “compensacién” -como lo sefiala el concejal Simoniello en el debate- que la ciudad debe
recibir por la instalacién de un casino. En la economia moral que rige estos debates, los casinos deben
saldar una deuda que traen previamente con las comunidades en que se instalan. La concejala
socialista Fassino despliega este posicionamiento al dar las razones de la participacién del socialismo -
partido politico con una tradicidn histérica en contra del juego- en la comision para la confeccion de la

ordenanza de casinos:

72 Sobre el proceso de urbanizaciéon del puerto de Santa Fe y los conflictos entre actores politicos y econémicos
ver Blanc (2016)
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[...] debiamos buscar sacar algin provecho para la ciudad, teniendo en cuenta todas las
consecuencias negativas que para nosotros tiene la instalacion de un casino, a partir de nuestra
participacidn en la comisién y de la generacion de un despacho. Y decir “sacar provecho” en
estos términos es hablar, entre otras cosas, de la importancia de generar polos de desarrollo
urbanistico, econémico, de aprovechamiento de dreas no utilizables -por lo menos no en las
condiciones actuales- y de la extensién de servicios a lugares donde el Estado Municipal no
podria llegar por cuestiones de costos y también de politicas de urbanizacién. (Concejala
Fassino, versidn taquigrafica, sesion 3/4/2003, p.34)

En un sentido similar declaraba el concejal Pablo Farias, integrante del mismo partido politico:
En este tema hay que ser sincero, mas alld de que estoy contento de que venga una inversién
importante a la ciudad, que va a involucrar una importante cantidad de mano de obra, me
parece que la actividad no es ni deseada ni deseable, aunque podamos lograr que la inversiéon

en el momento de instalarse deje provecho para la ciudad. (Concejal Farias, version
taquigrafica, sesion 3/4/2003, p.37)

La forma en que se materializa esta “compensacion” es la de obras de infraestructura
complementarias que se le asocian a cada uno de los espacios urbanos. La instrumentalizacién de la
inversién del casino en términos de desarrollo urbano era compartida por los integrantes del consejo,
pero las diferencias se presentaban en relacidon con los espacios en donde consideraban que este

beneficio se concretaria de manera mas acabada.

A continuacion, se produjeron disputas en torno a la ordenanza, principalmente respecto a las
exigencias que se realizaban a los eventuales concesionarios en cada uno de los espacios. El Poder
Ejecutivo municipal vetd parte de la ordenanza porque entendia que volvia poco viable la concrecidn
de la instalacion del casino en la Estacidn Belgrano, lugar sobre el que expresaba preferencia como
parte de una estrategia de restauracion del patrimonio arquitectdnico y cultural de la ciudad (Bosio,
2015). El veto fue rechazado por el Concejo Municipal en la sesion del 24 de abril de 2003, pero
nuevamente se modificaron los cargos que se les imponian a los eventuales concesionarios reduciendo
la dimension de las obras complementarias con el fin de equiparar los compromisos necesarios en cada

uno de los sectores asignados para la instalacién del casino.

Este debate se vio postergado por las inundaciones que azotaron la ciudad a finales de abril de
2003, donde la locacién de preferencia para el casino por parte del poder ejecutivo se convirtié en un
centro de evacuados. Sobre finales del 2004 el tema vuelve a ser introducido en el debate legislativo
local y la normativa llega a su forma definitiva el 11 de noviembre de 2004 a través de la sancidn de la
ordenanza N°11.129. En la norma, se sostuvieron los emplazamientos posibles para el casino y se
reemplazaron algunas de las exigencias de obras e inversiones a los concesionarios por un fondo

compuesto del 6% de la inversion denominado “Fondo de Desarrollo Turistico — Patrimonial, destinado
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a la reparacion y puesta en valor de inmuebles publicos de interés Turistico — Patrimonial de la Ciudad

de Santa Fe” administrado por el municipio’.

Durante el proceso licitatorio desarrollado entre finales de 2005 y comienzos de 2006, las dos
empresas que ofertaron en la ciudad proponian en su seccién técnica el puerto de Santa Fe como lugar
de emplazamiento del casino dando por tierra los planes de renovacién de la Estacidon Belgrano a través
de la inversidn del casino. El proceso licitatorio decanta en la seleccién del oferente que agrupaba las
firmas Boldt S.A, Inverama S.A, Grainco S.A, Unicos en arribar a la Ultima etapa de la licitacidon, en tanto
la otra competidora, Crown S.A fue desestimada por “no acreditar las fuentes de financiacién”’. La
construccion del casino en la zona del puerto de Santa Fe se inicié a finales del 2006 y el proyecto
técnico se encuadro en la preservacion del patrimonio portuario reacondicionando los silos elevadores

de granos para el hotel y la estética de los galpones portuarios para alojar el casino’ 7.

La inauguracién del casino se produjo el 11 de agosto de 2008 y contd con la presencia del
gobernador Hermes Binner, parte de su gabinete, el Vicepresidente de Loteria de Santa Fe y el
intendente Mario Barletta junto a los representantes de los grupos inversores. El casino tenia una
dimension de 3500 metros cuadrados y en su interior 600 maquinas tragamonedas, 36 juegos de mesa
y un saldn de bingo, un hotel construido en la estructura de los antiguos silos de granos del puerto con
72 habitaciones y un centro comercial’’. En la presentacidn publica del casino, sus representantes
enfatizaban la productividad econémica de esta actividad, en consonancia con los argumentos que
sostuvieron los impulsores de la ley de casinos. El intendente de Santa Fe declaraba en este sentido:

"Hoy se inaugura este complejo que sin lugar a dudas genera un aporte trascendente a este

espacio urbano que es deseado en nuestra querida ciudad de Santa Fe", afirmé y ademas

destaco la inversion de 140 millones de pesos y la posibilidad que dio a 700 familias
santafesinas de contar con trabajo digno. "Todas las ciudades lo necesitan, Santa Fe lo necesita

y en forma". (“Barletta valoré los puestos de trabajo que genera el Casino.” El Litoral,
12/8/2008)

73 El 14 de junio de 2004 el vicepresidente ejecutivo de CAS-LSF mencionaba que “desde marzo se vienen
realizando rondas de consultas con distintos grupos econdmicos interesados en estas casas de juego de la
provincia. Los inversores reclamaron "tiempo" para consultar a los municipios respectivos (Rosario, Santa Fe y
Melincué) sobre las ordenanzas aprobadas para instalar la sala de juegos.” (“En la licitacidn del casino "todos
tienen igualdad de oportunidades".” La Capital. 14/6/2004) lo cual permite hipotetizar que la modificacién de las
exigencias a los concesionarios se produce como consecuencia a la atencién de sus demandas.

74 “Boldt levantard y explotara el hotel-casino en esta Capital Crown quedd descalificada en la licitacién”. El Litoral,
3/4/2006.

75 “Se reacondicionan los silos para el futuro hotel casino.” El Litoral, 6/6/2007

76 pueden observarse procesos homdlogos en otras locaciones -por ejemplo en el complejo industrial metalurgico
de Bethelem, Pensylvania- donde los casinos se instalan sobre infraestructuras industriales abandonadas,
implicando transformaciones econdmicas, pero también transmutaciones simbédlicas de la historia industrial de
estas ciudades. Ver Taft (2016).

77 “Quedé inaugurado el Complejo Puerto Ribera.” El Litoral, 12/8/2008
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El énfasis en la actividad turistica vinculada al casino y los puestos de trabajo asociados son
rasgos que recurrentemente despliegan los actores que patrocinan el casino. Asi, previo a la
inauguracién el gerente general del casino, trazando una vinculaciéon entre el espacio del puerto
atravesado en el pasado por la exportacion cerealera, seifalaba que “[e]sos silos, que estuvieron llenos

de granos, ahora estarén llenos de turistas”’®.

El debate legislativo en la capital santafesina estuvo signado por un marco general que exigia
al casino una forma de compensacidn sobre una carga moral negativa que se le imputaba. Las formas
de la negatividad del juego no toman contornos precisos que condensen criterios de resarcimiento
especificos’®. La utilidad publica del casino se canalizé en el marco de una politica local de
revalorizacién patrimonial y arquitectdnica que venia desarrollandose a lo largo de distintas gestiones
municipales y que tomé mayor impulso a partir de la elaboracion del “Plan de Desarrollo para Santa
Fe Ciudad” implementado a partir del cambio de gestién producido en el afo 2007 asi como también

a partir de la exigencia de infraestructura urbana.
2.2.3 Rosario. El casino como contrapeso de la desigualdad urbana

Rosario, mediante la ordenanza 7.305 sancionada el 4 de abril de 2002 declara su adhesion a
la ley 11.998 argumentando en sus considerandos que:

“la aplicacién de la Ley en la ciudad de Rosario y su zona de influencia implicaria un notable

empuje y desarrollo en los sectores de la industria de la construccién, la actividad comercial,

gastrondmica hotelera, etc. Previendo -ademas- la contratacidn, a tales efectos de mano de

obra con residencia en nuestra ciudad. Es evidente que todo esto serviria para mitigar, de algun
modo, la grave crisis por la que atraviesa toda nuestra sociedad”.

Este fragmento da cuenta de la dptica productivista desde la que se enmarca el proyecto de
instalacidn de casino en Rosario. Asimismo, nos permite observar que las reminiscencias del contexto
posterior a la crisis politica social y econdmica luego del estallido del 2001 en Argentina anclan las

justificaciones para la instalacién del casino®.

Posteriormente, el Concejo ordena al Ejecutivo municipal que estudie los emplazamientos
factibles para el casino. El 30 de abril de 2003 se debaten diferentes propuestas de ubicaciones para
el casino dando lugar a la ordenanza N°7505 que habilitaba la mayor parte de los espacios urbanos a

excepcion de areas destinadas al desarrollo industrial, la recreacion, los emplazamientos ferroviarios

78 “Esta noche abre el Casino Santa Fe”. El Litoral, 11/8/2008

72 Asi por ejemplo, si la ludopatia hubiera sido el marco que estructure la preocupacién publica, podria haber
decantado en constricciones normativas respecto a los horarios de funcionamiento o politicas de abordaje por
parte del concesionario.

80 Seglin la Encuesta permanente de hogares realizada por el INDEC, en la onda de mayo de 2002 el aglomerado
Gran Rosario tenia una tasa de desocupacioén del 24,3% y el aglomerado Gran Santa Fé de 23,4%. Fuente: INDEC
indec.gob.ar/dbindec/eph/rosar/may02/cua0l.txt indec.gob.ar/dbindec/eph/stafe/may02/cua01.txt
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y aeroportuarios. La ordenanza ademas establecia que el casino deberia encontrarse distanciado al
menos 50 metros de “centros de salud con internacion, centros educativos o centros de culto”
retraduciendo en una distancia fisica una distancia moral con actividades sanitarias, espirituales y
grupos etarios vulnerables. También establecié los horarios de funcionamiento que, de manera
retrospectiva y en comparacidon a Santa Fe y Melincué, se visualizan como considerablemente
restrictivos en tanto decretaba que el horario de cierre del casino a las 2 horas de lunes a miércoles, a

las 3 horas los jueves y domingos y a las 5 horas viernes, sabados y visperas de feriado.

Los tres candidatos a obtener la concesién propusieron distintas zonas para la construccién del
casino. Boldt S.A - Inverama propuso el drea de puerto norte que constituia una zona abandonada, en
un sector urbano codiciado por su ubicacidon y que en ese entonces se encontraba en un proceso de
reactivacion inmobiliaria®l. Casino de Buenas Aires S.A. propuso la zona del parque Scalabrini Ortiz, un
parque en el casco urbano donde en ese momento se desarrollaban otros proyectos comerciales. Sin
embargo, quien resulté ganador en el proceso licitatorio, la unidn de las firmas Casino Club S.Ay Cirsa
S.A, propuso la zona sur de Rosario, mds precisamente la interseccién entre Boulevard Orofio y la
autopista Rosario-Buenos Aires, un sector caracterizado por altos niveles de marginalidad. Juan Carlos
Zabalza, entonces secretario de Gobierno denuncié el cardcter unilateral de la provincia para
determinar la seleccién del oferente e incluso puso en duda la viabilidad del proyecto en esa zona®.
La seleccidn del oferente se justificé en términos administrativos antes que urbanisticos, en tanto, los
demas no pudieron acreditar la posesidn de los inmuebles donde pretendian instalarse #. La condicién
contrastante entre una inversién millonaria relacionada al juego y una zona con escaso desarrollo
urbano y una poblacién empobrecida era puesta en tension por los medios de comunicacién. El medio
Rosario 12 titulaba “Casino, en un barrio pobre” su nota del 4 de abril de 2006. El diario La Capital
sefialaba:

Los oferentes destacaron el "facil acceso" que tiene el sitio donde se ubicara el imponente

inmueble. Sin embargo, se encuentra en una zona préoxima a asentamientos irregulares,

aunque el terreno donde se hard la obra estd actualmente vacio. ("El casino de Rosario se hard
en bulevar Orofio y Circunvalacion" La Capital, 4/4/2006)

Por otra parte, el contraste sefialado por los medios de comunicacion era percibido de manera
positiva por los habitantes de la zona. A través de cartas de lectores y declaraciones publicas entendian
el establecimiento del casino en la zona sur como una oportunidad de desarrollo y de incremento del

bienestar.

81 E| puerto norte de Rosario atravesaba procesos urbanos e inmobiliarios homélogos al puerto de Santa Fe
82 “porque el sur también existe”. Rosario 12, 5/4/2006.

83 “Boldt levantard y explotard el hotel-casino en esta Capital Crown quedé descalificada en la licitacién”. El
Litoral, 3/4/2006
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"Alguna vez nos tenia que tocar algo bueno para el barrio, estamos contentos” "Esto nos pone
muy contentos porque pensamos que puede ser una fuente de trabajo y porque nos ayudara
a levantar el estigma que tiene esta zona", explicd el presidente de la vecinal Nuestra Sefora
de Itati, Francisco Serrano Cabello. (“Los vecinos de la zona sur estan satisfechos por la llegada
del casino”. La Capital, 5/4/2006)

Incluso sus condiciones desfavorables eran interpretadas como una ventaja en el contexto de
la instalacion del casino: “para 47 familias de un asentamiento cercano la obra serd el pasaporte para

dejar el lugar. "No querrdn ver nuestros ranchos a 50 metros", argumentaron”.

Asimismo, actores que representaban grupos de intereses econdmicos interpretaban el
desbalance entre una inversién millonaria y un sector urbano desfavorecido como una oportunidad de
reequilibrar las carencias de la zona.

El presidente de la Asociacion Empresaria de Rosario, Elias Soso, remarcé el apoyo de la

entidad que conduce al proyecto de la empresa Casino Club para construir una casa de juegos

y hotel 5 estrellas en la zona sur de la ciudad. "Nos parece bdrbara la inversion prevista, la

cantidad de obra ocupada y la perspectiva de instalar alli un gran foco de atraccién turistica",
sostuvo el empresario.

En cuanto a la factibilidad de desarrollar el mega emprendimiento en bulevar Orofo vy
Circunvalacion, Soso considerd "interesante iniciar una politica de inclusién. Alli vive gente, se
puede usar, y lo mas probable es que le sirva a Rosario para su crecimiento hacia el suroeste",
agrego. [...] Desde la Comisién Pro Casino, su presidente José Luis Bocca también avald el
predio elegido. [...] "La zona sur nos parece un buen lugar porque es de facil llegada al ser uno
de los accesos a la ciudad y tal vez esta inversidon ayude a mejorar una region postergada".
(“Porque el sur también existe”. Rosario 12 5/4/2006)

Sin embargo, otros actores discrepaban con el optimismo de los actores que definian la
situacion como una oportunidad para el desarrollo urbano. El arquitecto urbanista Hector Floriani
sefialaba que el casino y el hotel no eran suficientes para “nivelar los desequilibrios existentes, eso se
logra con mejoras en el paisaje publico, servicios publicos, obras e infraestructura"®. Como parte del
convenio urbanistico rubricado por la Municipalidad de Rosario y el concesionario, este ultimo abordd
obras de infraestructura viales, sanitarias y de energia en la zona # asi como también hizo aportes para
reubicar los habitantes que ocupaban ilegalmente parte del predio del casino y zonas aledafias . En
relacién con este punto las 130 familias fueron reubicadas en el barrio Godoy en nuevas viviendas

construidas a través de fondos del Plan Federal nacional de viviendas en terrenos adquiridos por el

84 “porque el sur también existe”. Rosario 12, 5/4/2006.

85 “Remodelan las calles del entorno”. La Capital, 19/1/2007; “La Granada se ird para otra parte”. La Capital,
29/4/2007; “Mejoran el acceso al casino”. La Capital, 4/7/2007.

86 “Cerca de 100 familias deberdn ser reubicadas”. La Capital, 17/10/2006; “La Granada se ird para otra parte”. La
Capital, 29/4/2007.
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casino. El traslado se produjo en varias tandas y se concretd totalmente en octubre de 2009 en la

previa de la inauguracion del casino®.

La construccion del casino implicé una revalorizacidon inmobiliaria de la zona, que rdpidamente
se proyectd como un area de oportunidades comerciales y generd expectativa en los habitantes de la

zZzona:

El interés por invertir en los alrededores del predio donde se construye el casino crece sin
pausa. A la par de las expectativas del vecindario, los inversionistas hacen blanco en la zona.
Ya hubo intentos de adquirir locales para instalar restaurantes mientras se proyecta levantar
alli un hotel de tres estrellas (aparte del de cinco que incluye la casa de juegos). Durante una
recorrida realizada en la zona por La Capital, los vecinos admitieron que las ganas por instalar
nuevos negocios incluirian una joyeria (o negocio de empenio).[...] Los habitantes de los barrios
linderos al predio estdn entusiasmadisimos. Se generd una especie de convulsién; una
expectativa positiva que los contagia y los ilusiona. Empezaron a pedir que sus viviendas sean
tasadas y esperan que el valor se duplique. Sin embargo, sus pretensiones, que se elevan como
un globo de gas, podrian pincharse y perder el impetu que las mantiene. Los operadores
inmobiliarios de la zona advirtieron que los precios de los inmuebles no subiran mds alla de un
30 por ciento siempre y cuando el casino con su hotel luxury class y su convention center abran
la puerta a las obras de infraestructura y seguridad en torno a su contexto (“Expectativa en
zona sur ante el avance de la obra del casino”. La Capital, 29/4/2007)

La interpretacion de la situacion como una oportunidad de desarrollo también era manifestada
en los medios de comunicacién que sentaban una posicidon propia. En una nota de opinidn titulada
“Por fin el casino sera realidad” se retomaban lineas argumentales expresadas en otros episodios de

Ill

controversia relativas al “realismo” como principio para habilitar el casino y su capacidad para
neutralizar un problema existente (la emigracién de jugadores a otras jurisdicciones). Con el casino, la
dindamica se invertiria a favor de Rosario que se convertiria en un “iman turistico” de la mano de la
oferta de juego:
Por fortuna, y pese a que como es natural un casino siempre suscitara oposicidon y merecera
criticas por parte de determinados sectores, el realismo se impuso y en poco tiempo mas, si se
cumple con lo pautado, la ciudad dejarad de perder fabulosos ingresos: es que no sélo los
propios rosarinos dejaran de tener la necesidad de emigrar para lanzar una ficha sobre el verde
pafio sino que se producird el fendmeno inverso. Es decir que lo que antes se iba, en el futuro

se quedard, y ademas llegaran viajeros atraidos por el iman que constituye el juego. (“Por fin
el casino sera realidad”. La Capital, 6/4/2006)

El 30 de septiembre de 2009, dos semanas antes de la inauguracidon del casino, se presenta a
la prensa el complejo denominado “City Center”. En conferencia de prensa junto con Sergio Beccari,

vicepresidente de la Loteria de Santa Fe, el gerente del casino, Ricardo Benedicto lo anunciaba como

87 “Comenzaron a mudar la villa que estd pegada al edificio del casino”. La Capital, 20/8/2009. “Se muda la villa
del casino”. La Capital, 10/10/2009.
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“el mds grande de Sudamérica”, lo describia como mas que un casino, "un centro de entretenimientos”

y advertia que para “asistir a un lugar similar tienen que ir a Las Vegas”é.

La sala de juegos contaba una capacidad para nueve mil personas, mas de dos mil maquinas
tragamonedas y mas de ochenta mesas de pafio. En el complejo, ademas se encontraba un hotel cinco
estrellas con 186 habitaciones, un centro de convenciones “locales comerciales, servicios bancarios
[...], juegos infantiles, 11 espacios gastrondmicos entre bares y restaurantes con una oferta
gastrondmica bien diferenciada, un estacionamiento con capacidad para 2.100 vehiculos y una sala de

bowling con mesas de tejos y pool”®,

El 15 de octubre de 2009 el casino fue inaugurado con la asistencia de dos mil invitados v,
segun el relato de La Capital 8500 personas del publico en general que esperaban la apertura a las
22.30. Asistieron funcionarios publicos municipales y provinciales como los ministros de Economia,
Angel Sciara, el de Salud, Miguel Cappiello, el de Servicios Publicos, Antonio Ciancio y el de Desarrollo
Social, Pablo Farias y figuras del espectaculo de reconocimiento nacional. Susana Gimenez fue la
encargada de la ceremonia del lanzamiento de la primera bola en la ruleta, cuyo resultado fue el
numero 22. El intendente Miguel Lifschitz sefial6:

"Es una gran inversién, que generd muchos puestos de trabajo en su construccién y también

ahora en su funcionamiento en un momento dificil para el pais y en una zona de la ciudad que

necesitaba un proyecto de esta envergadura"” (“Haciendo cola para tentar la suerte”. Rosario
12, 16/10/2009)

El gobernador Hermes Binner no asistié a la inauguracion de este casino -a pesar de estar
presente en la inauguracién del casino de Santa Fe un afio antes- y a los pocos dias declaré
publicamente su discrepancia con la existencia del casino en Rosario, una ciudad que definia como “de
trabajo” en oposicidn a un lugar de ocio, reactualizando la controversia sobre el juego:

"Personalmente, nunca estuve de acuerdo con las salas de juego. Son para los lugares de

vacaciones; Rosario es una ciudad de trabajo y seria una pena que los bajos sueldos de los

trabajadores se reduzcan ain mas en pos de una riqueza rdpida que no van a tener" (“Binner:
"No estoy de acuerdo con que Rosario tenga casino"”. La Capital, 24/10/2009)

Los procesos que se inauguran a partir de la localizacién de los casinos ponen en evidencia una
l6gica de emparejamiento entre los casinos y los intereses y necesidades de las ciudades donde se
ubican. Como rasgo general los casinos parecen cargar consigo una deuda moral que deben compensar
con las comunidades que los alojan. Las compensaciones se articulan localmente en relacién con las
configuraciones politicas, urbanas, econdmicas e histdricas de cada localidad. En cierto modo, es

posible afirmar que cada comunidad tiene su “trama de pertinencia” (Cefai, 1996) especifica en

88 “E| casino de Rosario se inaugurara el 15 de octubre”. El Litoral, 1/10/2009
89 “E| casino, presentado en sociedad a dos semanas de la inauguracién”. Rosario 3, 30/9/2009
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funcién de la cual se construye la utilidad publica del juego en general en didlogo con una red de
significados locales. De manera general, pero con matices en cada caso, se produjeron articulaciones

politicas, sociales y comerciales con el objetivo de abordar problemas de infraestructura urbana.

La descripcidn de los diferentes procesos de instalacion de casinos en las localidades asignadas
de la provincia arroja como saldo la concrecion de una transformacion en el escenario lidico de la
provincia. Los espacios de juegos a partir de esta etapa dejan de ser representados exclusivamente a
partir de su relacidn con el mundo criminal, la ilegalidad, la corrupcidn, el secreto, la turbiedad y se
convierten en lugares no solamente visibles sino espectaculares, fastuosos, imponentes y también
cotidianos. La publicidad que adquieren estos espacios y sus actividades implica también la apertura
de una veta representacional honorable para el juego basada principalmente en su productividad
social y, también, en su calidad como servicio de entretenimiento. Sin embargo, como desarrollamos
a continuacion, el juego no se desprende definitivamente de su cardcter problematico, que en este

periodo retorna bajo un ropaje novedoso: el de la patologia.
3. Emergencia y movilizacion del paradigma psico médico del juego
problematico

En el capitulo anterior evidenciamos que, si bien las categorias psico médicas para describir el
juego problemdtico eran repertorios disponibles dentro del arsenal cognoscitivo de la época, no
dominaban las representaciones de las aristas negativas del juego. De hecho, cuando se las esgrimia
aparecian vinculadas a los principios econdmicas a partir de los que se interpretaba los efectos de la
llegada del casino. A partir de la etapa posterior a la legalizacidn e instalacidn de casinos en Santa Fe
la “ludopatia” se convierte progresivamente en el nomenclador comun para referirse al juego
problematico. La aparicidon de nuevas organizaciones y actores sociales, y las operaciones de otros ya
existentes, fueron centrales en la movilizacién de este marco interpretativo. Sin embargo, no todos los
actores movilizan esta categoria guiados por los mismos intereses, ni definiéndola de la misma manera
a pesar de que a priori su origen cientifico la eximiria de ambigliedades. Diferentes actores van a
enfatizar diferentes dimensiones del esquema representacional que se construye en torno a la
ludopatia como veremos posteriormente. A continuacién, describimos la emergencia y movilizacién
del paradigma de la ludopatia a partir de las operaciones de actores que agrupamos en tres sectores:
1) las organizaciones y redes del campo civil y profesional; 2) los actores del campo politico y; 3) los

actores comerciales.
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3.1 Organizaciones civiles y profesionales como promotores de la psico

medicalizacién del juego problematico

En Argentina, y también en Santa Fe, existia a comienzos de la década del 2000 un entramado
institucional y cultural en torno a los problemas de consumo de sustancias que sirvié base para el
aterrizaje de un nuevo problema: la ludopatia. En la Argentina desde la década de 1980 se formularon
politicas de Estado que tematizaron las adicciones como un problema que requeria abordajes que
excedian la mera represién de la comercializacién de sustancias prohibidas. Desde entonces, y hasta
la actualidad, las politicas publicas para el abordaje del problema de las drogas pendulé entre una

l6gica de control social y represiva y otra terapéutica sanitaria (Gil, 2022).

La sancién de la ley de salud mental (N°26.657) en el afio 2010 inaugura una nueva etapa
institucional al radicar el problema de las adicciones en el campo de los problemas de salud mental.
Como consecuencia, partir de 2013 se crea la “Direccidn nacional de salud mental y adicciones” que
implementa politicas publicas sobre los consumos problematicos de sustancias caracterizados por una
territorializacion y un paradigma de “salud social” (Gil, 2021, p. 101). Uno de los efectos de estas
politicas fue la conformacién de una red de instituciones publicas y privadas dedicadas a la atencién

de los consumos problematicos.

En Santa Fe, las politicas relativas a las adicciones en el Siglo XXI dieron cuenta de la
conformacion de estructuras estatales especializadas en esta problematica. Luego de ser abordadas
por organismos de menor jerarquia en el organigrama estatal que dependian en diferentes momentos
del Ministerio de Salud, del Ministerio de Desarrollo Social o del Ministerio de Reforma del Estado, en
2019 se conforma una estructura independiente: la Agencia de Prevencién del Consumo de Drogas y
Tratamiento Integral de las Adicciones (APRECOD) que a partir de 2023 fue jerarquizada en un rango
de secretaria dentro del Ministerio de Desarrollo Social. Durante el periodo analizado los organismos
estatales nacionales y provinciales no contaron con capacidad para el abordaje de los casos de
consumo problematico, sino que ejercian una funcidn preventiva y de vinculacién con instituciones
civiles, privadas o efectores publicos que ofrecen tratamiento a las personas en este tipo de

situaciones.

En el campo del problema social de las adicciones se hace evidente una légica de “ongizacion”

de los servicios de asistencia estatales (S. R. Smith & Lipsky, 2010)%°. La atencién a situaciones

%0 Seglin el Censo Nacional de Centros de Tratamiento realizado por SEDRONAR en el afio 2011 la Provincia de
Santa Fe contaba con un total de 20 centros de tratamiento para consumos problematicos, para el afio 2018 Ia
cantidad de centros de tratamiento eran de 47. El nivel de desagregacion de los datos disponible en estos
informes nos permite observar que a nivel nacional las organizaciones civiles y religiosas aumentan su
proporcion dentro de las instituciones que atienden exclusivamente el abuso de sustancias: en 2011 componian

105



relacionadas al consumo problematico de sustancias estd gestionada principalmente por asociaciones
civiles (profesionales o religiosas) o clinicas privadas. Estas reciben financiamiento del Estado a partir
de “becas” otorgadas por la Secretaria de Programacion para la Prevencidn de la Drogadiccion y la
Lucha contra el Narcotrafico (SEDRONAR) y la APRECOD a personas sin cobertura de obra social, o de
las propias obras sociales que, desde la sancién de la ley de salud mental, estan obligadas a cubrir este

tipo de tratamientos.

En este contexto, es que durante las primeras décadas del Siglo XXI observamos en la provincia
la emergencia de organizaciones que orientan su accion hacia el abordaje de la ludopatia. Aunque con
particularidades en los diferentes casos, la logica de institucionalizacién de la ludopatia sigue una
dindmica general de acople sobre estructuras institucionales, gubernamentales y terapéuticas que
buscan dar respuesta al problema mas general de las adicciones, principalmente orientadas al abordaje
del consumo problemdtico de sustancias. A continuacién, describimos cuatro organizaciones
orientadas a la problematizacién del juego que cobran relevancia durante el periodo: dos del campo
profesional (Asociacién Civil para la Investigacion de la Ludopatia y la Red de Ludopatia de Rosario) y

dos del campo civil (Asociacidon Civil Fuera de Juego y Jugadores Anénimos)

En la ciudad de Santa Fe en el afio 2003 se funda la Asociacion Civil para la Investigacion de la
Ludopatia (AIL). Segun relata la Psicéloga Social, Susana Presti, una de sus fundadoras, la inquietud en
torno al juego problematico surge entre los profesionales de la entonces Direccién Provincial de
Prevencion y Asistencia de las Adicciones de la provincia de Santa Fe a partir de un acontecimiento
particular en el ambito laboral:

la secretaria recibe un llamado de una profesional que no sabia qué hacer qué hacer con su

esposo que habia llegado a intentos de suicidio. Entonces quedd tan impactada la secretaria

que le llamé la atencidn y entonces le pregunté qué le pasaba y me contd. Entonces yo lo
conversé con un grupo de colegas y le dije seria bueno que nosotros empecemos a ver esta

situacién especial que tienen las adicciones y esa sin sustancia para ver qué pasa (Entrevista a
presidenta de la Asociacidn para la Investigacion de la Ludopatia, 2/6/2022)

Al igual que sefialamos en el capitulo anterior respecto al problema del juego clandestino, la
identificacién de un problema nace de “una perturbacién de la experiencia que suscita malestar
porque afecta intereses, acciona emociones o es leida como una ofensa a los valores esenciales”
(Neveu, 2015, pp. 42-43). Al igual, también, que lo observado en el capitulo anterior, estas

perturbaciones son movilizadas por actores con propiedades sociales especificas que habilitan

el 32.7% del total de todas las instituciones (especificas o no) que abordaban problemas de consumo (136/418)
y el 49% (136/279) de los dispositivos de atencidon especificos. La comparacion con el censo de 2018 es
dificultosa porque incluye nuevas organizaciones y desagrega las existentes en diferentes categorias que no
estaban incluidas en el anterior, sin embargo, al retener las organizaciones civiles, religiosas y las comunidades
terapéuticas observamos que aumentaron a un total de 266.

106



maneras particulares de movilizacién. En este caso un grupo de profesionales de la salud que integra
una dependencia estatal dedicada a la atencidn de las adicciones. La AIL -activa hasta el afio 2019-
estuvo integrada en su periodo de mayor actividad por diez personas: cuatro profesionales de la salud
(psicélogos y psicélogos sociales) encargados de tratamientos destinados a personas con experiencias
de juego problematico, atencién a la prensa y a las demandas de organismos publicos y privados y
otras seis personas que se encargaban de funciones administrativas de la asociacion como la

confeccidon de actas y control de balances contables (Borotto, 2017).

AlL fue la organizacién relacionada al juego problematico con mayor volumen y continuidad
en la participacion de instancias publicas en el periodo. En la prensa capitalina (no asi en Rosario) era
usualmente consultada cuando se tematizaba el juego problematico. En noviembre del 2006 organizé
la primera Jornada sobre Juego Patoldgico de la provincia patrocinada por la Loteria de Santa Fe (El
Litoral, 5/11/2006). En 2019, con la sanciéon de la ordenanza 12.504 por parte del Concejo Deliberante
de Santa Fe, se le reconoce la posibilidad de participar en la “Comision de Seguimiento y Control de
Medidas de Sustentabilidad Social y Tutela de la Salud de la Poblacién” destinada a controlar el

cumplimiento de la normativa que establece diferentes medidas para regular a los casinos.

La Asociacion para la Investigacidn de la Ludopatia instituia la produccidn de conocimiento
como una de las actividades centrales de la organizacion. En sus acciones incluia instancias de
formacion entre profesionales y también de produccion de datos. Este interés atravesd, por ejemplo,
la vinculacion entre AIL y el Casino de Santa Fe que se dio a partir del debate para la sancién de la
ordenanza mencionada previamente. Susana Presti relata la experiencia de acercamiento al casino
local:

Dos cosas yo queria. Primero, cambiar la metodologia. Esto de ir, firmar un papel donde me

recluyo por seis meses. Y segundo, a mi me interesaba que me den la casuistica. O sea, porque

no se lo dan a nadie, éesta? Ellos te pueden decir qué cantidad de gente (y te lo dicen) va al
casino, porque eso tiene que ver con lo que los publicita, éesta? Pero no te dan la casuistica de
las personas que van [..] A mi lo que me interesaba es que modifiquemos en términos
cualicuantitativos este dispositivo que no sirve cuando hablamos de la salud de las personas.

Y por otra parte, Astor, nosotros no tenemos una estadistica. Era una buena manera de ir
haciendo algo que nos permitiera ver donde estamos parados.

Y mas adelante agrega:
El acercamiento a la empresa no tiene que ver con que yo claudique en mi mirada ni nada que
se le parezca. No, tenia que ver con estos objetivos de darle un poco de visibilidad en términos
cuali y cuantitativos serios. Entonces, bueno, por ahi podés presentar un proyecto con la

municipalidad, por ejemplo, y decirme, mird, financianos este estudio de investigacion.
(Entrevista a presidenta de la Asociacion para la Investigacion de la Ludopatia, 2/6/2022)

El interés en la produccién o relevamiento de datos radica en que estos permiten la

formalizacién y legitimacion del problema y la posibilidad de presentarlo frente a diferentes publicos.
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En este sentido las intervenciones en la prensa de los integrantes de la asociacion, por ejemplo, suelen
ofrecer datos que caracterizan facticamente el fendmeno (edades, distribucién de género) obtenidos

a partir de relevamientos propios.

La irrupcion de casos de juego problematico en el ejercicio de la practica profesional también
atraviesa el relato sobre el origen de otras organizaciones que abordan la problematica. La psicdloga
Maria Bottaini fundadora de la “Red ludopatia Rosario” que se conforma en el 2010 menciona que a
partir de la atencidn de un caso de juego problematico decide formarse en la tematica con un grupo
de psicoanalistas especializados en juego problemdatico de CABA que conforman un “centro de
investigacion y asistencia a la adiccién al juego” llamada Entrelazar®. La Red Ludopatia Rosario se
define como “unared de psicoanalistas formados para el tratamiento, contencién, asistencia y
asesoria de sujetos y familiares, que se encuentren atravesando una situacion conflictiva con el juego
y otros sintomas compulsivos.”®2, Este grupo de profesionales ofrece sus servicios de manera privada
y constituye una entidad de referencia en los casos en que los medios de comunicacidon abordan el
tema. En esta misma clave, puede interpretarse la progresiva incorporacién de tratamientos
especificos de ludopatia en centros especializados en la atencién de adicciones de las ciudades de
Santa Fe y Rosario en un contexto de expansién de la oferta de juego a partir de la inauguracién de

casinos en la provincia®.

También en Rosario surge a finales de 2016 la Asociacién Civil Fuera de Juego, fundada por
Jorge Marti, que en su experiencia como trabajador de los casinos de Santa Fe, Victoria y Melincué
relata que presencié reiteradas situaciones donde personas atravesaban situaciones de padecimiento
en relacién con el juego, pero no recibian ninguna asistencia®®. Estas experiencias lo impulsaron a
generar una organizacién que se plantea como objetivo “identificar, diagnosticar y proponer
soluciones para los problemas sociales causados por la ludopatia, como asi también contener y
asesorar a la familia del jugador, promoviendo, planificando y ejecutando campafias y programas de
concientizacién, esclarecimiento, educacién y prevencién”®. La asociacién se realizaba principalmente
tareas de concientizacidn y visibilizacion de la problemdtica, pero también contaba con dos psicdlogas
para brindar asistencia directa a personas que atravesaban experiencias problematicas con las
apuestas. La asociacién estuvo en actividad durante los afios 2017 y 2018 periodo durante el que

realizo diferentes campanas de concientizacién en Rosario y ciudades aledafias.

1 https://www.entrelazar.com.ar/web/institucion/

92 Acerca de — Espacio interdisciplinario para el tratamiento y la investigacion de la adiccién al juego

93 Se multiplicaron los casos de ludopatia en Rosario a la sombra del desamparo estatal — Rosario Nuestro
9 “Ludopatia: presentacion de la Asociacién Fuera de Juego”. El Ciudadano, 24/8/2017

9 Publicacién de Facebook Asociacion Civil Fuera de Juego Oficial 3/3/2017
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Imagen 6. Campaia de concientizacién de Asociacién Civil Fuera de Juego en Monumento de

la Bandera. Rosario. 23/4/2017
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Fuente: Facebook Asociacion Civil Fuera de Juego Oficial

Imagen 7. Campafa de concientizacidon en Plaza Pringles. Rosario. 2/12/2017
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Fuente Facebook Asociacion Civil Fuera de Juego Oficial

También difundié la problematica a través de sus redes sociales donde se compartieron
definiciones de la ludopatia y se interpelaba a quienes pudieran estar atravesando una experiencia

problematica a contactarlos para recibir asesoramiento.

Por ultimo, Jugadores Anénimos un grupo de autoayuda entre pares y Juga-non, un grupo de
familiares de jugadores, son las organizaciones abocadas al juego problematico con mayor antigiiedad

en la provincia. Segun relata uno de sus participantes el grupo de Jugadores Andnimos se creé hace
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alrededor de 20 afios y en el momento de la entrevista (2022) contaba con una participacién de entre
seis y siete personas por reunion. Los grupos de este tipo surgieron en 1950 en Estados Unidos
tomando el formato de “doce pasos” de los grupos de Alcohdlicos Andénimos, extendiéndose
posteriormente alrededor del mundo (Collins, 1996). En la Argentina el primer grupo se inauguré en
1985 y actualmente cuenta con mas de 70 grupos en todo el pais®®. En su mayoria se ubican en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (12 grupos) y en la Provincia de Buenos aires (34 grupos). En la
Provincia de Santa Fe existen desde mediados de la década de los 2000 dos grupos, que funcionan en
Rosario: el grupo “Esperanza” que se reline una vez a la semanay el grupo “Alas de libertad” que tiene

dos reuniones semanales.

Jugadores Andnimos esta integrado exclusivamente por pares. Establece en su reglamento que
“el Unico requisito para ser miembro es tener el deseo de dejar de jugar”. A diferencia de las
organizaciones descritas anteriormente en su estructura no participan profesionales de la salud. Esta
caracteristica no anula que su encuadre promueva una interpretacién medicalizada del juego
problematico al cual define en los folletos que difunde entre sus integrantes como “compulsién”,
“adiccion” y “enfermedad progresiva, que nunca puede curarse, pero que puede detenerse”. El
objetivo que persigue es la abstinencia del juego a partir de la participacién de reuniones y un trabajo

sobre si mismo siguiendo un “Programa de recuperacién” de doce pasos.

La politica de relaciones publicas esta establecida en el “Programa de Unidad” que rige
aspectos generales del funcionamiento de los grupos. Alli se establece una politica restrictiva respecto
a las relaciones financieras, politicas y de vinculacion con otras organizaciones. Plantea que Jugadores
Andnimos “no quiere involucrarse en ninguna controversia; ni respalda ni se opone a ninguna causa”,
incluso manifiestan publicamente que no se oponen al juego o al casino”. Asimismo, su politica
organizacional sugiere una limitacidn en las intervenciones publicas del grupo y establece una politica
de “atraccién” antes que de “promocién” para convocar nuevos integrantes. El perfil de anonimato
gue establece la organizacidn restringe la exposicion publica de sus integrantes en tanto miembros de
Jugadores Andénimos, sin embargo, uno de sus integrantes relata que dentro del formato de la
organizacién contemplan la realizacion de reuniones abiertas a la comunidad donde narran sus
experiencias problematicas con el juego y en ocasiones responden a la demanda de actores publicos
mencionando, por ejemplo, una charla realizada en la Municipalidad de Venado Tuerto o la propia
entrevista con el autor de esta tesis. En el periodo también relevamos notas periodisticas que

entrevistan a integrantes de Jugadores Anénimos y Juga-non.

% Historia - Jugadores Andnimos de Argentina aunque en el mapa de los grupos activos contabilizamos 58 y
nuestro entrevistado sefialaba también la disminucidn de grupos en la pospandemia
97 El otro lado del Casino: cuando la adrenalina es fatal - Redaccién Rosario
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Durante este periodo observamos que emergen en el campo profesional y civil nuevas
organizaciones que tematizan especificamente las problematicas en torno al juego. Las organizaciones
se apoyan en una base previa tanto simbdélica como institucional de problematizacién del consumo de
sustancias para formular el problema emergente de la ludopatia. De manera general, todas las
organizaciones civiles o profesionales que abordan especificamente el juego problematico en este
periodo en Santa Fe comparten un enfoque que representa el juego problematico como un problema
de la esfera psico médica. De igual manera todas las organizaciones ademas de pugnar por la

identificacion del problema también ofrecen algln tipo de abordaje terapéutico.

3.2 Legisladores en la movilizacion de la ludopatia como problema publico

Actores del campo politico también movilizaron el juego como un problema publico en este
periodo. Las iniciativas por formular politicas publicas relativas a la ludopatia provinieron de
legisladores nacionales y provinciales que observaban que el nuevo mercado de los casinos en Santa
Fe no atendia las consecuencias negativas -potenciales o reales- que sobrevienen a la instalacién de
salas de juego. En este sentido, por ejemplo, es que podemos interpretar la inscripcion de los sucesivos
proyectos de ley que observamos desde el afio 2002 en la legislatura santafesina. El grafico que
sistematiza los proyectos de ley relacionados a los juegos de azar en el periodo posterior a la
legalizacion de los casinos evidencia la hegemonia de una interpretacion en términos sanitarios del
juego problematico.

Grafico 3. Cantidad de proyectos de ley y mensajes que tematizan los juegos de azar segun categoria -
Periodo 2002 -2019

Ludopatia 27
Transparencia 23
@ Destino de fondos 13
§ Regulacion juegos de azar 8
A Juego ilegal 6

Desconocido |2
Otro @&
0 5 10 15 20 25 30

Frecuencia absoluta

Fuente: elaboracién propia en base al relevamiento de proyectos de ley en la Legislatura de Santa Fe. Periodo
2002-2019

El primer proyecto que refiere a las apuestas en términos de una problematica de salud en la
provincia es ingresado en el afio 2006 por el diputado Oscar Urruty y propone declarar “de interés

social la prevencién y tratamiento de la adiccidon a los juegos de azar y electrdnico (ludopatia),
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asignandole el caracter de politica de salud publica”. Hasta el 2019 se presentan en total 27 proyectos
de ley que plantean la implementacidn de politicas publicas para atender la ludopatia. Las propuestas
provenientes de diferentes sectores politicos coincidian en demandar el reconocimiento por parte del
Estado de la ludopatia como una enfermedad. En las fundamentaciones de los proyectos de ley la
referencia a los diagndsticos codificados en el “Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales” (conocido como DSM por sus siglas en inglés) de la American Psychiatric Association (APA)
y el Clasificacidn Internacional de Enfermedades (CIE) de la Organizacion Mundial de la Salud son un
paso obligado. Las categorias diagndsticas, ademas de ofrecer un marco explicativo, predecir el
desarrollo de un fendmeno e identificar opciones para el tratamiento (Jutel, 2009), otorga legitimidad
y un caracter de incuestionabilidad al introducir a la ludopatia dentro de las enfermedades

oficialmente reconocidas por la comunidad médica.

Con Fassin (1998) consideramos el desplazamiento del juego problematico hacia el campo de
la salud publica como un proceso de “sanitarizacion” del problema. La sanitarizacién refiere a la doble
operacion que se da en la produccion de la salud publica, por un lado, de traduccion de lo social en el
lenguaje sanitario, la “medicalizacién” del problema, pero también de la inscripcion de esta realidad
en el espacio publico, es decir de politizacion (p.15). En otras palabras, el proceso de sanitarizacidon de
un problema implica la medicalizacidn, esto es segun la definicidn cldsica de Conrad (2007), la
definicion a partir de términos médicos de un problema hasta entonces formulado desde otras
coordenadas morales y cognoscitivas, pero también la incursidon en el campo de lo politico a través de
este lenguaje. En las argumentaciones de los actores politicos el campo sanitario aparece como una
trama de pertinencia sobre la cual entrelazar el juego problematico. Al respecto, Leonardo Simoniello,
uno de los legisladores santafesinos que durante el ejercicio de su funcién dedicé atencion a los juegos
de azar, sefala:

En un momento yo dije como funcionario publico, como legislador, me tengo que concentrar

en esto. Habia chocado con el cajero, habia chocado con el horario. Son batallas complejas y,

te diria... no digo perdidas, porque no me gusta perder a nada, pero que quedaron ahi.

Entonces, ¢qué digo? Bueno, ya estd. La cuestién urbana, esa mirada como concejal que yo

tenia. Porque, viste, es como que cambias la mirada. Entonces decir, bueno, esto de regular

las actividades, horario, esto seria el concejal. Voy a tratar de subir a otra escala. Vamos a

trabajar el tema de la ludopatia. Vamos a tomar todo lo que supuestamente hay y lo vamos a

poner en una ley especial que no tenga nada que ver con la ley de casino. Porque yo puedo

tener también ludopatia en otras salas de juego que hay, que las hay. llegales y las hay. O en

los burros. Entonces, algo especial. Poniendo énfasis en el casino, si. Porque es una licencia
otorgada por el Estado. (Entrevista a Leonardo Simoniello, 8/3/2022)

El cambio de escala que implica su pasaje de la concejalia a la legislatura santafesina es
también una reconfiguracién de los términos en los cuales contextualmente una lucha politica tiene

mayores posibilidades de ser exitosa. Enfocar el tema en términos sanitarios es un movimiento que le
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permite generalizar y legitimar el reclamo al darle resonancia en un derecho fundamental en nuestras

sociedades: el derecho a la salud.

La regularidad del planteamiento del tema durante este periodo no tuvo un correlato en la
productividad legislativa de los proyectos. Sélo un proyecto se convirtié en ley. En el afio 2009 entra
en vigencia la ley 12.991 que establece que en las publicidades de juegos de azar y en el ingreso a
agencias de juego, bingos y casinos se incluya la leyenda “el jugar compulsivamente es perjudicial para
la salud”. Por otro lado, un proyecto de autoria del diputado Leonardo Simoniello tendiente a
incorporar politicas publicas respecto a la ludopatia consiguié media sancién en el afio 2010 y no fue
tratado por la cdmara de Senadores perdiendo estado parlamentario. Los juegos de azar, al igual que
otros temas como el aborto, el cannabis, son definidos como “temas incémodos” sobre los que suele
evitarse la iniciativa en tanto el saldo de abordarlos politicamente es ambiguo o incierto. Fabian
Peralta, describia la l6gica de la arena legislativa en este sentido ante la consulta por la infructuosidad

de las iniciativas relativas a la ludopatia:

Fabian Peralta: A lo mejor hay otra actividad legislativa y no hay una demanda...
Astor Borotto: ¢ No hay demanda social?

F.P: Y no, y no. [...] En el Congreso tampoco es que todo lo que no sale, no sale porque afecta
a un interés. A veces no sale porque no esta en el interés legislativo, porque hoy hay otras
prioridades, o hay temas que son incémodos y no te reportan electoralmente y ademas son
incémodos. Entonces, bueno, éa qué me voy a meter? Muchos piensan asi. Eso también es
real. [...] Y ahi es donde yo te digo que, por supuesto, en el Congreso hay una diversidad de
posturas, de militancia, de compromiso, pero muchas veces algunos o algunas deciden en
temas que son, como te dije antes, se llaman incémodos, en realidad son polémicos, dividen a
lo mejor opiniones en la sociedad, y dicen, bueno, no me meto, no me meto,

A.B: {Puedo perder mas de lo que gano?

F.P: Claro, no tenés claro qué perdes y qué ganas. (Entrevista a Fabian Peralta, 14/10/2021)

Las declaraciones de Peralta dan cuenta de una caracteristica de las arenas publicas sefialada
por Hilgartner y Bosk (1988). En tanto la atencion publica es un bien escaso, no todos los problemas
tienen la oportunidad de obtenerla e incluso compiten por ella. En la seleccidon de los problemas,
operan principios que excluyen a algunos en momentos determinados y abren ventanas de
oportunidad para otros. La “demanda social” es una de las palancas para la elevacion de un tema en
la arena legislativa y frente a la que la ludopatia no reline en esta etapa suficiente potencia. En estrecha
relacién con la demanda publica, el rédito en términos electorales o de prestigio publico de tratar un
tema es una coordenada de cdlculo por parte de los legisladores para decidir centrar la atencién sobre
un tema. En este sentido, otro de los autores de un proyecto de ley para abordar la ludopatia, el
diputado Mds Varela, afirma en sefialar las inconveniencias de abordar temas moralmente

controvertidos
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... todo funcionario, por supuesto, que trata de maximizar su bienestar. Y esa maximizacién del
bienestar, no lo estoy diciendo desde loiilicito, no, no, desde lo licito pasa por tampoco, a veces,
bueno, asumir algunas, digamos, algunas funciones o algunos compromisos o presentar algin
tipo de iniciativa que le pueda significar algin reproche publico o colectivo, aln sabiendo que
esa propuesta, por lo menos correcta, bueno, iba a decir correcta, no, por lo menos esa
propuesta, digamos, estd dentro de su expectativa de mejora de la calidad de vida. (Entrevista
a Sergio Mas Varela, 31/5/2022)

Por otro lado, no es menor la consideraciéon las operaciones tendientes a “desproblematizar”
una situacién. Los lobbies son maniobras tipicas de grupos externos a la politica para manipular y
limitar el tratamiento de un tema que afecta sus intereses (Henry, 2021). Respecto a los juegos de
azar, la condicién de constituir una fuente significativa de recursos fiscales para el Estado repercute en
gue los administradores publicos prefieran evitar su problematizacién (Amadieu, 2020b). En este
sentido, durante el trabajo de campo nos fueron testimoniadas situaciones en las que se explicitd la

voluntad de algunos sectores politicos de no avanzar con proyectos de este tipo.

Sin embargo, la escasa productividad legal de las iniciativas contrasta con una relativa
productividad a nivel mediatico. Las iniciativas legislativas para abordar las consecuencias negativas
del juego configuran ocasiones de diseminacién de la ludopatia hacia otras agendas publicas. Al igual
que en el periodo anterior la arena legislativa muestra una relativa capacidad de iniciativa para la

problematizacion publica del juego, pero esta vez en los términos de un problema sanitario.

La presentacion de proyectos de ley sobre la ludopatia era acompanada por la publicizacién
en los medios de comunicacion. Un rasgo que caracterizaba a estas intervenciones era el
planteamiento la problematica a partir de estadisticas. La ciencia y las cifras en nuestras sociedades
son un recurso altamente estimado para generalizar y objetivar un problema. Los actores que buscan
movilizar publicamente el problema de la ludopatia conocen perfectamente esta exigencia. Es por eso
que, al igual que observamos respecto a la AlL, incorporan como parte de su tarea la produccion de
datos. El diputado provincial Leonardo Simoniello considera que la generacién de datos, asi no sean
completamente rigurosos, son una herramienta fundamental para plantear un problema en las arenas
publicas. En referencia a otros temas de politica publica menciona:

Leonardo Simoniello: El equipo técnico te dice, che, no sabemos cuanto, pero el 80% tiene que

ver con acoso familiar. Bueno, esto no es, vos lo sabés, esto no es un elemento que te da una

base cientifica para investigar, pero es un dato. Y luego a partir de ahi tenés que decir, bueno,

équé hacemos con esto? No con este caso, con este caso, salvo que sea una denuncia. Con
esto, équé hacemos con esto? Bueno, yo no sé si ese tipo de cosas se esta haciendo.

A.B: Vos hablads como de sistematizar, de...

L.S: Yo hablo de transformarlo en una politica publica, a partir de tener un dato de la realidad.
Puedo buscar, cientificizar, bueno, hacerlo cientifico ese dato, no con las mismas personas,
pero puedo salir a hacer una encuesta, una investigacion, te digo a vos, mira, deja lo de la
ludopatia, vamos a ver esto, y traeme algo serio, corroboro, vos me decis, si, tu hipdtesis se
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confirma, a partir de alli, si, politica publica, que es lo que falta. (Entrevista a Leonardo
Simoniello, 8/3/2022)

De hecho, una parte de su equipo de trabajo se dedicaba a la investigacion y la generacion de
datos sobre las materias de interés politico. Los resultados de estas investigaciones son citadas en los
fundamentos de uno de los proyectos de ley sobre ludopatia:

A partir de una trabajo de encuestas sobre la tematica realizado por el Instituto de

Investigaciones Sociales de la Casa del Sur en la ciudad de Santa Fe, podemos deducir que el

término ludopatia, si bien es conocido en nuestra sociedad y entendido correctamente como

el "ser compulsivo por el Juego", en muchas situaciones se da la particularidad que los
entrevistados desconocen que existan campafas, investigaciones, estudios o programas
destinados a la prevencién, asistencia y/o tratamiento de esta enfermedad. Asimismo
consideran que la implementacidn de este tipo de politicas preventivas seria de suma utilidad

para la atencidn del flagelo que acarrea el juego compulsivo (Proyecto de ley. Leonardo
Simoniello, 2010)

El diputado Fabidn Peralta llevé adelante distintos relevamientos que fueron difundidos en los
medios provinciales. El primero de ellos, relevd los efectos del casino en las localidades circundantes a
Melincué (Labordeboy, Bombal, Elortondo y Carreras) a partir de 300 encuestas domiciliarias. En un
articulo del diario El Litoral del 24 de enero de 2010 se enfatiza en las consecuencias negativas de la
instalacion del casino de Melincué las cuales se expresan en porcentajes que establecen que la
poblacién encuestada percibe que “el casino cambid los habitos” de manera negativa, que la poblacién
local asiste asiduamente al casino y que existen casos de perjuicios econémicos en relacidon con el

juego.

El diputado enmarca las consecuencias negativas en términos de una “problematica de salud
grave” y un “trastorno de salud” que define como ludopatia e imputa al Estado la responsabilidad de
concientizar a la poblaciéon. Asimismo, extiende la problemdtica a Rosario, dimensionando
cuantitativamente el potencial problema de la ludopatia en un contexto de apertura reciente del
casino en esa ciudad:

El legislador del GEN hizo referencia a estudios realizados en otros paises que arrojan que entre

el 2y 3% de los habitantes mayores de 18 afios sufre directa o indirectamente trastornos por

el juego, “lo que implicaria que entre 20 mil y 25 mil habitantes del Gran Rosario son

potenciales luddpatas”, indicé en relaciéon con el casino de Rosario. (“El casino cambié los
habitos”. El Litoral, 24/1/2010)

Otra intervencidon posterior contrasta la existencia de la ludopatia con el desconocimiento por
parte de la poblacion. A partir de una encuesta realizada a 780 concurrentes a los casinos de la
provincia la ludopatia se materializa en el sefialamiento de que “la mitad de los consultados jugaron

798

durante mas tiempo (60%) y por mas dinero (48%) de lo que habian planificado”?®, criterios propios

98 “Reclaman que los casinos divulguen informacién contra la ludopatia”. La Capital, 1/3/2011
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del diagnéstico médico del juego compulsivo e imputa al Estado la ineficiencia en las politicas de
abordaje de este problema
“ n n H H H
un dato "preocupante" es que el 74 por ciento de los encuestados desconoce la existencia del
Programa de Juego Responsable de la provincia. [...] y afiadié que algunos de los encuestados
en los casinos directamente desconocian qué es la ludopatia. Peralta apuntd responsabilidades
tanto a la provincia, que implementd el programa en abril de 2009, como a los casinos que

adhirieron. “Si el Unico paso que dardn es lanzar el programa, no sirve”, seiiald.” (“Reclaman
que los casinos divulguen informacion contra la ludopatia”. La Capital, 1/3/2011)

Por otra parte, generd un informe que escenificaba la magnitud del fendmeno del juego. Para

Ill

ello, elaboré el “mapa del juego”, una infografia que estratificaba las provincias argentinas en relacién
con la cantidad de salas y maquinas tragamonedas en el territorio y la cantidad de habitantes por sala
de juego. La produccién de datos, ademds de denunciar una oferta calificada como “excesiva”,
articulaba una denuncia sobre otros espacios politicos. La expansién de la oferta de juego y, por ende,
de la ludopatia, se vincula con la connivencia entre los gobiernos kirchneristas y el empresario Cristobal
Lopez. En una gacetilla de prensa difundida por el diputado se evidencia esta trama de
problematizacion a partir del sefialamiento de una conjuncidn entre la expansion del mercado del
juegoy grupos empresarios especificos®. En este sentido, observamos otra trama de pertinencia sobre
la que se problematiza la oferta de juegos de azar: la corrupcién?®,
En otro tramo de sus declaraciones, Peralta indicod “En esta década en la que el relato oficial se
esmerd por detallar todas las bondades del Estado, el juego se dejé en manos de privados.
Otra caracteristica es la concentracidn en estas pocas manos: el 50,4% de las salas las manejan
solo 7 grupos empresarios, entre los que podemos mencionar al Grupo Mac, Casino Club, y
Grupo Slots. Para algunos de estos grupos, durante la década kirchnerista, el crecimiento fue

sostenido. Por ejemplo Casino Club (propiedad de Cristébal Lopez) operaba una cantidad de
maquinas que no llegaba a 3000 antes del 2004, y en la actualidad maneja cerca de 13.000”.

Paralelamente a este crecimiento se fue agravando una patologia desconocida: la adiccién al
juego o ludopatia. [...] (Gacetilla “Mapa del juego en Argentina” Fabian Peralta)

Los graficos incluidos en la gacetilla de prensa ilustran la relacidn entre el crecimiento de la
oferta de juego y las sospechas sobre el beneficio de un sector politico (Imagen 8). En ellos, el
crecimiento de la oferta de juegos de azar en el Siglo XXI, especialmente a través de las maquinas

tragamonedas, se liga directamente al crecimiento de la propiedad de Cristobal Lopez.

9 Casi un 40% de las salas se abrieron con el kirchnerismo. Clarin, 21/5/2014

100 £y |3 agenda nacional también durante este periodo el programa Periodismo Para Todos conducido por Jorge
Lanata en su emision del 25 de mayo de 2014 ponia en relacién el incremento en las salas de juego durante los
gobiernos de Nestor Kirchner y Cristina Fernandez de Kirchner con negocios espurios con empresarios del juego.
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Imagen 8. Graficos incluidos en la gacetilla de difusidén a la prensa del Diputado Fabian Peralta.
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Fuente: Gacetilla de prensa “Mapa del juego en Argentina” Fabian Peralta

Sin embargo, a nivel provincial la vinculacidn entre la expansion de la oferta del juego vy las
sospechas de corrupcidon no tuvieron la misma pregnancia que la problematizaciéon en términos
sanitarios. Esto se expresa por ejemplo en el desfasaje entre este marco de problematicidad
manifestado en la gacetilla de prensa compartida por el diputado y los articulos de prensa aparecidos
en el periodo en la provincia, donde las acusaciones de corrupcion no son tematizadas. Esto indica que
las tramas de pertinencia a partir de las cuales el juego se problematiza en la agenda provincial difieren
de aquellas que rigen la agenda nacional. El enfoque sanitario cuenta con una potencia mayor en la
problematizacion de los juegos de azar en la escala subnacional en comparacion con la agenda del

problema de la corrupcion.

En resumen, la arena politica impone otra légica de movilizacién del juego problematico en
términos psico médicos. En esta arena la ludopatia es puesta en agenda enfatizando su
incompatibilidad con valores socialmente estimados, principalmente el derecho a la salud. En la
valorizacion publica del problema observamos que la referencia a instituciones del campo médicoy la
construccion de datos son movimientos centrales en la configuracién del problema. El énfasis en estos
recursos testimonia el rol de la ciencia como autoridad en la definicién de los problemas publicos.
Otras tramas de problematizacién que imputan el crecimiento de la ludopatia a una vinculacién espuria

entre un sector politico y la industria del juego pero sin lograr una resonancia en otras arenas publicas.
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3.3 Los actores comerciales en la promocién de una mirada medicalizada del
juego problematico

Los casinos y la Loteria de Santa Fe conforman la oferta de juego legal en la provincia. Si bien
representan intereses distintos —privados y publicos—, confluyen en la necesidad de justificar la
obtencidn de un lucro econémico a partir de una actividad moralmente controvertida. Los actores que
basan su actividad econémica en la oferta de juegos de azar y apuestas son conscientes de la necesidad
de neutralizar las criticas, aun cuando estas no se expresen de manera explicita. Esta preocupacién se
manifiesta, por ejemplo, en la carta del gerente general del Casino de Santa Fe que abre el primer
Reporte de Sustentabilidad correspondiente al afio 2014:

Muchas veces hemos sido cuestionados por la razén de ser de nuestro negocio, ya que algunos
creen, o han creido, que el juego no es un negocio transparente o que causa dafio a la sociedad.
Asumimos con responsabilidad esas inquietudes, gran parte de ellas han ido mermando frente

a la evidencia de nuestra gestion transparente. (Reporte de sustentabilidad Casino Santa Fe,
Afio 2014, p.4)

Como mencionamos anteriormente, la tematizacion de los efectos negativos de las salas de
juego no son un motivo de debate durante la etapa de concesidn e instalacién de casinos. Los
administradores del juego comienzan a su perspectiva sobre el juego problematico a posteriori de la
apertura de las salas. En este periodo se crea dentro de la estructura orgénica de la LSF un “Area de
juego responsable”. Asimismo, desde el afio 2009 la CAS-LSF implementa diferentes politicas
preventivas y de abordaje del juego problematico. Se crea el “Programa de Autoexclusion” en el afio
2010 administrado por las empresas operadoras de los casinos y fiscalizado por la LSF el cual ofrece la
posibilidad a las personas de solicitar que se les prohiba el ingreso a las salas de juego por un periodo
de seis meses. En el afio 2011 se firma un convenio entre la LSF y el Ministerio de Salud por medio del
gue se implementa el “Programa de juego responsable” que se propone como objetivos “Promover y
promocionar los aspectos saludables de lo ludico”, 2) “Prevenir los efectos sintomaticos que pueden
provocar la participacién desordenada y compulsiva en los juegos de azar” e; 3) “Instruir en cdmo jugar

de un modo libre y recreativo”.

La CAS-LSF ademas integra la Asociacion de Loterias, Quinielas y Casinos Estatales de Argentina
(A.L.E.A) que reune y coordina las distintas loterias provinciales. En el marco de esta organizacion, en
consonancia con una tendencia internacional en la industria del juego, se incorporan las politicas de
juego responsable como parte de las acciones de los administradores de juego. Es asi como en el afio
2011 se realiza la “Primera Jornada Federal de Juego Responsable” en Santa Fe donde se reunieron las
loterias del pais para discutir sobre las politicas de juego responsable de las diversas jurisdicciones. El

presidente de ALEA declaraba en esa ocasion:
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“Nos proponemos redoblar la apuesta reforzando el compromiso ético asumido. Entendemos
que el mero cumplimiento de la ley resulta insuficiente en los tiempos que corren. Creemos
que nuestros grupos de interés exigen un cambio a escala global que impulse acciones cuyo
fin dltimo sea el bienestar de la comunidad, integrandose a la misién y visién institucional de
comercializar productos lidicos de una forma responsable y transparente” (“Se realizé la 12
Jornada Federal de Juego Responsable”. Yogonet, 18/4/2011)

El impetu por impulsar acciones mas alld de lo que exige la ley resalta un rasgo que es
caracteristico del sector comercial de los juegos de azar: la iniciativa por gestionar el juego
problematico de manera auténoma. Las empresas que administran las concesiones de casinos
implementan también por decision propia acciones en linea con los postulados del juego responsable.
En el periodo observamos que los casinos dedican parte de sus esfuerzos por construir su
interpretacion y proponer un abordaje consecuente a las derivaciones problematicas del juego. Los
sitios web tanto de LSF como de los casinos incorporan pestafias de “Juego responsable” donde
ofrecen herramientas para la gestiéon del problema. Por lo general, consisten en formularios de
autoevaluaciéon de la conducta frente al juego (Imagen 9), numeros telefénicos de asistencia,
indicaciones para inscribirse en el registro de autoexclusién, publicitacion de acciones de

concientizacidn como la semana del juego responsable y folleteria informativa (Imagen 10).

Imagen 9. Seccién de “juego responsable” del sitio web de Loteria de Santa Fe

\re-sg:msable

s‘ “ M E DI DA Si tiene problemas con el juego, podemos ayudarlo:

NO HAY DIVERSION 0800 555 6743

CUANDO EL JUEGO ES UN PROBLEMA, DEJA DE SER UN JUEGO. LUNES A VIERNES, DE 7 A 13 HS.

iQué es el juego responsable?

Juego Responsable es un plan impulsade por la Caja de Asistencia Social - Loteria de Santa Fe que tiene el objetive de combatir comportamientos compulsives
vinculados al juege. El mismo aborda el problema de forma integral, ayudando a detectarlo y ofreciendo asistencia a las personas afectadas. Asimismo se lleva
adelante una campafia de comunicacidn que desalienta estos comportamientos y promueve los aspectos saludables del juego.

iComo detectar un comportamiento compulsivo?
Autoevaluacién de orientacién

b 1) ;Pensas en el juego casi todo el tiempo?

b 2) ;Perdés mas de lo que tenés?

» 3) ;Sentiste malestar por no poder jugar?

) 4) ;Intentaste dejar de jugar y no pudiste?

} 5) ;Ocultds o negds tu actividad ladica?

) 6) ;Sintiste alguna vez culpa o remordimiento extremo después de jugar?

b 7) iConsideraste alguna vez la autodestruccién como resultado del juego?

Si reconocés alguna dificultad para contestar estas preguntas informate al 0800-555-6743 de lunes a viernes de 7 a 13 Hs.

Red Integral de Asistencia de adicciones o dirigite al centro de salud de la Provincia de Santa Fe més cercano a tu domicilio.

Captura de pantalla https://www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/juego-responsable 16/2/2015. Recuperado de

https://web.archive.org/web/20150216010551/https://www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/juego-

responsable. Consultado 18/11/2025

119


https://www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/juego-responsable%2016/2/2015
https://web.archive.org/web/20150216010551/https:/www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/juego-responsable
https://web.archive.org/web/20150216010551/https:/www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/juego-responsable

Imagen 10. Actividades de la “Semana del juego responsable” de Casino de Santa Fe

EL 17 DE FEBRERO
NOS VESTIMOS
DE VERDE PARA
CELEBRAREL DIA
INTERNACIONAL
DEL JUEGO
RESPONSABLE

Estamos convencidos de que el juego regulado es
el camino para seguir avanzando y es, también, la
garantia para que la sociedad juegue con tranqui-
lidad.

Cada afio, adherimos a la Semana del Juego Res-
ponsable, entre el 17 al 24 de febrero, vistiendo de
verde la fachada de nuestro complejo, realizando
acciones de difusién del programa y diferentes ac-
tividades para concientizar sobre la prevencién y
control del juego patolégico.

Fuente: Reporte de sustentabilidad Casino Santa Fe. Afio 2018, p.43

Casino de Santa Fe también implementd un espacio de asistencia en la sala de juego donde las

personas pueden asistir para incorporarse al registro de autoexclusion.

Imagen 11. Sala de auto exclusidon de Casino de Santa Fe

NUEVA SALA DE
AUTOEXCLUSION

Al inicio de este periodo inauguramos un
nuevo espacio para la autoexclusion, con
el fin de contener y asesorar a quien lo soli-
cite de una manera mas personalizada y, a
la vez, mantener su privacidad teniendo en
cuenta que parte del proceso de autoex-
clusién conlleva la toma de dos fotografias,
de rostro y de cuerpo entero.

Fuente: Reporte de sustentabilidad Casino Santa Fe. Afio 2019, p. 54
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El casino City Center de Rosario, perteneciente a otro concesionario, formuld una politica de
juego responsable para las distintas salas de juego del mismo grupo econémico a nivel nacional. En
2012 inaugura una pagina web (juegoresponsable.com.ar) donde ofrece asistencia a jugadores,
material de consulta para las personas que atraviesan situaciones problematicas con el juego y sus

familiares y consejos practicos para abordar los casos.

Por otra parte, durante el periodo los operadores del juego modelan las dimensiones y
caracteristicas del problema a partir de la produccién de datos. La informacion sobre las consecuencias
problematicas del juego es marginal pero es esgrimida por los operadores para postularlo como un

fendmeno marginal y que no manifiesta signos de crecimiento (Ver Imagen 12).

Imagen 12. Estadisticas de autoexcluidos y personas en el “Programa de juego responsable”

de Casino de Santa Fe

PROGRAMAS JUEGD RESPONSABLE
Y AUTOEXCLUIDOS EN NUMEROS
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Fuente: Reporte de sustentabilidad Casino Santa Fe. Afio 2017

En el afo 2019 el 4drea de Juego Responsable de ALEA realiza la “Encuesta Nacional sobre el
Juego Patoldgico”. En el diseiio de la encuesta estuvieron involucrados funcionarios de las loterias de
Cérdoba y de Santiago del Estero de las respectivas areas de juego responsable, médicos psiquiatras y
psicologos. La ejecucidon de la encuesta fue encargada a una empresa de consultoria privada. En el
informe publicado por ALEA se plantea que la encuesta surge para llenar un vacio de datos fiables

sobre el tema y con el objetivo de “conocer y medir la incidencia del Juego Patoldgico y a su vez
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identificar aspectos derivados de los habitos de juego en la Republica Argentina.” (p.2). Los resultados
describen minuciosamente los habitos de juego de las personas que juegan en la argentina en relacion
con caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo, grupo socioecondmico, zona de residencia) y con el

nivel de problematicidad de su practica (social, en riesgo, problematico o patolégico).

La manera en que se presentan los datos moldea la delimitacién del juego patoldgico. Por
ejemplo, cuando el andlisis de las practicas de juego toma como poblacién de referencia al total de
personas encuestadas —incluyendo a quienes no han jugado en los Ultimos doce meses—, laincidencia
del juego problematico se calcula sobre una base ampliada que diluye su magnitud. Este modo de
despliegue de los datos tiende a minimizar el problema, que adquiriria dimensiones
considerablemente mayores si se mantuviera como poblacidn de referencia exclusivamente a quienes
efectivamente participan en prdacticas de juego. Esta operacion metodoldgica habilita a los
investigadores a concluir que “el 1,6% de los encuestados integra la categoria de jugador patoldgico,
este resultado indica una tasa moderada a baja en la incidencia del juego patolégico en el pais en

relacion con la tasa de incidencia mundial que va del 0,2 al 5%.”1%!

En resumen, los operadores del juego en la provincia durante el periodo participan en la
discusién publica acerca del juego como un problema. Como menciondbamos al inicio de este
apartado, el juego como un problema de salud no es un asunto del que los operadores de juego puedan
desligarse. En las distintas acciones que promueven para movilizar las aristas problematicas del juego
estan integradas las formas de su neutralizacién. El juego patoldgico al mismo tiempo que es
reconocido es representado como un fendmeno marginal y frente al que se implementan acciones

activas para contenerlo.

4. El juego como un problema psico médico

El dia posterior a la inauguracion del casino, el diario La Capital recoge las declaraciones del arzobispo
de Rosario, José Luis Mollaghan. El prelado sefialaba que “hay que reflexionar sobre los aspectos
positivos y negativos” de la instalacion del complejo City Center y amplia:

si bien es "necesario que haya esparcimiento para la familia, hoteles, salas de convenciones y
lugares para encontrarse, todas cosas muy positivas, también es cierto que mucha gente puede

101 |3 afirmacién de que entre el 2% y 3% de la poblacion padece de juego patoldgico se repite en varias
habitualmente y estd establecida como una verdad evidente, aunque no hayamos podido encontrar en este
trabajo ninguna referencia a la fuente que construye esta cifra. Gusfield sefiala un proceso similar respecto a la
cifra de 9 o 10 millones de alcohdlicos que habitarian en los Estados Unidos y enfatiza el rol de esta cifra en la
dramatizacién del problema del consumo de alcohol. En este caso, el porcentaje de jugadores patoldgicos, a pesar
de ser el mismo tiende a ser elaborado por quienes lo despliegan en relacidn con las intenciones de dramatizacidn
o desdramatizacién del problema. Asi por ejemplo, el diputado Fabidn Peralta cuando busca ganar la atencién
publica traduce este porcentaje en frecuencias absolutas. En otras ocasiones, se acepta el porcentaje como
pequefio pero la magnitud es compensando por el dramatismo de los casos.
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mirar tanta abundancia con ojos extrafiados; no es bueno aumentar lo superfluo, el lujo y lo
superficial a costa de los que menos tienen" (“El casino ya es una realidad tras 45 afos de
marchas y contramarchas.” La Capital, 11/10/2009)

En comparacidn con la etapa anterior, las declaraciones del representante de la Iglesia Catdlica
matizan un posicionamiento intransigente contra el juego. Es una novedad que esta institucién
conciba, al menos parcialmente, “aspectos positivos” en los nuevos casinos representados como
lugares de esparcimiento y de encuentro. Mds adelante en la nota observamos otro deslizamiento
discursivo que nos permite inferir la direccién en que los “aspectos negativos” del juego seran

enmarcados en esta etapa:

Mollaghan también se refirié al fendmeno de la ludopatia como un aspecto negativo. "Sdlo el
gue la padece sabe lo que se sufre, es dificil salir de una situacién tan grave cuando se ofrece
una tentacién como la de jugar o la de usar una mdaquina tragamonedas. Y aqui no me refiero

a los que menos tienen, cualquier persona puede padecer este problema", sostiene.

Consideramos que las declaraciones del arzobispo sintomatizan un quiebre con respecto al
periodo anterior en las coordenadas cognoscitivas y morales desde las que se enmarca el juego
problematico. La “ludopatia” una categoria que retraduce los aspectos negativos del juego en términos
sanitarios se expande y se estabiliza en esta etapa como el concepto a partir del cual se enmarca de
manera predominante el juego problematico. Esto implica, como veremos a continuacién un nuevo
mapa de vinculaciones causales centrado en los procesos psicoldgicos, una nueva poblacidn vulnerable
y una nueva cartografia politica que tensiona la responsabilidad por hacerse cargo del problema entre

distintos actores.

A continuacion, caracterizamos lo que denominamos “marco de problematicidad psico
médico” y sefialamos dos “modulaciones” de este enmarcamiento donde por un lado los actores de la
esfera politica y, por otro, de la esfera comercial tensionan las interpretaciones respecto a la

responsabilidad politica sobre el problema.

4.1 Los marcos psico médicos. La problematizacion del juego en desde el

prisma de la adiccidn

En este periodo, los problemas relacionados a los juegos de azar y las apuestas se vinculan
principalmente con términos que remiten al campo de la medicina y la psicologia como “patologia”,
“enfermedad”, “compulsién”, “trastorno” y “adiccion”. La “ludopatia” -una innovacidn terminoldgica
si se tiene en cuenta que la nomenclatura de los manuales diagndsticos es “juego patoldgico”- se
asienta como un concepto que remite al juego problematico como un problema de salud. Los

diferentes actores del periodo reconocen a la medicina y la psicologia la capacidad de definir el
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problema o, en los términos de Gusfield (2014), se los reconoce como propietarios del problema. Asi
un diputado entrevistado iniciaba la entrevista aclarando “de entrada” que no era “un experto desde
el punto de vista ni desde la psicologia, ni tampoco de las ciencias médicas” o también como un
funcionario de LSF se excusaba de intervenir sobre casos de juego problematico aduciendo que no

tenian capacidad porque no son un ente de salud.

En este periodo, los problemas del juego son enmarcados en las coordenadas de un “modelo
médico” en el sentido que Conrad y Schneider lo definen respecto de las conductas desviadas:

[...] el modelo médico de la desviacion situa el origen del comportamiento desviado en

el individuo, postulando un agente o condicidn fisioldgica, congénita, organica o, en ocasiones,

psicoldgica que se supone que causa la desviacion del comportamiento. El modelo médico de

la desviacidén suele exigir, aunque no siempre, la intervencidn del personal médico con medios
médicos como tratamiento para la «enfermedad» (Conrad & Schneider, 1992, p. 35)

En este caso, consideramos mas apropiado referirnos a un “modelo psico médico”, ya que las
teorias que los actores despliegan en este contexto, -si bien retoman la categorizacién médica basica
gue distingue estados patoldgicos de estados “normales”, califican al juego problematico como una
patologia y posicionan el origen causal en el individuo- enfatizan en la estructura causal del juego
problemdtico las dimensiones psicolégicas antes que otros procesos orgdnicos, biolégicos o
neurolégicos. Por marco de problematizacion psico médico, entendemos un esquema interpretativo
sobre un problema que construye su estructura (definiciones, imputaciones de responsabilidad causal
y politica, relatos del problema) retomando categorias y narraciones tipicas de las ciencias médicas y
las disciplinas psi. Si bien es posible afirmar que en este periodo la problematicidad en torno al juego
vira hacia este tipo de explicaciones, también sefialamos que la manera en que se articulan estos
elementos y las dimensiones que se enfatizan nos permiten reconocer divergencias debajo del gran

paraguas de la “ludopatia”.

La “medicalizacidon” del juego problematico no es una particularidad del caso santafesino sino
gue se engloba en un proceso histdrico mas amplio de medicalizacién de las conductas consideradas
desviadas (Conrad & Schneider, 1992). El modelo adictivo es uno de los canales por los cuales se abre
el camino del juego problemdtico a la medicalizacidon. El problema de las adicciones -0 mas
recientemente de los denominados consumos problematicos-, principalmente a sustancias, es un
problema instalado tanto a nivel publico como a nivel de articulacién de respuestas institucionales.
Gusfield (2014) sefala este proceso de asociacion de un nuevo problema con lo conocido cuando
analiza el conocimiento cientifico desde las herramientas del analisis literario:

Para poder crear conocimiento tedrico y generalizable, el autor debe mostrar la semejanza

entre los objetos especificos de su estudio y las categorias mas universales de acontecimientos
y de personas con los cuales el publico ya esta familiarizado. (p. 187)
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En este sentido, sostiene que para enmarcar un nuevo fenémeno el conocimiento cientifico se
apoya en “arquetipos”, “personajes” y “mitos” establecidos. La “adiccién como enfermedad” es un
mito altamente funcional en las sociedades contemporaneas (Davies, 1997). De manera esquematica,
explica un comportamiento indeseable como consecuencia de factores que pueden ser internos o
externos al individuo que escapan a su control volitivo. Asi, habilita a los jugadores problematicos a
asumir la identidad de “enfermos” o “adictos”, lo cual los redime de la culpa sobre el origen de su
comportamiento inadecuado y los hace acreedores del derecho a la asistencia (Rosecrance, 1985).
La identidad de “luddpata”, sin dejar de cargar algun tipo de estigma sobre quienes la asumen, permite
a las personas que atraviesan experiencias problematicas con el juego rearticular su yo y sus relaciones
interpersonales de manera mads digna que otros modelos como el del “vicioso” que endilga una

responsabilidad mayor a la persona sobre la conducta reprochable (Borotto, 2017).

Al mismo tiempo despliega un repertorio de acciones estructuras institucionales y actores que
permiten gestionar el problema. Como mencionamos antes en el contexto de surgimiento del
problema de la ludopatia existia previamente una red institucional en los distintos niveles
administrativos para el abordaje de las adicciones sobre el que se monta el nuevo problema de la
ludopatia como una variante de las adicciones en un contexto de expansion de la oferta de juego. Esta
institucionalizacidn previa también pone a disposicidn un conjunto de categorias y explicaciones que
forman parte del acervo cultural de la poblacién y que sirven de base para comprender este fendmeno
emergente y también para darle respuestas. En este sentido, es usual el recurso a “otras adicciones”

para describir la dinamica de la ludopatia:

La ludopatia es una adiccién equiparable a otros consumos problematicos como el
alcoholismo o a la drogadiccidn. La excitacidn, la adrenalina, el olor de la sala de juegos, el
temblor, el corazén que salta del pecho, son los signos de esa fuerza muy dificil de
contrarrestar. El jugador compulsivo pierde dinero, seguramente bastante mds que en otras
adicciones y esto deviene en la pérdida de la confianza de los otros, los amigos, la familia, la
valoracion de si mismo y el sentido de las cosas; perdiendo también la orientacidn de su deseo

Podriamos decir que es la palabra impulsidon lo que sintetiza el campo de las
semejanzas, lo comudn en todas las adicciones. La impulsién como aquello no domesticable,
gue no se puede convencer ni torcer mediante la voluntad. (Proyecto de ley de prevenciény
tratamiento de la ludopatia. Giustiniani, 2016)

Mientras que en el caso de la adiccidén a sustancias los consumidores persiguen el
seudoplacer que puede acompafar a la experiencia, los adictos al juego se aferran a la
frustracién y al dolor. Convencidos de que finalmente ganaran, muchas veces debido a las
promesas de la publicidad vuelven asi a jugar para recuperar lo perdido, algo que rara vez
ocurre. (Proyecto de ley para creacion del programa provincial de prevencidn y tratamiento
integral de la ludopatia. Bermudez, 2017)

Para comenzar a describir los elementos que componen este marco retomamos los

procedimientos mediante los cuales la ludopatia se hacen publicamente visibles. Generalmente, las
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pruebas sobre el problema del juego se recortan sobre los casos de individuos que en su
involucramiento en la practica de apuestas exceden limites econémicos y temporales aceptados como
racionales afrontando consecuencias cada vez mas ruinosas en términos patrimoniales, relacionales e
incluso legales. Los “luddpatas” son construidos como personas fuera de control, cuya cotidianidad y
su subjetividad se encuentran subordinadas a las apuestas. Ese involucramiento conlleva un malestar

para el sujeto y una disfuncionalidad social.

Cuadro 1. El perfil del luddpata

El perfil de un ludépata

- Sdlo quiere jugar. Tiene una obsesidon permanente por el juego.

- No tiene limites. Juega mas dinero de lo que tenia pensado y permanece mas tiempo de lo
gue habia planeado.

- Irritante. Cuando no puede jugar, se pone nervioso.

- Se aisla. Para dedicarle mas tiempo al juego, sacrifica alguna actividad social, profesional o
recreativa.

- Miente. Engana a los miembros de su familia u otras personas para ocultar el grado de su
problema para controlar su adiccidn al juego.

- Todovale. Parafinanciar el juego puede cometer actos ilegales como falsificaciones, fraudes
o robos. También estd dispuesto a endeudarse con préstamos porque cree que la suerte va
a estar de su lado y en un segundo podrd recuperar lo perdido.

Fuente: “Ludopatia, una enfermedad que crece pero el Estado no atiende”. El Litoral, 27/11/2011

La ludopatia incluye también un relato genérico. La légica de involucramiento se describe a
partir de una dinamica progresiva y fatalista, que empieza “como un juego”, una diversidn, que se
practica con amigos o familiares y que de manera inadvertida se convierte en un problema. En las
narraciones mas dramaticas “puede llevar a la locura, a la carcel, al borde de la muerte o a la muerte

misma” 102

Las personas que protagonizan estos hechos no actlan de manera voluntaria, sino que son
objeto de la accidn de la compulsidn, el trastorno, la patologia o patrones psiquicos menos especificos.
De esta manera, instaura una dindmica causal innovadora respecto al juego problematico en
comparacion con periodo previos. La ludopatia enfatiza el rol de los procesos psicolégicos del individuo
como productores de este comportamiento. Las atribuciones causales sobre el juego problematico que
se formulan desde este paradigma ubican su origen en un factor interno al individuo que se
conceptualiza de diferente manera (padecimiento subjetivo, una enfermedad emocional). Las
definiciones articuladas desde el psicoandlisis interpretan la relacion problematica con el juego como

“sintoma” de un padecimiento subjetivo. Asi lo define una psicéloga social:

102 “E| otro lado del Casino: cuando la adrenalina es fatal”. Redaccién Rosario, 5/10/2009
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El no poder dejar de jugar o no poder dejar de pensar en el juego es un sintoma. El
juego no tiene una estructura patoldgica, porque alli no hay un agente causal
epidemiolégicamente hablando. Si pensamos en la tuberculosis, esta el bacilo de Koch que
bajo determinadas condiciones te infecta y ahi uno desarrolla una patologia. Con el juego, no.
Aqui estamos hablando de otra cosa, de un problema subjetivo. Es un sintoma de que algo en
esa persona, subjetivamente hablando, no anda bien. Ahi hay algo que en términos de
bienestar se esta debilitando. (“En Santa Fe crecen las consultas por ludopatia todos los afios”.
Diario Uno, 25/5/2013)

III

En esta mirada el “problema subjetivo” explica la relacidon problematica con el juego, pero esta

relacién no es necesaria sino contingente. Responde a la historia particular de la persona. En la misma

direccién, la Red de Ludopatia de Rosario afirma que “Cada sujeto tendrd una razon singular que lo

» 103

lleve a esta compulsién. , 0 el psiquiatra Carignano “[c]ada persona tiene una historia particular

qgue lo hallevado a entrar en ese tipo de adicciones, que no siempre es la misma, por eso el tratamiento
para salir debe contemplar esas particularidades.”'®, En esta dptica la especificidad del juego
problematico radica en que el malestar subjetivo se haya enlazado con esta actividad. Asi lo explica
Juliana Bottaini psicoanalista de la Red Ludopatia Rosario en una entrevista para los medios de

comunicacion:

“... en la adiccidn al juego no hay sustancia pero si hay algo interno [...] esta cuestion
del goce téxico es decir lo que permanece como téxico no es el objeto, no es la droga no es el
juego en si sino es la relacién particular que el sujeto entabla con eso, es la adherencia que el
sujeto tenga con eso y cuando vos recién decias esto de tapar o... lo importante en la adiccion
[...] es descubrir a través de un tratamiento psicoanalitico qué funcién cumple para ese sujeto
el juego [...] el para qué, el por qué, no, las causas no interesan tanto no, pero si el para qué
hace eso” (Entrevista en YouTube a directora Red de Ludopatia Rosario, 15/6/2019)

Jugadores Andnimos define a la ludopatia como una “enfermedad emocional” que en el caso
de los jugadores se manifiesta mediante el juego. El relato de uno de sus participantes ilustra este

posicionamiento:

A.B: ¢Y eso habra tenido algun efecto, el casino digo, en que crezca la ludopatia?
J.: No, no, no. [Respuesta tajante]
A.B: ¢O la ludopatia ya esta...?

J.:No, no, no. A ver, la enfermedad la tengo yo. No me la hace crecer una maquinita. Yo soy el
que tiene un trastorno del control de mis emociones. Psiquiatricamente es eso. Entonces yo le
pregunté al psiquiatra, porque yo fui una vez a un encuentro de... Bah, dos veces fui a Santiago
del Estero, porque me encanta ese psiquiatra cuando se pone el tipo a decir... Y yo le mandé
un papelito para decirle, éche es una enfermedad mental? Y no me lo contesté. Entonces
después lo agarro solo y digo, “Che, ées una enfermedad mental?” “Si, pero si lo digo se
asustan.” Asi me dijo directamente: “si lo digo se asustan”. Porque nadie quiere tener
enfermedad mental. Ahi esta el problemdn de aceptar esto. Si a mi hijo le digo, “soy adicto”,
“ipapal” es qué es mi realidad ¢Qué querés que te diga? Que no lo soy, soy. Entonces yo soy
el problema. Mi cabeza es el problema. No que me metan un casino, dos, tres, diez, o los que

103 Fyente: https://redludopatiarosario.wordpress.com/acerca-de/
104 “| ydopatia: aceptarla es la clave para salir”. El Litoral, 9/10/2014
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sea. Yo soy. ¢Qué pasa? Si yo fuera normal, o voy en forma social, juego, si juego. “Me dolid,
oh, se va a la concha su madre.” No voy mas. Me sacé la plata que tenia para... A mi no me
importaba, yo tenia que conseguir de nuevo para volver a ir. (Entrevista a integrante de
Jugadores Andnimos, 31/5/2022)

En sus distintas variantes, apostar sobre los limites racionales para una actividad de ocio y el
sostenimiento de este comportamiento a lo largo del tiempo son definidos como la manifestacion de
una falla del sujeto para controlarse y, en consecuencia, como un fendmeno indeseable. La
incongruencia entre el comportamiento y la conciencia del individuo otorga carta de ciudadania a este

fendmeno dentro de las categorias de compulsién, adiccidn, trastorno o patologia®®.

La inscripcion del juego problematico en el campo de la salud implica un rediseifio de la
responsabilidad politica sobre el problema. En primer lugar, individuos que padecen la problematica
son relevados de la responsabilidad sobre el origen del problema?®®. Esto conlleva una disputa frente
a otros enmarcamientos que lo inscriben en un territorio de la moralidad pura al calificar al juego
problematico como “vicio” y a los jugadores como “viciosos”.

Pese a que la actividad es aceptada y promocionada socialmente, generandose una imagen de

los Juegos de Azar como una actividad de ocio, diversién, distraccién, asociada a la alegria y

fortuna, debe cuidarse de no caer en errdneas explicaciones e intentos de atribuir la "culpa"

del trastorno que estamos analizando al jugador, asignandole exclusiva responsabilidad por la
enfermedad que padece. Lamentablemente esta infundada practica suele manifestarse a nivel

social al utilizarse el término "vicioso" para describir al enfermo. (Proyecto de ley de
Prevencion y Asistencia Integral de la Ludopatia. Susana Garcia, 2012)

...eso también deberia ser parte del trabajo de hacer por el Estado. Remarcar que es una
enfermedad y las enfermedades, que yo sepa, son todas iguales, no es que una enfermedad
merece un descrédito moral y otra no. Estds enfermo. Si estas enfermo, estds enfermo. éQué
vamos a hacer? Nadie se enferma porque quiere. Y eso todavia no estd asimilado. Entonces,
hay mucho pudor (Entrevista a Fabian Peralta, 14/10/2021)

La disputa con un paradigma moral radica en una interpretacién diferencial de la
responsabilidad del individuo sobre el problema. Los paradigmas psi promueven una mirada que releva
a las personas que padecen la problematica de su responsabilidad sobre el origen de su padecimiento.
No asi de su responsabilidad sobre el abordaje de ésta. En este sentido interpelan a los individuos a
reconocer su enfermedad como un aspecto clave en su trayectoria de recuperacién y al trabajo sobre

si mismos a partir del involucramiento en espacios terapéuticos.

105 Esta definicidn deslegitima cualquier racionalidad situada del involucramiento en las apuestas y desestima la
posibilidad de comprender la ldgica que este comportamiento puede ser racional en contexto y a partir de
motivaciones determinadas.

106 En el material empirico encontramos que incluso la ludopatia fungia como estrategia juridica para relevar a
los individuos sobre la responsabilidad sobre actos ilegales. (“El Dr. Agustin Addy, fundador del PRO entrerriano,
reclama $ 80.000 a Jorge Maldonado. Declaré que en su caso también se trataria del delito de estafa.”, El Litoral,
21/8/2012; “Apostd con plata del Estado pero lo absolvieron”, La Capital, 29/11/2013)
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Desde Jug Anon aseguran que la enfermedad se puede controlar pero que todo depende de la
aceptacion y de la voluntad [...] “Hace falta valentia” (“Detener la compulsién por el juego y las
apuestas”. La Capital, 23/5/2005)

“A-diccion significa que se deteriora la comunicacion, no pudiendo expresar lo que se vive y
siente. Por eso es de vital importancia, tanto para el adicto como para la familia, recuperar la
palabra”, sostiene Presti. (“"Me salva Dios o me salva el juego"”. El Litoral, 6/10/2008)

Carignano destacé que sélo el 10 por ciento de los luddpatas reconocen su problema: “Es un
porcentaje realmente muy bajo. Si no hay un reconocimiento, es muy dificil que haya un
cambio”, continud. (“Ludopatia: aceptarla es la clave para salir”. El Litoral, 9/10/2014)

Cuando vos tenés un paciente, un luddpata, como le sacds de la cabeza que... cémo movés
algo para que él pueda empezar a hacerse otras preguntas sobre si mismo, en lugar de
preguntarle al azar, al nUmero, sobre su destino, sobre qué va a hacer con su vida y demas
porque la operatoria que se hace en el psicoandlisis es que el sujeto empiece a
responsabilizarse de lo que hace y preguntarse por su deseo, por su vida. (Directora Red de
Ludopatia Rosario, 15/6/2019)

La problematica es caracterizada como “silenciosa”, “tapada” o “tabu” lo cual le otorga una
dimensién de peligrosidad mayor en comparacién con otros fendmenos con los que suele emparejarse
como el alcoholismo o el consumo de drogas. En este sentido, el reclamo publico en los
enmarcamientos psi, en homologia a lo que solicita de los individuos, demanda a la sociedad la

visibilizacion, la identificacién o la toma de conciencia de la problematica.

La oferta de juego en este marco esta desligada de la produccion del problema. La expansion
de los casinos, de la que todos los actores involucrados dan cuenta e incluso correlacionan con un
aumento en las demandas de consulta, no funge como factor causal porque este, en Ultima instancia,
reside en el individuo. En este sentido, durante la entrevista con la presidenta de AlL se planted el
topico de las intervenciones que proponen la abstencidn de la practica de juego como método central
en los tratamientos. Al respecto se produjo el siguiente intercambio:

Entrevistada: No, porque si no ponemos el carro delante del caballo, o sea, vos llegas a la

sustancia por una problematica previa que no podés comprender de qué se trata, pero

entonces quedas preso de un objeto que puede ser el objeto marihuana, cocaina, alcohol o lo
que sea. Como una especie de alivio, salvacién o lo que fuere de algo que vos no sabés qué te

estd pasando. Pero entonces, si vos lo pensas en términos epidemiolégicos, no te cuadra. ¢ Cual
es el agente causal? ¢Es la sustancia?

A.B: Claro, se piensa de esa manera, que la sustancia es el agente causal.

E: Claro, exacto. ¢Cual es el demonio? Claro. Ese es el paradigma, digamos. Pensalo como te lo
plantea la mayoria de la gente. ¢Dénde te lo va a depositar? ¢En el casino? ¢En la quiniela? ¢En
la marihuana? ¢En el alcohol? ¢En la cocaina? No te lo van a depositar en el sujeto.

A.B: Vos dirias que, aunque cerremos todos los casinos el problema va a estar todavia.
E: Y de hecho, no teniamos aca casino y el problema lo teniamos. Claro, porque el origen esta...

A.B: O sea, esto vendria a ser la concrecion...
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E: Exactamente ¢Qué hubo que no se puede resolver de otra manera? Que lo resolvemos a
través de anclarnos en un objeto que nos transporta por un momento... (Entrevista a
presidenta de la Asociacidn para la Investigacién de la Ludopatia, 2/6/2022)

El malestar subjetivo, la “enfermedad emocional” o la “patologia de base” del individuo puede
“anclarse” de manera equivalente en una variedad de “objetos”. En este punto, estas perspectivas se
hacen eco de la expansion de la oferta de juegos de azar pero no lo constituyen como un factor causal
sino como un factor ambiental que hace mds factible la manifestacién del malestar interno. El
problema en consecuencia se desliga de una especificidad asociada a los juegos de apuestas y, al
mismo tiempo, se introduce una mirada que se enfoca en el sujeto y en la relacién con el juego. Dicho
de otro modo, lo problemadtico no es el juego sino el individuo y la relacién que establece con la
actividad. En la misma linea observamos que en las declaraciones publicas de distintos actores que
contemplan este marco medicalizado del juego problematico, se desplaza a los casinos como causa del
problema del juego patoldgico. Alfredo Cecchi, titular de la CAS-LSF mencionaba durante las Primeras
Jornadas Federales de Juego Responsable:

“Con la existencia de mas de 150 casinos en el pais, tres de ellos instalados en la
provincia, es como si la compulsidn al juego corre el riesgo de expandirse o potenciarse.
Nobleza obliga, la compulsiéon al juego no es sindnimo de casino. Pero es cierto que con estas
casas de juego tan imperantes y convocantes, es probable que aquellas personas que tengan
este problema de conducta o psicoldgico, sientan que ello puede atentar contra si mismo y su

grupo familiar”, menciond el funcionario. (“Loterias de todo el pais debatieron politicas para
un juego responsable”. El Litoral, 17/4/2011)

El enmarcamiento psicomédico, si bien individualizante es su dindmica causal, no esta excento
de formas de generalizacién del problema y, por ende, de una capacidad de politizacidon del malestar.
Es usual encontrar referencias tanto a la idea de que se trata de un problema en expansion, que afecta
a cada vez mayor cantidad de personas y a la responsabilidad del Estado de hacerse cargo de este
problema. En la disputa por la “responsabilidad politica” (J. Gusfield, 2014), es decir, por quién debe
hacerse cargo de este, desplegamos las siguientes modulaciones sobre el marco psico médico del juego

problematico.

4.2 Modulacidn 1. La ludopatia como problema de salud publica

El despliegue del juego problematico en las arenas legislativas adhiere a un enmarcamiento
psico médico. Por ejemplo, los proyectos de ley relevados en este periodo retoman o refieren
sistematicamente a las definiciones del juego patoldgico codificadas en los manuales diagndsticos de
enfermedades mentales. El punto en que se presenta una particularidad en los actores de la esfera
politico-legislativa radica en la vinculacién causal entre la oferta de juego y el incremento del problema
de la ludopatia. En uno de los primeros proyectos de ley provinciales relevados en el periodo el

diputado Marin menciona:
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Hemos creado - como Estado - entidades, capaces por si mismas de ser generadora de
adicciones, y no nos estamos dando una politica para reparar aquello inconveniente que
pudiera surgir [...] El Estado, ineludible tutor de la salud social, no puede estar ausente en la
formacién de politicas destinadas a controlarlas adicciones que pudieran surgir de su seno. [...]
Los legisladores no podemos soslayar el compromiso que tenemos de crear una politica de
estado destinada a responder anticipadamente a este problema, que paulatinamente, con el
advenimiento de nuevas salas de juego en el territorio provincial, comenzara a crecer sin duda
alguna. (Proyecto de ley de Prevencidn y atencion de la ludopatia. Dip. Enrique Marin, 2008)

Esta formulacién del problema imputa una responsabilidad politica en el Estado en los dos
extremos: por un lado, es el Estado el que permite la existencia de una oferta de juego y, por lo tanto,
responsable del aumento de la ludopatia, por otro lado, la inscripcidn del problema en el campo de la

salud implica una atribucién de responsabilidad politica sobre el Estado “ineludible tutor de la salud

IM

socia

De la misma manera, se presentan ciertas caracteristicas de la oferta de juego como la
existencia de cajeros automaticos en las salas, los horarios de apertura o la dimensién y el tipo de
publicidad como factores que convierten a la oferta en un potencial riesgo para la salud. En este
sentido, el diputado Simoniello frente a la consulta respecto de uno de sus proyectos de ley declaraba

en La Capital:

“Algunos dicen que para evitar el juego compulsivo sélo estdn los programas de
concientizacidn, creo que a veces hay que tomar medidas objetivas”, sintetizé Simoniello al
fundamentar su proyecto de impedir la colocacion de cajeros en las salas de juego y en sus
inmediaciones ... Ultima bola. Para Simoniello los tiempos cambiaron. “La facilidad en el acceso
y el bajo costo de las apuestas hace que el casino se haya generalizado”, dijo. “Poner cajeros
es como instalar una casa de empefio al lado”, ironiz6 (“Piden que no haya cajeros en el casino
y pondrén cuatro”. La Capital, 7/6/2009)

Las “medidas objetivas” atafien a la configuracion de la oferta a la que se le imputa un caracter
causal sobre el origen de una vinculacién problematica con el juego. La configuracion de escenarios
qgue provoquen la ludopatia es imputada a la falta de regulacién por parte del Estado. Simoniello en

entrevista mencionaba estas caracteristicas se contradecian la configuracién de “lugares cuidados”:

... el tema del horario del casino para mi es nefasto 24 horas es nefasto por mas que te que...
te abran dos pafios, que te cierren esto van a hacer lo que ellos quieren, pero estar abiertos
24 horas, esto va a tener que ver con la ludopatia y todo esto, el otro el tipo de juego cudles
son los que tenés abiertos no es lo mismo un pafios que tener la maquinita con el cospel tiki
tiki tiki y el otro el valor de la ficha, ese es un tema muy nuestro yo hice un analisis en aquel
momento comparé el valor de la ficha con no me acuerdo si el kilo de carne, con el litro de
leche cuando empezd resulta que el litro de leche o el kilo de carne habia hecho esta curva
(sube) y la ficha habia hecho esta curva (baja) entonces ahi vamos a otra cosa cercania, horario
y un valor de ficha barato équé significa? Permanencia, permanencia équé genera la
permanencia? el encierro, la abstraccion de la realidad: la ludopatia. (Entrevista a Leonardo
Simoniello, 8/3/2022)
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La oferta de juego es entonces problematizada en términos sanitarios. El juego se convierte en
un asunto publico en la esfera politica porque atenta contra el derecho a la salud de la poblacién. Asi
lo grafica el mismo diputado cuando relata su iniciativa en contra de los cajeros automaticos en los
casinos:

Cuando hay un bien protegido, y ahi volvemos a lo tuyo, como es la salud, el bien protegido

estd por encima de otros derechos preexistentes. Si yo tengo acd una industria y emano un gas

gue cuando me autorizaron yo no lo usaba o que ahora descubri que trae cancer, no sé, lo que

vos quieras. El Estado puede decir, che, loco, mira, estd pasando esto. Nosotros no... Cuando
te autorizamos, no previmos esto. (Entrevista a Leonardo Simoniello, 8/3/2022)

Y en la misma direccidn argumenta Fabian Peralta:

Porque también en esto pasa en cierto modo parecido al tabaco, en el sentido de que esta
asimilado como un vicio, no como una enfermedad. No como una situacién donde una persona
no se puede controlar a si misma, no puede dejar de jugar. Entonces ahi es donde el Estado

tiene que proteger a esa persona su derecho, en este caso el derecho a la salud (Entrevista a
Fabian Peralta, 14/10/2021)

La modulacién del marco psico médico en las arenas politicas radica en la interpretacién del
juego problematico como una afrenta al derecho a la salud. Esto desencadena un proceso de
“sanitarizacion” del juego problematico, como mencionamos mas arriba, que superpone una capa de
politica sanitaria al problema psico médico. Al problematizar ciertos rasgos de la oferta como factores
causales de la ludopatia este marco habilita la demanda de la intervencién de actores publicos en tanto
se les imputa la responsabilidad de proteger el derecho a la salud de la poblacién. En la misma
direccion, se matiza la individualidad del origen causal del problema que postula el marco psico médico

al imputar una porcién del origen del problema a los oferentes de juego.

4.3 Modulacién 2. La mirada de los proveedores de juego. El juego como

entretenimiento y la ludopatia como residuo

La Loteria de Santa Fe y los casinos fueron participes en la difusidn del paradigma psico médico
del juego problematico. Observamos que ambos actores presentan una visién convergente respecto
al juego problematico. Conrad (2007) menciona que la medicalizacién de un asunto no es materia
especifica de la profesion médica. Los “motores” que movilizan el paradigma médico para enmarcar

una situacidn pueden ser multiples y perseguir intereses diversos!?’.

De manera general, estos actores presentan una modulacién diferente del problema de la
ludopatia. En sus intervenciones enfatizan la dimensién lddica de los juegos de azar y encuadran al

juego patoldgico como una parte marginal del fendmeno mas amplio del “entretenimiento”. Para los

107 por ejemplo, la industria farmacéutica promovid la medicalizacién de diversas situaciones hasta entonces
consideradas como etapas normales del curso de la vida como la menopausia, la andropausia
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oferentes de juego, el planteo de las problematicas relacionadas al consumo de juego suele ser
incémodo ya que implica asumir una dimensién negativa del fendmeno que de antemano tiene mayor
pregnancia en las representaciones sociales sobre el juego®. La entrevista con un funcionario de LSF
dedicado a la gestién de casinos atravesd momentos tensos donde asumid una posicidon defensiva
sobre las preguntas del entrevistador las cuales interpretaba como centradas en los “dime y diretes”
antes que con él consideraba importante: “la accién del juego especificamente”. Una de las maneras
en que los actores gestionan el cuestionamiento moral es la construccion del juego patolégico como

un fendmeno minusculo:

F.: En el tema juego en esencia hay muchos preconceptos. Muchisimos preconceptos.
A.B: éiPor ejemplo?

F.: Eso de hace bien o hace mal. ¢ Me entendés? ¢Por qué digo que hay preconceptos? Porque
la gente, a ver, porque automaticamente lo de hace bien o hace mal se relaciona con la parte
gue digamos de lo que ya no se llama, de lo que en algin momento se llamd ludopatia, hace
muchos afios que ya no se llama mas.

A.B: éSe dejé de llamar asi?

F.: Se llamd por una cuestidon que termina siendo discriminatorio, es juego patoldgico en todo
caso. Pero cuando hacés un analisis y te metés en la visién especifica del juego patoldgico es
absolutamente minimo. (Entrevista funcionario LSF, 20/7/2022)

En los reportes anuales de Casino Santa Fe las politicas de juego responsable de la empresa
describen el juego patoldgico en el mismo sentido:

Para la mayoria de nuestros clientes, el juego es una actividad recreativa, de
entretenimiento y distraccién, que no tiene consecuencias adversas. No obstante, somos
conscientes de que una pequefia porcion de esa poblaciéon puede presentar efectos no
deseados, como puede apreciarse, dicha proporcion, en el grafico de autoexclusién, motivo
por el cual, enfocamos nuestros mejores esfuerzos en crear un dmbito adecuado para que

nuestros clientes puedan disfrutar de los servicios que ponemos a su disposicién de la forma
mas saludable. (Reporte de sustentabilidad Casino Santa Fe. Afio 2014, p. 46)

Las declaraciones inaugurales de Luis Alfredo Cecchi en el 2011 durante las Primeras Jornadas
Federales de Juego Responsable luego de asumir que “el desarrollo del mercado ludico conlleva cosas
positivas y otras no tanto” menciona a “la compulsidn hacia el juego [...] definida como enfermedad
por la Organizacién Mundial de la Salud” como un motivo de preocupacidn para la Loteria de Santa Fe.
A continuacidn, delinea también la pequeiez del fendémeno:

Y en la tarea de desmitificar la cuestién del juego compulsivo, que —reitero— no ponemos en

duda ni su existencia ni su importancia, debemos afirmar que epidemiolégicamente no se

podria decir que tenga una prevalencia significativa frente a otras cuestiones de la salud
publica; pero aunque sean relativamente pocos los que lo padecen en mayor o menor

108 En esta clave pueden ser interpretado también el dificil acceso a estos actores, por ejemplo, en el marco de
esta investigacion.
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gravedad, debe el Estado asumir un rol activo como garante de la salud con un concepto
integral y universal.

Para luego enfatizar que :
“en nuestro Programa de Autoexclusién, durante el segundo semestre de 2010 tuvimos un
caso cada casi 20.000 ingresantes a los casinos, lo que dimensiona en su real significacion el

impacto de quienes asumen la necesidad de autoimponerse barreras a su conducta” (Revista
REDES 7-11 p.7)

En la modulacién del enmarcamiento de los oferentes de juego, ademas de describir el
problema como “minimo” se lo desliga en el orden causal de la actividad de los casinos. Se retoman
elementos del marco psico médico que son puestos en primer plano como la idea de que el juego
patoldgico es la manifestacién de una problematica subyacente en la subjetividad del individuo. El
mismo entrevistado de LSF, al relatar un caso donde se solicité la auto exclusién mencionaba:

A ver, por lo que me decian, es una patologia base que se descargaba entre otras cosas, entre

otras cosas, en el juego también. Pero hacia infinidad de cosas. No era solamente eso
(Entrevista funcionario LSF, 20/7/2022)

En la misma linea el vicepresidente ejecutivo de LSF durante el 2011 remarcaba la
desvinculacién existente entre la oferta de juego y la ludopatia, que responde a “problemas
psicoldgicos” que encuentran en las apuestas una canalizacidn circunstancial:

El funcionario admitié que “es muy dificil asumir” problemas psicolédgicos o de conducta, pero

aclaré que ellos estan “con o sin casino”. “Cuando no hay casino -ejemplificé-, puede haber un

arma de fuego, alcohol, drogas o un auto a alta velocidad que es lo que dispara una conducta
enfermiza. Eso es imposible para nosotros poder dimensionarlo. Cada persona llega en distinto
tiempo a esa toma de conciencia y algunos, ni siquiera llegan; por eso viene la esposa o los

hijos, a pedir auxilio”. (“Loterias de todo el pais debatieron politicas para un juego
responsable”. El Litoral, 17/4/2011)

La inespecificificidad del juego patolégico que mencionamos anteriormente borra su
vinculacion con el juego como origen causal del fendmeno. En este marco el objeto en que manifiesta

el malestar es contingente y las causas ultimas del problema se ubican en el sustrato individual.

Por otra parte, las politicas de Juego Responsable impulsadas por los actores comerciales
operan una reconversion simbdlica de los juegos de azar y las apuestas. Histéricamente considerados
un tipo de juego particular, peligroso, diferente a los demas, incluso indeseable, los operadores de
juegos realizan un trabajo de encastre de los juegos en el universo del ocio al cual se le reconoce una
funcién psiquica y social central en nuestras sociedades. El juego se retraduce en el concepto de
“entretenimiento” que cuenta con una estima social y a la que se reconoce también un valor comercial.
En el anuario de 2014 se define al entretenimiento como:

... una nocidn que va mas alla del juego, donde buscamos brindar una experiencia mas amplia
y sana, en un ambiente agradable y seguro. Es el enfoque para que cada uno nuestros clientes
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perciban que todas nuestras propuestas estan disefiadas para que pasen un momento pleno
de diversion y de esparcimiento. (Reporte de sustentabilidad Casino Santa Fe. Afio 2014, p.20)

El entretenimiento reencuadra el juego de dos maneras. Por un lado, lo diluye en una oferta
de ocio mas amplia. Por ejemplo, es usual que los representantes de los casinos enfaticen en que su
oferta “es mas que solo juego” aun cuando, como se refleja en sus reportes de sustentabilidad, sus
ventas estan representadas casi en su totalidad por las ventas del casino'®. Por otro lado, separa a los
juegos de azar de su dimensién problematica al construirlo como un fenémeno lddico. En este sentido,
se vincula el juego a valores morales positivos relacionados al universo mas amplio del entretenimiento
y el ocio. En este sentido, al referirse a sus politicas de juego responsable, el casino resalta el caracter
“recreativo”, “divertido”, “saludable”, “libre”, “placentero”, “opcional”, “social”, “protegido”,
“seguro” de su oferta de juego y lo define como una “distraccién”, un “entretenimiento”, una actividad

IM

“sin consecuencias adversas”, promotora del “esparcimiento”, la “socializacién” y la “integracion”. En
contraposicion, una porcidn (siempre pequena) de las personas que juegan puede “presentar efectos
no deseados”, “efectos nocivos [de] la participacién desordenada o excesiva en los juegos de azar”

n u

definidos como juego “irresponsable”, “inmoderado” o “compulsivo”**°.

Si en el periodo anterior el juego encontraba un resquicio moral estrecho para su practica en
relacién con las practicas turisticas, el marco psico médico otorga un derecho de ciudadania completo
a la practica de apuestas a condicidon de que se mantenga en el area delimitada como una practica
“saludable”. En consecuencia, aunque las definiciones en este universo suelen enfocarse en la
caracterizaciéon del juego patoldgico, es central analizar relacionalmente estas definiciones con las de
juego y jugador normal que suelen quedar implicitas. El juego problematico se presenta como el
reverso de los ideales del consumidor soberano y racional (Reith, 2007a). En contrapartida, quien
logra ajustar su comportamiento a los limites materiales y morales que le impone su situacion es
considerado un jugador “responsable”. La ludopatia supone entonces el desajuste entre la conducta y
el molde de la conducta racional y socialmente establecida. Los parametros de la conducta racional no
son generales, sino que se deben definirse en funcidn del presupuesto, el tiempo y la autopercepcién
de cada sujeto. La distincién entre juego normal y patoldgico es una herramienta cognoscitiva que los
operadores de juego retoman, enfatizando en el primero por sobre el segundo. El juego patoldgico es
un marco critico que los operadores no pueden ignorar pero que neutralizan a partir de su reduccion,
es decir, su presentacion como un fendmeno pequefio y su enaltecimiento moral del juego

entramdandolo con la nocidn mas amplia de entretenimiento.

109 En el Reporte se sustentabilidad del afio 2016 las ventas del casino representan un 91% del total de ventas.
Estas aparecen en términos absolutos, limitando la estimacion de la proporcionalidad de estas ventas en el
total.

110 Young (2013) arriba a conclusiones similares respecto a la industria del juego en Australia
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En resumen, en este periodo observamos un consenso general en la interpretacidn del juego
problematico en clave psico médica. El reconocimiento de la comunidad cientifica del “juego
compulsivo” legitima y otorga autoridad a su inclusién dentro de la categoria de problemas de salud.
Sin embargo, dentro de este marco general distintos actores con diferentes intereses tensionan esta
definicion enfatizando dimensiones particulares que estructuran de manera dispar el problema.
Concretamente, las modulaciones estructuran causal y politicamente el problema entre dos polos: uno
que resalta el papel del individuo en el origen y la gestién del problema, otro que acentua el rol de

actores colectivos (principalmente el Estado y los oferentes de juego) promoviendo la politizacién en

términos cldsicos del problema.

5. La estabilizacién del marco psico médico

5.1 Las politicas sanitarias como dispositivo de articulaciéon de compromisos

En el periodo analizado observamos algunos hitos politico-institucionales que podriamos
considerar como puntos de estabilizacién de la ludopatia como una categoria de accion publica. En el
afio 2009'!! |a Loteria de Santa Fe establece un “Programa de Juego Responsable” que consiste en la
implementacion de una linea telefénica gratuita para la atencién de consultas sobre juego
problematico en el organismo de abordaje de adicciones dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social. Asimismo, organiza una capacitacién por parte del Ministerio de Salud a profesionales de las
areas de salud mental de los efectores publicos de la provincia para sensibilizar sobre la existencia de
casos y modos de abordaje y, finalmente, pone en practica la distribucidn de folleteria en agencias de
comercializacion de juego y casinos de la provincia en los que “se desarrollan los conceptos de “juego
medido y divertido” y pautas de comportamiento minimas para lograr un “juego responsable”'2, En
el afno 2010 implementa el “Programa de autoexclusidn” que permite a las personas solicitar la
prohibicion del ingreso a las salas de juego. En el 2011 se firma un convenio entre el Ministerio de
Salud y la LSF para efectuar politicas de “Juego responsable”, que establece la designacion de efectores
publicos para la atencién de personas con conductas problematicas relativas al juego, la contratacién
de nueve profesionales para la atencion y capacitacién de las personas en situacion problematica

financiados por la LSF, la promocidn de actividades culturales que fomenten los “aspectos saludables

111 A partir del 2008 se produce un cambio politico con la asuncién del gobierno del socialista Hermes Binner. La
doctrina socialista se opuso histéricamente a los juegos de azar, por lo tanto, el contexto de apertura de casinos
en la provincia colocaba en un lugar incomodo al partido frente al nuevo escenario, en tanto no era un proceso
que pudiera detenerse ni tampoco reivindicarse.

112 “presentaron un programa para promover el juego responsable”. El Litoral, 14/4/2009.
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del jugar”, la capacitacién del personal de casinos, agencias, personal de la LSF y personal jerarquico

en Juego Responsable.

En 2016 en Rosario se sanciona la Ordenanza N°9.626 que crea el programa de "Prevenciény
Atencidn de Ludopatia", que define a la ludopatia como una enfermedad referencidandose en las
definiciones de la OMS y la APA. Los concejales fundamentan que “al ser reconocida como una
enfermedad, quien debe dar una respuesta efectiva y concreta es el Estado”. La normativa asigna a la
Secretaria de Salud de la Municipalidad de Rosario las tareas de: “concientizar a la sociedad en general
a cerca de la problematica del juego compulsivo”; “brindar al ludépata y personas que lo rodea un
espacio profesional para su atencion terapéutica, con el fin de lograr la modificacion de su conducta
adictiva que le permita reinsertarse de forma normal en todos sus dmbitos”; prevenir problematicas

del juego patoldgico; generar datos y; capacitar a personal de salud.

En la ciudad de Santa Fe se crea el “Plan Municipal para la Prevencidon y Erradicacion de la
Ludopatia” mediante la Ordenanza N°12.432. También asigna a la Secretaria de Salud, en este caso de
la Municipalidad de Santa Fe, la tarea de elaborar “campafias de concientizacién sobre la problematica
de la ludopatia” y brindar “el tratamiento profesional de aquellos ciudadanos que asi lo soliciten”.
Asimismo, crea el “registro Unico de auto-exclusidon voluntario”, la limitacién de los horarios de
apertura y la prohibicién de la instalacion de cajeros automaticos a “300 metros a la redonda de

cualquier sala de juego o casino”.

Los proyectos de ley presentados en la legislatura para abordar la ludopatia durante este
periodo desplegaban un repertorio de acciones similares a los expuestos hasta ahora. Por un lado,
apuntan a limitar el involucramiento excesivo en las apuestas a través de la introduccion de limites
externos a la conducta mediante el cobro de entradas para el ingreso al casino y el aumento de los
precios de la apuesta minima, la prohibicidn de cajeros automaticos en las salas de juego, la limitacién
de los medios de pago electrénicos y el mecanismo de autoexclusion. En otro orden de acciones se
busca “concientizar” a los individuos de los riesgos del involucramiento excesivo en los juegos de azar
y puedan ajustar su accionar a las pautas socialmente deseables. En esta linea se proponen campaiias
preventivas y de concientizacion de la poblacion en general, la inclusion de mensajes de advertencia
en los juegos o la prohibicion o limitacion de la publicidad que promociona los juegos de azar.
Finalmente, se busca establecer que el Estado tenga a disposicion y otorgue acceso a los recursos
necesarios para que el individuo modifique su conducta. En esta dptica, son lineas de accién comunes
la formacidon de recursos humanos de la esfera sanitaria para la atencion de la ludopatia y la
accesibilidad del publico a la atencion terapéutica a través de una linea telefénica o de la disponibilidad

de profesionales capacitados.
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En consonancia con las conclusiones de Dubuisson-Quellier (2016) en la obra “Gouverner les
conduites”, observamos que los instrumentos desplegados individualizan el blanco de la accién publica
y pretenden, principalmente, modificar las condiciones de ejercicio de la eleccién individual como
herramientas para el abordaje del problema. La autora distingue tres categorias de instrumentos de
accién publica que sirven para agrupar las propuestas de intervencidn sobre el problema en este caso:
1) instrumentos de autocontrol que permiten a los individuos un retorno reflexivo sobre su propia
practica y evaluar los efectos de su conducta en relacion a una escala comun de practicas consideradas
deseables; (campafias de concientizacidn y prevencidn; promocidn del “juego responsable”; limitacion
de publicidad; mensajes de advertencia; trabajo terapéutico) 2) instrumentos que modifiquen la
arquitectura de las decisiones limitando el acceso a ciertas posibilidades, incluso forzando ciertas
elecciones, o dirigiéndolas con suavidad a través de la competencia e; (autoexclusion; limitacién de
acceso al dinero;) 3) instrumentos que trabajan sobre la racionalidad de los individuos convirtiendo a
algunas opciones mas racionales en términos instrumentales (cobro de entradas a casinos, precios de
las apuestas). De manera general observamos que los mecanismos de intervencion que se articulan a
partir del enmarcamiento psico médico del juego problematico se orientan al trabajo sobre o mediante

las conductas de los individuos como forma de abordaje.

5.2 Una nueva poblacion vulnerable: el jugador sin atributos

Por otra parte, las acciones estan orientadas hacia una poblacién que se redefine a la luz del
paradigma psicomédico. Si en la etapa anterior las poblaciones vulnerables respecto al juego eran
representadas en relacién con las propiedades socio econdmicas, en esta etapa estas caracteristicas
pierden peso explicativo. Cualquier persona es potencialmente un jugador problematico. Esto no
implica que el grupo econémico de pertenencia desaparezca de las coordenadas cognoscitivas para
pensar una relacion problematica con el juego, pero se convierte en un factor que agrava una situacion
antes que un factor que configure inherentemente una relacién indeseable con el juego. En otras
palabras, el juego no es problematico porque lo practiquen los pobres, sino que la pobreza configura
un escenario de vulnerabilidad mayor para los luddpatas. El diputado Fabian Peralta responde en
entrevista:

A.B.:éY estos grupos [de menores recursos] te parecen que son particularmente vulnerables a

los problemas con el juego?

F.P.: No me parece que sean particularmente... No, no, me parece que vos podés, digamos,
problemas de juego tienen... La gente que yo te digo que se referian a haber perdido campos
era gente de mucho dinero. No me parece que esté vinculado. Si, pero ya entrando a hilar muy
fino, me parece que tienen alguna dosis de resignacién, digamos. Aunque no derive ... Yo creo
que la persona que tiene un comportamiento adictivo no tiene que ver con su condicién social.
Si, por supuesto, los sectores mas bajos son los que tienen derechos mas vulnerados, por lo
tanto, cualquier cosa impacta de manera mds contundente. Una gripe impacta distinto a una
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persona que vive mal, que tiene su casa que no reldne condiciones minimas. (Entrevista a
Fabian Peralta, 14/10/2021)

|II

En la interpretacion del legislador, la “condicidn social” no explica el comportamiento adictivo,

los cuales existen en todos los sectores sociales, incluso entre los grandes propietarios. Sin embargo,
los sectores de menores recursos interactlan de una manera particular con la enfermedad en general
porque “hasta una gripe” impacta de manera diferencial en quienes se encuentran en una condicién
de vulnerabilidad. Una profesional de la salud también desestima la clase social como variable

relevante frente a la problematica:

A.B: Por eso pienso, ¢habrd algunos grupos que sean mas vulnerables a tener problemas con
el juego que otros? ¢ Cuales serian? ¢ Cuales te parecen los grupos?

E.: Si. Pero... No, no podemos hablar de los grupos. No.

A.B: Porque hay gente que dicelas personas que tienen una situacién socioecondmica
peor tienen mas tendencia a vincularse problematicamente...

E.: Qué te lo muestren

A.B: Para vos, é{eso no seria una relacién que...?

E.: No. Eso es lo mismo que decir que el consumo de sustancias en términos abusivos de
determinada sustancia tiene que ver con, o lo ligds a una determinada condicién social. Eso no
es verdad. Nadie te lo puede asegurar en una investigacién seria. No, si querés vemos. Porque
de eso si podemos hablar con datos concretos.

A.B.: Si, yo lo pienso por los discursos sociales que andan dando vueltas.

E.: Muchisimos.

A.B.: Vos no estarias de acuerdo con eso

E.: No, para nada. Porque el problema vincular puede estar en, puede ser, digamos,
transversal un montén de... Es que es transversal, porque la problematica es transversal,
porque la problematica no tiene que ver con clases sociales. Si podemos, en cada situacién
especial y particular, ver algunos aspectos. Pero Astor, puede que aqui haya un montén de
personas que estén dentro de tu misma clase social, que tengan una cuestién de género
semejante, una cuestion de edad semejante. Que se yo. Un montdn de factores coinciden de
esos semejantes. Y cada uno es el punto de llegada de una historia que es particular y que la
transitd desde experiencias que son irrepetibles. (Entrevista a presidenta de la Asociacién para
la Investigacion de la Ludopatia, 2/6/2022)

La ludopatia es interpretada a la luz del marco psicomédico como un fendmeno independiente
de las “clases sociales” u otras variables que puedan constituir grupos vulnerables en vinculacién con
atributos diferentes de la propia enfermedad (género, edad, regidn geografica, etc.). La poblacién se
amplia -a partir de ahora los jugadores problematicos pueden originarse en cualquier estrato social-
haciendo que la amenaza se generalice, pero al mismo tiempo la desancla de cualquier otra identidad

(autopercibida o impuesta) que pudiera darle un basamento que posibilite su colectivizacion.

La imposibilidad de forjar una vinculacidn causal entre un agente externo causante de un dafio
y el padecimiento del jugador patoldgico puede relacionarse con la limitada capacidad de la ludopatia
como problema y los ludépatas para generar instancias de reclamos o de reivindicacion de reparacion
en este periodo. Esta arquitectura causal deshabilita, por ejemplo, la figura de “victima” que tiene gran

potencial en la movilizacién publica del padecimiento en las sociedades actuales (Schillagi, 2018). La
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constitucién de una identidad publica como “ludépata” no parece constituir un espacio para formular
reivindicaciones o reclamos publicos si la comparamos con lo que sucede en relacién a otras patologias
o padecimientos (Das, 2008). Los “Jugadores Anénimos” son el Unico colectivo que se conforma con
relacién a su padecimiento con el juego. Sin embargo, su enmarcamiento del problema centra su
accion sobre la transformacién de su subjetividad mediante la abstinencia de juego y no identifica

instancias colectivas, de hecho las rechaza, a las cuales formular reclamos o demandar reparaciones.

5.3 La ludopatia como un “problema publico-privado”

La configuracidon del juego como un problema psico médico conlleva una transformacién en la
l6gica de las politicas publicas destinadas a darle una respuesta. En este sentido, y a pesar de que en
el periodo no se convierte en un tema central en las agendas publicas, la ludopatia interpela a actores
colectivos como responsables de proveer soluciones. Un aspecto novedoso radica en el objeto y el
formato de las politicas ya sea estatales o empresariales para abordarla. El paradigma psicomédico
conforma la poblaciéon vulnerable como un colectivo de individuos singulares cuyo rasgo caracteristico
es el padecimiento de una enfermedad cuyo origen se ubica en una dimension interna. En conexién,
las politicas propuestas se concentran en proveer a los individuos de herramientas para modificar su
conducta a partir de un trabajo del individuo sobre si mismo mediante el autocontrol o las
intervenciones terapéuticas. En este sentido, la politica publica ya no es plenamente responsabilidad
del Estado en cuanto a su ejecucidn, sino que prevé una coproduccién entre las instancias colectivas y
un individuo que debe ejercer activamente su derecho y activar los recursos que se le ofrecen para
trabajar sobre si. En este sentido, lo observado confluye con la definicién de Erik Neveu de un
“problema publico-privado”:

“(...) Situaciones respecto a las cuales el caracter doloroso e inaceptable no es puesto en

discusidn, incluso es resaltado, de manera que se constituyen en problemas... pero en

problemas de los cuales la soluciéon requiere una accién de si mismo, sobre si mismo,

eventualmente acompafiada de una asistencia en términos de asesoramiento o de terapia.”
(Neveu, 2017, p. 17)

La psico medicalizacion del juego problematico también desplaza el area de intervencidn sobre
el problema. Si otros paradigmas interpretativos consideraban la restriccién de la oferta como la
manera de evitar el problema, el modelo psicomedicalizado desplaza el terreno de intervencién hacia
la psiquis y el comportamiento del individuo. La caja de herramientas para trabajar sobre la
problematica se orienta tanto a generar una transformacion en la conducta de las personas “desde
afuera”, mediante medidas de autoexclusion de las salas de juego o la limitacion del acceso a dinero,
como “desde adentro” mediante una toma de conciencia y un trabajo sobre la subjetividad. El
problema encuentra se despliega en el espacio psiquico de los individuos -cuyos atributos estructurales

le han sido extirpados- y es en esa dimension donde debe librarse la batalla.
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Este esquema de vinculacién entre los problemas sociales y los abordajes colectivos donde los
problemas son publicos pero las responsabilidades privadas, puede ser asociado a transformaciones
sociales y politicas mas amplias. Denis Merklen (2013) sefiala una mutacién en la relacién entre la
sociedad y el Estado que se da al calor del predominio politico y cultural del neoliberalismo: mientras
que las politicas sociales cldsicas, propias del Estado de bienestar, apuntaban a modificar las “reglas
del juego” institucionalizando regulaciones sociales y protecciones, en las sociedades neoliberales
actuales predominan las “politicas del individuo” que se plantean el trabajo sobre la subjetividad
individual para “activar” a las personas, restaurar su autonomia y “rearmarlos” para retomar su
proyecto individual de vida. El proceso de psico medicalizacién del juego que observamos en este
periodo guarda una afinidad con este proceso. Si bien permite reivindicar la legitimidad del
padecimiento, “des-responsabilizar” politicamente al individuo sobre su origen y movilizar -al menos
parcialmente- el problema como tema de incumbencia publica, al mismo tiempo individualiza sus
abordajes. En este sentido, la medicalizacién tiene en este caso un efecto ambivalente respecto a la
politizacidn del tema: en un extremo, el reconocimiento médico le da derecho de ciudadania en la

agenda publica y politica, en el otro, construye una intervencién centrada en la subjetividad individual.

6. Conclusiones del capitulo

El recorrido por el periodo posterior a la legalizacién e instalacion de casinos nos permite
afirmar que se produce una reconfiguracién de en la estructura del juego como problema publico. En
el primer periodo, la problematizacion del juego se produjo con relacién a su desarrollo fuera de los
canales oficiales que el Estado preveia, por un lado, y a su vinculacion con los pobres como un publico
vulnerable. En este segundo momento, la configuracién como un problema de la esfera psico-médica
transforma las coordenadas cognoscitivas y morales del problema. En estas nuevas coordenadas, el
juego se vuelve problematico en tanto atenta contra uno de los valores centrales de la sociedad actual:

el derecho a la salud. Pero al mismo tiempo se convierte en un fenémeno socialmente aceptado.

Para que ello suceda, en primer lugar, se produjo una transformacidn en la escena ludica de la
provincia. Los casinos aparecieron como actores econémicos, sociales y politicos relevantes en las
localidades en que se instalaron. En paralelo, surgieron nuevos actores sociales del campo médico psi
pero también del campo legislativo que tematizaron publicamente el emergente problema de la
ludopatia. Los actores de la esfera comercial del juego se vieron interpelados y se involucraron en las
definiciones del juego problematico. Como rasgo general, la propiedad sobre el problema se desplazé
desde las instituciones religiosas que, en comparacién con el periodo anterior tuvieron una gravitacion

practicamente nula sobre la definicidon publica del juego, a manos de las profesiones psico médicas.
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Asimismo, la construccién de datos estadisticos fue un recurso transversal que los distintos actores

implementaron para hacer valer su mirada sobre el fendmeno.

Como marco general del juego problemdtico se impuso un paradigma psico médico. Desde
este marco el problema se estructurd principalmente en torno a categorias, diagndsticos y definiciones
provenientes de la medicina y de la psicologia. En este esquema, los procesos psicoldgicos del individuo
tienen un peso determinante en la explicacién causal del fendmeno. En cuanto a la responsabilidad
politica, esta es objeto de disputas que dan lugar a modulaciones: mientras los actores del campo
politico legislativo atribuyen responsabilidades tanto en el origen como en la gestién del problema a
instancias colectivas (principalmente al Estado y los oferentes de juego), los actores del campo
comercial enfatizan en la dimension individual del juego problematico tanto en el origen como en la

responsabilidad de gestionarlo.

Las politicas publicas articuladas bajo este paradigma estabilizan el marco psico médico y
configuran un problema publico hibrido que al mismo tiempo que es reconocido como un objeto de
intervencién de los poderes publicos, interpela e incluso exige a los individuos un involucramiento en
la gestion del problema. De manera subyacente, las tensiones de este periodo condensan disputas
ideologias mds generales que atafen a la libertad individual, la moral sanitaria y al papel del Estado

frente a los problemas colectivos.
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CAPITULO Ill. Tercera etapa. La ludopatia infantil v

adolescente como problema publico en la era digital

1.Introduccion

En este capitulo abordamos el tercero y ultimo periodo de la problematizacién publica de los
juegos de azar y las apuestas en Santa Fe. Continuando la metafora fluvial con la que iniciamos los
capitulos anteriores, si la primera etapa se caracterizé por un periodo corto en el que crecid y se agitd
el oleaje en la superficie del problema a partir de la iniciativa de legalizar los casinos y la segunda estuvo
dominada por movimientos lentos en las corrientes profundas que sélo tuvieron manifestaciones
aisladas y esporadicas en el plano publico, esta etapa se caracteriza por un movimiento intenso y
explosivo, como el que puede desatarse con una tormenta. En efecto, la ludopatia infantil se convirtié

en uno de los principales problemas en la agenda publica nacional y provincial en el afio 2024.

Desde los afios posteriores a la pandemia se produce una progresiva tematizacion publica de
los juegos de azar y apuestas, principalmente a raiz de la expansion y la creciente visibilidad de este
mercado en su formato virtual. Puntualmente, en el afio 2024 el problema de la ludopatia infantil y
adolescente se convierte con una velocidad inusitada en un problema central de la agenda publica

(Grafico 4).

Grafico 4. Cantidad de articulos periodisticos que tematizan los juegos de azar y las apuestas
relevados en el periodo 2000-2024 (El Litoral, La Capital y total)
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La preocupacidn respecto a las apuestas en nifios/as y adolescentes se instala en la

cotidianidad del didlogo publico: los medios de comunicacidon se poblaron con relatos de casos
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dramaticos y entrevistas a expertos!'®

, los dmbitos legislativos nacionales, provinciales y locales se
colmaron de proyectos que se proponian dar respuesta a este problema, los gobiernos de las distintas
jurisdicciones -a la vez beneficiarios econdmicos y reguladores de la industria del juego- lanzaron
campafias de concientizacidn y ensayaron medidas para detener el problema y las publicidades de las
casas de apuestas online y loterias incorporaron mensajes dirigidos a los menores de edad instandolos
a no apostar. La perplejidad del publico respecto a un fendmeno percibido como amenazante,

omnipresente y en crecimiento vino a la par de una amplia preocupacién publica y un proceso social

de demanda de explicaciones y soluciones.

Si al comienzo caracterizabamos a un problema publico como situaciones definidas
colectivamente como insatisfactorias, extendidas en la sociedad, que pueden ser cambiadas y frente a
las que “alguien debe hacer algo”, es en esta etapa que las apuestas y los juegos de azar adquieren
todos los rasgos de estos objetos sociales. A continuacién, nos proponemos desandar el proceso a
partir del cual el problema de la ludopatia infantil se configura como un problema publico. Para ello
retomamos la hoja de ruta que estructurd los capitulos anteriores: en primer lugar, nos ocupamos de
identificar a los actores sociales que movilizan definiciones publicas respecto a los juegos de azar y
describimos las operaciones que llevan adelante para promoverlas; en segundo lugar, reconstruimos
los marcos de problematizacidon publica de los juegos de azar y las apuestas enfatizando las
particularidades que adquieren en esta etapa y; finalmente, exploramos los mecanismos de
estabilizacion de los marcos de problematizacién a partir de su institucionalizacién como politica

publica a través de la sancidn de una ley.

2. Las mutaciones del juego como problema: de disputa del campo

politico a problema de la sociedad

El afo 2020 implicé un parteaguas en la historia mundial. La pandemia por COVID-19 originada
en Wuhan, China, trajo aparejadas consecuencias en todas las esferas vitales de la poblacidn a escala
global. Las politicas para enfrentar la crisis sanitaria se basaron en medidas restrictivas a los
desplazamientos fisicos que fluctuaron entre formas mas o menos severas de control segun las
estrategias sanitarias de los distintos paises o la progresion de los indicadores epidemiolégicos en

distintos momentos. Argentina, implementd a partir de marzo de 2020 estrictas medidas de

113 F| interés publico en el trabajo de investigacion de este autor es un sintoma. Durante este periodo participé
en distintas instancias de debate publico sobre la ludopatia infantil y adolescente. Fui invitado a una audiencia
publica desarrollada en la Cdmara de Diputados y Diputadas para exponer aportes para el disefio de politicas
publicas, me fueron solicitadas intervenciones escritas en diferentes medios, fui entrevistado por medios graficos,
radiales y televisivos locales e incluso nacionales para opinar sobre el tema. En la seccion metodoldgica de la
introduccidn ofrecemos algunas reflexiones.
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confinamiento. El Decreto de Necesidad y Urgencia 260/2020 del 12 de marzo decretaba la emergencia
sanitaria a causa de la pandemia por COVID-19 y habilitaba la suspensién de los eventos y actividades
que implicasen la conglomeracién de personas (Articulo 18). Con el rapido agravamiento de las
variables epidemiolégicas el 20 de marzo se decretd el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO) a través del DNU 297/2020 que determinaba el confinamiento de toda la poblacién en sus
residencias y la prohibicion de circulacidon con la excepcién de determinadas actividades y servicios

considerados “esenciales”, principalmente relacionados a la asistencia sanitaria y a la alimentacion.

Entre las infinitas consecuencias inesperadas de la pandemia la reconfiguracién del mercado
de los juegos de azar y las apuestas en la provincia de Santa Fe fue una de ellas. Si bien otras
jurisdicciones como CABA (2019), Pcia. de Buenos Aires (2018) o Cordoba (2019) habian sancionado
previamente leyes para regular el mercado emergente de las apuestas en linea, en Santa Fe no habia
existido un debate en torno a este mercado en expansion a escala global. Los casinos de la provincia
debieron suspender intempestivamente su actividad comercial por las medidas de restriccidén
sanitarias. Si bien en un comienzo los cierres de los casinos se estipularon por 15 dias, la progresién de
la pandemia hacia prever que la interrupcion de las actividades se extenderia por un plazo incierto. En
el Decreto 324/20 del 8 de abril que prorroga las medidas de aislamiento, en su articulo 3 extiende el

cierre de casinos y bingos establece la posibilidad de autorizar el juego online.

Lo establecido en el Decreto provincial 324/20 en una simple oracién “La Caja de Asistencia
Social - Loteria de Santa Fe podra autorizar la modalidad de juego on line, en la medida de la

disponibilidad de los sistemas”!*

permitié a la Caja de Asistencia Social — Loteria de Santa Fe iniciar
diversos procesos administrativos que concluyeron en la habilitacién de la oferta de juego online
mediante el Decreto 998/2020 del 21 de septiembre. La oferta de juegos de apuestas de manera
remota mediante plataformas virtuales y sitios web es definida como una “modalidad
complementaria” de la oferta fisica de juego y de esta manera se expide una autorizacién a los

operadores que ya tenian una licencia para la explotacién fisica de juego®®. En este sentido, los juegos

que se habilitan a través de medios virtuales son los mismos que los operadores podian ofrecer

114 Este decreto fue cuestionado durante una interpelacién al Vicepresidente Ejecutivo de CAS-LSF en la Cdmara
de Diputados y Diputadas durante el mes de diciembre de 2024. El entonces diputado Maximiliano Pullaro
sostenia que fue publicado de manera posterior a la fecha oficialmente consignada para apuntalar legalmente
los procesos administrativos que la CAS-LSF inicid para otorgar licencias de juego online a los concesionarios de
casinos de la provincia.

115 | as empresas licenciatarias eran dos: el grupo Boldt que tenia las concesiones del casino de Melincué y Santa
Fe y el grupo Casino Club S.A concesionario del casino de Rosario. Las dos plataformas que se habilitaron a
partir de este decreto fueron Bplay, propiedad del grupo Boldt y City Center Online de Casino Club.
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fisicamente, lo cual excluye a las apuestas deportivas que constituyen una porcidn importante de este

mercado emergentel?®,

En sus considerandos, las resoluciones de LSF que aprueba el mencionado decreto sefialan que
entre la fecha en que se celebraron los contratos (2006) y la actualidad “la tecnologia en materia de
juego ha tenido una evolucién sustancial, principalmente en cuanto a la modalidad del mismo,
imponiéndose el juego on-line”, que es “necesario” que el “Estado provincial absorba” este tipo de
apuestas para evitar que se orienten a “otras jurisdicciones o a sitios web no oficiales, con la
consecuencia de la privacién de recursos para sus cometidos publicos”. Aunque no se excluye una
respuesta represiva a la proliferacidén de actividades ilegales se propone incorporar otros métodos para
su control, principalmente la “la incorporacidn a la oferta oficial de juego” frente a una practica que se
define como “impuesta socialmente”. De manera similar a los argumentos que dieron lugar a la oferta
fisica, se establece que las recaudaciones de las apuestas tienen como destino “cumplir los cometidos
publicos, en especial para la proteccion de diversos derechos sociales” y agrega que “una somera
lectura de estas finalidades que ha contemplado el legislador como destino de lo que se recauda en
apuestas oficiales, dan cuenta de la intima relacidon que hoy entre la asignacién de los fondos vy las
acuciantes demandas de orden social, en manifiesta expansién”. Las justificaciones para otorgar a los
casinos el derecho de explotar las apuestas online guardan una significativa similitud con los
argumentos movilizados para habilitar el juego presencial: apuestas que se imponen como una
realidad con la consiguiente pérdida de recursos para la provincia a manos de otras jurisdicciones y
actores ilegales, la necesaria insuficiencia de una respuesta represiva, los destinos moralmente loables
de las recaudaciones que devienen de la explotacidn comercial de las apuestas. A estas se suman la

situacidn coyuntural de las restricciones sanitarias que afectan el funcionamiento de estos complejos.
2.1 El juego online como herramienta de impugnacidn politica

2.1.1 Denuncias a la legalizacion por decreto del juego en linea en Santa Fe

La habilitacidn del juego online que describimos antes fue un acontecimiento que desatd una
disputa entre actores del campo politico. Diputados de la Unién Civica Radical radicaron una denuncia
penal contra el gobernador Perotti en tanto argumentaban que decreto era ilegal y expresaban en la
denuncia que “atras de una concesion ilegal se esconde un negociado o un hecho de corrupcién”. En
la denuncia el juego online se postula como una actividad cualitativamente diferente del juego
presencial, argumento que subyace las diferentes denuncias de sectores politicos opositores contra la
ampliacidon de las concesiones a los operadores de juego fisico implementada por el oficialismo.

Maximiliano Pullaro, diputado provincial, sefialaba: “es un decreto hecho a oscuras, a espaldas de la

116 A comienzos de 2026, todavia no se licitd la explotacion de este tipo de apuestas en Santa Fe.
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Legislatura, de la sociedad" (El Litoral 30/10/2020) reactivando una narrativa ya presente en etapas
anteriores que supone vinculos espurios entre la comercializacion de juego y los administradores

publicos.

La disputa prosiguio a través de organismos burocraticos del Estado. El Tribunal de Cuentas de
la provincia realizé en el mes de septiembre una Observacion Legal sobre el decreto que habilitaba el
juego online en la que calificaba esta autorizacién como un exceso del Poder Ejecutivo respecto de las
facultades que le otorgaba la ley de casinos. Posteriormente el poder ejecutivo reafirmé su postura a
través del Decreto 1451/20 donde solicité a este tribunal que retire las observaciones por “ilegitimas
e improcedentes” y refutd las observaciones realizadas. En el terreno de las luchas interpretativas, el
ejecutivo argumentaba que los juegos habilitados por el decreto se encontraban legalmente
permitidos y lo que se autorizaba era una nueva modalidad de distribucién a través de medios

virtuales.

En ese contexto, los diputados Pullaro y Bastia se reunieron con el arzobispo de Rosario,
Eduardo Martin, con el objetivo de analizar los “impactos nocivos del juego”. Posteriormente a la
reunién donde discutieron un proyecto de ley destinado a crear un observatorio de juegos de azary
apuestas Pullaro declaré en los medios de comunicacién:

Me preocupa la decisién ilegal de otorgarle el negocio del juego online a los casinos. La decisién

del gobernador fue de espaldas a todos los controles justamente para evitar regulaciones. La

accion de la provincia es un gran negocio oscuro, millonario, y es tremendamente favorable a
la ludopatia. Todo auspiciado desde el gobierno (La Capital, 4/12/2020)

La linea argumental que asocia la habilitacidon de los juegos de azar a través de plataformas
virtuales y el crecimiento de la ludopatia no tendra mayor pregnancia durante el episodio, la cual
queda solapada bajo otro tipo de acusaciones de irregularidades respecto a los criterios de
adjudicacion de las licencias y sospechas respecto a los vinculos entre el poder ejecutivo y los

concesionarios.

En esta linea, la camara de diputados y diputadas convocd -en una practica poco usual- al
Vicepresidente Ejecutivo de la CAS-LSF, Rodolfo Cattaneo, quien se presentd el 16 de diciembre frente
a los legisladores. Las interpelaciones de esa jornada problematizaron el decreto que reglamenta el
juego online imputandole irregularidades administrativas y aduciendo sospechas respecto a
negociaciones secretas con los concesionarios de los casinos. En menor medida, se dirigieron
cuestionamientos sobre la implementaciéon de medidas de “juego responsable” en las plataformas de
comercializacién de juego y, de manera incipiente, problematizaciones sobre la posibilidad de acceso
a las plataformas de los menores de edad. El Vicepresidente de CAS-LSF argumentd a lo largo de una

audiencia que se extendid por tres horas la legalidad de las actuaciones y sostuvo que la decisidn se
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baso en la busqueda de dar respuesta a un cambio en los “habitos” de consumo de la poblacién, que

se encontraban usufructuados por una oferta ilegal.

A diferencia de las justificaciones movilizadas a comienzos de Siglo XXI para habilitar los
casinos, en este escenario no es posible vincular la habilitacién de juego con politicas de desarrollo de
infraestructura turistica. De esta manera, se quiebra uno de los diques de contencién moral que
describimos en la primera etapa y que radicaba en el distanciamiento fisico del juego de la poblacion.
Este es un punto que explotan los criticos a la extensién de la concesién de los casinos al formato
virtual que denuncian la ruptura de un consenso cristalizado a partir de la limitacidn de la propagacion
fisica del juego. En este sentido, el diputado Fabian Bastia, uno de los firmantes de la denuncia penal
contra el gobernador Perotti declaraba:

Yo estoy en condiciones de decirle que la ley autorizd tres casinos y con esta autorizacion

online que a usted le tocé llevar adelante pero que el gobernador, queda claro, ha impulsado

el casino esta en el milléon quinientos mil o en el millén equis de hogares de los santafesinos,

las 24 horas a tiempo completo, para todos sus habitantes de ese domicilio, de esa casa, de
esa vivienda. (Diputado Bastia, Audiencia con Vicepresidente Ejecutivo LSF. 16/12/2020)

Si bien los medios de comunicacién se hicieron eco de las denuncias, estas no logran una
continuidad en la agenda publica ni tampoco cristalizan en consecuencias administrativas y/o judiciales
y, finalmente, se consolida en los hechos una nueva trama normativa que inaugura el mercado del

juego online legal en la provincia.
2.1.2 Vinculaciones de las redes de juego ilegal y actores politicos

En paralelo, la preocupacién publica por los juegos de azar se cristaliza a partir de un escandalo
politico desatado a mediados de 2020 a raiz de la acusacidn dirigida a los fiscales Patricio Serjal -fiscal
regional de Rosario- y Gustavo Ponce Asahad por el cobro de coimas a cambio de proteccidn judicial a
un empresario que organizaba una red comercial de juego ilegal. Este hecho derivé de la investigacién
sobre el asesinato producido a comienzos de 2020 en el casino City Center de Rosario, donde se
detectaron vinculos entre los organizadores del ataque, vinculados a la organizaciéon criminal
popularmente conocida como “Los Monos” y el Ministerio Publico de la Acusaciéon'?. En la causa, el

empresario Leonardo Peiti declardé que aporté 250.000 ddlares para apoyar la campaia electoral del

117 En la noche del 11 de enero de 2020 dos personas que circulaban en moto dispararon contra el frente del
casino. Uno de los disparos impacté en un concurrente que se encontraba en ese momento en un balcon del
casino donde usualmente la gente sale a fumar. Enrique Encino, gerente bancario de 64 afios fallecid a causa del
disparo. Las investigaciones posteriores determinaron que el ataque contra el casino habia sido planificado por
una organizacién criminal conocida publicamente como “Los monos” que, entre sus diversas actividades,
comercializaba el cese del uso de la violencia que estos mismos grupos ejercian. Esta accién tenia un fin extorsivo
contra el casino con el objetivo de obtener un rédito econdmico. Este evento fue principalmente enmarcado en
las coordenadas del problema del narcotrafico que tiene gran pregnancia en el periodo como problema publico
para la ciudad de Rosario.
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justicialismo en 2019 a cambio de la promesa de que se le otorgue la licencia para explotar el juego
online. Posteriormente, las declaraciones del fiscal Ponce Asahad involucraron al senador del
Departamento San Lorenzo, Armando Traferri, figura central en el armado politico del justicialismo, a
quien se acuso ser parte de la asociacion ilicita que usufructuaba los beneficios del juego ilegal. La
investigacion judicial continud, generando condenas para varios de los acusados. La indagacién sobre
Armando Traferri no avanzd, a pesar de estar imputado como “jefe de una asociacién ilicita”, a causa

de los fueros que le proporciona su cargo como senador departamental®,

Ambos episodios desarrollados durante el 2020 reflotaron una vinculacién histérica de los
juegos de azar con actividades que afectan el orden publico como los mercados ilegales o una trama
de beneficios ilegales por parte de actores politicos. Sin embargo, estos episodios no suscitaron una
reaccion publica significativa y fueron neutralizados dentro del propio campo politico. Para
fundamentar esta afirmacién podemos valernos de la falta de continuidad en la agenda medidtica de
los temas y las escasas consecuencias a nivel electoral, penal o administrativo sobre los actores
politicos de estos sucesos!’®. Tampoco observamos que a partir de estos episodios se formulen
impugnaciones directas a los juegos de azar y las apuestas como actividad, sino que aparecen
instrumentalizados en tramas mas amplias de cuestionamiento al campo politico o como medio para

generar acusaciones sobre adversarios politicos.

2.2 Una nueva configuracién del problema del juego: ludopatia, nuevas

tecnologias y jovenes

2.2.1 La salud mental como problema emergente de la pospandemia

Por otro lado, en el debate publico las cuestiones de salud mental, entre las que se incluyen
las adicciones, condensan en parte las preocupaciones a cerca de las consecuencias del aislamiento
durante el periodo de pandemia. En este marco el crecimiento de la ludopatia comienza a sefalarse
como un fenémeno emergente. En 2021 un articulo del diario El Litoral titulado “Abuso de alcohol, de
psicofarmacos y ludopatia, patologias que se dispararon en pandemia” exponia a partir de las
declaraciones del titular de un centro de atencién de adicciones que:

con los casos de ludopatia que recibimos “detectamos que son —en un gran porcentaje-

personas que se encontraron encerradas, aburridas y con dinero que no habian gastado, con
lo cual —en base a testimonios- se volcaron al entretenimiento online mediante apuestas o

118 “| 3 condena contra Patricio Serjal a nueve afios de prisién deja en una posicién complicada al senador
Armando Traferri”. Aire de Santa Fe, 7/11/2025.

119 por ejemplo, el senador Armando Traferri, principal figura politica involucrada en la trama de protecciones
politicas del mercado ilegal de apuestas renovd su banca como Senador del Departamento San Lorenzo con un
42% de los votos en las elecciones del 2023, aun en un contexto de fuerte retroceso del partido justicialista a
nivel provincial.
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movimientos financieros en pos de ganar dinero facil y rapido”. Asi, se les fue “disparando”
una cuestion “problematica al respecto” (“Abuso de alcohol, de psicofdrmacos y ludopatia,
patologias que se dispararon en pandemia”. El Litoral, 26/4/2021)

En 2022 el diario La Capital publica un informe!?® a raiz del decimotercer aniversario de la
inauguracién del casino City Center de Rosario con el objetivo de realizar un balance de las
consecuencias de su instalacién. En tono sombrio, se narran principalmente consecuencias negativas
como la vinculacidn de grupos criminales con servicios periféricos al casino (taxis, préstamos
informales), abusos por parte del personal de seguridad sobre los asistentes e incluso sugiere una
posible vinculacién entre la radicacién del casino y los aumentos en los niveles de violencia en la
ciudad. La ludopatia es otro de los ejes a partir de los que se problematizan las consecuencias del
casino. La nota “La ludopatia, esa enfermedad silenciosa que profundizé el casino” que se incluye en
este informe inicia:

La ludopatia es esa madre que las tragamonedas le comieron "toda la guita" del tratamiento

de su hijo. Es también ese repartidor de fiambres que "en un dia" dejo la recaudacidén mensual

de su negocio, asi como ese vecino de Las Flores que dice concurrir asiduamente al casino
porque lo tratan "como un sefnor".

La ludopatia es esa enfermedad que se "profundizé" con la inauguracién del casino -en opinién
de Adridn Secondo, director de la Red Ludopatia Rosario-, pero a la que el Estado provincial
no le asigna "un presupuesto especifico”, segin indicé el responsable de Loteria Rodolfo
Cattaneo.

La ludopatia es esa enfermedad silenciosa de la que nadie habla pero todos conocen. (La
capital, 16/10/2022, resaltado en el original)

En otra de las secciones del informe titulada “El juego de creerse millonario: una crénica desde
las entrafias del casino” la autora narra: “Por la adiccion compulsiva al juego algunos apostadores,
que pasan horas y horas en las mesas, recurren a los pafiales geriatricos para no correrse al bafio.”
(La capital, 16/10/2022, resaltado en el original). El dramatismo de los casos narrados se intersecta
con la imputacién de una inaccidon del Estado, en un contexto donde el casino es asociado

positivamente con el incremento de la ludopatia.

Si por un lado observamos una continuidad en los marcos interpretativos del juego
problematico en cuanto a su definicidon psicomédica y a las imputaciones de responsabilidad politica al
Estado sobre el problema, por otro, aparecen deslizamientos en las narrativas publicas que introducen
la tecnologia como factor determinan y a “los jovenes” como nuevo publico vulnerable. En una
entrevista incluida en el informe una de las psicdlogas que integra la Red de Ludopatia de Rosario
menciona que “en esto de la pandemia ha habido una proliferacién importante de la cantidad de
consultas, sobre todo jovenes y apuestas online”. En estas declaraciones se evidencia la enunciacion

por parte de profesionales de la salud de un esquema interpretativo que ird ganando preponderancia

120 Disponible en: https://www.lacapital.com.ar/casino. Consultado 11 de Noviembre de 2025
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en el desarrollo de esta etapa: por un lado, el desplazamiento del problema de la ludopatia hacia el
ambito de las apuestas en linea como efecto de la pandemia vy, por otro, la vinculaciéon con un nuevo

publico vulnerable: los jévenes.
2.2.2 La ludopatia al encuentro de una nueva poblacién vulnerable: los nifios/as y adolescentes

A mediados de 2023 observamos una profundizacidn en la prensa de la problematizacién de
los juegos de azar y las apuestas bajo el prisma del formato virtual y en relacién al publico joven. La
Capital titulaba una nota del 28 de mayo de 2023 “Crece la adicciéon al juego en el escenario
pospandemia”. En ella entrevista a profesionales de la salud, concretamente, un psicélogo y una
psicoanalista que trabajan en instituciones dedicadas al tratamiento de adicciones. Ambos coinciden
en el aumento de los casos de ludopatia a partir de la pandemia y en sefialar a los “adolescentes” como
un grupo vulnerable respecto a esta problematica. El psicdlogo atribuye el involucramiento de los
menores de edad en el mundo de las apuestas a las facilidades para falsear la identidad en la virtualidad
e ingresar de esta manera a una actividad que les estd legalmente proscripta y a la “transgresion” y
“rebeldia” que caracteriza a este grupo etario. La psicoanalista, por otro lado, sostiene que el
incremento de las apuestas en los adolescentes se explica por un contexto de desaparicién de las
figuras de autoridad y declive de los valores en una etapa vital donde se buscan respuestas a
“preguntas trascendentales sobre el sentido de la vida”:

“El joven estd muy desorientado, porque el desfallecimiento se da en los valores, las normas y

todas las instituciones, no sélo en la familia. Ultimamente noto en relacién a los jévenes que

falta deseo, entusiasmo, alegria de vivir”, describe, y propone un antidoto frente a

un panorama de época de “toxicomania generalizada” (La Capital, 28/5/2023, resaltado en el
original)

Posteriormente, el tratamiento medidtico de la ludopatia en adolescentes comienza a
incrementarse. Se multiplican los articulos sobre la tematica, sobre todo en los medios rosarinos. El
caso de “Tony Fernandez” colocd en la agenda local de Rosario la preocupacion por las apuestas online
en adolescentes y fue uno de los primeros hitos que materializé a nivel local el problema de la ludopatia
en jovenes y adolescentes que se encontraba en crecimiento en la agenda mediatica nacional. Antonio
Fernandez un estudiante de 17 afios del Colegio Superior de Comercio - una de las escuelas mas
tradicionales y prestigiosas de la ciudad administrada por la Universidad Nacional de Rosario -y
presidente del centro de estudiantes salid del colegio el 25 de agosto de 2023 y no regresod a su hogar
ni volvié a comunicarse con su familia y sus amigos. Este hecho provocd la denuncia de su familia y el
pedido de paradero por parte de la Fiscalia Regional de Rosario del Ministerio Publico de la Acusacién.
La busqueda mantuvo expectantes a la comunidad educativa, a su familia y a la opinién publica en
general durante varios dias. El diario La Capital siguio el caso con publicaciones diarias donde se

informaban los avances en la investigacion. El 31 de agosto la Fiscalia confirmd que Antonio Fernandez
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fue hallado en buen estado de salud y se encontraba con sus familiares. Durante la busqueda no se
exponian razones de la ausencia del adolescente, lo cual contribuia a la perplejidad del publico, sin
embargo, a posteriori los problemas con las apuestas en linea fungieron como factor explicativo de su
desapariciéon. En una nota periodistica aparecida dias después la madre de Antonio Fernandez
declaraba: “Pasé el miedo, pero no estamos tranquilos. La desaparicion de Antonio en estos dias nos
hizo caer en la cuenta, y a mas de un padre y madre también, que los chicos hacen apuestas online por

mucho dinero, mucho.”*?%,

El caso configuré un campo de reflexidon sobre la tematica que fue retomada por el mismo
medio en articulos posteriores: “Los chicos apuestan on line y a los adultos les pasa un elefante por
delante” (La Capital, 8/9/2023); “Crecen las apuestas online entre adolescentes y advierten sobre los
riesgos de adiccion” (La Capital, 16/9/2023); “Adolescentes, élos nuevos luddpatas on line?” (La
Capital, 22/9/2023). El “caso Tony” hizo visibles, configurd y contribuyé a cristalizar rasgos que se
volveran caracteristicos del problema de la ludopatia infantil y adolescente. En este sentido, el caso
tuvo un “poder hermenéutico” (Franca & Almeida, 2009) en tanto habilité la relectura de sucesos que

los actores experimentaban como signos de alerta o como eventos en serie con los sucesos recientes:

Este diario hizo un sondeo con estudiantes y docentes y el fendmeno excede a ese episodio.
De hecho, los directivos del colegio Lasalle alertaron a los padres de su comunidad secundaria
al comunicarles que el wifi del edificio escolar de Mendoza al 400 habia colapsado por las
apuestas on line. Y no todo quedé alli. Un docente de la Escuela Secundaria Orientada N2 433
(Entre Rios 2366, Normal 3 por la mafiana) dijo haber hablado del tema con sus alumnos. [...]

Por otro lado, una profesora de una escuela técnica de Villa Gobernador Galvez, Nancy
Escobar, también habld con sus alumnos. "Me dicen que como ellos hacen doble turno y se
quedan a almorzar, sus familias les depositan dinero en Mercado Pago y ellos usan la plata
para los juegos. Dicen que no apuestan. Sin embargo, en esta localidad muchos comentan
por lo bajo que hubo casos tragicos de adolescente, supuestamente por deudas de
dinero. Hay que ser cuidadoso no se puede ligar todo, pero indudablemente algo esta pasando
con el juego on line", sefiald esta docente con 17 afios de labor.

El docente Gabriel San Sebastian de la Escuela N2551 Sonia B. Gonzdlez, de Grandoli y Ayolas,
dijo que leyd las notas del juego on line con cierto prejuicio. "Esto debe suceder en escuelas
donde los chicos tienen acceso a cierto poder adquisitivo", supuso. Sin embargo, luego se
quedod pensando y le comentd sus reflexiones a este diario. [...]

Desde el Politécnico, el director Juan Farina, dijo: "hasta ahora no hemos detectado esa
problematica en el colegio, pero eso no me deja tranquilo luego de saber lo que pasé en el
Superior o en el Lasalle". Con los profesores estamos charlando, aca se trata de prevenir no
salir a la caza de nadie" (“Los chicos apuestan on line y a los adultos les pasa un elefante por
delante”. La Capital, 8/9/2023, resaltado en el original)

Distintos acontecimientos son leidos a la luz del fenédmeno de las apuestas en linea: redes de

wifi que colapsan, “casos tragicos” que permanecen sin explicacidn, o casos en potencia que pueden

121 “ 3 qusencia del alumno del Superior puso en evidencia las apuestas online de los adolescentes”. La Capital,
3/9/2023
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replicarse. Los fragmentos citados ejemplifican la puesta en acciéon del marco interpretativo que
comienza a evidenciar, jerarquizar y ordenar las experiencias, en este caso, de los integrantes de la

comunidad educativa.

En este periodo es posible observar apuestas interpretativas por parte de los actores
convocados a opinar sobre el tema en la blisqueda de enmarcar una situacién disruptiva. Algunos
ensayos de enmarcamiento del problema no tendran continuidad en la continuacién del episodio. Por
ejemplo, aquellos que impugnan el concepto de “ludopatia” para definir el fendmeno por atribuirle
efectos patologizantes y medicalizantes sobre la poblacion vulnerable, tal como declara Maria José
Borsani, “terapista ocupacional y profesora en educacién especial”:

El tema del juego on line es para analizar desde muchas aristas, para hacernos preguntas mas

gue para juzgar. Y definitivamente no hablaria de ludopatia, eso solo lleva a la patologizacion

y a la medicalizacién de los chicos y jovenes y quita responsabilidad a quienes debemos

acompanarlos" (“Los chicos apuestan on line y a los adultos les pasa un elefante por delante”.
La Capital, 8/9/2023, resaltado en el original)

Asimismo, la representacién de los adolescentes como un grupo desafiante, transgresor vy, en
cierta manera, responsable de su desviacion se eclipsa en la continuacion en favor de una
caracterizaciéon de este grupo etario como una poblaciéon con una vulnerabilidad intrinseca. Esta
vulnerabilidad puede ser caracterizada en términos de una subjetividad fragil y por lo tanto propensa
tomar decisiones “incorrectas” a causa de la experiencia de una etapa vital “de transicion” o incluso

neuroldgicas aduciendo el desarrollo incompleto de sus cerebros.
2.2.3 La legalizacion del juego online en Santa Fe

El 30 de noviembre de 2023'?? |a legislatura provincial aprueba un proyecto de ley ingresado
por el diputado Marcelo Gonzalez que regula la explotacion de juegos de azar en modalidad virtual con
37 votos positivos, 5 en contra y una abstencidn. Esta aprobacion se produce en un contexto politico
particular donde uno de los principales impulsores de la denuncia penal contra el gobernador Perotti
por el decreto 998/2020 que habilitaba la explotacidn del juego en linea, Maximiliano Pullaro, habia
ganado las elecciones a gobernador y se encontraba a pocos dias de asumir su cargo. La celeridad del
proceso legislativo -la ley fue ingresada un dia antes del fin del periodo legislativo y tuvo tratamiento
preferencial en la sesion del 30 de noviembre- da cuenta de la necesidad de subsanar la contradicciéon
legal y politica a la que se veria sometido el gobernador electo al gobernar a través de un decreto que
habia denunciado penalmente. El proyecto es girado ese mismo dia a la Cdmara de Senadores que lo

aprueba sin modificaciones, dandose su sancién definitiva el 14 de diciembre de 2023.

122 | 3 legalizacién de casinos en 2001 se produjo también un 30 de noviembre, dia de la dltima sesién legislativa
ordinaria del periodo, lo cual puede interpretarse como sintoma del caracter incomodo que tiene los debates en
torno a los juegos de azar para los actores que los movilizan.
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La normativa estructura el mercado de los juegos en linea a nivel provincial en dos sectores.
Por un lado, al mismo tiempo que deroga el Decreto 998/2020 legaliza lo dispuesto en el mismo al
autoriza a los concesionarios de casinos a explotar los mismos juegos que ofrecen en las salas de juego
en modalidad virtual durante el periodo de la concesién. A su vez aumenta el canon a pagar de 12,5%
de los resultados netos a 15%. Por otro lado, dispone que la Loteria de Santa Fe pueda explotar las
apuestas deportivas en linea o realice una licitacién publica nacional e internacional para su

explotacién.

La Ley N°14.235 se propone “la regulacién de la actividad de juegos de azar y apuestas
deportivas y/o prondsticos deportivos en linea y/o con modalidad virtual, con la finalidad de: a)
garantizar el orden publico; b) erradicar el juego ilegal; c) promover el juego legal responsable con
fines recreativos, salvaguardando los derechos de quienes participen en ellos, cuidando y protegiendo
a los usuarios, tratando de minimizar los riesgos de adiccién, previniendo la ludopatia; y d) asegurar el
cumplimiento de las leyes nacionales, provinciales y las normativas internacionales ratificadas por
nuestro pais, en cuanto a la prevencién por encubrimiento y lavado de activos de origen delictivo y
asociaciones ilicitas, terroristas y financiacién del terrorismo [...].” La comparacion con la ley que
habilita los casinos nos permite visualizar la consolidacidn del marco psicomédico de problematizaciéon
del juego. Mientras los argumentos del mantenimiento del orden publico, del combate a los mercados
ilegales y de la neutralizacién de otras actividades ilegales eran preocupaciones que regian la
constitucién de la norma que regula los casinos, la novedad radica en el apuntalamiento moral del

mercado emergente en el objetivo de minimizar los riesgos de adiccion y la prevencion de la ludopatia.

En este sentido, se incorporan diversos mecanismos que se dirigen a la proteccion de la
poblacién vulnerada por la ludopatia. Las recaudaciones son canalizadas a la contencién de esta

poblacién, pero también por otras adicciones?®

, a través del destino del 50% a la Agencia de
Prevencion de Consumo de Drogas y Tratamiento Integral de las Adicciones (APRECOD). El restante
50% era asignado “a la implementacidn de politicas publicas de educacion, desarrollo social, salud y
deporte” enfatizando la obligacién de fortalecer “Programa Provincial de Seguridad de eventos

deportivos masivos.” (Articulo 14)

Por otro lado, se incorporan restricciones en el funcionamiento de las aplicaciones de apuestas
destinadas a prevenir y evitar la aparicién de la ludopatia a partir de funciones que permitan a los

usuarios regular su conducta a través de distintos mecanismos: 1) proveer informacidn sobre “riesgos

123 En el contexto de aprobacidn de la ley el problema del narcotréfico en Rosario ocupaba un lugar central entre
las preocupaciones publicas, principalmente a raiz de la escalada de los niveles de violencia.
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relacionados con los juegos de azar y apuestas deportivas en linea”; 2) establecer limitaciones

monetarias y temporales para su utilizacion.

Asimismo, se asigna al estado provincial la obligacién de realizar una campafia publicitaria
anual en los medios de comunicacién masiva que informe a la poblacidn sobre “los dafios mas comunes
respecto a los juegos de azar y los indicadores que permitan reconocer los supuestos en los que el
juego configura una adicciéon”, a la APRECOD el establecimiento de un programa que contemple la
capacitacién del personal de salud y de asistencia social para “detectar la problematica” y la inclusién
de una linea telefdénica gratuita par asistencia a jugadores problematicos (Articulo 19) y al Ministerio
de Salud el registro de la “ludopatia a fin de conocer la magnitud, distribucién y evolucion de esta en

el conjunto de la poblacién”.

Finalmente, en su Articulo 20 dispone que la Loteria de Santa Fe debe crear un “Manual de
Buenas Practicas en materia de Publicidad y Promocion” y prohibe las publicidades que sugieran “a)
que el juego puede mejorar las habilidades personales o el reconocimiento personal; b) que el juego
puede ser una solucidn a problemas econémicos y/o financieros; c) que la habilidad o la experiencia
del jugador eliminara el azar del cual depende la ganancia; d) que no se encuentre dirigida a menores
(sic) o que participen menores; y e) la oferta directa o indirecta de créditos o préstamos a los

participantes”

Las escasas intervenciones que acompafaron a la aprobacion de la ley en el recinto hicieron
hincapié en los mecanismos para abordar la ludopatia que la ley incorporaba. En este punto se
observan en ese entonces que la asociacion entre la ludopatia y los “menores” era un tema incipiente
en las preocupaciones publicas. Podemos observarlo, por ejemplo, en las declaraciones del diputado
Fabian Palo Oliver, autor de varios proyectos de ley para el abordaje de la ludopatia, que sostenia que
en su intervencion:

...se contemplaron no solamente las distintas modalidades sino que se pudo mejorar todo lo

que tuvo que ver con la proteccién a los menores, todo lo que tiene que ver con las campanfas

que el Estado tiene que llevar adelante para combatir a un flagelo tan importante como es la

ludopatia y sobre todo la posibilidad de regular algo que, nobleza obliga, se intenté en dos
oportunidades llevarlo adelante. (Diputado Palo Oliver. Sesion diputados, 30/11/2023)

Asimismo, en la declaracién de la diputada Agustina Donnet, integrante de la comisién de
Hacienda y Presupuesto que sostenia que los resguardos establecidos en la ley contribuian con:
politicas de proteccion de las nifieces, de las adolescencias que hoy estan siendo sumamente
afectadas por esta problematica... que nos permita seguir mejorando una situacion social que
obviamente se agrava en este contexto de crisis social y econdmica, es evidente que

muchisimas personas se vuelcan a este tipo de trabajo y de juego en linea con el objetivo de
poder tener un rédito econémico (Diputada Donnet. Sesion diputados, 30/11/2023)
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El expeditivo proceso de sancidn de una ley de regulacién del juego online, su escasa relevancia
publica y los marcos morales dentro de los que se construye esta ley da cuenta por un lado de la
continuidad de los marcos de problematizacién de los juegos de azar desde un paradigma psicomédico.
Por otro lado, que el incipiente problema de la ludopatia infantil y adolescente que encontraba una via
de expansién en la arena medidtica aun no encontraba resonancia en la arena legislativa'?. Esta

configuracién del problema se reestructura profundamente a partir del afio 2024.
2.2.4 El estallido del problema de la ludopatia infantil

El afio 2024 marco el periodo de mayor efervescencia publica del problema de la ludopatia
infantil y adolescente tanto a nivel nacional como provincial. En este afio se inicia un debate legislativo
en el Congreso Nacional a partir del ingreso de multiples proyectos de ley de diversos espacios
politicos!® (Borotto, 2025). A lo largo de 2024, en el Congreso Nacional, se desarrollaron audiencias
publicas y trabajo en comisiones -no exentas de escandalos- de una resonancia mediatica significativa.
El proceso confluyo en la media sancion de una ley de prevencion de ludopatia y regulacion de juegos
de azar y apuestas en linea en una sesidn especial el 27 de noviembre de 2024 en un debate que duré
alrededor de ocho horas'?. Asimismo, el tema fue creciendo en importancia en los medios de
comunicacion de alcance nacional de la mano de la opinién de profesionales de la salud mental,
legisladores y la multiplicacion de casos resonantes de nifios y adolescentes que acumulaban enormes
deudas relacionada a su involucramiento con las apuestas y enfrentaban consecuencias que atentaban

sobre sus derechos e incluso su vida.

En la provincia los poderes legislativos provinciales y locales fueron los principales
articuladores de la movilizacidn publica en torno al problema de la ludopatia infantil y adolescente.
Como describimos a continuacion, y al igual que en los periodos anteriores, observamos que los
ambitos legislativos tienen un papel central en motorizar y retroalimentar temas en las diferentes

arenas publicas.

124 os diputados y diputadas entrevistados que participaron de la votacién de la ley de regulacién del juego online
sefialan que durante el tratamiento de esa ley el problema de la ludopatia en nifios y adolescentes ni siquiera era
planteado.

125 | a discusién sobre una ley de prevencién de ludopatia a nivel nacional se produjo sobre una base de equilibrios
y oportunidades politicas diferente al provincial. A pesar del amplio consenso existente para el tratamiento y la
aprobacidn de ley existidé a nivel nacional un marco para expresiones que se oponian a esta iniciativa legislativa
en nombre de la libertad de decisién individual. Incluso el Presidente Javier Milei se pronuncid luego de que la
ley de prevencion de la ludopatia obtuviera media sancion afirmando que la vetaria. (“El Gobierno se dispone a
vetar la ley que combate la ludopatia y regula las ciberapuestas”. El Diarioar, 28/11/2024)

126 En diciembre de 2025 el proyecto no fue alin aprobado por el Senado Nacional
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2.2.4.1 La legislatura santafesina como “caja de resonancia”

En la legislatura santafesina, donde las iniciativas relacionadas al abordaje de la ludopatia
fueron escasas pero se mantuvieron constantes a lo largo del periodo posterior a la instalacién de
casinos en Santa Fe, los proyectos de ley para abordar la ludopatia se multiplicaron exponencialmente

en un contexto de escalada de su problematizacién publica (Grafico 5).

Grafico 5 - Cantidad de proyectos de ley sobre ludopatia por afio ingresado en la Cdmara de

Diputados y Diputadas de Santa fe (2002-2024)

Proyectos de ley
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Fuente: Elaboracion propia en base a relevamiento de proyectos de ley en el sistema de expedientes de la CAmara
de Diputados y Diputadas de Santa Fe.

El significativo crecimiento en la cantidad de proyectos de ley ingresados en la legislatura sobre
la ludopatia evidencia la escalada publica del tema y la consiguiente necesidad de posicionarse frente
a un problema que interpela a los responsables politicos a “hacer algo al respecto”. El poder legislativo,
a través de algunas de sus miembros, se adjudicé de manera temprana en el desarrollo del problema
la responsabilidad de tomar a su cargo el problema de las apuestas y los juegos de azar en nifios/as y

adolescentes®?’.

Tres diputadas de diferentes espacios politicos se convirtieron en las referentes sobre el tema.
Lucila De Ponti (Partido Justicialista), Claudia Balagué (FPS) y Gisel Mahmud (Partido Socialista)
ingresaron los primeros proyectos de ley referidos a la ludopatia a comienzos del periodo legislativo.
El proyecto de De Ponti, del 8 de mayo de 2024, proponia la “regulacidn de la publicidad y de la
promocién de los juegos de azar y apuestas en linea” con el fin de prevenir, proteger y asistir a “la
poblacion ante los dafios que produce la ludopatia y las diversas patologias asociadas al juego de
apuestas.” La diputaba sefalaba que la iniciativa legislativa en torno al tema surge de la comunicacion

con un diputado nacional de su espacio politico, Eduardo Toniolli, que presentd una iniciativa similar a

127 En este sentido se expresaba también la presidenta de la Camara de Diputadas y Diputados, Clara Garcia al
inaugurar la Jornada desarrollada en la legislatura santafesina “nos enorgullece ser una caja de resonancia de
aquellas cuestiones que importan en la vida de la gente”.
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nivel nacional. Toniolli, por su parte sefiala que el origen de su propuesta proviene de la inquietud
transmitida por Victor Luppo, Subsecretario de Deportes (1989-1992) y referente del Movimiento
Social de Deporte, a quien caracteriza por su ligazén con la Iglesia Catdlica y al Papa Francisco. En la
fundamentacidn del proyecto sefiala “la pandemia” como un evento a partir del cual se produce “la
eclosién de un nuevo fenédmeno con fuertes repercusiones econdmicas, psicoldgicas y sociales: el
desarrollo exponencial de los juegos de azar y de apuestas en linea...”. Identifica a “los y las jéovenes”
como la poblacién de mayor vulnerabilidad referencidndose en estudios estadisticos de otros paises.
Problematiza que la promocién de las apuestas en linea esta dirigida principalmente a este grupo
poblacional a través de las redes sociales o de figuras publicas en las que los jovenes se referencian.
Define a la ludopatia como “problema de salud mental”, una “conducta adictiva” o “trastorno”
fundamentandose en las categorias diagndsticas de la OMSy la APA y describe las politicas regulatorias
de paises europeos respecto a la publicidad de los juegos de azar y las apuestas online como
mecanismos de abordaje del problema. Propone en consecuencia medidas restrictivas sobre la

publicidad como medio para aportar a la solucidn de esta problematica.

El proyecto de Claudia Balagué del 16 de mayo de 2024, ex ministra de educacién de la
provincia en los gobiernos socialistas de Antonio Bonfatti (2011-2015) y Miguel Lifschitz (2015-2019)
planteaba una estrategia “preventiva” en los términos de la entrevistada, que diferenciaba otros
proyectos con légicas “punitivas” o “restrictivas” y “sanitarias”. El “Plan educativo para la prevencidn
de la ludopatia digital” centraba el campo de intervencién sobre el problema en la esfera educativa. El
proyecto de ley plantea como destinatarios a “a estudiantes de todos los niveles y modalidades del

IM

Sistema Educativo Provincial” y postula como autoridad de aplicacidn al Ministerio de Educacion,
introduciendo una novedad respecto a los proyectos de periodos anteriores que postulaban a los
organismos de administracién del juego o a las autoridades sanitarias la propiedad sobre la ejecucion
de medidas para abordar el problema de la ludopatia. La diputada sefiala que su interés en legislar
sobre la tematica surge de la identificacidn de este problema por parte de los docentes:
yo recorro mucho las escuelas de la provincia estoy permanentemente en contacto con
docentes y empezaron a decirme “mira que los chicos en el recreo los veo en un rinconcito,
tic, tic, tic, tic, me acerco y veo que con el celular lo que estan haciendo es jugando online algin
juego de azar de mil tipos, de los que hay, de todos y en clase se corren a un rinconcito se

distraen empiezan a estar muy concentrados en esto y no poder despegarse” (Entrevista a
Claudia Balagué, 4/7/2024)

En la fundamentacion del proyecto se observan criticas mas clasicas a la légica de los juegos
de azar que lo colocan en una légica contradictoria con las premisas de una moral productivista que

asocia riqueza con un sacrificio de la gratificacién inmediata.
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En una linea similar, Gisel Mahmud ingresa un proyecto de ley el 23 de mayo de 2024 titulado
“Programa de prevencion de la ludopatia on line en las aulas”. En comparacion con el proyecto descrito
anteriormente, ademas de plantear un enfoque preventivo desde el sistema educativo, postula
estrategias de intervencién ante “situacion de consumos problematicos ligados al juego online y las
apuestas deportivas” por parte del sistema educativo. Su vinculacidn con el tema surgié a partir de su
incorporacién a la cdmara de diputados provincial y su designacion como presidenta de la Comisién de
Educacidon. En ese marco, relata que, en las reuniones de equipo, una de sus asesoras insistia con el
problema de la ludopatia entre nifios/as y adolescentes. En entrevista, la asesora sefiala distintos
hechos que atrajeron su atencién sobre el tema: en primer lugar, su circulacién en las redes sociales a
raiz de las denuncias de “influencers” respecto a la convocatoria de casas de apuestas para
publicitarse; la notoriedad que adquirieron las casas de apuestas en el mundo deportivo y; sus
experiencias personales con nifios y nifias frente a las que detectaba un uso problematico de los

dispositivos electrénicos y los juegos.

A lo largo del afio el tema fue ganando notoriedad publica gracias a las acciones llevadas
adelante por las autoras de los proyectos que popularizaron el tema en la agenda mediatica y publica
en general. En este sentido, las instancias publicas en formato de charlas, jornadas o eventos se
multiplicaron con el objetivo de difundir y popularizar el problema. Estas actividades contaban con una

alta participacion de publico en todas las oportunidades en que realizamos observaciones. Asimismo,

es comun durante este periodo la participacién de figuras politicas e institucionales provinciales de

primera linea.

La diputada Mahmud organizé una charla titulada “Hablemos de ludopatia” el 25 de junio en
un teatro santafesino protagonizada por Nicolas Caij apodado “Cayetano”, un periodista deportivo que

gano popularidad a partir del relato de su experiencia problematica con los juegos de apuestas.
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Imagen 13. Charla “Apostar no es un juego”. Santa Fe. 25/6/2024
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De izquierda a derecha en la primera fila podemos observar: Lucas Simoniello (Concejal UCR); Laura Mondino
(Concejala PS); Elvio Cotterli (Intendente de Laguna Paiva); Enrique Mammarella (Rector UNL); Juan Pablo Poletti
(Intendente SF); Paco Garibaldi (Senador Dpto. La Capital); Clara Garcia (Presidenta de la CdAmara de Diputados y
Diputadas de SF - PS). Foto: Manuel Fabatia. (El Litoral, 2/7/2024)

La diputada Balagué organizd una jornada de formacién el 30 de julio de 2024 en la Universidad
Nacional de Rosario “Ludopatia digital en adolescentes” junto a especialistas del campo de la psicologia
y la comunicacidn digital. Por iniciativa de esta misma diputada, la CAmara de Diputados y Diputadas
organizé una audiencia publica en la legislatura santafesina titulada “Apuestas online y ludopatia: el
rol del Estado en la regulacion, la prevencién y el abordaje integral” el 20 de agosto de 2024. La
audiencia conté con una significativa participacion evidenciada por la cantidad de personas
intervinieron (38 expositores que expusieron a lo largo de aproximadamente cuatro horas) y la
variabilidad de perfiles de los participantes: asociaciones civiles, estudiantes, docentes, familiares de
personas afectadas por el juego problematico, profesionales del campo de la salud, profesionales del

campo cientifico, legisladores locales y provinciales, funcionarios publicos de diversas areas.

Por otro lado, lo largo del periodo observamos que el recurso a la “retdrica cientifica” que
permite presentar a un fendmeno como una realidad objetiva y externa al enunciador es un recurso
gue se reitera en los posicionamientos publicos sobre el tema (J. Gusfield, 2014). En este sentido,
durante el periodo el relevamiento estadistico del fendmeno fue tanto una demanda que legisladores,
profesionales de la salud y personal del sistema educativo dirigian al Estado como también una linea

de accién emprendida por estos. La accesibilidad de herramientas de relevamiento estadistico, como,
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por ejemplo, las encuestas de Google Forms habilitdé que instituciones educativas emprendieran
investigaciones sobre el problema en su comunidad. Los informes producidos buscaban llenar un vacio
de informacién objetiva sobre un fenémeno novedoso. En ese sentido, la urgencia de los datos apelaba
a la construcciéon de instrumentos que rapidamente -en comparacion a los tiempos de los articulos

|II

cientificos- puedan estar disponibles y fundamentar los posicionamientos publicos. El “informe” es el
formato mds habitual en que se presentan las informaciones estadisticas que se produjeron por
iniciativa de actores del campo politico o consultoras privadas. Se repite una tendencia que
observamos anteriormente que consiste en la produccidon de datos para la fundamentacion de

posicionamientos publicos.

Entre los estudios con mayor alcance y difusion publica encontramos, por un lado, el informe
“Uso de juegos y plataformas de apuestas online en la ciudad de Santa Fe y la regién” elaborado por
el Centro Cultural y de Estudios DEMOS? publicado en junio de 2024 y el informe de alcance nacional
“Apostar no es un juego” de septiembre de 2024 elaborado por un “equipo interdisciplinario de
profesionales y docentes egresados de las universidades publicas y nacionales de Buenos Aires,
Hurlingam, Mordn y Lomas de Zamora”, segun se lee en sus redes sociales, y patrocinado por diputados
nacionales que impulsaban una ley en el congreso nacional. Ambos informes se centraban en la
construccion de datos sobre el fendmeno de las apuestas en nifios/as y adolescentes y enfatizaban en

sus presentaciones dimensiones que consideraban dramaticas sobre el fenémeno.

Como colofén de este proceso, el 14 de noviembre de 2024 la Cdmara de Diputados de la
provincia sanciona la “Ley de prevencidn y abordaje integral de la ludopatia” (N°14.293) que es
rubricada por el Senado provincial ese mismo dia y promulgada el 22 de noviembre por el Poder
Ejecutivo. En las exposiciones de los y las diputadas se resaltd el consenso entre fuerzas politicas para
dictaminar sobre la problematica y aprobar la ley que fue votada por unanimidad. Esta ley implica la
implementacion de una politica publica que involucra a distintos ministerios y agencias del Estado
(Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Loteria de Santa Fe, APRECOD, Direccién General de
Estadistica, Subdireccion Provincial de Gestién del Conocimiento e Informacion e Instituto Provincial

de Estadistica y Censos) y, por ende, disemina la propiedad del problema en diversos actores!®.
2.2.4.2 La ludopatia infantil y adolescente en las agendas locales

A nivel local, los concejos deliberantes de Rosario y de Santa Fe tematizaron la ludopatia en
adolescentes a través de diversos proyectos y acciones institucionales. En el Concejo de Rosario, al

comienzo del periodo legislativo se presentaron tres iniciativas para la implementacion de campanias

128 DEMOS es un centro que nuclea actividades culturales y de estudios de la ciudad de Santa Fe que depende
de un ala del Partido Socialista.
129 Analizamos con mas detenimiento esta ley en el apartado 3 de este capitulo.
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informativas sobre la ludopatia en adolescentes. Estas confluyen en la resolucion N°6022 del 13 de
junio que determina que el Consejo Municipal lleve adelante una campafia de concientizacidn titulada
“Apostar NO es un juego”. En este marco se producen en el mes de julio tres videos publicitarios que

son difundidos a través de redes sociales y en los medios de comunicacién locales y provinciales.

Por otra parte, se convoca a la “Jornada Publica sobre Ludopatia y Adiccidon al Juego en Linea”
que se realiza el 13 de agosto. La misma se organizé en un primer momento de encuadre de la
problematica donde expusieron el Defensor del Pueblo de la Provincia, dos psicélogas que integran la
Red de Ludopatia Rosario, dos diputados provinciales, dos representantes de la ONG “Si nos reimos,
nos reimos todos” orientada al tratamiento del problema del bullying y una representante de la Oficina
Financiera de la Municipalidad de Rosario. En un segundo momento, expusieron una némina de
oradores inscriptos a través de una convocatoria publica que incluyd representantes estudiantiles,
concejales, integrantes de la comunidad universitaria, un representante de la cdmara de agencieros
de Loteria de Santa Fe, representantes de asociaciones civiles y vecinales. La audiencia tuvo una
duracién de tres horas en un recinto lleno y durante la misma se desplegaron puntos de vista
heterogéneos sobre la problematica que, aunque coincidian en el caracter problematico del
fendmeno, tensionaban y disputaban elementos centrales en la narrativa como la definicién del
problema a partir de categorias diagndsticas, las estrategias de intervencién y el rol de “los jévenes”

en la trama de la probleméatica®®.

La modificacion de la ordenanza N°9626 para la prevencion de la ludopatia -vigente desde
2016- aprobada el 17 de octubre marca un cierre y un repliegue de la discusién en este dmbito. La
misma reformula el encuadre exclusivamente sanitario de la ludopatia al desligar la exclusividad de la
Secretaria de Salud municipal de su administracién. Asimismo, amplia sus alcances enfatizando en la
dimension preventiva de las acciones municipales y principalmente reencuadra el problema en

relacién con la poblacidn nifios, nifias y adolescentes.

En la ciudad de Santa Fe el Concejo Municipal también implementé lineas de accidn que
tematizaron la ludopatia infantil y adolescente. Durante el mes de junio el concejal Carlos Suarez
presenta un proyecto que interpela al Ministerio de Salud provincial a incorporar la “ludopatia infantil”

o “ciberludopatia” en sus politicas sanitarias y a la legislatura provincial a establecer acciones de

130 A |o largo del episodio la participacién en el debate de la poblacién identificada como vulnerable (los jévenes,
adolescentes y nifios/as) fue reducida. En las escasas ocasiones en que tuvieron participacion reprodujeron las
narrativas instaladas para hablar sobre ellos/as. Durante la jornada desarrollada en el Consejo Municipal de
Rosario expusieron cinco personas que se reconocian como representantes de la juventud (“juventudes” de
partidos politicos, representantes estudiantiles secundarios y universitarios). En las cinco exposiciones, solo es
una ocasién se discutieron los marcos de problematizacion impugnando la premisa de que la vinculacion
problematica con el juego atafie exclusivamente a “los jévenes”.

162



abordaje, lucha y/o prevencién de esta patologia. Asimismo, la concejala Maria Beatriz Barletta
presenta un proyecto que propone la realizaciéon de campafias de concientizacién frente a la ludopatia
en nifios/as y adolescentes por parte del municipio. Por iniciativa de los concejales también se
organizaron charlas publicas sobre el tema, una de ellas desarrollada el 7 de julio en un local
gastrondmico titulada “Salud Mental en juego” y otra organizada en el concejo municipal el 24 de julio
titulada “Infancias 4.0: Gestién emocional, pantallas y juegos en linea”. Ambos eventos estuvieron a
cargo de psicdlogas/as y una especialista en ciberseguridad. Sobre finales del 2024, el concejo declara
la adhesién a la Ley provincial de prevencién y abordaje integral de la ludopatia N°14.293 aprobada
por la legislatura en noviembre de ese afio y firma un convenio con la Loteria de Santa Fe con el
objetivo de “llevar adelante acciones tendientes a sensibilizar y prevenir el acceso de menores a juegos

de azar en linea ilegales, promoviendo el juego legal, responsable y saludable”3!,

2.2.4.3 La reconfiguracién moral de la oferta de juego al calor del problema de la ludopatia infantil y

adolescente

Anteriormente sefialamos que la constitucién de un mercado de los juegos de azar requiere
un trabajo de ajuste respecto de los cuestionamientos morales que se le dirigen (Steiner & Trespeuch,
2014). Como intentamos demostrar hasta aqui, aunque las impugnaciones hacia esta actividad nunca
desaparecen si cambian de forma. Si en la primera etapa se construyd una oferta de juego que cuide
a los pobres, en la segunda una que cuide a los luddpatas, en esta tercera etapa podemos hablar de
una oferta que cuida a los nifios/as y adolescentes. En efecto, en este episodio, el emergente mercado
legal de las apuestas en linea en la provincia de Santa Fe se ve enfrentado a la explosion del problema
de la ludopatia infantil y reacciona frente a las nuevas coordenadas de impugnacion de los juegos de

azar.

La incorporacién de la poblacidn de nifios, nifias y adolescentes como protagonistas centrales
del problema de la ludopatia deshabilita formas de neutralizacidn a través de las cuales los operadores
de juego habian conjurado las criticas contra su actividad y expandido su oferta de manera moralmente
sustentable. La prohibicién de realizar apuestas a las personas menores de 18 afos imposibilita la
aplicacion de politicas de “juego responsable” que admitan la canalizacion del juego en formas
socialmente aceptables para este grupo vulnerable. Por lo tanto, la Unica oferta socialmente aceptable

es la que excluye a los menores de edad de las apuestas de manera integra.

Como sefialamos anteriormente, la LSF tempranamente efectud acciones para abordar la

problematica. Su principal estrategia se dirigid a la denuncia de sitios ilegales frente en la justicia. En

131 Ludopatia: se firmé un convenio entre Loteria de Santa Fe y el Concejo Municipal. Prensa Concejo de Santa
Fe, 23/12/2024
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la primera denuncia realizada donde el propio responsable de la LSF junto con el Ministro de Educacién

se presentaron en la fiscalia, Di Lena declaraba:

“Nosotros vinimos hoy a presentar ante la fiscal general de la provincia de Santa Fe, la doctora
Vranicich, una denuncia penal para dar de baja a 273 paginas de juego ilegal online que hoy
operan en la provincia de Santa fe, que entiendo operan en todo el pais, que por supuesto
genera un perjuicio econémico tanto a la Loteria de la provincia como al Gobierno de la
provincia, pero sobre todo estamos con una preocupacidén mayor, que es la del flagelo que hoy
tenemos y que reconocemos que no miramos para un costado y que es en estas paginas
ilegales donde nifias, nifos y adolescentes se meten diariamente a jugar a cualquiera de los
juegos que las plataformas, ofrecen sin ningln tipo de condicionante y esta es algo que nos
preocupa enormemente que son una medida mas de las que ya venimos tomando desde ALEA
gue es la Asociacidén de Loterias Estatales del pais y que creo que lo que hay que dejar bien
claro es la diferencia entre el juego legal y el ilegal. El juego legal, son las paginas que en
nuestro pais terminan con el .bet.ar, todas aquellas paginas que no terminen con el .bet.ar son
paginas ilegales y que por ende no cumplen con ninguna normativa que ninguna de las
provincias de la Republica Argentina dispone y que son las que, por otra parte, y
fundamentalmente, garantizan que los menores de edad no puedan ingresar a jugar” (“El
gobierno de Santa Fe solicitd a la Justicia que se bajen 273 péginas de juego online ilegal”. El
Litoral, 23/05/2024)

Las declaraciones del Vicepresidente Ejecutivo dan cuenta de una tarea de adecuacién del
mercado de apuestas sobre los limites de este nuevo ambiente moral. Como sefala Di Lena “la
preocupacién mayor” es el “flagelo” del juego en nifios/as y adolescentes que asocia inmediatamente
a “las paginas ilegales”. Las declaraciones de Di Lena apuntan a trazar con claridad un limite legal de la
oferta de juego que se monta sobre una frontera moral. El juego legal cuida a este publico a través de
la incorporacion de mecanismos para restringir el ingreso, por ejemplo, mediante el control de la
identidad de los usuarios, mientras que el juego ilegal implica un riesgo para las poblaciones
vulnerables en tanto no dispone de limitaciones efectivas para el acceso. Un funcionario de LSF
argumentaba en esta linea ligando la dimension del mercado ilegal (que la Asociacién de Loterias
Estatales de Argentina estimaba en un 80% de la oferta existente) con la dimension del problema de
la ludopatia infantil:

“La estimacion se hace fundamentalmente de... la hacen desde ALEA que es la asociacidon de

loterias de Argentina, en gran parte también en comunicacién y cruzando algunos datos con

las cdmaras de... Los operadores legales, digamos ellos pueden tener ahi algunos indicios claros
de cdmo se mueve el mercado, lo cual es bastante preocupante para nosotros, digamos y te
das cuenta, ademas, en la realidad de la calle, o sea, todo el problema que hoy estamos
teniendo en... no del porcentaje especifico, pero digo que hoy [el juego ilegal] esta por encima
del legal te das cuenta con el problema de nifos, nifas y adolescentes, digamos todo, toda esa
rama de los menores de edad es 100% en el ilegal [...] Entonces ahi es donde nosotros vemos

el problema todo, todo el problema que la sociedad toda esta viendo con los nifios, nifias y

adolescentes esta puesto sobre el ilegal y ahi es donde a nosotros nos genera una

preocupacién muy grande y de hecho, mas que una preocupacion, hoy es una ocupacién que

estamos teniendo desde loteria, que es la de poder trabajar con todos los actores que se estan
metiendo en el tema el hecho de que este tema del juego, a diferencia de otros temas que
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afectaban a nifos, nifias y adolescentes, va a ser mas complejo trabajarlo.” (Entrevista a
funcionario de LSF, 24/6/2024)

El predominio de una oferta ilegal explica, para el funcionario, el problema del juego en
menores de edad. La conclusion que se desprende de esta argumentacion es que la reduccién del juego
ilegal es una herramienta central y efectiva para luchar contra el problema de la ludopatia infantil. En
esta linea, LSF implementé distintos mecanismos para luchar contra la oferta ilegal de juego. Ademas
de contar con personal dedicado a la deteccidn y denuncia de estos sitios, abrié al publico general la
posibilidad de denunciar el juego ilegal online como también el que se explota en un espacio fisico

(Imagen 14).

Imagen 14. Sitio de Loteria de Santa Fe para denuncias de juego ilegal

I .* « | Loteria de Buscar " Buscar,
-1 SantaFe
Institucional | Juego Responsable | Denuncia Juego llega Rifasy Bingos | Proveedores | Casinos | A.L.EA. | Descargas | Atencion al Clientd

DENUNCIA JUEGO ILEGAL

Tu denuncia es completamente andénima, segura y nos ayuda a contrarrestar el poder de las apuestas ilegales.

Es importante que tengas en cuenta que:

+ | a explotacion, administracion, patrocinio y difusion de sitios de apuestas ilegales estan penalizados por el articulo 301 bis del Codigo Penal.
+ Toda Actividad relacionada a las apuestas de juegos de azar estd prohibida para menores de 18 afios.
+ Todos los sitios de apuestas on line legales se identifican Gnicamente con el dominio ".bet.ar" (Www.ooeeooeoead. bet.ar).

« "Eljuego compulsivamente es perjudicial para la salud, Ley N.° 12.991."

Para hacer tu denuncia relacionada a un local fisico, ingrese al siguiente link
Para hacer tu denuncia relacionada a un espacio onling, ingrese al siguiente link CITL

o bien en el mail denunciaslole

Fuente: Captura de pantalla web de Loteria de Santa Fe. Consultado: 20 de septiembre de 2024

A la persecucion penal de la oferta ilegal se suma el realzamiento moral de la oferta legal. Asi,
se incorporan simbolos que permiten a la oferta legal publicitarse como moralmente responsable al
mismo tiempo que permite al publico diferenciar el juego legal del ilegal. Por ejemplo, el dominio
“bet.ar” -que poseen exclusivamente las pdginas web de operadores autorizados- es difundido como
una sefal para que el publico clasifique los sitios de apuestas. Asimismo, se incorporan regulaciones
en las publicidades con el objetivo de hacerla moralmente aceptable. Un funcionario de LSF relataba
respecto a las politicas para la expansién del mercado un episodio que grafica la contencién moral

respecto a la publicidad:
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“Obviamente que tratamos de hacerlo siempre todo lo que sea publicitario dentro de los
margenes de lo que el juego responsable indica, digamos. De hecho, sin ir mas lejos la semana
pasada nos... dentro de la reglamentacidn... articulo 20**2, hoy todo el juego online nos tiene
gue mandar a nosotros toda la publicidad que van a sacar y nosotros se la autorizamos o no la
autorizamos ¢Qué criterio tenemos en cuenta para la hora de autorizar? Basicamente que
cumplan con la normativa de juego responsable. El otro dia frenamos una publicidad porque
le dijimos que el sello de +18 esté visible, estaba... pero minimo, ahora cambié de un sello
minimo esta ahi arriba un +18.” (Entrevista a funcionario de LSF, 24/6/2024)

La inclusion del sello que reza “+18”, asi como la modificacion de las publicidades haciendo
explicita la prohibicidn de las apuestas para menores de edad, son mecanismos a través de los cuales
la oferta de juegos de azar incorpora y neutraliza la critica y de esta manera puede abrirse paso en un

contexto particularmente hostil frente a una actividad siempre sujeta a cuestionamientos'3,

Imagen 15. Publicidad en sitio Bplay Santa Fe

REGISTRATE
Y TE LLEVAS

iJUGA AHORA!

Lotena de

SOLO MAYORES DE 18 ANOS. | IR | SantaFe

Fuente: Captura de pantalla en sitio https://santafe.bplay.bet.ar/index.html. Consultado: 14 de noviembre de

2025

En este punto, la Loteria de Santa Fe moviliza un solapamiento entre las coordenadas morales
de problematizacion del juego y la clasificacién legal de las apuestas. Los esfuerzos del organismo
estatal que regula los juegos de azar apuntan a presentar el juego legal como un juego que cuida a los
nifios, nifias y adolescentes y de esta manera encontrar una via legitima para publicitar y expandir el

mercado del juego en linea recientemente legalizado en la provincia.

132 E| articulo 20 de la ley N°14.235 insta a la LSF a elaborar un “Manual de Buenas Practicas en materia de
Publicidad y Promocidn” y prohibe anuncios que sugieran: a) que el juego puede mejorar las habilidades
personales o el reconocimiento personal; b) que el juego puede ser una solucién a problemas econémicos y/o
financieros; c) que la habilidad o la experiencia del jugador eliminard el azar del cual depende la ganancia; d)
gue no se encuentre dirigida a menores o que participen menores; y e) la oferta directa o indirecta de créditos
o préstamos a los participantes (Ley regulacidn del juego en linea, Ley N°14.235, 2023, Articulo 20)

133 En el mismo sentido observamos que publicidades de casas de apuestas de circulacién nacional, como una
protagonizada por Emiliano Martinez -arquero de la Seleccién Nacional de futbol- fueron modificadas
incorporando mensajes dirigidos a los menores de 18 afios instandolos a no apostar.
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3. La ludopatia adjetivada por la infancia y la virtualidad

A diferencia de los periodos anteriores, durante esta etapa fue posible observar los marcos de
problematicidad del juego de manera sincrénica con su configuracién. La emergencia del problema
estuvo acompafiiada de la perplejidad ante un fendémeno que se consideraba indeseable y dramatico y
la consiguiente demanda publica por entender por qué este mal existe y qué se puede hacer para

evitarlo.

En la etapa anterior dimos cuenta de la instalacién y estabilizacién de un marco de
problematizacion de los juegos de azar que denominamos “psicomédico”. En esta etapa, observamos
persistencias, pero también transformaciones en los sistemas de ideas a partir de los cuales los juegos
de azar y las apuestas son problematizados. La multiplicidad de actores que intervinieron en la
definicidn publica y la relativa permeabilidad para el acceso a las arenas de definiciéon daban cuenta de
una reconfiguracion en la propiedad del problema. Para hablar de la ludopatia ya no era necesario
exclusivamente ser médico o psicélogo, sino que existia un abanico mas amplio de actores a los que se
les reconocia una legitimidad para opinar sobre el tema. Esta reconfiguracién es indisociable de la
reformulacidn del problema de los juegos de azar que se produce en este periodo a partir de una
conceptualizacion en términos de problema infantil y adolescente y del énfasis de su desarrollo a
través de la virtualidad. Analiticamente diferenciamos dos rasgos centrales que el problema de la
ludopatia adquiere en este periodo: 1) la vinculacion del problema con la poblacién de nifios/as,
adolescentes y jovenes; 2) la vinculacién nuevos medios tecnolégicos. A continuacién, reconstruimos

los marcos cognoscitivos y morales que problematizan los juegos de azar y apuestas en este periodo.

3.1 La expansién de la “ludopatia” en su vinculacién con una nueva poblacién

vulnerable: los nifos, nifias y adolescentes

El primer punto a sefialar es que la etiqueta de “ludopatia” persiste como denominador
popular del juego problematico. A diferencia del episodio anterior la representacion del juego
problematico como un problema de salud no es un objeto de discusion o de demanda de
reconocimiento, sino que constituye un sentido estabilizado. Junto con la persistencia de esta manera
de nombrar al fenédmeno también lo hacen algunas de las caracteristicas del paradigma psicomédico.
En primer lugar, la inscripcién del problema dentro de los diagndsticos reconocidos por la profesion
médica otorga una legitimidad y un efecto de realidad al fendmeno que habilita su movilizacién publica
como un problema sanitario. Principalmente en los proyectos de ley y en las ordenanzas la referencia
a los manuales diagndsticos de la Organizacion Mundial de la Salud y la American Psychiatric

Association son recurrentes para caracterizar la problematica la cual es definida como una compulsién,
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un trastorno del control de los impulsos, una adiccién o una enfermedad. Asimismo, su inscripcidon en
el campo de la salud radica el problema dentro de las incumbencias de las instituciones publicas y, por

lo tanto, frente a la que el Estado debe hacerse cargo.

Como describimos en el capitulo anterior, la definicion del juego problemdtico como una
enfermedad limitaba la experiencia problemdtica a un tipo de préctica de juego: aquella en que se
considera que el individuo fracasa en su capacidad de autorregular su comportamiento y encuadrarlo
dentro de los patrones socialmente aceptables sobre todo en términos de involucramiento de tiempo
y dinero. Al mismo tiempo, creaba una zona donde el juego puede practicarse de manera socialmente
aceptable adjetivada como “responsable” o “saludable”. Sin embargo, esta definicidon se encuentra
tensionada en el contexto actual a partir de la reinterpretacién de la ludopatia en combinacién con un

nuevo publico vulnerable: los nifios/as y adolescentes.

El 15 de mayo de 2024 en el noticiero de la cadena Telefé Rosario presentaba un informe sobre
la ludopatia en menores de edad. Una sucesion de imdgenes distorsionadas y monocromaticas que
incluian nifios frente a dispositivos electrdnicos, ruletas girando y maquinas tragamonedas era
encuadrada por una musica terrorifica y una voz en off que pronunciaba: “Son chicos, pero también
grandes jugadores, a corta edad sienten pulsidn por las apuestas digitales, un habito que desarrollan
incluso en la escuela: pequefios luddpatas”?34. A continuacidn, los presentadores del noticiero dialogan
entre si mientras en las pantallas se lee “Apuestas on-line: la nueva adiccidon”. La presentadora
menciona que esta adiccién viene “recogiendo mas seguidores” y luego interpela a su colega: “pero
ésabés, Maxi qué es lo que mas duele? que hablamos de nifios, en la mayoria de los casos, de menores
de edad”, a continuacidn, el presentador agrega “nifios y adolescentes que ademas estan estimulados
a jugar” por las publicidades de los principales clubes de futbol, objeto de pasién de “los chicos”, y los
“influencers”. Los presentadores agregan otro elemento: la facilidad en el acceso a los dispositivos

moviles, al alcance de todos y cada vez a mas temprana edad®®.

La escena televisiva puede ser leida como una operacién de identificacién y enmarcamiento
gue contribuye a constituir la ludopatia infantil como un problema publico. En ella se articulan dos
elementos cuya conjuncioén resulta socialmente disruptiva. Por un lado, una actividad moralmente
cuestionada —Ilas apuestas y los juegos de azar—, asociada histéricamente al mundo adulto y
caracterizada en la actualidad por un proceso de expansién. Por otro lado, un publico cuya

vulnerabilidad socialmente reconocida y su valor simbdlico le confieren un estatus de proteccion

134 Informe televisivo disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=ywDaEs0060A

135 | a relacién entre jovenes y tecnologia es una combinacion que esté en la génesis de otros problemas
publicos y panicos morales desde hace varias décadas, como en los casos de los cibercafés o los videojuegos (Gil
Judrez, 2006).
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particular (Ariés, 2023; Borinsky, 2006; Grinberg, 2013; Stagno, 2011). La conjuncidén de ambos
elementos vulnera un consenso social sedimentado en torno a los mercados de juego, segun el cual
los menores de edad deben ser excluidos del universo de las apuestas. Frente a esta poblacién, la

negatividad del juego adquiere un caracter especialmente sensible y se vuelve socialmente intolerable.

A la hora de describir la problematica de la ludopatia en este periodo es transversal el
sefialamiento del perjuicio particular que tienen sobre los nifios/as, adolescentes y jévenes. Este grupo
es descripto como una poblacién esencialmente vulnerable. Los individuos que transitan una etapa
vital cuyos limites en el discurso publico no son fijos y pueden ir desde los 9 hasta los 25 afios,
configuran una poblacién con un estatus inferior a los adultos. La diferencia a partir de la que esta
poblacidn es construida se sustenta en discursos del campo médico psi que sostienen que la nifiezy la
adolescencia son etapas vitales en las que el desarrollo subjetivo o incluso neurolégico son
incompletos en comparacién a la adultez'*. Por ejemplo, psicélogos que explican el fendmeno de la
ludopatia adolescente mencionan:

Sabemos que cuanto antes un adolescente empieza a jugar, mayor es el riesgo de que

desarrolle una adiccién. Sus cerebros aun estan en desarrollo y son mds susceptibles a la

gratificacién instantanea que ofrecen las apuestas. (“Adolescentes, élos nuevos ludépatas on
line?”. La Capital, 22/9/2023)

“Es imperativo que el Estado intervenga porque esta para regular el mercado, cuidar la salud
de los chicos”. Resalta que los menores no estan emocionalmente preparados para las
apuestas: “El cerebro estd en proceso de maduracién en relacién a la inhibicion de los impulsos
y estan recibiendo la posibilidad de apostar, una practica de riesgo equiparable al consumo de
sustancias” (“Enfermedad silenciosa: crecen las apuestas online entre los mas jévenes”. El
Litoral, 23/6/2024)

Asimismo, en los fundamentos de un proyecto de ordenanza para llevar adelante una campania

de concientizacidn por parte del Consejo Municipal de Rosario se sostiene:

Que la adiccion al juego de apuestas en menores de edad es de suma gravedad ya que afecta
al rendimiento escolar y al desarrollo cerebral. Asimismo, segln expertos, la maduracién
neurocognitiva se desarrolla progresivamente desde el nacimiento y concluye alrededor de los
25 afios, siendo el I6bulo frontal el uUltimo en completar dicho desarrollo y responsable de
funciones ejecutivas como la toma de decisiones, el control de impulsos y la regulacidn de las
emociones. (Proyecto de Resolucion campafia de concientizacién “Apostar no es un juego”,
30/5/2024, Concejo Municipal de Rosario, Exp. 271272-P-2024, p.2)

También, un legislador nacional autor de un proyecto de ley para regular la publicidad de las

apuestas explica:

Es un problema que altera la vida social, familiar y econémica de un montdn de personas, y
que en el joven es mucho mas dificil de manejar. Porque quizas no tenga las herramientas

136 Nuestra intencién no es refutar estas teorias sino reflexionar sobre el caracter socialmente construido de
estas representaciones sobre las etapas vitales. El ya clasico trabajo de Margaret Mead (1993) demuestra que la
idea de adolescencia de la cultura occidental no se encuentra presente en otras sociedades.
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simbdlicas, econdmicas ni la formacidn necesaria para estar plantado en la vida y piensa que
puede salir de esa situacién asi nomas. ("Debemos limitar el acceso de los menores de edad a
la publicidad de apuestas online". La Capital, 15/5/2024)

Y en la pagina web dedicada al juego compulsivo del gobierno de la Provincia de Santa Fe -
ilustrada con imagenes de adolescentes frente a pantallas- se explica por qué esta problematica tiene

una vinculacién particular con esta poblacion vulnerable:

Imagen 16. El juego compulsivo y los jévenes

¢Por qué afecta especialmente a los jovenes?

Los jovenes que se acercan al juego
sin medir sus consecuencias, no estan
preparados para llevar esta carga, donde
ponen en riesgo no sdlo el dinero de sus
padres o adultos responsables, sino también
su salud mental y su propio crecimiento.

Fuente: Captura de pantalla de pagina web sobre juego compulsivo del gobierno de la Provincia de Santa
Fe. Disponible en: https://www.santafe.gob.ar/ms/juegocompulsivo/. Consultado: 23 de marzo de 2025

La representacion de este grupo etario como un “ser incompleto” o “en transicion” (Chaves,
2005) lo configura como una poblacidon particularmente incapaz de regular su comportamiento,
propenso a tener evaluaciones inapropiadas sobre las situaciones que se le presentan, una inclinacién
a involucrarse en acciones juzgadas como desviadas o una debilidad frente a las malas intenciones de
otros peligrosos. En este sentido, la vinculacién entre los nifios/as, adolescentes y jovenes con las
apuestas no encuentra en el discurso publico ninguna posibilidad de configurarse como una actividad
legitima ni como una accién producto de una busqueda activa de los integrantes de este grupo sino
gue aparece representada en términos de sometimiento, coaccidn, engafio, seduccién, patologia o
desviaciéon®®. En consecuencia, la confluencia entre la practica de juegos de azar y apuestas con una
poblacién intrinsecamente vulnerable exime a este grupo de responsabilidad sobre la existencia del

problema.

La vinculacién de la ludopatia con un nuevo grupo vulnerable modifica las caracteristicas del

fendmeno. En efecto, si anteriormente la ludopatia permitia diferenciar la experiencia de juego

137 En este sentido, consideramos esclarecedor que en una de las jornadas de discusién publica la directora de
una escuela narré un episodio donde un estudiante que fue abordado institucionalmente a causa de su practica
de apuestas. El estudiante argumentd que el objetivo que perseguia era “independizarse” y a continuacion, la
directora del establecimiento considerd que “es muy importante la informacién para salir de ese lugar de
ingenuidad”. Juzgar como ingenua la justificacién ofrecida por el adolescente deslegitima una dimensidn activa
en la realizacién de apuestas.
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“normal”, “saludable” o “responsable” de la practica patoldgica, caracterizada por una experiencia
sobrecogedora para el individuo en la que no podia evitar llevar a cabo la accién de apostar, la
ludopatia infantil y adolescente no permite operar esta diferenciacion en tanto toda practica de
apuestas es definida como indeseable para este grupo. Como consecuencia, la “ludopatia” expande

sus limites y nombra a toda préctica de apuestas por parte de menores de edad**%.

El esquema cognitivo que separa a la poblacién afectada de una responsabilidad sobre el

problema abre un espacio para la identificacién de culpables. En este sentido, se denuncia a los

7139 7140

operadores de juego, los “influencers”**” y los “cajeros por cooptar a la poblacién vulnerable para
involucrarse en el juego. Asimismo, se identifica a “los adultos”, generalmente referenciando a los
padres, como responsables de hacerse cargo del problema a través de su deteccién y abordaje. En este
sentido, durante este episodio es habitual observar tanto la demanda de formas de detectar el

problema como la publicizacién de listas de recomendaciones para hacerlo (Imagen 17).

Imagen 17. Signos de alerta confeccionado por Colegio Calvario de Santa Fe.

Signos de alerta

Ademas de trabajar con los chicos, el Colegio Calvario generé una cartilla dirigida a los padres

en donde define qué es la ludopatia y cuéles son los indicadores de alerta, entre ellos:

-Que pidan més dinero de lo habitual a sus padres o familiares cercanos.

-Excesiva dependencia del celular.

-Que manifiesten sentimientos de irritabilidad y ansiedad excesiva si se les solicita que

interrumpan su actividad con medios digitales.
-Falta de interés en la escuela o eventos sociales.

-Trastornos del suefio y desorden en las rutinas (alimentacién, higiene, horarios).

Fuente: “Un fendmeno que crece: apuestas online y ludopatia en adolescentes”. El Litoral, 6/7/2024

Asimismo, los tres spots de prevencién de la ludopatia producidos por la Universidad Nacional
de Rosario por solicitud del Concejo Municipal de Rosario abonan a esta estructuracién del problema.

En este sentido, comparten una misma estructura narrativa y una serie de operaciones de

138 En algunas ocasiones, profesionales de la salud sefialaban la diferencia entre consumo problematico y
ludopatia como dos estadios diferentes de la practica y advertian que la asimilacién de toda apuesta a la ludopatia
era problematica. Sin embargo, en el discurso publico esta distincién no operaba y la etiqueta de ludopatia
operaba en términos mas laxos para referir al problema.

139 E| observatorio de palabras de la Real Academia Espafiola lo define como “una persona con capacidad para
influir sobre otras, principalmente a través de las redes sociales”. Son figuras de gran popularidad entre nifios/as,
adolescentes y jévenes que ofrecen contenidos de muy diverso tipo a través de redes sociales.

140 | os cajeros son intermediarios entre el consumidor y las plataformas ilegales de apuestas. Se encargan de
promocionar plataformas de apuestas, vender créditos para apostar y en ocasiones financiar a los jugadores.
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problematizacidon convergentes. En todos los casos, la escena se sitda en el interior de un automovil,
un espacio cotidiano, moévil y familiar, que funciona como soporte simbélico para inscribir el problema
del juego en la vida diaria. El juego no aparece asociado a ambitos clandestinos ni institucionales, sino
integrado a los trayectos ordinarios y a los tiempos muertos de la cotidianeidad. Los adolescentes —
siempre varones— apuestan desde sus teléfonos méviles en el asiento trasero, mientras elementos
visuales y sonoros (saldos en nedn, sonidos de tragamonedas, musica electrénica, atmédsferas oscuras)
traducen sensorialmente el riesgo y hacen visible una prdctica que, de otro modo, permaneceria
oculta. Esta visualizacion del dafio opera como una estrategia de alerta que busca materializar la
amenaza en ausencia de signos fisicos observables. La figura adulta que interviene es, en todos los
casos, una mujer que encarna una autoridad moral cotidiana, presumiblemente materna. Su
intervencién no se apoya en un saber experto ni en un dispositivo institucional, sino en la interrupcion
del silencio y en la apelacién al vinculo. La problematica es asi construida menos como una patologia
gue como una situacién que requiere ser hablada, detectada y atendida en el espacio intimo. El cierre
de los spots —“Apostar nunca es un juego. Rompé el silencio. Pedi ayuda” — condensa esta operacion:
el dafo no se atribuye exclusivamente al acto de apostar, sino a su invisibilidad y a la falta de
comunicacion. La solucion propuesta se inscribe en un registro preventivo y relacional, que desplaza
la intervencién hacia el plano de la palabra y del reconocimiento temprano del problema, en
consonancia con un encuadre que sitla a la familia y al entorno cercano como primera linea de

deteccion y abordaje.

El estado de “alerta” que se sugiere a los padres y, en un sentido mas amplio, a la comunidad
en general, adquiere contornos aln mas dramaticos a partir de dos caracteristicas que se imputan al
fendmeno de la ludopatia infantil. La primera de ellas es tributaria del enmarcamiento psicomédico
descrito en el periodo anterior y refiere a la impermeabilidad del fenédmeno frente a variables
explicativas de tipo socioestructural. A lo largo del episodio, la construccion de la vulnerabilidad de la
poblaciéon en funcion de su pertenencia socioecondmica es soslayada o, en algunos casos,
explicitamente descartada. La definicidn de la ludopatia infantil o adolescente como una problematica
“sin fronteras” convierte asi a todos los nifios, nifias y adolescentes en potenciales luddpatas'®. La
segunda caracteristica remite a la imputacion de sigilosidad o invisibilidad del problema, asociada a la
ausencia de manifestaciones fisicas observables. Este rasgo adquiere una relevancia particular en el
episodio actual, en tanto su despliegue en el espacio virtual afiade una capa adicional de opacidad,

reforzando la percepcién de un riesgo omnipresente pero dificilmente detectable

141 Joel Best (1987) sefialaba con respecto a el problema de los nifios perdidos en la década de 1980 en Estados
Unidos que la afirmacién de que un problema afecta a toda la sociedad tiene una potencia retdrica central en el
incremento del interés publico en un fenémeno.
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3.2 La ludopatia en el territorio virtual

La etiqueta de “ciberludopatia” o “ludopatia digital”, que en ocasiones es utilizada por los
actores sociales para nombrar este fendmeno, da cuenta de otro de los elementos centrales en el
mapa cognitivo a partir del que se configura la problematica en esta etapa. La practica de apuestas en
el terreno de la virtualidad, es decir, en un espacio que no requiere el involucramiento fisico de las

personas ni la copresencialidad.

Los relatos publicos del problema sefialan como un punto de quiebre a la pandemia. La trama
explicativa sostiene que a partir de este acontecimiento se incrementd el uso de dispositivos méviles,
principalmente en nifios/as y adolescentes, teniendo como consecuencia la consolidacion de un nuevo
territorio virtual. Esta narrativa transversal a todos los actores que participan en el debate plantea una

dicotomia entre un pasado presencial y un presente virtual:

La pandemia de COVID-19, afio 2020, sirvié como catalizador para acelerar multiples aspectos
de la revolucidn tecnoldgica, alterando de manera permanente nuestras dinamicas de vida y
trabajo ya que muchas actividades que antes eran presenciales adoptaron el formato virtual y
las incorporamos a la cotidianidad.

Asi los adolescentes que antes jugaban en la cuadra, en la vereda, en los clubes, ahora lo hacen
en sus casas o en las escuelas a través de las pantallas. Desde las redes sociales, los influencers,
los youtubers, los tiktokers ocupan un rol de referencia muy fuerte debido a que por un lado,
aprueban o desaprueban sus conductas a través de un simple "Me gusta" y por otro, habilitan
una puerta para conseguir mas dinero de manera rdpida y facil (Proyecto de ley “Plan
educativo para la prevencién de la ludopatia digital”, Claudia Balagué, 2024)

Nuestro pais ha sido testigo, durante los Ultimos afios y en particular a partir de la pandemia,
de la eclosién de un nuevo fendmeno con fuertes repercusiones econdmicas, psicolégicas y
sociales: el desarrollo exponencial de los juegos de azar y de apuestas en linea, cuyas
caracteristicas facilitan la compulsiéon. El formato de acceso rapido a través de la telefonia
celular, en un pais en el que se contabilizan mas celulares que personas, sumado a las
promociones ofertadas por las empresas del sector, consistentes en créditos o bonos de
bienvenida para comenzar a jugar, facilitan el ingreso de los y las jovenes a estas plataformas.
Asimismo, vale sefialar que las mismas brindan una amplitud horaria sin limites a la hora de
apostar. (Proyecto de ley “Regulacién de la publicidad y de la promocién de los juegos de azar
y apuestas en linea”. Lucila De Ponti, 8/5/2024)

El nuevo escenario inaugurado a partir de la pandemia se constituye en un terreno fértil para
la aparicién del problema de la ludopatia infantil y adolescente en tanto se le imputa a la expansién de
los dispositivos electrénicos una relacidn directa con el acceso de este publico vulnerable a las
apuestas.

Es un tema que nos preocupa particularmente, ya que son cada vez mas los nifios y

adolescentes involucrados en esta problematica. En gran medida esto ocurre por el

crecimiento descontrolado de este tipo de juegos, mediante aplicaciones y dispositivos

online”, subrayd Suarez, al referirse a la propuesta. (“Carlos Suarez impulsa un proyecto para
prevenir la ludopatia en nifios y adolescentes.” El Litoral, 5/6/2024)
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"Si bien la problemdtica no es nueva, se agravd en los ultimos afos, sobre todo con la
pandemia, en paralelo al mayor acceso de los chicos a las billeteras virtuales y la proliferacién
de las casas de apuestas que sélo exigen unos pocos datos que los chicos obtienen con
facilidad” (“El juego compulsivo llegé a la nifiez y la politica apura acciones”. El Litoral,
21/6/2024)

Por otro lado, el crecimiento del acceso a los dispositivos reconfigurd la experiencia de la
infancia y la adolescencia. Este factor es central en el incremento del dramatismo del problema. Los

IH

casos que se narran sefialan que la aparicidon de un “mundo digital” tuvo como consecuencia que el

hogar, espacio de intimidad y cuidado, sea invadido por desconocidos o extrafios.
Una de las oradoras, experta en ciberseguridad expresa: “El problema de los chicos son los
adultos que no sabemos dénde estan.” Remarca la necesidad de que los padres conozcan el
mundo digital en el que se manejan sus hijos para que puedan establecer un control sobre sus
actividades. En las diferentes intervenciones construye una imagen del mundo digital como un
espacio que contiene peligros desconocidos. Define y relata experiencias que se agrupan bajo
la categoria de “Grooming”. Me recuerda a las narrativas sociales sobre abusador al acecho

gue dominan los encuadres de los casos de abuso sexual durante la década de 1980 en Estados
Unidos. (Nota de campo, charla “Salud mental en juego”, Santa Fe, 5/7/2024)

Asimismo, el territorio virtual es un espacio donde los nifios/as y adolescentes tienen una
mayor expertise que los adultos que desconocen la logica de funcionamiento de esos espacios y
pierden entonces su capacidad de controlar y regular la practica de los menores. Asi, de la mano de los
dispositivos moéviles el peligro, ademas de volverse ubicuo, se hizo incontrolable en tanto los

responsables de intervenir se vuelven incompetentes.

En resumen, la adhesion de nuevos componentes al problema de la ludopatia lo convierten en
un fendmeno que con una mayor resonancia social tanto en términos facticos como morales. Su
vinculacion con una poblacién intrinsecamente vulnerable y frente a la que la practica de las apuestas
es indeseable y la ubicuidad que asume el riesgo a partir de la proliferacién de dispositivos mdviles
expande la frecuencia de hechos que puede nominar y generaliza el problema. Asimismo, estas
caracteristicas imprimen una contradiccidn con valores de fuerte arraigo en nuestras sociedades como
la idea de que las infancias y adolescencias estan revestidas de una sacralidad especifica e incrementa
el dramatismo a causa de la invisibilidad que el fendmeno adquiere en su desarrollo en el territorio

virtual.
4. La ludopatia infantil y adolescente. Institucionalizacion de un
fendmeno multidimensional

La aprobacidn de la “Ley de prevencién y abordaje integral de la ludopatia” N°14.293 en
noviembre de 2024 marca un punto de estabilizacién del problema de la ludopatia infantil en tanto

cristaliza los marcos de problematizacion del juego al convertirlo en objeto de accion publica. Esta
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legislacién es tributaria de un acelerado proceso de problematizacién publica que involucré a una
multiplicidad de actores. Como saldo de este debate uno de los principales rasgos que podemos
observar es el caracter multidimensional que adquiere la problematica. Si en el periodo anterior el
problema de la ludopatia era interpretado desde un paradigma psicomédico y, por lo tanto, se
convertia en objeto exclusivo de politicas sanitarias, en esta etapa el problema se convierte en
propiedad de multiples ramas del Estado provincial e involucra también a actores de la sociedad civil
y, en menor medida, a los operadores de juego. A continuacidn, analizamos los principales sentidos

del problema que se estabilizan en esta politica publica.

La ley se estructura en cuatro Titulos. 1) De disposiciones generales, donde plantea los
objetivos y las principales definiciones que rigen la ley; 2) establece politicas educativas para la
prevencion; 3) establece politicas de promocion de la salud; 4) establece politicas de abordaje integral;

5) plantea otras disposiciones que refieren al financiamiento de las acciones establecidas por la ley.

En primer lugar, sefialamos que conserva elementos de la definicion psicomédica del juego
problematico pero también amplia el limite de fenémenos abarcados al no cefiirse especificamente a
un diagndstico médico. En el titulo de disposiciones generales define a la “ludopatia o consumo
problematico de juegos de azar y apuestas” -objeto de intervencién de la ley- como “cualquier
conducta compulsiva o que resulta dificil de controlar en un momento determinado, afectando
negativamente la salud fisica, psiquica y las relaciones sociales, y generando un malestar clinico y
deterioro que afecta aspectos de la vida personal, familiar, laboral, social y econémica de quien la
padece” (Ley N°14293 Art.3 Inc. b). En este sentido, retoma aspectos del modelo anterior -
principalmente la dimension del control que el individuo ejerce (o no es capaz de ejercer) sobre su
conducta- al referir al término de compulsién, pero también amplia y vuelve mas laxos sus limites al
agregar dentro del concepto a cualquier conducta “que resulte dificil de controlar en un momento

determinado”.

Asimismo, da cuenta de las dos principales dimensiones que incorpora el fendmeno del juego
problematico en esta etapa: su vinculacidn con la poblacion de nifios/as y adolescentes y su desarrollo
en la virtualidad. De esta manera, incorpora la siguiente definicién de la “ludopatia en linea”:

“es el impulso incontrolable a participar de los juegos de azar y de apuestas que se lleva a cabo

a través de medios y plataformas digitales, electrdnicas, informaticas, telematicas,

interactivas, de telecomunicacién y a los que en el futuro se desarrollen” (Ley N°14.293. Titulo
| Art.3 Inc. c).

Para dar cuenta de la dimensién virtual de la problematica incorpora otro concepto que es el

de “ciudadania digital” que en su Art. 3 inc f define como
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“el conjunto de derechos y responsabilidades que tienen las personas en entornos digitales,
entendiendo a Internet como un espacio publico, con oportunidades para el ejercicio pleno de
derechos, pero también con riesgos de posibles vulneraciones. Los nifios, nifas y adolescentes
tienen derecho a estar protegidos de cualquier riesgo asociado a los entornos virtuales”. (Ley
N°14293 Titulo | Art.3 Inc. f)

De esta manera, internet queda definido como un “espacio publico” que comporta tanto
oportunidades como riesgos que son resaltados especificamente en relacién con los nifios, nifias y
adolescentes. En este sentido, la dimensidn infantil de la ludopatia que marca el tono de la discusion
publica en este periodo también sobrevuela el articulado de la ley. La proteccién de esta poblacion
vulnerable se plantea en los objetivos de la ley que se propone en su Art. 2 Inc. E “eliminar la exposicion
de las nifias, nifios y adolescentes a las practicas de juego de azar y apuestas, garantizando su seguridad
mediante barreras tecnoldgicas de proteccidn activa, que limiten su acceso a contenidos inapropiados

|ll

para su desarrollo integra

El punto en que la asociacion entre ludopatia y niflos/as y adolescentes cobra especial
relevancia es en el Titulo 2 que establece “Politicas educativas para la prevencién” y crea el “Programa
Educativo para la Prevencién de la Ludopatia en Linea” a cargo del Ministerio de Educacion de la
provincia. El programa por crearse contempla diferentes estrategias de sensibilizacién, disefio de
propuestas pedagdgicas e instancias de encuentro y capacitaciones al personal educativo relativos al
problema de la ludopatia. También plantea la creacién de protocolos de intervencién ante “posibles
situaciones de consumo problematico ligados a los juegos de azar y las apuestas” (Tit 2. Art. 9). La
asociacion entre la ludopatia y los nifios/as y adolescentes queda materializada en el rol central que
adquiere la institucidn escolar -principal institucidén a partir de la que el Estado se vincula con este
grupo etario- lo cual constituye una novedad respecto a las propuestas de intervencién de periodos

anteriores.

Respecto a las politicas del campo de la salud, la ley establece lineamientos generales, pero no
medidas concretas de intervencién como observamos en episodios anteriores. En el Titulo Ill establece
“Politicas de promocion de la salud” cuya implementacidn asigna al Ministerio de Salud y a la APRECOD
a través de la generacién de acciones de prevencidn y asistencia entre las poblaciones afectadas, asi
como también la promocidn de la investigacion cientifica sobre la tematica. En este sentido, es posible
evidenciar un desplazamiento del rol central de la mano sanitaria del Estado en la intervencidn sobre

este problema especifico.

En el Titulo IV “Politicas de abordaje integral” se establece la implementacién de un “sistema
de estadistica e investigacion” y se determinan medidas regulatorias y restrictivas de aspectos de la
oferta. Se establece que la LSF debe realizar una campana de prevencién que incluya la leyenda

“Apostar no es un juego” en eventos masivos y deportivos y certificar las publicidades de los
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operadores de juego previamente a su difusiéon. Asimismo, se establece el bloqueo al ingreso en
paginas de apuestas en las dependencias publicas y a través de las redes de internet estatales.
Finalmente, en el Art. 20 se establecen “medidas de proteccidn del participante” que implican
restricciones para los operadores como la concesién de préstamos y asistencia financiera, la instalacién
de nuevos cajeros a menos de 400 metros y la identificacidon obligatoria en plataformas digitales a
través de “medios que garanticen la autenticacidn, la inalterabilidad e inviolabilidad de los datos
personales”. Observamos que en los puntos que podrian implicar un conflicto con los intereses de los
operadores de juego, como los mecanismos para certificar la identidad de los participantes o las
restricciones en los espacios publicitarios se delega las facultades para su implementacidn en la

autoridad de regulacién del juego.

Por otra parte, el articulado de la ley se encuentra recorrido por un paradigma de integralidad
que responde a la idea de una problematica multidimensional. En sus diferentes disposiciones hace
énfasis en la necesidad de la intervencidn por parte de diversas areas del Estado. De hecho, en el
Articulo 5 del Titulo | establece la conformacién de una “Mesa de Coordinacién Interinstitucional”
integrada por los Ministerios de Salud, Educacidn, Cultura, Igualdad y Desarrollo Humano y la Caja de
Asistencia Social — Loteria Santa Fe que tiene la funcién de coordinar estas distintas areas del estado
para el desarrollo de las acciones de abordaje de la ludopatia y articular con gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, clubes de barrio y otras

instituciones.

En resumen, la ley sancionada retraduce en el campo institucional los marcos de
problematizacion que describimos anteriormente. La multiplicidad de dreas estatales a las que se le
asigna la propiedad del problema y el involucramiento de otros actores de la sociedad civil dan cuenta
de la multidimensionalidad que adquiere el juego problematico en este proceso. Si anteriormente el
juego era un problema principalmente sanitario en el que tenian injerencia los organismos de salud,
en esta instancia el juego se configura como un problema con mayor cantidad de dimensiones y que
involucra, por ende, una mayor cantidad de actores. Por otra parte, la incorporacidn en la narrativa del
problema de una poblaciéon a la que se le reconocen vulnerabilidades, derechos y protecciones
inherentes introduce dindmicas de intervencion diferentes en comparacién a periodos anteriores. Si
bien, por un lado, se sostienen ciertas estrategias que apuntan al trabajo sobre la psiquis y la voluntad
de los sujetos afectados a través de la “concientizacion”, “sensibilizacion” y la construccion de una
responsabilidad individual, aparecen otros mecanismos que implican un tutelaje cercano por parte de
las instituciones estatales. En este sentido, se adjudica a los equipos de intervencidn que se establecen
en el “Programa Educativo para la Prevencion de la Ludopatia en Linea” la implementacion de una

actuacién que no presupone la voluntad individual de las personas afectadas por la problematica. En
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comparacion con el periodo anterior, entonces, la responsabilidad sobre el abordaje la situacién

problematica estd atribuida en mayor medida sobre el Estado que sobre los individuos damnificados.

5. Conclusiones del capitulo

Durante este uUltimo episodio en la historia del problema de los juegos de azar en Santa Fe
reconstruimos las dindmicas de problematizacién del juego que desembocaron en el momento mas
algido de la problematizacion publica de los juegos de azar y las apuestas. Si bien en el comienzo del
episodio observamos episodios de vinculacién entre los juegos de azar y tramas de corrupcién politica
esta asociacidn no tuvo una potencia en la colonizacién de la agenda publica. La preocupacién por la
salud mental y mds precisamente las adicciones como problema de la pospademia abrié una via mas

potente de problematizacién publica del juego, continuando la senda del episodio anterior.

El problema de la ludopatia experimentd un giro que lo catapulté en la agenda publica a partir
de la asociacién de la prdctica de juego con una poblacion vulnerable que, en nuestras sociedades, es
objeto de atencidn como los nifios/as y adolescentes. En este sentido, el problema abandoné un lugar
de marginalidad y se popularizé de manera creciente!*?. En la canalizacién hacia la agenda publica
observamos que actores del poder legislativo provincial y local fueron figuras centrales que movilizaron
operaciones de popularizacion y enmarcamiento de la problemdtica en un contexto nacional donde el

tema formaba parte de las preocupaciones del periodo.

Reconstruimos los marcos de problematizacion del periodo observando que la persistencia de
la nocion de ludopatia que remite a la esfera médica no implicoé necesariamente un enclaustramiento

en la esfera sanitaria del problema. Su adjetivacién como un problema infantil y adolescente expandio

142 En este sentido consideramos esclarecedoras las declaraciones de la diputada De Ponti en entrevista:

Astor: Ahi una pregunta, éa vos te parece que el tema primero se pone en agenda publica, y después llega, por
ejemplo, a la agenda legislativa, o viceversa, o se retroalimentan las dos?

Dip. De Ponti: Creo que en este caso se retroalimentaron, o sea, se puede hablar de las dos maneras, es como
depende el momento. Me parece que lo que paso con esto es que se retroalimentd como distintos factores. Una
problematica que se pone en agenda, que ademas conecta con realidades, y que, ademas, para mi la diferencia
con el tratamiento del tema de la ludopatia en general, ahi si son los chicos, digamos, los pibes. Porque, o sea, es
como que vos pensas el casino, la ludopatia, que hoy ves como algo marginal. Digamos, ves tipo una persona, o
bueno, que capaz hay otra gente que es mds, no sé, un amigo tuyo, mio, o yo misma puedo ser, que tenés ese
problema. Pero viste que siempre, en realidad, estd visto como algo marginal, digamos, una persona... Lo mismo
gue puede pasar con las adicciones, asi como mas a las drogas, que yo veo el alcoholismo como mas extremo.
Viste, se ve como una cosa de, digo, una persona que tiene un problema medio patologizado, asi tipo, y bueno,
gue vaya, no sé. La diferencia, me parece, con ahora es justamente el celular, internet, hacen que esto le pueda
pasar a cualquiera, y a los hijos de los diputados, a los amigos de los hijos de los diputados, seguramente a algunos
les pasa algo, digamos, o lo ven como un peligro, digamos, incluso como en términos mas personales. Entonces,
y al comun de la gente, digamos, digo, a los diputados, porque yo creo que hay algo ahi que pasa también cuando
se toca un aspecto que puede, digamos, incluso intervenir como...

A.: Llegarle cerca.

D.P.: Claro, llegarle cerca a la gente, pero creo que eso le pasa a todo el mundo y que eso también colabora con
que este tema se ponga en agenda.
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los limites de los fendmenos pasibles de ser nombrados en tanto en la practica, al menos en las esferas
publicas, no solo referia a experiencias patoldgicas, sino que remitia a cualquier prdctica de apuestas

|II

de este publico®®. Asimismo, su vinculacién con un nuevo campo de accién, el “territorio virtual”,
incrementaban la generalizacién y la dimensién del fenémeno, donde objetos de uso cotidiano de los
nifios/as se convertian en potenciales vias de acceso a una actividad peligrosa. Asimismo, describimos
como en el contexto de crecimiento de la problematizacién publica del juego, la emergente oferta de
juegos de aza y apuestas en linea, neutralizé las criticas redisefiando los limites legales sobre los

contornos del problema.

Finalmente, observamos que los sentidos estabilizados de la problematica a partir de su puesta
en politica publica implicaron una redistribucién tanto de la propiedad del problema como de las
responsabilidades asociadas a su abordaje en comparacion con la etapa anterior. La
multidimensionalidad desde la que se configuré el fendmeno dio lugar a una distribucién de la
propiedad entre diversas agencias del Estado provincial, al tiempo que incorpord a actores de la
sociedad civil en su definicién e intervencion. En este marco, el Ministerio de Educacién adquirié un
rol protagdnico, como consecuencia de la identificacién de los nifios, nifias y adolescentes como
principal poblacidn vulnerable. A diferencia de la etapa anterior, las estrategias de intervencién dan
cuenta de un desplazamiento en la asignacién de las responsabilidades politicas bajo este nuevo mapa
cognitivo: al definirse a los nifios y adolescentes como poblacidn objetivo prioritaria, se atribuye a las
instituciones estatales un rol mas activo en la asistencia, el cuidado y el tutelaje de los sujetos en

situacion de problema.

143 Cabe la posibilidad, tal como observaba Gusfiel respecto a los conductores alcoholizados, que la dramatizacién
publica del problema no se condiga con los marcos interpretativos de las personas en sus interacciones cotidianas.
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Conclusiones generales

En el inicio de esta tesis mencionamos que los juegos de azar y las apuestas estas atravesados
histdricamente por una dimension problemdtica y nos propusimos como objetivo general analizar las
dindmicas de problematizacion publica de los juegos de azar en la provincia de Santa Fe desde la
legalizacion de casinos hasta la actualidad. El recorrido por el periodo histdrico que abarca esta tesis
nos permitid observar las caracteristicas que adquirié esa problematicidad en Santa Fe en las primeras
décadas del Siglo XXI. El analisis diacrénico del caso evidencié que, si bien esta actividad nunca se
desprendié de su faceta controversial, alterndé periodos de efervescencia publica con momentos de
latencia; es decir, fases en las que el “oleaje” del problema se intensificé y otras en las que se aquieté.
A partir de este recorrido, establecimos una periodizacién en tres etapas de la problematizacién
publica del juego en Santa Fe que estructuraron la tesis, diferenciadas por la participacién de actores
sociales especificos y por la movilizacidn de distintos marcos de problematizaciéon. En lo que sigue, se
presentan las conclusiones generales del trabajo y se esbozan algunas reflexiones derivadas de los

principales hallazgos.

La centralidad de la arena legislativa, transferencias en la propiedad
del problema y actores ausentes

Para analizar las dinamicas de problematizacidn en el periodo, nuestro primer objetivo
especifico de investigacion fue identificar y caracterizar a los actores sociales involucrados en la
definicidn publica de los juegos de azar en Santa Fe, y analizar las estrategias, recursos y operaciones
qgue despliegan para promover sus posicionamientos. El andlisis de los materiales periodisticos
constituyd la fuente principal para identificar a estos actores, reconstruir su intervenciéon en los
distintos momentos y establecer la temporalidad del caso. Este abordaje fue complementado con
entrevistas a actores relevantes y con el analisis de documentos legislativos, como expedientes de

leyes y proyectos normativos.

Entre los distintos periodos analizados emergen algunos rasgos comunes. En primer lugar, se
destaca la centralidad de los actores de la arena legislativa en la problematizacién del juego. Los y las
legisladores/as —y especialmente los/as diputados/as— pueden ser conceptualizados como figuras
instituidas del emprendedor de politica publica. Siguiendo a Neveu (2015), estos actores cumplen un
rol de mediacidon entre los problemas publicos y la formulacién de politicas, disponiendo de un “saber
hacer” que les permite reconocer ventanas de oportunidad, acelerar o ralentizar procesos y traducir
demandas sociales en iniciativas institucionales. Su ubicacidn estructural en la interfaz entre la opinion
publica y las instancias de decisidn politica los convierte en actores particularmente permeables a la

recepcion y movilizacidon de problemas publicos.
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No obstante, el andlisis del caso también permitié identificar situaciones en las que el transito
de las demandas opera en sentido inverso: es decir, iniciativas surgidas desde la agenda politica formal
gue se proyectan hacia la opinién publica con el objetivo de construir apoyos sociales (Cobb, Ross, &
Ross, 1976). Este recorrido inverso se manifestd con especial claridad en la primera etapa analizada,
cuando la legalizaciéon de las salas de juego fue impulsada desde la arena legislativa hacia otras arenas

publicas.

Las etapas se diferencian, asimismo, por la participacién de actores especificos. La Iglesia
Catdlica, que orientd los discursos criticos al juego durante la primera etapa, pierde progresivamente
protagonismo en los episodios posteriores. En contraste, los y las profesionales de la salud —
principalmente médicos/as y psicdlogos/as— adquieren una relevancia creciente tras la legalizacién
de los casinos. En torno a estos actores se conforman asociaciones civiles y profesionales que
tematizan la ludopatia como problema publico. Esta transferencia en la “propiedad” del problema (J.
Gusfield, 2014) se inscribe en procesos mas amplios de medicalizacion de los problemas sociales, en
los que conductas previamente definidas en términos morales son retraducidas en categorias
diagndsticas (Conrad & Schneider, 1992), y en los que el juego problematico es enmarcado como un

problema de salud (Castellani, 2000; Ferentzy & Turner, 2013).

Los actores comerciales, por su parte, adquieren mayor gravitacion a partir de la instalacion de
los casinos, desplegando estrategias orientadas a neutralizar las criticas articuladas desde el paradigma
psicomédico. El organismo estatal regulador del juego interviene en la arena mediatica, organiza
jornadas y promueve politicas de “juego responsable”, mientras que los sectores empresarios del
juego participan de manera mas acotada en estos espacios, privilegiando instancias de comunicacién
bajo su control —como reportes de sustentabilidad o acciones de relaciones publicas— y el didlogo

por canales discretos con los decisores politicos

La identificacidn de nifios, nifias y adolescentes como principal poblacién afectada en la ultima
etapa amplié los contornos del problema mas alld del encuadre estrictamente psicomédico,
incorporando actores provenientes del ambito educativo, especialistas en nuevas tecnologias y
representantes estudiantiles. Aunque los profesionales de la salud mental mantienen su centralidad

como autoridad experta, el problema adquiere una mayor transversalidad institucional.

En las operaciones de identificacidon y popularizacion del problema se observa como rasgo
constante la retroalimentacion entre la arena legislativa y la arena mediatica. La circulaciéon de
iniciativas legislativas hacia los medios constituye una practica reiterada, al igual que el recurso al
discurso cientifico o experto para legitimar la definicién de una situacién como problematica. La

produccidn y utilizacidn de datos estadisticos emerge como una herramienta clave tanto para justificar
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la magnitud del problema como para disputar sus definiciones. Finalmente, la organizacién de charlas,
jornadas y eventos publicos aparece como una estrategia recurrente de difusién, mientras que el rol
de las redes sociales —aunque sefialado en este trabajo— constituye una arista que futuras

investigaciones deberan profundizar.

Siguiendo a Gusfield (2014), tan relevante como identificar a los actores presentes en la
definicidon publica del juego es sefialar a aquellos que permanecen ausentes. En este sentido, las
poblaciones a las que se les imputa una vulnerabilidad especifica —los pobres, los luddpatas, los nifios
y adolescentes— tienen una participacion marginal o inexistente en la formulacién publica del
problema. Suelen ser hablados por otros actores investidos de autoridad para representarlos. De modo
similar, la participacién publica de las empresas que explotan el juego es escasa, privilegiando
instancias de comunicacion donde pueden dominar el flujo de la informacidn o estrategias de

influencia por canales no publicos (Gilbert & Henry, 2012).

Mutaciones en los marcos de problematizacion del juego y algunas
reflexiones sobre los problemas publicos contemporaneos

El segundo objetivo especifico consistio en reconstruir los marcos de problematizacién publica
gue estructuraron las controversias en torno al juego a lo largo del periodo analizado. El examen de
discursos mediaticos, debates legislativos y documentos publicos permitié identificar mutaciones
significativas en las coordenadas cognitivas y morales desde las cuales el juego fue definido como

problema.

La primera etapa estuvo signada por la confrontacién entre un paradigma productivista y un
paradigma de critica social. La segunda etapa se caracteriza por la emergencia del paradigma
psicomédico, que redefine los limites del problema a partir de la nocién de ludopatia. La tercera etapa,
apoyada en la sedimentacidon de este paradigma, incorpora nuevas dimensiones que amplian y
radicalizan el alcance del problema: la virtualizacion de las apuestas y la identificacion de nifios/as y
adolescentes como poblacién vulnerable. La conjuncion de ambos elementos explica la intensificacion
de la problematizacién publica y la aparicion de categorias como “ciberludopatia” o “ludopatia

|II

infanti

La superposicion entre la dimension sincrénica del caso y los marcos de problematizacién que
venimos de describir arroja algunas hipétesis sobre las condiciones de configuracién de una situacion
como un problema publico. Durante el periodo analizado observamos que la primera etapa y, en mayor
medida, la tercera, coinciden en la consolidacion del juego como problema con eficacia en la en la
expansion hacia otras arenas publicas y la concrecién de politicas estatales. La segunda etapa, en

cambio, se caracteriza por una menor efervescencia mediatica y una confeccién de politicas publicas
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fragmentarias y discontinuas. El punto en comun entre la primera y la tercera etapa es que la
configuracion de las poblaciones afectadas por el juego amerita una compasién social mayor que en la
segunda. La pobreza y la infancia constituyen “tramas de pertinencia” (Cefai, 1996) a nivel cognitivo y
moral sobre las que la problematizacion del juego se inscribe. La identificacion de los pobres y los/as
nifios/as y adolescentes como poblaciones vulnerables permite inscribir al juego en problemas
publicos mds amplios, con una historia previa de reivindicaciones y sensibilidades sociales legitimadas

y estabilizadas.

La medicalizacion de la poblacién vulnerable a través de la figura de los luddpatas en la
segunda etapa, si bien inaugura una configuracién simbdlica novedosa que desliga a los individuos de
su vinculacién problematica con el juego y generaliza potencialmente su existencia a toda la sociedad,
los escinde de identidades colectivas con un grado de estabilizacion previa y con una deferencia social
especifica. La recusacion de la identificacion publica como luddpata puede emanar de la pervivencia
de juicios morales negativos sobre este tipo de personas y la inexistencia de una exoneracién sobre
sus acciones a pesar de los avances en este punto que implica la disponibilidad de un diagndstico
médico. Podriamos afirmar que los agrupa a partir de su individualizacién en una identidad
socialmente estigmatizada. Como mencionamos sobre el final del capitulo 2, la figura de victima no les

estd habilitada, ni tampoco es demandada por quienes padecen una condicién problematica.

Sin embargo, en relacién con este Ultimo punto, la critica respecto al efecto de despolitizacién
gue la medicalizacion tiene sobre de los problemas sociales encuentra evidencias para ser matizada.
Si bien este caso permite coincidir respecto a la mirada individualizante que deviene de la retraduccion
de un fenédmeno en términos médicos o psicolégicos esto no implica necesariamente la pérdida de una
capacidad de generar instancias de reclamo colectivo. La emergencia de la nocién de ludopatia en el
caso santafesino inaugurd un nuevo esquema cognitivo que ubicd el origen causal del juego
problematico en la psiquis o en la neurologia de las personas. Este hecho, ciertamente, atomizé las
|6gicas de intervencion del Estado. Sin embargo, no conllevé de manera necesaria una cancelacién de
su capacidad de convertirse en un objeto de reivindicacién en el espacio publico. Por un lado,
observamos que efectivamente los intereses empresariales movilizan una mirada individualizante del
juego problematico que los desliga de su existencia y lo construye como un fenédmeno marginal. En
este sentido, el juego patoldgico constituye un encuadre funcional con los intereses de la industria del
juego (Reith, 2007a; Young, 2013). Pero, por otra parte, la federalizacion del juego problematico en el
campo médico permite dirigirlo hacia el campo de la politica sanitaria y formular demandas en esta
area. El derecho a la salud es una coordenada moral central para habilitar la compasién en las
sociedades contemporaneas (Fassin, 2016) y, de hecho, ciertas categorias diagndsticas como el

Sindrome de Estrés Postraumatico permitieron a diferentes poblaciones reclamar y hacer valer sus
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derechos politicos (Fassin & Rechtman, 2011). Asimismo, otros ejemplos demuestran que la critica
emanada desde la esfera sanitaria puede generar limitaciones en los dispositivos de comercializacion
de juego que cercenan los intereses econdmicos de las empresas (Trespeuch, 2016). En todo caso, la
relacién entre medicalizacion y politizacion de un problema social debe ser objeto de indagacién

empirica.

Por otro lado, nos interesa sefialar que la medicalizacidn de los problemas sociales presenta
una afinidad con una légica novedosa de constitucién de los problemas publicos en las sociedades
contemporaneas. La cultura de los problemas publicos, tal como la entendia Joseph Gusfield en sus
investigaciones se correspondia con una forma de estructuracién de los vinculos entre sociedad y
estado propias de un modelo de Estado de Bienestar actualmente en transformacion (Neveu, 2015).
Siguiendo a Robert Castel (2012), el transito desde una sociedad organizada en torno al capitalismo

Ill

industrial hacia una “sociedad posalarial” durante las ultimas décadas del Siglo XX implicé una
mutacién estructural que repercutié en los mecanismos de intervencion del estado. Mientras que en
la sociedad organizada en torno al trabajo industrial los individuos se encontraban contenidos dentro
de colectivos mayores, la desarticulacion y fragmentacién de la sociedad salarial dejoé a los individuos
“sueltos” en el espacio social. Frente a estas transformaciones estructurales las politicas de asistencia
del Estado mutaron desde politicas universales dirigidas a colectivos hacia formas mercantiles de
intervencién. Estas ultimas son condicionales -y ya no el reconocimiento de un derecho- y exigen al
individuo una contraprestacion. Por ejemplo, el trabajo o la salud ya no son un derecho inherente a la

condicién de ciudadano, sino que demandan del individuo una cuota de responsabilidad en su

consecucion.

El transito de la primera a la segunda etapa del caso analizado ilustra una transformacién en
este sentido. Si la politica de legalizaciéon de casinos a comienzos de siglo centré su objetivo en
restringir y limitar la oferta para evitar los efectos negativos sobre una poblacién vulnerable, las
politicas de juego responsable se ocupan de proveer al (ahora) individuo las herramientas necesarias
para vigilar, limitar y, en el peor de los casos, demandar asistencia ante algun problema. Si bien los
padecimientos son reconocidos como problema colectivo, extendido y generalizado se delega en los
individuos la responsabilidad del activar y gestionar los instrumentos que el Estado pone a disposicién
reprivatizando algunas dimensiones de problema publico (Neveu, 2015) (Grippaldi & Borotto, 2021).
Por otra parte, el tercer periodo constituye un hibrido entre la garantia de derechos y la
responsabilidad individual que permite pensar que la tendencia hacia una privatizacidn creciente de

los problemas publicos experimenta también tendencias inversas.

184



La inscripcion institucional del problema como mecanismo de
estabilizacion

Como tercer objetivo especifico de esta tesis nos propusimos analizar los procesos y
mecanismos mediante los cuales las definiciones del juego como problema publico se estabilizan en la
provincia. Una mirada diacrdnica del caso nos permitié discernir que la formulacidn de nuevas
legislaciones y la implementacion de politicas publicas generaban momentos de estabilizacion de los
debates publicos en torno al juego que detenian la controversia y la referencia publica al juego -por
ejemplo, en la prensa- descendia. En este sentido, la inscripcién de un problema en el orden
institucional, al menos en este caso, representa un punto de llegada que coincide con lo establecido

en gran parte de la literatura de la sociologia de los problemas publicos.

En este sentido, destacamos la potencia de las arenas politico-gubernamentales como
referencia social para direccionar las demandas y la implementacién de soluciones a las situaciones
identificadas como problematicas. Por otra parte, principalmente en la segunda y la tercera etapa, el
discurso experto proveyé categorias, conceptos, explicaciones y narraciones que estabilizaron los
relatos publicos sobre el juego problematico. Los relatos periodisticos, por otra parte, actuaron como
palancas para movilizar las narrativas medicalizadas de las experiencias de juego a partir del
relevamiento de casos en su mayoria anénimos de jugadores y también de familiares. Finalmente,
hasta el momento y a pesar de existir iniciativas legislativas aprobadas al respecto, no se han
configurado dispositivos que estabilicen la produccién de conocimiento sobre el fenémeno.
Observamos mas bien una produccién fragmentada y discontinua de estadisticas durante el periodo

movilizadas por actores con diferentes intereses.

Balance metodoldgico, limitaciones y nuevas preguntas

Consideramos que el estudio de caso como “estrategia” -mas que como método de
investigacion- nos permitid gestionar dificultades inherentes a este proyecto de investigacion
(Archenti, 2018). En primer lugar, nos permitié integrar diferentes métodos y materiales empiricos.
Esta versatilidad fue importante para encarar una investigacion que se produjo en distintos tiempos al
indagar fendmenos del pasado y fendmenos contempordneos. En este sentido, por ejemplo, las
entrevistas o las observaciones como herramienta de produccién de datos eran poco viables o
imposibles para el andlisis de las primeras etapas del caso, pero sin embargo fueron empleadas para
relevar las miradas sobre el juego problematico de actores contemporaneos. Concretamente durante
2020 y 2022 realizamos un trabajo de construccidn el corpus de articulos periodisticos y recopilacién
de documentos. Las entrevistas a actores que identificamos como relevantes en la definicidn publica

del jugo fueron realizadas entre fines de 2021 y 2025. Reabrimos la recoleccién de materiales durante
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2023 y 2024 para dar cuenta de la ultima etapa del caso. Las observaciones en jornadas, charlas y
eventos se realizaron durante el 2024 periodo de mayor efervescencia del problema de la ludopatia
infantil. Finalmente, la proliferacién de registros audiovisuales y su difusion fue un recurso valioso
porque nos permitié relevar eventos donde no estuvimos presentes fisicamente y retornar sobre los

que si presenciamos.

El desafio central de este modo heterogéneo de produccién de datos es su ensamblaje en torno
a los objetivos de investigacion. En este sentido el criterio de “convergencia de la evidencia” (Yin, 2003)
en torno del caso nos permitié delimitar el corpus de analisis en relacién con nuestros objetivos de
investigacion. El analisis de los materiales se desarrollé en tres etapas orientadas por el abordaje de
cada uno de los objetivos de investigacidn especificos. Un primer momento consistié en un recorrido
diacrdénico del caso con el objetivo de identificar y caracterizar actores relevantes en la definicién
publica del juego, las operaciones llevadas adelante por ellos y los eventos significativos que nos
permitieron construir narrativamente el caso. En un segundo momento reconstruimos los marcos a
partir de los que problematizaron los juegos de azar. Estas dos primeras etapas, nos permitieron
reformular el tercer objetivo de investigacion para dar cuenta de los procesos de estabilizacién del

problema que emergieron como momentos relevantes en el desarrollo del caso.

Como mencionamos anteriormente, incorporamos un nuevo periodo al caso a partir de los
sucesos en relacion con la problematizacion del juego en Santa Fe durante 2023 y 2024. En este
sentido, el disefio flexible del caso nos permitié integrar las transformaciones del campo a partir de

ampliacidn de sus limites temporales.

Las limitaciones de este estudio radican en tres puntos. Metodolégicamente, el foco en el
relevamiento de los discursos publicos sobre el juego limita el andlisis de los espacios “discretos” en
gue las definiciones sobre una cuestion problematica se producen. Ciertos dmbitos como la arena
legislativa o la arena comercial definen sus acciones a partir de acciones que no son dadas a publicidad
y que el material de esta tesis consigue relevar muy parcialmente. Analiticamente, el foco en Ila
problematizacion publica del juego relegd los discursos que representan el juego como un fenédmeno
virtuoso. Estos, aunque no predominan en las esferas publicas, sélo son abordados lateralmente en
este trabajo. Finalmente, la escala provincial de esta tesis limita el alcance de las conclusiones de este
trabajo al mismo tiempo que invita a profundizar en la escala provincial de los problemas publicos.
Pereyra (2018) sefiala que el enfoque de los problemas publicos suele privilegiar la inscripcidon de un
tema en la politica nacional como la principal escala de analisis. Trabajos posteriores han indagado la
potencialidad del enfoque para estudiar cdmo estos problemas se articulan en la escala local
(Dikenstein, 2021). Esta escala intermedia imprime légicas particulares a los problemas en tanto los

estados subnacionales se rigen por procesos sociales, legales, politicos y culturales especificos que

186



difieren de los nacionales, pero también de los locales. La problematizacion de los juegos de azar, en
este caso, demuestra particularidades en el caso santafesino que justifican la consideracidn de la escala
provincial como una escala productiva para el analisis de los problemas publicos. Si bien no es posible
pensar los fendmenos aqui analizados desligados de los procesos mas amplios de expansidn de los
juegos de azar y de reconfiguracién cultural del juego, también observamos que los actores instituidos,
los equilibrios de poder y la configuracidn cultural de la provincia moldearon de manera particular a

estos procesos.

Finalmente, consideramos que esta tesis abre nuevas lineas de indagacion a ser abordadas en
futuras investigaciones. En primer lugar, investigaciones que indaguen los procesos de
problematizacién del juego en contextos sociales, culturales e institucionales diversos aportarian a
crear un mosaico mds amplio de casos empiricos que permitiria juzgar con mayor precisién las
especificidades y las generalidades de los estudios existentes. En segundo lugar, investigaciones que
releven el impacto de la consolidacién de los marcos de problematicidad en las practicas de juego,
principalmente, entre las poblaciones identificadas como vulnerables, por ejemplo, indagando los
efectos de la creciente censura moral de las apuestas en las prdcticas y representaciones de las
apuestas de la poblacién joven. En tercer lugar, el estudio de las politicas comerciales de los oferentes
de juego contribuiria a formular hallazgos socialmente relevantes respecto a una dimensién ausente
en el debate publico como es el rol de las empresas de apuestas en la generacién de una vinculacion
problematica con el juego. En cuarto lugar, frente a la representacion comun de la practica de las
apuestas como “solitaria”, la indagacion de las redes interpersonales que permiten y producen la
vinculacion de las personas con las apuestas, asi como también de las mds amplias redes sociales que
estructuran la oferta del juego a nivel global seria un aporte significativo al conocimiento y al debate
publico. Finalmente, frente a reciente proceso de expansién del juego a través de dispositivos virtuales
es una incégnita socioldgica cuan homologables son los hallazgos sobre los factores relevantes para la
incorporacién, el involucramiento, la consolidacion en la préactica de apuestas y la eventual

configuracion de una vinculacidn problematica.
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Anexo 1. Recaudaciones brutas en juegos de azar (2019-
2024)

Aio 2019 | 2020 | DIF% | 2021 | DIF% 2022 | DIF% 2023 | DIF% 2024 | DIF%
Tipo
de juego
Juegos 2140* | 2782 | 30,0| 4779| 71,8| 7772| 62,6| 14859| 91,2| 38842 | 161,4
Lotéricos
Casino 455| 139 -69,5| 471)| 238,8| 1452| 208,3| 3430 136,2| 6204| 80,9
Santa Fe
Casino 132 36| -72,7| 138| 283,3 392 | 184,1 825| 110,5| 2166| 162,5
Melincué
Casino 967| 287| -70,3| 1157 | 303,1| 3000| 159,3| 6487| 116,2| 13418 106,8
Rosario
Juego 9346
Online
Total 3694 | 3244 | -12,2| 6545 | 101,8| 12616 | 92,8 | 25601 | 102,9| 69976 | 173,3

*Valores expresado en millones de pesos

Fuente: elaboracién propia en base a estados contables publicados por Loteria de Santa Fe
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Anexo 2 - Materiales

Documentos analizados:

Expedientes ley N°11.998. (N° 7167 PJ - Tomo N° 1145 Camara de Diputadas y Diputados de Santa Fe
y N°611 9222 Tomo N° 655 — Camara de Senadores de Santa Fe — Archivo de la Legislatura de Santa
Fe)

Revista REDES de la Loteria de Santa Fe. Numeros 2 a 14 (2010-2015). Disponibles en:
https://www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/component/k2/itemlist/category/5-revista-redes

Reportes de sustentabilidad Casino Santa Fe (2014-2019)

Estatutos de “Asociacidn civil para la Investigacion de la Ludopatia” (2004) y “Asociacion civil Fuera de
Juego” (2016)

ENCUESTA NACIONAL DE JUEGO PATOLOGICO — 2019. Asociacion de Loterias Estatales Argentinas.
Disponible en: rionegro.gov.ar/download/archivos/00013195.pdf

Informe. Uso de juegos y plataformas de apuestas online en la ciudad de Santa Fe y la regién. DEMOS
Centro Cultural y de Estudios. Ao 2024. Disponible en:
https://www.demoscce.com/resources/original/archivos//Informe JuegoyApuestas DEMOS 2024.p
df

Documentos audiovisuales

Entrevista a Juliana Bottaini, Directora de Red de Ludopatias Rosario. Disponible en:
https://youtu.be/EgKtX71 Kik?si=EQg-OedRdL-RTD k

Informe Telefé Noticias Rosario “Grandes apostadores, pequefios luddpatas nifios adictos a las
apuestas digitales”. Disponible en: https://youtu.be/ywDaEs0060A?si=U2yQM6clsndxcLbp

Spots publicitarios de campafia “Apostar nunca es un juego” — Concejo Municipal de Rosario.
Disponibles en: https://youtu.be/hWOOQY9pSXis?si=LQvI8S5REV87300mb (Spot 1)
https://youtu.be/jvTiTG9XstM?si=BPXKB2TgxHLZOKUd (Spot 2)
https://youtu.be/rCw51knj27k?si=kPTAnuFIF1kWRDCE (Spot 3)

Versiones taquigraficas de sesiones legislativas:

- Provinciales:

Tratamiento y media sancidn a la ley de casinos. 21 de septiembre de 2000. 182 Reunién - 17 2 Sesién
ordinaria Cdmara de Diputadas y Diputados de Santa Fe

Modificaciones a la ley de casinos aprobada por Diputados. 9 de agosto de 2001. 202 Reunidn - 15 2
Sesion ordinaria. Cdmara de Senadores de Santa Fe.

Tratamiento y media sancidn a ley de “Prohibicién de instalacidn de cajeros automaticos expendedores
de dinero dentro de casinos y bingos”. 11 de junio de 2009. 8 2 Reunidn 5 2 Sesidn ordinaria. Cdmara
de Diputadas y Diputados de Santa Fe

Tratamiento y media sancidn a ley “Ludopatia: Prevencién y politica de salud publica”. 19 de agosto de
2010. 17 2 reunidn - 14 2 sesion ordinaria. CdAmara de Diputadas y Diputados de Santa Fe
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https://www.loteriasantafe.gov.ar/index.php/component/k2/itemlist/category/5-revista-redes
https://rionegro.gov.ar/download/archivos/00013195.pdf
https://www.demoscce.com/resources/original/archivos/Informe_JuegoyApuestas_DEMOS_2024.pdf
https://www.demoscce.com/resources/original/archivos/Informe_JuegoyApuestas_DEMOS_2024.pdf
https://youtu.be/EgKtX71_Kik?si=EQg-OedRdL-RTD_k
https://youtu.be/ywDaEs0060A?si=U2yQM6c1sn4xcLbp
https://youtu.be/hWOOY9pSXis?si=LQvJ85REV873o0mb
https://youtu.be/jvTiTG9XstM?si=BPXKB2TqxHLZOKUd
https://youtu.be/rCw51knj27k?si=kPTAnuFlF1kWRDCE

Sesiones grabadas:

Sancién Ley N° 14.235 que habilita y regula el juego en linea.14 de diciembre de 2023. Sesién ordinaria
N°1 Periodo extraordinario 141. Cdmara de Diputadas y Diputados de Santa Fe. Disponible en:
https://www.youtube.com/live/XcwWUiBOH1k?si=TzknVORTPmMXPYE48

Sancidn Ley N° 14.293 de prevencidn y abordaje integral de la ludopatia. 14 de noviembre de 2024.
Sesién ordinaria N° 14 - Periodo ordinario 142°. Cdmara de Diputadas y Diputados de Santa Fe.
Disponible en: https://www.youtube.com/live/wuPDJZ-thlE?si=-Es1shjWBQoHN1ch

- Santa Fe ciudad:

Tratamiento y aprobacién ordenanza N°10943 sobre ubicacion de casino. 3 de abril de 2003. 32 Sesién
ordinaria - Reunion N.2 772. Concejo Municipal. Ciudad de Santa Fe

Modificacién ordenanza sobre ubicacién de casino. 24 de abril de 2003. 52 Sesion ordinaria - Reunién
N.2 774. Concejo Municipal. Ciudad de Santa Fe.

Modificacidon ordenanza sobre ubicacion de casino. 11 de noviembre de 2004. 152 Sesion (segundo
periodo) Reunidn N.2 836. Concejo Municipal. Ciudad de Santa Fe.

Sancién ordenanza N°12.504 “Funcién social de los casinos”. 17 de mayo de 2018. 72 Sesidn ordinaria
- Reunion N.2 1288. Concejo Municipal. Ciudad de Santa Fe.

- Rosario:

Sancién ordenanza N.2 9.626. 22 de septiembre de 2016. 252 Reunidén - 82 Sesién Ordinaria - 22
Periodo. Concejo Municipal de Rosario.

Observaciones
- Observaciones in situ:

52 Jornada de capacitacion en Juego Responsable del centro del pais. “Programa de
educacién/informacién al jugador: desafios en la construccion de propuestas de promocion y
prevencion en los nuevos escenarios sociales”. Loteria de Cérdoba. 22 de octubre de 2021. Modalidad
virtual

Charla “Hablemos de ludopatia”. 26 de junio de 2024. Auditorio ATE Casa Espafia. Santa Fe. Disponible
en: https://youtu.be/mvc8Mu_YiAM?si=4EDH3VJQbMfER2m?z

Charla “Salud mental en juego” organizada por concejales de la ciudad de Santa Fe. 5 de julio de 2024.

Charla sobre ludopatia y apuestas online organizada por la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de
Santa Fe. 17 de julio de 2024. Defensoria del pueblo de Santa Fe.

Jornada publica sobre ludopatia y adiccidén al juego online. 13 de agosto de 2024. Concejo Municipal
de Rosario. Disponible en: https://www.youtube.com/live/llI-VOfMI49g?si=wnKP3jNIt4hil9zz

Jornada Apuestas online y ludopatia: el rol del Estado en la regulacién, la prevencion y el abordaje
integral. Camara de Diputadas y Diputados de Santa Fe. 20 de agosto de 2024
https://www.youtube.com/live/s30TvKRYTcw?si=kbK77LDeGrAabbl|P

- Observaciones a través de registros audiovisuales:
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https://www.youtube.com/live/XcwWUiB0H1k?si=TzknV9RTPmXPYE48
https://www.youtube.com/live/wuPDJZ-thIE?si=-Es1shjWBQoHN1ch
https://youtu.be/mvc8Mu_YiAM?si=4EDH3VJQbMfER2mz
https://www.youtube.com/live/II-VOfMl49g?si=wnKP3jNIt4hil9zz
https://www.youtube.com/live/s30TvKRYTcw?si=kbK77LDeGrAabbIP

Reunién con Vicepresidente de Loteria de Santa Fe. CdAmara de Diputadas y Diputados de Santa Fe. 16
de diciembre de 2020. Disponible en:
https://www.youtube.com/live/h1uZRbtSSAY?si=IliyWOSvn9VInskY

Jornada de formacion sobre ludopatia digital en adolescentes. 30 de julio de 2024. Universidad
Nacional de Rosario. Disponible en: https://youtu.be/PA1Ephrd074?si=GIAQUr340UXf8XSK

Articulos periodisticos citados (en orden cronolégico):

1 de abril de 1930. El Orden. “Pese a todo se juega. Y lo saben los comisarios, los agentes de policia,
los vecinos de los garitos y toda la ciudad, pero el juego continda por que “hace falta””. Disponible en:
https://www.santafe.gob.ar/hemeroteca/diario/771/?page=1&zI=2&xp=-252&yp=-150

19 de junio de 1930. El Orden. “Frente a las agencias, todas las tardes cuando llega la lista, se agolpa

la esperanza”. Disponible en:
https://www.santafe.gob.ar/hemeroteca/diario/1585/?page=1&z|=2&xp=-252&yp=-150
12 de octubre de 1937. El Orden. “Se ordend una investigacién en Coronda, con motivo de los juegos

de azar”. Disponible en: https://www.santafe.gob.ar/hemeroteca/diario/3399/?page=3&z|=2&xp=-
252&yp=-150

30 de diciembre de 1937. El Orden. “”. Disponible en:

8 de abril de 1964. El Litoral. “Las salas de juegos mecanicos”. Disponible en:
https://www.santafe.gob.ar/hemeroteca/diario/27412/?page=4&z|=4&xp=-1308&yp=-1460

12 de agosto de 1988. La Capital. “Obispos rechazan la instalacion de casinos”

22 de septiembre de 2000. “La primavera trajo bingos y casinos”, El Litoral, Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2000/09/22/politica/POLI-04.html

4 de octubre de 2000. El Litoral. “Algunos recaudos en torno de los casinos”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2000/10/04/opinion/OPIN-01.html

22 de octubre de 2000. El Litoral. “La seducciéon del todo o nada”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2000/10/22/opinion/OPIN-02.html

11 de noviembre de 2000, El Litoral, “Esquivel reclamé a los senadores que se jueguen”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2000/11/11/politica/POLI-01.html

20 de noviembre de 2000. “Temen que "alguien" esté frenando el proyecto para instalar casinos”, La
Capital, 20/11/2000. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2000/11/20/articulo 11.html

30 de noviembre de 2000. El Litoral. “No a bingos y tragamonedas”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2000/11/30/politica/POLI-10.html

18 de enero de 2001. La Capital. “La Loteria de Santa Fe obtuvo récord de ganancias en el 2000”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/01/18/articulo _18.html

4 de abril de 2001. La Capital. “Reutemann: "Si la ley no se trata rdpido, no veré casinos abiertos en
Santa Fe"” Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/04/04/articulo 7.html

24 de abril de 2001. La Capital. “Fiscalia pidi6é a la Justicia que cierre los bingos”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2001/04/24/articulo_13.html

24 de mayo de 2001. La Capital. “Los trabajadores de los bingos exigen que se reabran las casas de
juego”. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/05/24/articulo_0.html

29 de mayo de 2001. La Capital. “Batucada y corte de calles por la reapertura de los bingos”. Disponible
en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/05/29/articulo _0.html#

12 de junio de 2001. La Capital. “Baltuzzi: "La ley de juegos no sale por la fuerte oposicidon del Obispado
de Santa Fe"”. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/06/12/articulo 20.html|
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https://archivo.lacapital.com.ar/2001/05/29/articulo_0.html
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14 de junio de 2001. La Capital “Senadores aprobaria los casinos a fin de junio”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2001/06/14/articulo_1.html

4 de julio de 2001. La Capital. “Victoria gand de mano: prepara un casino con capitales rosarinos”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/07/04/articulo _12.html

5 de julio de 2001. La Capital. “Reclaman a los senadores que no demoren mas la ley de casinos”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/07/05/articulo _16.html

6 de julio de 2001. La Capital. “"La ley de juego sera aprobada antes de lo que muchos esperan
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/07/06/articulo _10.html

8 de julio de 2001. La Capital: “La mitad de los apostadores del casino de Parana son santafesinos”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/07/08/articulo 27.html

13 de julio de 2001. La Capital: “"Las casas de juego agregan a la miseria la esclavitud del vicio"”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/07/13/articulo 28.html

15 de noviembre de 2001, “El lobby empresario no alcanzé para acelerar el okey a la ley de juego”, La
Capital. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/11/09/articulo _1.html

11 de agosto de 2001. La Capital. “Las disidencias entre diputados y senadores hacen peligrar al
casino”. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/08/11/articulo 15.html

9 de noviembre de 2001. La Capital. “Todos los sectores expresan su bronca”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2001/11/09/articulo_2.html

15 de noviembre de 2001. La Capital. “El lobby empresario no alcanzé para acelerar el okey a la ley de
juego”. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/11/15/articulo _11.html

1 de diciembre de 2001. La Capital. “Histérico: la instalacién de casinos en la provincia ya es ley”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2001/12/01/articulo_15.html

24 de noviembre de 2003. La Capital. "La ley de casinos tiene 2 afios pero no hay fecha de licitacion".
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2003/11/24/ciudad/noticia 55533.shtml

14 de junio de 2004. La Capital. “En la licitacion del casino "todos tienen igualdad de oportunidades"”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2004/06/14/ciudad/noticia_108019.shtml

3 de octubre de 2004. La Capital. “Hace 3 afios autorizaron su instalacion, pero los casinos siguen sin

n»

concretarse”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2004/10/03/ciudad/noticia_138328.shtml

30 de enero de 2005. La Capital. “La provincia lanzara la licitacién de casinos a mediados de afo”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2005/01/30/ciudad/noticia_168147.shtml

23 de mayo de 2005. La Capital. “Detener la compulsién por el juego y las apuestas”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2005/05/23/solidaria/noticia_197648.shtml

12 de junio de 2005. La Capital. “La provincia aun no redefinid la licitacidn para los casinos”. Disponible
en: https://archivo.lacapital.com.ar/2005/06/12/ciudad/noticia_203247.shtml

30 de junio de 2005. La Capital. “Empresarios locales dicen basta y piden el casino de una vez por
todas”. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2005/06/30/ciudad/noticia_208223.shtml

1 de julio de 2005. La Capital. “Casinos: Obeid asegurd que no acepta presiones”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2005/07/01/ciudad/noticia_208609.shtml

16 de julio de 2005. La Capital. “Apoyo al gobernador para el casino”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2005/07/16/ciudad/noticia 212678.shtml

6 de diciembre de 2005. La Capital. “Abrirdn sobre con propuestas para explotar los casinos”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2005/12/06/ciudad/noticia 252332.shtml

15 de diciembre de 2005. La Capital. “Dos empresas compiten para instalar un casino en la ciudad de
Santa Fe”. Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2005/12/15/region/noticia 254590.shtml
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16 de diciembre de 2005. La Capital. “Un solo oferente para construir el casino y el hotel en Melincué”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2005/12/16/region/noticia 255292.shtml

5 de febrero de 2006. La Capital. "Melincué siente que su suefio de la reactivacion turistica esta muy
cerca". Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2006/02/05/region/noticia_267409.shtml

3 de abril de 2006. El Litoral. “Boldt levantara y explotara el hotel-casino en esta Capital Crown quedd

descalificada en la licitacién”. Disponible en:
http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2006/04/03/tapa/TAPA-03.html

4 de abril de 2006. Rosario 12. “Casino, en wun barrio pobre”. Disponible en:
https://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/rosario/9-2914-2006-04-04.html

4 de abril de 2006. La Capital. “El casino de Rosario se hara en bulevar Orofio y Circunvalacion”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2006/04/04/ciudad/noticia 282888.shtml

5 de abril de 2006. La Capital. “Los vecinos de la zona sur estan satisfechos por la llegada del casino”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2006/04/05/ciudad/noticia 283063.shtml

5 de abril de 2006. Rosario 12. “Porque el sur también existe”. Disponible en:
https://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/rosario/9-2939-2006-04-05.html

6 de abril de 2006. La Capital. “Por fin el casino serd realidad”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2006/04/06/opinion/noticia 283368.shtml

31 de mayo de 2006. El Litoral. “Adjudicaron los casinos provinciales”. Disponible en:
http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2006/05/31/tapa/TAPA-03.html

1 de agosto de 2006. La Capital. “Melincué, en busca de la gloria pasada”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2006/08/01/region/noticia 314477.shtml

17 de octubre de 2006. La Capital. “Cerca de 100 familias deberdn ser reubicadas”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2006/10/17/ciudad/noticia_335031.shtml

19 de enero de 2007. La Capital. “Remodelan las calles del entorno”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2007/01/19/ciudad/noticia_359190.shtml

29 de abril de 2007. La Capital. “La Granada se ird para otra parte”. Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2007/04/29/ciudad/noticia_385186.shtml

29 de abril de 2007. La Capital. “Expectativa en zona sur ante el avance de la obra del casino”.
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2007/04/29/ciudad/noticia 385192.shtml

6 de junio de 2007. El Litoral. “Se reacondicionan los silos para el futuro hotel casino”. Disponible en:

https://www.ellitoral.com/edicion-online/reacondicionan-silos-futuro-hotel-

casino 0 eM6LMC3epC.html

4 de julio de 2007. La Capital. "Mejoran el acceso al casino". Disponible en:
https://archivo.lacapital.com.ar/2007/07/04/ciudad/noticia_401059.shtml

14 de junio de 2007. La Capital. "Prevén inaugurar el casino de Melincué en menos de dos meses".
Disponible en: https://archivo.lacapital.com.ar/2007/06/14/region/noticia 396590.shtml

29 de septiembre de 2007. El Litoral. “Obeid inaugurd el primer casino”. Disponible en:

https://www.ellitoral.com/edicion-online/obeid-inauguro-primer-casino 0 sODTF3T3jh.html

11 de agosto de 2008. El Litoral. “Esta noche abre el Casino Santa Fe”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/id um/32811-

12 de agosto de 2008. El Litoral. “Quedd inaugurado el Complejo Puerto Ribera”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/id um/32815-

6 de octubre de 2008. El Litoral. ““Me salva Dios o me salva el juego"”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2008/10/05/metropolitanas/AREA-01.html
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14 de abril de 2009. El Litoral. “Presentaron un programa para promover el juego responsable”.
Disponible en: https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2009/04/14/politica/POLI-01.html
7 de junio de 2009.La Capital. “Piden que no haya cajeros en el casino y pondran cuatro”. Disponible

en:  https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/piden-que-no-haya-cajeros-el-casino-y-pondraacuten-
cuatro-n315029.html
20 de agosto de 2009. La Capital. “Comenzaron a mudar la villa que esta pegada al edificio del casino”.

Disponible en: https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/comenzaron-mudar-la-villa-que-estaacute-

pegada-al-edificio-del-casino-n330443.html

30 de septiembre de 2009. Rosario 3. “El casino, presentado en sociedad a dos semanas de la
inauguracién”. Disponible en: https://www.rosario3.com/noticias/El-casino-presentado-en-sociedad-

a-dos-semanas-de-la-inauguracion-20090930-0042.html

5 de octubre de 2009. Redaccidn Rosario. “El otro lado del Casino: cuando la adrenalina es fatal”.
Disponible en: https://redaccionrosario.com/2009/10/05/5668/

10 de octubre de 2009. La Capital. “Se muda la villa del casino”. Disponible en:
https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/se-muda-la-villa-del-casino-n311293.html

11 de octubre de 2009. La Capital. “El casino ya es una realidad tras 45 afios de marchas y
contramarchas”. Disponible en: https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/el-casino-ya-es-una-realidad-

45-antildeos-marchas-y-contramarchas-n312392.html

16 de octubre de 2009. Rosario 12. “Haciendo cola para tentar la suerte”. Disponible en:
https://www.paginal2.com.ar/diario/suplementos/rosario/9-20667-2009-10-16.html|

24 de octubre de 2009. La Capital. “Binner: "No estoy de acuerdo con que Rosario tenga casino"”.

Disponible en: https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/binner-no-estoy-acuerdo-que-rosario-tenga-
casino-n313165.html

24 de enero de 2010. ElI Litoral. “El casino cambié los habitos”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2010/01/24/politica/POLI-03.html

1 de marzo de 2011. La Capital. “Reclaman que los casinos divulguen informacidn contra la ludopatia”.

Disponible en: https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/reclaman-que-los-casinos-divulguen-

informacioacuten-contra-la-ludopatiacutea-n388162.html

17 de abril de 2011. El Litoral. “Loterias de todo el pais debatieron politicas para un juego
responsable”. Disponible en: https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2011/04/17/politica/POLI-
01.html

18 de abril de 2011. Yogonet.com. “Se realizd la 12 Jornada Federal de Juego Responsable”. Disponible

en: https://www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2011/04/18/28382-se-realizo-la-1-jornada-

federal-de-juego-responsable

27 de noviembre de 2011. El Litoral. “Ludopatia, una enfermedad que crece pero el Estado no atiende”.
Disponible en:  https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2011/11/27/metropolitanas/AREA-
02.html

21 de agosto de 2012. El Litoral. “El Dr. Agustin Addy, fundador del PRO entrerriano, reclama S 80.000
a Jorge Maldonado. Declaré que en su caso también se trataria del delito de estafa.”. Disponible en:
https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2012/08/21/sucesos/SUCE-01.html

25 de mayo de 2013. Diario Uno Santa Fe. “En Santa Fe crecen las consultas por ludopatia todos los

afios”. Disponible en: https://www.unosantafe.com.ar/santa-fe/en-santa-fe-crecen-las-consultas-
ludopatia-todos-l0s-anos-n2124145.html
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Anexo 3 - Proyectos de ley para legalizacion de casinos y bingos 2000-2001

Fecha Autor Cantidad de Ubicacidn de las salas Maquinas tragamonedas Distribucion utilidades
salas que
habilita
19/4/2000 Basaldella, Miguel 1 Rosario No especifica - 60% Promocidn comunitaria,
Salud y Educacion;
- 40% Municipios y comunas donde
funcionen las casas de juego
10/5/2000 Esquivel, Mario 25 (5 casinos, |Un casino en Rosario; Un casino en No especifica a) 20%: A politicas activas de
20 bingos)  |Santa Fe; tres a determinar; dos bingos promocidn turistica en todo el
en el Dpto. Rosario; uno en cada uno de territorio provincial;
los 18 departamentos restantes de la b) 20% A Municipios y Comunas,
provincia conforme el régimen de
distribucion de la coparticipacion
provincia;
c) 25% Al Ministerio de Educacion;
d) 25%: Al Ministerio de Salud para
atender erogaciones por
equipamiento, mantenimientoy
funcionamiento de hospitales
publicos y SAMCO provinciales;
e) 10%: Al Fondo Provincial de
Deporte
10/8/2000 Dictamen de mayoria [44 (5 casinos,|Un casino en Rosario; Un casino en SF; |Habilita la instalacion maquinas Igual al anterior
- Comision de 39 bingos) |tres a determinar; tres bingos en Dpto [tragamonedas en los bingos "En los
presupuesto y Rosario, 2 en la ciudad de Rosario; 2 en [supuestos en que los bingos se
hacienda cada Departamento 1 de los instalados |localizaran en lugares donde no
en La Capital va en Santa Fe existan instalados casinos" ART 5 Inc.
<)
10/8/2000 Dictamen de minoria |Rechazo
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21/9/2000
Obtiene media
sancion en
Camara de
diputados

Dictamen de mayoria
- Comision de
Asuntos
Constitucionales

Igual al
anterior

Igual al anterior

Habilita la explotacion de MTM en
todos los bingos

Cambio.

a) 5% a politicas activas de
promocidn turistica en todo el
territorio provincias;

b) 10% a Municipios y Comunas,
conforme el régimen de
distribucion de la coparticipacion
provincial para el impuesto
inmobiliario;

c) 5% a los fines establecidos en la
Ley Provincial de Discapacidad n°®
9325;

d) 5% a los fines establecidos en la
Ley n° 11264 de donacidn, ablacion
e implante de drganos;

e) 75% a los fines establecidos en la
Ley N 5110

Dictamen de minoria
- Comision de
Asuntos
Constitucionales

Igual al
anterior

Igual al anterior

Igual al anterior

Igual al anterior salvo:

e) 5% a hospitales municipales;

f) 10% al Ministerio de Salud con
destino a hospitales provinciales y
S.A.M.Co;

g) 60% a los fines sociales
establecidos en la Ley n° 5110
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S/F

Beccani, Alberto

8 (5 casinos y
3 bingos)

Un casino en Santa Fe, un casino en

Rosario, tres a determinar, un bingo en

el Dpto. La Capital, dos bingos en el
Dpto. Rosario

Solo autorizadas en los casinos e
hipédromos durante las carreras

a) 5% a politicas activas de
promocidn turistica en todo el
territorio provincias;

b) 10% a Municipios y Comunas,
conforme el régimen de
distribucion de la coparticipacion
provincial para el impuesto
inmobiliario;

c) 5% a los fines establecidos en la
Ley Provincial de Discapacidad n°®
9325;

d) 5% a los fines establecidos en la
Ley n° 11264 de donacidn, ablacion
e implante de drganos;

e) 75% a los fines sociales
establecidos en la Ley n° 5110

9/8/2001
(sancionada ese
dia)

Dictamen de
comisiones

6 (3 casinosy
3 bingos)

Un casino en Santa Fe, un casino en
Rosario, un casino en Melincué. Dos

bingos en el Dpto. Rosario, Un bingo en

el Dpto La capital

Solo podran funcionar dentro de los
casinos

a) 5% a politicas activas de
promocidn turistica en todo el
territorio provincias;

b) 10% a Municipios y Comunas,
conforme el régimen de
distribucion de la coparticipacion
provincial para el impuesto
inmobiliario;

¢) 5% a los fines establecidos en la
Ley Provincial de Discapacidad n°®
9325;

d) 10% a los fines establecidos en la
Ley n° 11264 de donacidn, ablacion
e implante de drganos;

e) 4% a politicas activas en
beneficio de la minoridad
desprotegida;

f) 5% a los fines del funcionamiento
de los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios de la Provincia;
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g) 60% a los fines sociales
establecidos en la Ley N° 5110;
h) 1% por gastos de vigilancia,
supervision y control

9/8/2001

Ley aprobada por
Senadores con
modificaciones

Igual al
anterior

Igual al anterior

Solo podran funcionar dentro de los
casinos

a) 5% a politicas activas de
promocidn turistica en todo el
territorio provincias;

b) 10% a Municipios y Comunas,
conforme el régimen de
distribucion de la coparticipacion
provincial para el impuesto
inmobiliario;

c) 4% a los fines establecidos en la
Ley Provincial de Discapacidad n°®
9325;

d) 4% a los fines establecidos en la
Ley n° 11264 de donacidn, ablacion
e implante de drganos;

e) 4% a politicas activas en
beneficio de la minoridad
desprotegida;

f) 3% a los fines del funcionamiento
de los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios de la Provincia;

g) 70% a los fines sociales
establecidos en la Ley N° 5110. Se
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elimina el 1% destinado a
seguridad y vigilancia

29/11/2001
Aprobada
30/11/2001 por
ambas camaras.
Ley N°11.998

Nuevo proyecto de
ley ingresado

6 (3 casinosy
3 bingos)

Un casino en Santa Fe, un casino en
Rosario, un casino en Melincué. Dos

bingos en el Dpto. Rosario, Un bingo en

el Dpto La capital

Casinos, bingos y MTM funcionan
todos en un solo lugar explotadas
por el mismo concesionario

a) 5% a politicas activas de
promocidn turistica en todo el
territorio provincias;

b) 10% a Municipios y Comunas,
conforme el régimen de
distribucion de la coparticipacion
provincial para el impuesto
inmobiliario;

c) 4% a los fines establecidos en la
Ley Provincial de Discapacidad n°®
9325;

d) 4% a los fines establecidos en la
Ley N° 11264 de donacion, ablacion
e implante de drganos;

e) 4% a politicas activas en
beneficio de la minoridad
desprotegida;

f) 3% a los fines del funcionamiento
de los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios de la Provincia;

g) 70% a los fines sociales
establecidos en la Ley N° 5110.
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