
RESUMEN

Este trabajo presenta los hallazgos de una investigación que 
develó la relación entre la accesibilidad física y el bienestar habi-
tacional de las personas con discapacidad que residen en vivien-
das sociales en Chile. El bienestar habitacional es determinado 
por factores físico–espaciales, psicosociales, térmicos, acústicos, 
lumínicos, y de seguridad y mantención ( Jirón et al., 2004). Esta 
investigación propone la accesibilidad como uno de los factores fí-
sico-espaciales determinantes del bienestar habitacional.

La investigación es relevante, ya que en Chile el 17 % de la po-
blación tiene discapacidad, lo cual corresponde a 3.291.602 de per-
sonas (Chile, 2022) y, hasta hace un poco más de una década, sus 
necesidades de accesibilidad no eran consideradas en la produc-
ción de vivienda social. En el año 2012 entra en vigor el Programa 
Habitacional d.s. nº 49, que incluye normativa de accesibilidad y 
subsidios complementarios para la construcción de viviendas acce-
sibles (Chile, 2012). Los programas habitacionales anteriores, como 
el d.s. nº 174 (Chile, 2006), no incluían estas características. Por lo 
tanto, es importante conocer los efectos del d.s. nº 49 respecto de 
la accesibilidad. Este estudio arrojó que la presencia de barreras 
físicas en espacios domésticos y entornos barriales incide en la 
percepción de seguridad, privacidad, identidad, autonomía y co-
modidad, que son factores psicosociales fundamentales para el 
bienestar habitacional. 

OBJETIVOS 

General 
Develar la relación entre la accesibilidad física y el bienestar ha-

bitacional de las personas con discapacidad que residen en vivien-
das sociales en Chile.

Específicos
•	 Analizar la accesibilidad de las viviendas sociales para personas 

con discapacidad construidas bajo el d.s. nº 49 (Chile, 2012) y pro-
gramas anteriores.

•	 Caracterizar la accesibilidad de los recorridos que las personas 
con discapacidad realizan en sus entornos barriales.

•	 Determinar la manera en que las condiciones de accesibilidad fí-
sica de la vivienda y el entorno barrial influencian la percepción 
de factores psicosociales del bienestar habitacional (seguridad, 
privacidad, identidad, autonomía y comodidad) en las personas 
con discapacidad.

METODOLOGÍA

La investigación tuvo un enfoque cualitativo. El trabajo de cam-
po consistió en un estudio de 41 casos con personas con distintos 
tipos de discapacidad que residían en viviendas sociales en la Re-
gión Metropolitana de Santiago y en la Región del Biobío. El estu-
dio de casos se realizó entre los años 2018 y 2021. La investigación 
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originalmente culminaría en el año 2020. Sin embargo, la produc-
ción de datos se extendió, porque las restricciones de movilidad 
impuestas por el Gobierno de Chile como medida de prevención 
del contagio de covid–19 impidieron las visitas a las viviendas de 
los participantes en la Región Metropolitana de Santiago y en la 
Región del Biobío.

En la Región Metropolitana de Santiago, 20 participantes residían 
en viviendas construidas bajo el d.s. nº 174 y programas habitacio-
nales anteriores en las siguientes comunas: Pedro Aguirre Cerda, 
Cerro Navia, Cerrillos, Estación Central, Curacaví, Quilicura, San 
Bernardo, Peñalolén, El Bosque y La Granja. Dos participantes resi-
dían en viviendas de transición en el Conjunto Habitacional Lomas 
del Prado, en Cerro Navia. Esta investigación definió las viviendas 
de transición como aquellas que obtuvieron permiso de edificación 
bajo el d.s. nº 174 y recepción final bajo el d.s. nº 49 y que, por lo 
tanto, incorporaron condiciones de accesibilidad. Por último, seis 
participantes residían en viviendas construidas bajo el d.s. nº 49 
en el Condominio Chorrillos y Proyecto Parque Las Lilas II, en Ren-
ca, y en el Conjunto Habitacional Juanita de Los Andes en Curacaví.

En la Región del Biobío, 13 participantes residían en la Villa Vado 
Pedregoso, en la comuna de Curanilahue. Aunque esta villa fue 
construida bajo el d.s. nº 174, incluye algunas con condiciones de 
accesibilidad, ya que fue un proyecto gestionado por personas con 
discapacidad.

El estudio de casos combinó varios métodos de investigación, 
tales como entrevistas semiestructuradas, métodos proyectuales 
(Gaete-Reyes, Acevedo, Carraha, 2019), observación etnográfica y 
mapeo de los desplazamientos de los participantes en sus vivien-
das y entornos barriales, y un diario de notas de campo como he-
rramienta de registro y análisis. Se utilizó también el método de 
sombreo, que consiste en acompañar a los participantes en sus 
rutinas, reflexionando colaborativamente sobre sus experiencias 
en el movimiento, además de filmar y/o fotografiar sus recorridos 
( Jirón, 2011).

RESULTADOS 

En relación con el objetivo específico 1 de la investigación, se 
concluye que la accesibilidad de las viviendas de los conjuntos ha-
bitacionales d.s. nº 49, es mejor que la de las viviendas construi-
das bajo el d.s. nº 174 y anteriores. Sin embargo, esto no asegura 
que las personas con discapacidad y sus familias puedan acceder 
a viviendas accesibles. Muchas veces estas personas son incorpo-
radas a los proyectos habitacionales una vez han sido diseñados y 
deben renunciar a los subsidios de discapacidad/movilidad redu-
cida, obteniendo viviendas inaccesibles.

En relación con el objetivo específico 2, se concluye que los es-
pacios comunes de tránsito en los conjuntos habitacionales d.s. 
nº 49 analizados en teoría son accesibles. Sin embargo, en algunos 
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no se consideraron estacionamientos suficientes, lo que ocasiona 
que los autos ocupen la vereda (acera), impidiendo el tránsito de 
los peatones con discapacidad física y visual. Los espacios comu-
nes de permanencia en los conjuntos d.s. nº 49 no siempre son ac-
cesibles, por falta de continuidad en los pavimentos. Los espacios 
comunes de tránsito y permanencia en los conjuntos d.s. nº 174 y 
anteriores no son accesibles. El espacio público en torno a las vi-
viendas estudiadas es inaccesible tanto en los conjuntos habitacio-
nales d.s. nº 49 como en los d.s. nº 174 y anteriores. Esto responde 
a la falta de planificación residencial (ej. no hay estacionamientos) 
y de mantención de las veredas. Una situación recurrente es que 
los usuarios de silla de ruedas no pueden entrar a los almacenes.

Con respecto al objetivo específico 3, se concluye que las barre-
ras físicas generan inseguridad, falta de autonomía, incomodidad, 
falta de privacidad e identidad en las personas con discapacidad 
tanto en su vivienda como en su barrio. Los hallazgos de la inves-
tigación confirman que no solo es importante asegurar que los es-
pacios domésticos sean accesibles, sino también los del entorno 
barrial, ya que un entorno inaccesible puede convertir a la vivien-
da en un lugar de reclusión.

En relación con el d.s. nº 49, se concluye que, aunque constitu-
ye un avance, ya que a través de este programa por primera vez 
se incluye normativa de accesibilidad en la vivienda, esta se enfo-
ca en responder, principalmente, a las necesidades de las perso-
nas usuarias de silla de ruedas, pasando por alto, las necesidades 
de personas con otros tipos de discapacidad.

Los aportes de este proyecto sobre accesibilidad física en la vi-
vienda social y sus entornos barriales, así como su impacto en la 
comprensión del bienestar habitacional, constituyen una contri-
bución en el contexto de transición demográfica acelerada que 
experimenta Chile (cepal, un, 2015). Existe una relación entre en-
vejecimiento y discapacidad, por lo tanto, generar entornos resi-
denciales accesibles es fundamental para responder al desafío que 
impone este cambio social. El conocimiento producido por este 
proyecto constituye un insumo para formular políticas públicas de 
vivienda que reconozcan la relevancia de la discapacidad y la im-
portancia de la accesibilidad en su abordaje, implementando un 
conjunto de recomendaciones de diseño desarrolladas en el pro-
yecto para crear viviendas y barrios más accesibles e inclusivos.
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