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Esse artigo trata da andlise da produgao da habitacao de interesse social imple-
mentada pelo BNH (Banco Nacional de Habitagdo) no Brasil, na busca de subsi-
dios para retomar a produgao da habitagao social. Objetiva compreender de que
maneira a configuragao do conjunto habitacional afeta a interagao social entre os
moradores do préprio conjunto e a interagao do conjunto com o entorno imediato
e a cidade. Os procedimentos metodolégicos adotados incluem levantamentos de
arquivo, levantamentos fisicos, observacdes de manifestagbes comportamentais,
mapas mentais com entrevistas e questionarios. Adota-se uma abordagem per-
ceptiva que utiliza a satisfagdo do usuario e o comportamento ambiental como in-
dicadores de desempenho e de interacéo social. Os resultados confirmam que a
configuragao de conjuntos habitacionais estéa relacionada com outras caracteristi-
cas de implantacéo, tais como a dimens&o e a localizacdo, e afeta a interacéo so-
cial entre os moradores. Também confirmam que as caracteristicas fisicoespaciais
dos espacos publicos abertos, assim como as caracteristicas socioeconémicas dos
moradores podem afetar a interagao social. Dessa forma, é ressaltada a importan-
cia de avaliar os efeitos da configuragé@o de conjuntos habitacionais para que se
produzam espacos mais qualificados que promovam e facilitem a interacao social
entre os moradores do conjunto e entorno, promovendo o sentimento de pertenci-

mento e cidadania.

The configuration of housing schemes and its effects on social interaction.

This article deals with the analysis of the production of social housing implemented
by the BNH (National Housing Bank) in Brazil, in order to subsidize the future pro-
duction of social housing. It aims at understanding how the configuration of housing
schemes can affect social interaction among dwellers as well as interaction between
the housing scheme and its urban context. Methodological proceedings included ar-
chives information, physical measurements, observation of behaviour, mental maps
with interviews and questionnaires. Following the perceptive approach adopted, user
satisfaction and environmental behaviour are employed as indicators of environmen-
tal performance and social interaction. Results confirm that the configuration of hou-
sing schemes is related with others layout characteristics, for example size and lo-
cation, and influence the social interaction between residents and its urban context.
The results further confirmed that physical characteristics of public open spaces as
well as socioeconomic characteristics can affect social interaction. Therefore, it is
emphasized the importance of assessing the effects of configuration of housing sche-
mes in order to produce more qualified residential spaces that promote and facilita-
te social interaction, promoting a sense of belonging and citizenship.
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INTRODUCCION.

Estudos mostram que a caracteristica predominante
da politica habitacional produzida de 1964 a 1986,
periodo em que foi implementada a politica habitacio-
nal gerenciada pelo BNH, era a busca da eficacia quan-
titativa, voltada para a producdo em série e em grande
escala, na tentativa de solucionar o déficit habitacio-
nal, acima do interesse em atender as necessidades
dos usuérios (Valladares, 1978; Lay e Reis, 2005;
Bonduki, 2004, entre outros). Como consequéncia, 0s
projetos dos conjuntos habitacionais construidos du-
rante esse periodo apresentam diversos problemas que
afetam o desempenho desses conjuntos, dentre os
quais os efeitos negativos na organizacao fisica da ci-
dade e na sustentacgdo de contatos humanos, conside-
rados por Alexander (1965) como mecanismos essen-
ciais de funcionamento da cidade. Por exemplo, foi
constatado por diversos autores (Carvalho, 1985; Lay,
1992; Rigatti, 1997; Bonduki, 2004, entre outros) que
o principal atributo que diferencia a habitagao social,
além das caracteristicas arquitetonicas, é a falta de re-
lagao com o contexto urbano, pois as ruas projetadas
para servir o conjunto ndo se integram com a rede ur-
bana existente, somado a caréncia de atrativos para
motivar os residentes do entorno a utilizarem o conjun-
to e reconhecé-lo como parte integrante bairro.

Neste estudo, parte-se da premissa de que a qualida-
de essencial das cidades esta em cumprir a vocagao
de lugar de encontros e lugar das trocas sociais (por
exemplo, Magalhaes, 2007; Netto, 2006) e a intera-
¢ao social é considerada um indicador fundamental de
desempenho de conjuntos habitacionais. Autores (por
exemplo, Carr et al., 1992; Lay, 1998; Basso, 2001;
Gambim, 2007) destacam a importancia dos espacos
publicos abertos em éareas residenciais enquanto pos-
sibilitadores da interacdo social e indicam que os es-
pacgos abertos, em funcdo da maneira como sao confi-
gurados e de acordo com os elementos fisicos presentes,
podem promover o encontro e a permanéncia de indi-
viduos e, desta forma, influenciar o contato entre as
pessoas, favorecendo ou desencorajando a interacao.

Parte-se, também, do pressuposto de que certas es-
truturas urbanas podem estimular ou desestimular a
ocorréncia de interagao social mais intensa, ou seja,
condi¢des que podem ou ndo gerar urbanidade. Assim,
a partir da literatura, é possivel listar algumas dessas
condigbes:

a) densidade populacional, sendo que densidades maio-
res sao associadas a maior nimero de interagdes (por
exemplo, Gambim, 2007);

b) interface entre espacos publicos e privados que ge-

re maior permeabilidade entre espacos publicos e

privados, favorecendo maior movimentagao de pes-

soas e interacdo entre elas (HOLANDA, 2002), além
de auxiliar na percepgao de seguranca (JACOBS,

2000);

diversidade urbana, com variedade de usos, de ativi-

-

c
dades, de formas construidas, de classes sociais e es-
tilos de vida distintos, coexistindo no mesmo espaco;

d

=

vitalidade que possibilite uma concentragdo minima
de pessoas interagindo nos espacos urbanos (JA-
COBS, 2000), estimulando circulagdo das pessoas
pelos espacos publicos e os contatos entre elas;

-

e) distancias intraurbanas que aumentem as oportuni-
dade de contatos. Entretanto, estruturas urbanas
que nao apresentam essas condi¢des podem dificul-
tar ou desestimular a interagao social entre os mo-
radores e gerar segregagao, que surge como conse-

quéncia negativa da falta de interagao social.



De fato, o processo de diferenciagéo social e espacial
que caracteriza a urbanizacéo das cidades brasileiras
é marcado pela forte segregacdo e segmentacgao do es-
pago urbano em fungao dos grupos sociais (Maricato,
2001). Segundo Villaga (2001), a segregacao deriva
também de uma luta ou disputa por localizagdes, ou
seja, da conveniente implantacdo dentro da cidade. E
um processo em que diferentes classes ou camadas
sociais tendem a se concentrar cada vez mais em dife-
rentes regides ou bairros, gerando uma concentragao
significativa de camadas de baixa renda em grandes
regides, ou seja, um isolamento espacial dos grupos
sociais em éreas relativamente homogéneas interna-
mente. Por sua vez, Marques (2007) argumenta que a
segregacao no espaco diz respeito a separagao consti-
tuida pelos padrdes de localizagdo dos grupos sociais
no territério da cidade. No entanto, o autor ressalta que
a segregacao significa, além da separagdo social, de-
sigualdade de acesso, que pode restringir a circulagéo
ou dificultar o estabelecimento de contato freqiiente
entre grupos. Nesse sentido, segundo Villaga (2001),
0 espacgo urbano é intrinsecamente desigual, pela dis-
ponibilidade de equipamentos, infraestrutura e quali-
dade das edificacdes, assim como pela desigualdade
fruto das diferencas de acessibilidade a todos os pon-
tos do espago urbano.

Portanto, essa questéo parece estar diretamente ligada
as caracteristicas de implantagao de conjuntos habitacio-
nais, uma vez que a segregacao pode estar relacionada a
distancia geométrica (localizagao) ou a distancia topol6-
gica (configuracao). O isolamento geografico e a distan-
cia levam a um acesso mais dificil as oportunidades pro-
duzidas na cidade, mas, segundo Marques (2007), os
padrdes de contigliidade no espago ndo determinam os
padrdes de conexao entre individuos e grupos sociais. Em
outros termos, Gambim (2007) argumenta que a boa lo-
calizagdo pode nao ser suficiente para a integracdo dos

moradores com o entorno.

Apesar de néo terem sido realizados estudos conclusi-
vos sobre a influéncia das caracteristicas de implanta-
¢ao dos conjuntos no seu desempenho, o Ministério das
Cidades passou a recomendar a implantacao de conjun-
tos habitacionais menores e inseridos na malha urbana
existente que, segundo Damasio (2006), tenderiam a
afetar a apropriagao do conjunto pelos moradores, o
sentimento de pertencimento e, também, a aceitacéo
do conjunto pelo bairro/cidade, fazendo eles se sentirem
reconhecidos como parte integrante da cidade. Este tra-
balho busca compreender de que maneira a configura-
¢ao de conjuntos habitacionais afeta a interac&o social
entre os moradores do préprio conjunto e a interacado do
conjunto com o entorno imediato e com a cidade. E ado-
tada uma abordagem perceptiva que utiliza a satisfacado
do usuério e o comportamento ambiental como indica-
dores de desempenho do conjunto e de interagao social.
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METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos deste trabalho, foram anali-
sadas as relagdes existentes entre conjuntos habitacio-
nais de diferentes configuragdes, bem como diferentes
dimensoes e localizagdes na cidade com a interagdo so-
cial entre os moradores do préprio conjunto e a intera-
¢do do conjunto com o entorno imediato e a cidade. O
estudo de caso consiste de quatro conjuntos habitacio-
nais produzidos pela COHAB — Companhia de Habitagao
do Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Montene-
gro, caracterizados por unidades habitacionais unifami-
liares. Os conjuntos possuem diferentes configuracdes
e niveis de integracdo na malha urbana, medidos atra-
vés do mapa axial de integracgao local e global (Figuras
2 e 3) e da anélise da conexao das vias do conjunto com
o entorno imediato. Os conjuntos sdo de pequeno por-
te (até 50 unidades habitacionais), de porte médio (de
51 a 200 unidades habitacionais) ou de grande porte
(mais de 201 unidades) e possuem diferentes localiza-
cdes em relacdo a area urbana consolidada da cidade
(Tabela 1).

Além disso, foram analisadas as caracteristicas fisico-
espaciais dos espagos publicos abertos (ruas, calgadas,
pracas e areas verdes), as relagdes com as edificagdes
do entorno, a qualidade da infraestrutura, servicos, co-
mércio e lazer existentes, as caracteristicas morfologi-
cas do conjunto e entorno e as caracteristicas socioeco-
némicas dos moradores, mais comumente mencionados
na literatura como fatores que podem promover ou ini-
bir a interagao social.

Foram utilizados multiplos métodos, qualitativos e quan-
titativos, que possibilitaram ressaltar a validade dos re-
sultados e afirmar a confiabilidade, credibilidade e qua-
lidade da pesquisa (Lay e Reis, 2005a). Foram realizados
levantamento de arquivo (para verificagcdo dos dados
existentes e evolugao da area); levantamento fisico (pa-
ra atualizagdo do projeto original, incluindo usos das edi-
ficagdes, vegetagao, mobilidrio e equipamentos urbanos
existentes no conjunto habitacional e no entorno); levan-
tamento fotogréfico; aplicagdo de mapas mentais com
entrevistas aos moradores dos conjuntos e respectivos
entornos em uma amostra de 72 entrevistas nas areas
de estudo investigadas (para verificag&o do territério per-
cebido e percepgdo de pertencimento no conjunto, no
bairro ou na cidade); observagdes sistematicas de uso
dos espagos abertos registradas em 112 mapas compor-
tamentais (para verificagao do nivel de interacao social
entre os moradores e com o entorno); e aplicagao de 210
questionarios (para medir o grau de interacdo social e
atitudes dos moradores). A anélise estatistica dos dados
quantitativos foi realizada através do programa estatisti-
co SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
Através da verificacdo das frequéncias e realizacéo de
testes nao-paramétricos, como Kruskal-Wallis e Spear-
man, foi possivel inferir relagdes e correlagdes entre va-
riaveis. Também foram utilizados mapa figura—fundo,
mapa de barreiras com indicagdo das constitui¢des (co-
nexdes funcionais) e andlise sintatica para medir os ni-
veis de integracao (acessibilidade topologica).



TABELA N°1 | Sintese das caracteristicas dos conjuntos selecionados.

Conjunto Habitacional | Configuragao Dimensao Localizagao
integracao na malha N° de unidades residenciais distancia em relacdo a cidade
Cinco De Maio nao é integrado ao entorno — cidade porte médio — 172 unidades préximo do centro da cidade antiga
Vila Popular integrado ao entorno — cidade porte médio — 107 unidades proximo dos centros da cidade antiga e da nova
Vila S@o Pedro integrado ao entorno — cidade porte pequeno — 20 unidades préximo do centro da cidade nova
Germano Henck nao é integrado ao entorno — cidade grande porte — 366 unidades longe dos centros da cidade antiga e da nova
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Figura 11 Area urbana da cidade de Montenegro, com indicacao da localizagéo dos quatro conjuntos habitacionais e dos principais pontos de referéncia.
Fonte: Google Earth, data da imagem 2009.

Figura 2 | Mapa axial de Montenegro, Integracao Global, Programa Figura 3 | Mapa axial de Montenegro, Integracao Local R3, Programa
Mindwalk. Fonte: Lima, 2011. Mindwalk. Fonte: Lima, 2011.

Nota: 1=Conjunto Cinco de Maio; 2=Conjunto Vila Popular; 3=Conjunto Vila Sao Pedro; 4=Conjunto Germano Henck. As linhas mais integradas apresentam
cores mais quentes (vermelho e amarelo), enquanto que as linhas mais segregadas apresentam cores mais frias (verde e azul). Os mapas representam o
ponto de vista do pedestre.
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Figura 4 | Mapa do Conjunto Cinco de Maio e entorno, conforme
levantamento. Fonte: Lima, 2011.

Nota: A linha vermelha indica os limites dos conjuntos habitacionais.

Figura 5 | Mapa axial do Conjunto Cinco de Maio e entorno, Integracéo
Global, recortado da Figura 1. Fonte: Lima, 2011.

Figura 6 | Area verde. Fonte: Lima, 2011. — Figura 7 | Passagem de pedestres. Fonte: Lima, 2011. — Figura 8 | Associago comunitéria. Fonte: Lima, 2011.

1. Breve caracterizacao dos conjuntos hahitacionais

0 Conjunto Habitacional Cinco de Maio é representati-
vo de conjunto habitacional nao integrado com o entor-
no/ cidade, além de ser de porte médio e estar locali-
zado préximo do centro da cidade (Figuras 4 e 5). Foi
implantado em 1979, com 172 unidades habitacionais
unifamiliares, numa area de 7,80 hectares.

O conjunto possui duas creches, uma escola, uma as-
sociagao comunitaria e um ginasio de esportes, além da
unidade comercial projetada. Foi criada uma area verde
que, apesar de apresentar declividade acentuada e falta
de equipamento/ mobiliario, € utilizada pelos moradores
para atividades de convivio social. O conjunto possui
uma passagem para pedestres projetada como espaco
de convivio social que se encontra abandonada. No en-

torno, nao existem equipamentos comunitarios ou pra-
¢as. Existem poucos estabelecimentos de comércio/
servi¢o no conjunto e entorno. As calgadas do conjunto
sdo claramente delimitadas e possuem 2,50 m de lar-
gura, mas a arborizagao e equipamentos existentes di-
ficultam o uso para atividades de socializagéo e, em al-
guns trechos, a circulacdo. As calgcadas do entorno,
quando delimitadas, sao estreitas (em torno de 1,20 m)
e menos adequadas ao uso e circulagao. As figuras abai-
xo ilustram algumas caracteristicas dos espagos publi-
cos do conjunto (Figuras 6, 7 e 8).

0 Conjunto Habitacional Vila Popular foi implantado em
1968, com 107 unidades habitacionais, numa area de,
aproximadamente, 4,20 hectares. Conforme os crité-
rios de selecdo adotados, esse conjunto é integrado ao
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Figura 9 I Mapa do Conjunto Vila Popular e entorno, conforme
levantamento. Fonte: Lima, 2011.

Figura 10 | Mapa axial do Conjunto Vila Popular e entorno, Integracao
Global, recortado da Figura 1. Fonte: Lima, 2011.

Nota: A linha vermelha indica os limites dos conjuntos habitacionais.

e s

Figura 11| Praca. Fonte: Lima, 2011. — Figura 12 | rua Antdnio Lisboa. Fonte: Lima, 2011. — Figura 13 | Assoc. comunitéria. Fonte: Lima, 2011.

entorno, por possuir uma via central com valor de inte-
gracao elevado em relacdo ao sistema e que serve de
ligacdo entre bairros, além de ser de porte médio e es-
tar localizado préximo dos centros da cidade antiga e
da cidade nova (Figuras 9 e 10).

O conjunto possui uma praga e uma associagao comu-
nitaria. No entorno, existem duas escolas, uma creche,
um templo religioso e um espago recreativo da Industria
Tanac com um estadio/campo de futebol que é utiliza-
do pela comunidade para atividades esportivas. Existem
poucos estabelecimentos de comércio/servigco no con-
junto e entorno. As calgadas do conjunto sdo claramen-
te delimitadas e estreitas (de 1,50 ma 2,00 m) e a ar-
borizacdo e equipamentos existentes dificultam o uso
para atividades de socializagado e a circulagao. No en-

torno, quando delimitadas, as calgadas possuem em
torno de 2,50 m de largura. As figuras abaixo ilustram
algumas caracteristicas dos espagos publicos do con-
junto (Figuras 11, 12 e 13).

0 Conjunto Habitacional Vila Sdo Pedro foi implantado
em 1970, com 20 unidades habitacionais, inserido no
loteamento Vila Sdo Pedro. Conforme os critérios de se-
lecao adotados, esse conjunto é integrado ao entorno
por estar dentro de loteamento e malha urbana existen-
te, além de ser de porte pequeno e estar localizado jun-
to ao centro da cidade nova (Figuras 14 e 15).
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Figura 14 | Mapa do Conjunto Vila Sao Pedro e entorno, conforme
levantamento. Fonte: Lima, 2011.

Nota: A linha vermelha indica os limites dos conjuntos habitacionais.

Figura 15 | Mapa axial do Conjunto Vila Sao Pedro e entorno, Integracéo
Global, recortado da Figura 1. Fonte: Lima, 2011.

Figura 16 | Area verde. Fonte: Lima, 2011. — Figura 17 | Area verde. Fonte: Lima, 2011. — Figura 181 Escola. Fonte: Lima, 2011.

Este conjunto possui uma area verde e uma escola. No
entorno, existem 4 templos religiosos e um pavilhao pa-
roquial, onde sé&o realizadas atividades em grupo e en-
contros da associagdo comunitéria. Existem muitos es-
tabelecimentos de comércio/ servico, pois essa area se
tornou um novo centro de comércio e servicos da cida-
de, o centro da cidade nova (lado oeste do Morro Sao
Jo&o). O comércio existente se localiza ao longo de uma
rua periférica ao loteamento e atende os moradores do
loteamento e, também, os moradores do entorno e da
cidade. As calgadas do loteamento e entorno sao deli-
mitadas, mas estreitas (em torno de 2,00 m) e a arbo-
rizagcdo e equipamentos existentes dificultam o uso pa-
ra atividades de socializagao e circulacdo. As figuras
abaixo ilustram algumas caracteristicas dos espacos pu-
blicos do conjunto Vila Sdo Pedro (Figuras 16, 17 e 18).
0 Conjunto Habitacional Germano Henck é representa-

tivo de conjunto habitacional nao integrado ao entorno,
além de ser de grande porte e estar localizado distan-
te do centro da cidade antiga e do centro da cidade no-
va (Figuras 19 e 20). Foi implantado em 1984, com
366 unidades habitacionais, numa area de aproxima-
damente 11,80 hectares.

O conjunto possui uma éarea verde (Figura 21), uma es-
cola, uma creche, dois templos religiosos, além de uma
associacdo comunitaria e uma igreja que estao em cons-
trucéo. No entorno, existe um posto de sadde e dois tem-
plos religiosos. Existem poucos estabelecimentos de co-
mércio/ servico no conjunto, localizados nas ruas mais
integradas, mas servem exclusivamente aos moradores.
No entorno, ndo existem estabelecimentos de comércio/
servico. As calgadas do conjunto sdo delimitadas, mas
estreitas (entre 1,25m e 2,00m) e apresentam barrei-
ras similares aos outros conjuntos, com arborizagéo e
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Figura 191 Mapa do Conjunto Germano Henck e entorno, conforme
levantamento. Fonte: Lima, 2011.

Nota: A linha vermelha indica os limites dos conjuntos habitacionais.

Figura 20 | Mapa axial do Conjunto Germano Henck e entorno, Integracao
Global, recortado da Figura 1. Fonte: Lima, 2011.

Figura 21 | Area verde. Fonte: Lima, 2011. — Figura 22 | Ruas e calgadas. Fonte: Lima, 2011. — Figura 23 | Acesso ao conjunto. Fonte: Lima, 2011.

equipamentos que dificultam o uso para atividades de
socializagdo e circulagao (Figuras 22). As calcadas do
entorno ndo sao delimitadas (Figura 23).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi investigado se a integragcdo do conjunto habitacio-
nal na malha urbana existente, decorrente de sua con-
figuracdo, independente da dimensao ou da localizagéo
do conjunto na cidade, contribui para que os morado-
res se integrem ao bairro/ cidade e sejam reconhecidos
como pertencentes a cidade e, assim, de que maneira
afeta a interacdo social entre os moradores do préprio
conjunto e a interaca@o do conjunto com o entorno ime-
diato e com a cidade.

Quando analisados os conjuntos integrados, foi verifi-
cado que esses conjuntos possuem caracteristicas de

configuragao distintas, pois o conjunto Vila Sdo Pedro
(pequeno porte) é integrado ao entorno por estar den-
tro de loteamento e malha urbana existente e o conjun-
to Vila Popular (porte médio) é integrado ao entorno por
possuir uma via central com valor de integragao eleva-
do em relagé@o ao sistema, servindo de ligagcdo entre
bairros. Entretanto, verificou-se, no mapa figura-fundo
e no mapa axial (Figuras 10 e 15), que o conjunto Vila
Sao Pedro apresenta continuidade do tecido urbano e
o conjunto Vila Popular nao, indicando maior homoge-
neidade na area do conjunto Vila Sao Pedro, que, de
acordo com a literatura, contribui para um maior senti-
do de comunidade e influencia as relagdes sociais
(Proshansky, Ittelson & Rivlin, 1970 in Gans, 1976).
Foi constatado que existem diferengas na percepgao de
integracao do conjunto no entorno e que o conjunto Vi-
la Sao Pedro (integrado de pequeno porte) esta inseri-
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do nos limites percebidos do bairro pelos moradores do
conjunto e do entorno e as variagbes nas percepcdes
referem-se as vias estruturais que servem de barreiras
fisicas (ver Lynch, 1980). A continuidade das vias do
conjunto no entorno influencia a percepcao de integra-
¢do, confirmando estudo de Magalhdes (2007) que
sustenta que na articulagao entre tecidos urbanos, a re-
lacd@o entre sistemas viarios € a mais imediata. Ja no
conjunto Vila Popular (integrado de médio porte), a per-
cepcéao de limite do bairro dos moradores é bem mais
restrita e inclui apenas o conjunto, possivelmente por
ser uma ocupacdo concentrada, voltada para sua rua
principal e com poucas conexdes na malha urbana exis-
tente, que, conforme Lynch (1980), seria uma ocupa-
cdo «introvertida». Além disso, as vias que limitam o
conjunto sao vias com alta acessibilidade topolégica e,
portanto, com grande fluxo de veiculos, contribuindo
para a definicdo dos limites fisicos do local onde mo-
ram, ou seja, a percepcao de limite também esta rela-
cionada com as vias estruturais que geram uma barrei-
ra fisica. Portanto, a existéncia no conjunto de uma via
com valor de integracdo (acessibilidade topolégica) ele-
vado em relagado ao sistema (toda a cidade) ndo influen-
cia necessariamente a percepcgao de integracdo (no
sentido de reconhecimento como parte integrante da
cidade), apenas indica boa acessibilidade e potencial
proximidade aos servigos utilizados no dia a dia (ver
Hillier e Hanson, 1984; Rigatti, 1997; Holanda, 2002).
Os moradores dos conjuntos néo integrados (Cinco de
Maio e Germano Henck) também percebem os limites
do territério mais restritos (apenas o conjunto), o que
parece estar relacionado com as caracteristicas de con-
figuracdo desses conjuntos e seus respectivos entor-
nos, uma vez que sao segregados e apresentam poucas
conexdes com o entorno.

No conjunto Vila Sao Pedro (integrado de pequeno por-
te), as observagdes comportamentais confirmaram que
a area verde é intensamente utilizada pelos moradores,
apesar de possuir poucos equipamentos e mobiliario ur-
bano. Também ficou evidenciado que a proximidade do
conjunto ao centro da cidade nova, com grande fluxo de
pedestres e veiculos, contribuiu para um padrdo mais
urbano de copresenca e possibilidade de interacao (ver
Holanda, 2002). Nesse sentido, Netto, Paschoalino e
Pinheiro (2010) argumentam que a caracteristica prin-
cipal de espagos acessiveis é justamente permitir a

complementariedade das rotinas, baseadas em distan-
cias curtas e rapidamente percorridas, aumentando,
naturalmente, a probabilidade de encontro. Isto é, es-
pagos com boa acessibilidade possuiriam forte poten-
cial de convergéncia de grupos sociais diferentes e de
articular a vida privada e a vida coletiva. J& no conjun-
to Vila Popular (integrado de médio porte), as observa-
¢des comportamentais salientam a importéncia da via
principal no sistema, pelo intenso fluxo de veiculos e
pedestres de distintos bairros, confirmando as pesqui-
sas que demonstram que o grau de integragao (acessi-
bilidade topolégica) de um espaco esta fortemente cor-
relacionado com o nimero de pessoas que se movem
nele. Conforme argumenta Figueiredo (2010), a urba-
nidade acontece quando o ambiente construido e suas
estruturas auxiliares permitem ou potencializam encon-
tros e a copresenca entre pessoas de classes e estilos
de vida distintos, dentro de um sistema probabilistico
no qual essas pessoas, em suas rotinas, tendem a usar
ou passar pelos mesmos lugares. No entanto, segundo
Peponis (1992), a configuragao espacial determina
apenas o notar potencial de outros, como o pano de fun-
do para uma sociedade ativa, mas nao comprova que
as pessoas interagem, partilham ou trocam experién-
cias entre si, ou mesmo, se notam mutuamente. Tam-
bém ficou confirmado que os espagos abertos deste
conjunto nao atendem os requisitos necessarios, apon-
tados na literatura (por exemplo, Whyte, 1988; Jacobs,
2000; Basso, 2001), para desempenhar atividades de
convivio social, por exemplo, devido ao estreitamento e
irregularidade das calcadas e a falta de vegetacéo e
sombreamento na praga, dificultando a permanéncia
no local, diminuindo as oportunidades de contato e in-
fluenciando negativamente o nivel de interagdo entre os
moradores. Nesse sentido, também confirmando a lite-
ratura (por exemplo, Kim & Kaplan, 2004; Gambim,
2007) que ressalta que a interagao social na vizinhan-
¢a esta relacionada as oportunidades de contato social
formal e informal pelas quais moradores podem desem-
penhar com qualidade os seus relacionamentos. Acres-
centa-se que nos conjuntos nao integrados com o en-
torno (Cinco de Maio e Germano Henck) é possivel
constatar que o fluxo de pedestres é basicamente dos
préprios moradores e, assim, nao ha interagcdo dos mo-
radores do conjunto com os moradores do entorno.

Os resultados dos questionarios indicam que morado-



TABELA N°2 | Relacionamento de vizinhanga.

Relacionamento no local Relacionamento no bairro Clima no local Clima no bairro
Cinco de Maio | Conjunto 60,62 52,83 60,97 50,93
Entorno 37,75 38,23 37,46 33,31
Vila Popular Conjunto 59,77 62,75 57,52 62,10
Entorno 41,52 39,56 45,85 4452
Vila Sdo Pedro | Conjunto 70,78 69,63 69,90 65,95
Entorno 57,45 54,82 56,63 57,55
Germano Henck | Conjunto 55,83 60,00 57,69 63,75
Entorno 37,41 48,05 30,91 40,27

Nota: os niimeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico nao-paramétrico Kruskal-Wallis.
Foram utilizados 2 grupos (conjunto e entorno) para o teste Kruskal- Wallis. Clima no local= percepgéo do tipo de relacao entre os vizinhos
no local onde moram; Clima no bairro= percepcéo do tipo de relagéo entre os vizinhos no bairro.

res de conjuntos integrados estdao mais satisfeitos com
o local onde moram e com o bairro do que moradores
de conjuntos nao integrados e seus respectivos entor-
nos. Os moradores do conjunto Vila Sao Pedro (integra-
do de pequeno porte) sdo os mais satisfeitos com o lo-
cal onde moram e com o bairro; ja os moradores do
conjunto Vila Popular (integrado de porte médio) estao
menos satisfeitos do que estes, mas apresentam ava-
liagdo melhor do que os demais conjuntos nao integra-
dos e seus respectivos entornos. Os moradores do con-
junto Vila Sdo Pedro apresentaram melhor avaliagéo do
que os moradores de conjuntos maiores e menos inte-
grados quanto ao relacionamento com os vizinhos do lo-
cal onde moram e com os vizinhos do bairro (ver Tabe-
la 2). O conjunto Vila Popular aparece em terceiro lugar
na avaliagéo da intensidade de relacionamento com os
vizinhos do local onde mora, sendo superior apenas as
avaliacdes dos moradores do entorno. Provavelmente
devido ao fato de que a maximizac&o da integracao au-
menta o controle do estranho ao lugar, em detrimento
do controle do habitante, ou seja, a via central de ele-
vado valor de integragao (acessibilidade topoldgica) in-
tensifica o fluxo do estranho e diminui o controle do mo-
rador e, portanto, pode interferir na interacéo entre os
moradores. Segundo Castello (2008), ruas com grande
fluxo de veiculos, quando cortam areas residenciais, ao
estimular um trafego de passagem, comprometem a
tranquilidade no interior da comunidade residencial e,
consequentemente, a interagao entre os moradores. No
entanto, cabe ressaltar que a presenca maior de estra-
nhos nao necessariamente impede a relagdo entre vizi-
nhos, considerando que outros aspectos podem estar
relacionados. Assim, a baixa avaliacdo na intensidade
de relacionamento com os vizinhos do local onde mo-
ram, bem como a percepgao do tipo de relagao existen-

te entre os vizinhos (carater da vizinhancga), também po-
de estar relacionada a outros aspectos, tais como a
falta de locais adequados para atividades de lazer e
convivio social, ou seja, de um equipamento comunita-
rio agregador que cumpra o papel de induzir as pesso-
as ao convivio e interagdo social.

Quanto ao relacionamento com os vizinhos do bairro, os
moradores do conjunto Vila Popular (integrado de por-
te médio) apresentam melhor avaliacdo do que os mo-
radores dos demais conjuntos menos integrados e seus
respectivos entornos, mas com avaliagéo inferior ao
conjunto Vila Sdo Pedro (integrado de pequeno porte).
Cabe ressaltar que um percentual expressivo de res-
pondentes deste conjunto considera como bairro ape-
nas a area do conjunto. Os moradores do conjunto Vila
S&o Pedro apresentaram melhor percepgao do tipo de
relacdo (carater da vizinhanga) entre os vizinhos no lo-
cal onde moram e no bairro e o conjunto Vila Popular
apresenta uma das piores avaliagcdes, apenas melhor
em relagdo aos entornos. Os moradores dos dois con-
juntos integrados e seus entornos estdo entre os que
definem bom vizinho aquele que ajuda quando preci-
sam, indicando uma maior solidariedade e expectativa
de manter boas relagdes com vizinhos (Tabela 3). Ain-
da, nos dois conjuntos integrados, os moradores indica-
ram a existéncia de mais amizades no local onde moram,
no entanto, também indicaram um percentual elevado
de amigos fora do bairro, demonstrando a interacéo néo
somente com os moradores do conjunto, mas também
entre o conjunto, o entorno imediato e a cidade (ver Ta-
bela 4). Por outro lado, nos dois conjuntos nao integra-
dos estudados, pode-se perceber o percentual mais ele-
vado de amigos no local onde moram, demonstrando a
interacdo mais limitada com o entorno imediato.

Os resultados obtidos sugerem que a integragao do con-
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TABELA N°3 | Definicdo de bom vizinho.

Cinco de Maio Vila Popular Vila S3o Pedro Germano Henck
Conjunto Entorno Conjunto Entorno Conjunto Entorno Conjunto Entorno
ajuda qdo precisa 66,7 % 25,0 % 46,7 % 41,7 % 60,0 % 54,8 % 40,0 % 455 %
contato préximo 0,0 % 0,0 % 33% 8,3 % 5,0 % 9,7 % 0,0 % 0,0 %
s/ contato préximo 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
nao incomoda 33,3 % 75,0 % 50,0 % 50,0 % 35,0 % 35,5 % 60,0 % 54,5 %
outro 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

TABELA N°4 | Intensidade de relacionamento de amizades entre os moradores.

Cinco de Maio Vila Popular Vila Sao Pedro Germano Henck
Conjunto Entorno Conjunto Entorno Conjunto Entorno Conjunto Entorno
+amigos no local 63,3 % 29,2 % 50,0 % 54,2 % 40,0 % 48,4 % 67,5 % 455 %
+amigos no bairro 0,0 % 83 % 33% 0,0 % 5,0 % 9,7 % 2,5% 0,0 %
+amigos fora do bairro 36,7 % 333% 36,7 % 333% 35,0 % 258 % 20,0 % 213 %
N30 possui amigos 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 %
igual 0,0 % 29,2 % 10,0 % 12,5% 20,0 % 16,1 % 10,0 % 27,3 %

Nota: igual= amigos no local, no bairro e fora do bairro.

junto na malha urbana existente, decorrente de sua con-
figuracao, independente da dimensao ou da localizac&o
do conjunto na cidade, contribui para que os moradores
se integrem ao bairro/ cidade e sejam reconhecidos co-
mo pertencentes a cidade. Também contribui com a sa-
tisfacdo com o local onde moram e com o bairro e com
a interagdo entre os moradores do conjunto com os mo-
radores do entorno. No entanto, constata-se que a per-
cepgao de homogeneidade e integragdo do conjunto es-
té& mais associada a continuidade das vias do conjunto
no entorno, ou conforme Magalhaes (2007), a articula-
¢do entre tecidos urbanos, do que a existéncia de vias
mais integradas no sistema, o que também contribuiu
para o fluxo de pedestres, conferindo um padrdo mais
urbano de copresenca e possibilidade de interagao.

Ainda, os dados analisados permitiram verificar que ou-
tras caracteristicas de implantacéao, tais como a dimen-
sdo e localizagao, estéo relacionadas com a configura-
cado dos conjuntos e tendem a afetar a interacao social
entre os moradores. Por exemplo, a dimensao do con-
junto habitacional também pode influenciar o grau de
interagao social dos moradores com o entorno imedia-
to, sendo que quanto menor for o nimero de unidades
do conjunto, maior é o grau de interagao social dos mo-
radores com o entorno imediato, pois a interdependén-
ciacom o entorno é maior. No entanto, é importante ob-
servar que o conjunto estudado, além do porte pequeno,
caracteriza-se por estar integrado e bem localizado,
préximo a um centro comercial da cidade, o que pode
influenciar os resultados, ou seja, um conjunto de pe-

queno porte segregado poderia apresentar resultados
distintos. Assim, ressalta-se que a dimensao do conjun-
to habitacional parece afetar a interagao social entre os
moradores na medida em que ela afeta a configuracao
e a localizagd@o do conjunto e ndo exatamente pelo nu-
mero de unidades habitacionais. Também foi possivel
verificar que a localizacdo do conjunto habitacional po-
de influenciar o grau de interac&o social dos moradores
com o entorno imediato, uma vez que conjuntos distan-
tes da area urbana consolidada, geralmente de grande
porte, tendem a apresentar o «efeito de gueto», que im-
pede o estranho de penetrar naturalmente nas partes
internas do lugar, maximizando, assim, o controle local
em detrimento do controle do estranho. Dessa forma,
moradores de conjuntos distantes da area urbana con-
solidada percebem com mais intensidade a existéncia
de relagé@o de amizade no local onde moram, confirman-
do que conjuntos mais distantes e isolados podem limi-
tar o relacionamento entre os préprios moradores dos
conjuntos, em funcdo da percep¢ao da amplitude do
espaco estar associada a disténcias aceitaveis para per-
correr ou realizar atividades que facilitam encontros.

Em complemento, este estudo confirmou que as carac-
teristicas fisicoespaciais dos espagos publicos abertos,
mais especificamente o conforto decorrente da existén-
cia de vegetacdo e bancos, podem afetar a interagéo
social entre os moradores do conjunto e entre o conjun-
to e o entorno. Por exemplo, no conjunto Vila Popular
(porte médio, integrado e préximo), os espagos publi-
cos abertos nao atendem os quesitos necessarios para



desempenhar atividades de convivio social, diminuindo
as oportunidades de contato social e informal e influen-
ciando negativamente o nivel de interac&o entre os mo-
radores. No entanto, é importante notar que as areas
verdes dos conjuntos Vila Sdo Pedro e Germano Henck
sao intensamente utilizadas pelos moradores, apesar
de possuir poucos equipamentos e mobiliario urbano.
Da mesma forma, o estudo confirmou que as caracte-
risticas socioeconémicas dos moradores podem afetar
a interagao social entre os moradores do conjunto e en-
tre o conjunto e o entorno, uma vez que determinam o
estilo de vida, os habitos de compras no dia a dia e as

formas de deslocamento, entre outros.

CONCLUSOES

Os resultados confirmam que a configuragao de conjun-
tos habitacionais estéa relacionada com outras caracte-
risticas de implantagao, tais como a dimensé&o e a lo-
calizagdo, e tende a afetar a interacéo social entre os
moradores do préprio conjunto e a interagao do conjun-
to com o entorno imediato e com a cidade.

Foi verificado que o nivel de integragao do conjunto na
malha urbana, decorrente de sua configuracao, inde-
pendente da dimens&o ou da localizag@o do conjunto
na cidade, pode contribuir para que os moradores se
integrem ao bairro/ cidade e sejam reconhecidos como
pertencentes a cidade. Foi constatado que moradores
de conjuntos integrados tendem a apresentar maior sa-
tisfagdo em relagao ao local onde moram e em relagéo
ao bairro, e interagem socialmente com os moradores
do conjunto, com moradores do entorno imediato e com
a cidade. Nesse sentido, a configuragdo parece ser a
variavel com influéncia mais direta na interagao social
entre os moradores, confirmando estudo de Hillier e
Hanson (1984) que colocam a acessibilidade como o
componente mais eficiente na dinamica de segregacéo,
pois afirma a distancia social através da natural impli-
cagao das redes de movimento. Segundo os autores, a
partir da estrutura urbana e da dinamica social das clas-
ses, as areas segregadas seriam utilizadas por popula-
¢Oes relativamente homogéneas econémica e social-
mente e a morfologia das areas de habitagdo mostraria
essas pré-determinacdes, assim como o contraste das

justaposicdes de areas segregadas.

No entanto, quando comparados com conjuntos maio-
res, conjuntos de menor porte tendem a apresentar ava-
liagdo ainda melhor quanto ao relacionamento com os
vizinhos do local onde moram e com os vizinhos do bair-
ro. Ainda, apresentam amizades no local onde moram e
amizades fora do bairro, demonstrando a interagao néo
somente com os moradores do conjunto, mas também
entre o conjunto e o entorno imediato e a cidade. Cabe
ressaltar que estes conjuntos, em fungdo de menor es-
cala, necessitam areas menores para implantacgéo e po-
dem estar mais facilmente inseridos dentro da malha ur-
bana existente, além de melhor localizados, préximos
dos locais de servigos e comércio, o que pode afetar po-
sitivamente a satisfagao dos moradores com o local on-
de moram e com o bairro. Também foi constatado que
conjuntos distantes da area urbana consolidada, geral-
mente de grande porte, tendem a apresentar o «efeito
de gueto», que impede o estranho de penetrar natural-
mente nas partes internas do lugar, maximizando, as-
sim, o controle local em detrimento do controle do es-
tranho. Esses conjuntos indicam a existéncia de mais
amizades no local onde moram, confirmando que con-
juntos mais distantes e isolados podem fazer com que
as pessoas se relacionem somente entre si. Por outro la-
do, a pequena dimensao e a boa localizagdo do conjun-
to habitacional pode n&o ser suficiente para a integra-
¢ao dos moradores do conjunto com o entorno e com a
cidade, pois as caracteristicas configuracionais da im-
plantagao parecem ser mais determinantes.
Concluindo, é importante ressaltar que embora exista
um senso comum de que essas caracteristicas sdo mais
favordveis para o desempenho de conjuntos habitacio-
nais quanto aos efeitos da interac&o social, ndo existem
estudos conclusivos. Nesse sentido, este estudo susten-
ta a importancia das caracteristicas de implantagdo dos
conjuntos habitacionais para a compreens&o do compor-
tamento dos moradores e destaca a importancia de ava-
liar os efeitos das caracteristicas de implantagdo de con-
juntos habitacionais para que se produzam espacos mais
qualificados que promovam e facilitem a interac&o social
entre os moradores, promovendo o sentimento de per-
tencimento e cidadania.
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