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RESUMEN

El patrimonio arquitectónico con funciones culturales tiene un rol 
jerárquico en las ciudades como testimonio de la historia y promo-
tor de actividades, tanto para locales como turistas. La accesibili-
dad física, sensorial, intelectual y comunicacional a estos espacios 
es un Derecho Humano reconocido en tratados internacionales y 
a nivel nacional, aunque prevalece como deuda en la mayoría de 
los bienes, particularmente, en la ciudad de Mar del Plata. Ante la 
necesidad y el desafío de revertir esta situación y promover un ac-
ceso, uso y disfrute igualitario del patrimonio arquitectónico, se 
reconoce la potencialidad que significa la incorporación y articu-
lación de nuevas tecnologías con enfoque de derechos humanos. 
En este sentido, se desarrolló un proyecto interinstitucional y par-
ticipativo para el Centro Cultural Victoria Ocampo, enfocado en la 
población con discapacidades visuales. Con financiamiento del Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnología e Innovación de la Nación, mediante 
la labor de un equipo interdisciplinar, esta investigación-acción se 
centró en los aportes de la impresión 3D y la realidad aumentada 
para el desarrollo de un sistema de apoyos para las visitas presen-
ciales, factible de ser replicado en otros bienes y de perfeccionarse 
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para abordar las necesidades de toda la población, a la vez que fa-
vorecer la conservación patrimonial.

OBJETIVOS

General: Contribuir a garantizar el derecho a la accesibilidad al pa-
trimonio arquitectónico con funciones culturales de Mar del Plata, 
a través de la apropiación y articulación de nuevas tecnologías para 
las personas con discapacidad, con foco en aquellas con ceguera y/o 
visión reducida en una primera etapa de desarrollo, tomando como 
primer caso el Centro Cultural Victoria Ocampo.

Particulares: 
•	 Mejorar las condiciones de accesibilidad de las personas con disca-

pacidad visual a los bienes patrimoniales con funciones culturales.
•	 Capacitar al personal del patrimonio museístico en materia de ac-

cesibilidad y nuevas tecnologías con enfoque de derechos
•	 Desarrollar una herramienta tecnológica interactiva que facilite el 

acceso de personas con discapacidad visual a la cultura museística 
y, en paralelo, optimice la experiencia de la totalidad de visitantes. 

•	 Difundir la herramienta generada para promover su uso, forta-
lecer la apropiación y valoración del patrimonio local y facilitar el 
acceso a la cultura por parte de toda la sociedad. 

METODOLOGÍA

Para alcanzar los objetivos propuestos se organizaron cuatro gru-
pos de trabajo en relación con la especialidad, antecedentes e inte-
reses de cada integrante y asegurando la participación de personas 
con discapacidad visual en cada uno de ellos. En cada grupo, una 
persona se encontraba a cargo de la coordinación e interlocución 
principal con la directora del proyecto, responsable de la definición 
de objetivos y el cronograma de tareas, la articulación institucio-
nal, la gestión de presupuestos y compras, así como de la realiza-
ción de informes técnicos y financieros. Los grupos se organizaron 
de la siguiente manera:

Grupo «Patrimonio»: investigación histórica, generación y verifi-
cación de contenidos para la audioguía.

Grupo «Accesibilidad»: relevamiento y estudio de las dimensiones 
sensorial, intelectual y comunicacional y física. Definición de requi-
sitos en función de lo anterior.

Grupo «Maqueta»: modelado digital, impresión 3D y montaje.
Grupo «Guía Multimedia Accesible»: diseño y desarrollo de la Guía 

y de la aplicación móvil como soporte. Propuesta y estudios de im-
plementación con beacons.

En cuanto a las actividades propuestas, se definieron seis etapas:
N°1_ Investigación y relevamiento: se realizó un estudio de bibliogra-

fía, documentación técnica y consultas al personal del centro cultu-
ral. Además de estudiar la historia de la casa, el jardín y su antigua 
propietaria, se profundizó sobre los usos actuales de cada espacio y 
sobre los contenidos ofrecidos en las visitas guiadas. Esta etapa evi-
denció la necesidad de sumar recursos para la accesibilidad como 
complemento a la oferta actual del Centro Cultural. Se relevó la si-
tuación del entorno, accesos, circulaciones, sanitarios y espacios 
de uso principales (abiertos al público). A este fin, se utilizaron pla-
nos y matrices para sistematizar la toma y procesamiento de la in-
formación y se complementó con entrevistas al personal de la casa.

N°2_Diagnóstico: A partir de los resultados de la etapa anterior 
se realizó un diagnóstico de la situación general para determinar 
qué contenidos ofrecer desde la aplicación, en qué formatos (audio, 
texto con macro-caracteres y contraste de color, vibración, otros) y 
dónde (con la identificación provisoria en las plantas del predio), así 
como qué elementos era necesario resaltar en la maqueta, qué di-
mensiones tendría y cuáles serían las posibles ubicaciones.

N°3_ Generación de contenidos: Se desarrolló un guión con audio-
descripción para la Guía Multimedia Accesible (GMA), con informa-
ción histórica-patrimonial y datos relevantes para contextualizar en 
el entorno a la población con ceguera o visión disminuida. La pro-
puesta puso especial atención en que la comunicación se realizara 
con lenguaje no sexista y promoviendo la perspectiva de géneros 
en la selección de bibliografía, referentes, redacción de contenidos 
y voces grabadas. Por otra parte, se definieron parámetros de ex-
tensión pensando en recorridos que permitan, en función de los in-
tereses y tiempos de cada persona, acceder a un contenido mínimo 
e ir ampliando y profundizando si se desea. Se definieron las alertas 
de accesibilidad necesarias a incluir en la GMA para favorecer un re-
corrido seguro por el Centro Cultural.

N°4_ Desarrollo (maqueta y aplicación): En simultáneo, se desarro-
lló el modelado digital y la arquitectura y configuración de la apli-
cación móvil para alojar la GMA. Para el desarrollo de esta última, 
el servicio técnico contratado manejó software libre (como Inksca-
pe, Gimp, Figma, Visual Studio Code, SQLite, MySQL, Laravel y Angu-
lar). Para la implementación, se optó por utilizar unos dispositivos 
basados en tecnología Bluetooth Low Energy (BLE) denominados 
iBeacon modules, que emiten una señal única factible de ser reci-
bida e interpretada por otros dispositivos, como smartphones y ta-
blets, que pasen a una distancia corta. En cuanto a la maqueta de 
la Villa Victoria, se trabajó con modelado digital por computadora 
en SketchUp, utilizando Cura como software de impresión. El mate-
rial principal seleccionado para la impresión 3D (por adición de ca-
pas) fue el PLA (ácido poliláctico) por su facilidad de impresión, baja 
contracción, características de pegado y variedad de colores en el 
mercado. Para la base se optó por placas de MDF de 5mm pegadas 
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con cola de carpintero y prensadas. Se decidió en equipo la escala 
de impresión en función de permitir el reconocimiento de la volu-
metría total con las manos, así como qué elementos podían omitir-
se para simplificar la comprensión a través del tacto y garantizar la 
durabilidad en el tiempo.

N°5_ Testeos y ajustes: Se verificó la usabilidad de la GMA, se regula-
ron las distancias de captación de la señal de los beacons, se proba-
ron las voces de los audios, la extensión y velocidad para una óptima 
comprensión de los contenidos trabajando con voluntarios/as e in-
tegrantes del equipo con distintos grados de disminución visual y 
con personas mayores. Por otro lado, en relación a la maqueta, se 
imprimieron fragmentos de un sector de la casa para testear textu-
ras y escala junto a personas con ceguera total para avanzar con el 
modelado total y la posterior impresión definitiva.

N°6_ Implementación del sistema de apoyos: Esta etapa consistió en 
la ubicación de la maqueta en el Centro Cultural Victoria Ocampo en 
una sala especial consensuada con el personal de la casa; se insta-
laron la totalidad de iBeacons en los puntos previamente definidos 
del predio; se realizaron charlas de capacitación del personal (sobre 
el funcionamiento de la aplicación, el manejo de los celulares y ta-
blets y los cuidados de la maqueta, todo esto desde la conceptuali-
zación de la accesibilidad al patrimonio con enfoque de derechos).

RESULTADOS

La ciudad de Mar del Plata, a pesar de sus reiteradas renovaciones 
edilicias, conserva un rico patrimonio arquitectónico representando 
una componente importante de la identidad local y determinante 
de la forma y usos urbanos. En investigaciones previas (Slavin, 2019) 
se pudo constatar la falta de garantía del derecho a la accesibilidad 
(ONU, 2007; OEA, 2015) en estos bienes, limitando la participación so-
cial de muchas personas. En particular, se detectó una especial falta 
de atención a la dimensión sensorial de la accesibilidad que perju-
dica a las personas con discapacidad visual, quienes representan el 
60% del total de personas con discapacidad a nivel país (INDEC, 2010).

Ante esto, a través de un trabajo participativo e interdisciplinar, se 
generó un sistema de apoyos mediado por tecnologías para las visi-
tas presenciales al Centro Cultural Victoria Ocampo —tomado como 
caso de estudio por su relevancia local y por haber sido objeto de 
trabajos anteriores—. Por medio de la articulación de realidad au-
mentada e impresión 3D, se buscó mejorar las condiciones de ac-
cesibilidad, con foco en los requisitos de la discapacidad visual. El 
diseño participativo fue clave para comprender las necesidades en 
las distintas etapas del proceso y, de esta manera, resultó posible 
modelar las respuestas requeridas. Como plantea Pallasmaa (2014), 
la arquitectura implica una interacción y fusión entre varios ámbitos 
de la experiencia sensorial y es posible desafiar la aparente hegemo-
nía de la vista reforzando esa condición multisensorial. Así, el pro-
ducto alcanzado consiste en un modelo háptico de la casa principal 

y una Guía Multimedia Accesible a través de una aplicación móvil, 
pensada para ofrecer contenidos sobre aspectos histórico- patrimo-
niales junto con alertas sobre accesibilidad, en múltiples formatos 
y por proximidad, a través del uso de Beacons —dispositivos con 
señal Bluetooth para enviar notificaciones de acuerdo con la ubica-
ción de la persona usuaria—.

La práctica desplegada permitió constatar el aporte que signifi-
can las nuevas tecnologías para la autonomía de las personas en su 
vinculación con el patrimonio construido (Pisoni et al., 2021; Gómez 
Blázquez, 2015). Dentro de los principales beneficios, se destacó que 
su incorporación contribuye a salir de la lógica de la segmentación 
de públicos para fomentar visitas que contemplaran la interrelación 
de personas en toda su diversidad. Las propuestas diferenciadas 
en los espacios para necesidades específicas de accesibilidad tien-
den a acentuar la diferencia y anulan la posibilidad de enriquecerse 
por el intercambio que surge a partir de la visibilización de la exis-
tencia de distintas realidades en una situación de igualdad (Eidel-
man y Rousteau, 2008). Lo estudiado expresó, así, la potencialidad 
del uso de las tecnologías como aporte a toda la población visitante 
(pre y post visita), con posibilidades dinámicas de monitoreo, ajuste 
y actualización y como herramienta para democratizar el acceso al 
conocimiento y fomentar un interés sostenido en los espacios prote-
gidos, ampliando el público en términos de diversidad. Se pudo ve-
rificar la importancia de utilizar dispositivos asequibles y familiares 
a la cotidianidad de las personas (como celulares y tablets) para un 
alcance mayor de beneficiarios/as, independientemente del uso de 
otros desarrollos más sofisticados que podrían tener una apropia-
ción desigual por su coste económico (Lo Valvo et al., 2021). Como 
desafío en la etapa de ajustes y perfeccionamiento, se trabajará en 
la incorporación de recursos para responder a las necesidades de la 
población en toda su diversidad y se buscará replicar la experiencia 
en otros bienes de características similares en la ciudad y la zona.

Finalmente, podemos afirmar que el acceso al patrimonio arqui-
tectónico, en su más amplio sentido, constituye una variable clave 
para su conservación desde un enfoque de derechos humanos, que 
posiciona a las personas como sujetos de derecho en relación con 
el cuidado y el uso pleno de los bienes valorados (Maraña, 2015). La 
experiencia compartida explora y aplica la tecnología como una he-
rramienta en este sentido: como una estrategia posible para generar 
condiciones que beneficien la participación autónoma y en condicio-
nes de igualdad de la población y, a la vez, favorecer la conservación 
del patrimonio, realizando mínimas intervenciones sobre su mate-
rialidad y garantizando la reversibilidad de las acciones.
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