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Resumen

En relacién a la metodologia de ensenanza-aprendizaje de idioma extranjero en
la Universidad, surge, entre otras, la polémica si se debe enfatizar el inglés gene-
ral o el inglés con fines especificos o académicos; y el enfoque metodoldgico
adecuado. El objetivo del trabajo es indagar en la controversia: necesidades de
idioma inglés en carreras técnicas universitarias segin el curriculo establecido
versus las necesidades percibidas y expresadas por los alumnos. A través de un
estudio comparativo se consideraron tres facultades: Facultad de Biogquimica y
Ciencias Biolégicas (FBCB) y Facultad de Ingenieria Quimica (FIQ) de la Univer-
sidad Nacional del Litoral (UNL) y Facultad de Ciencias Agropecuarias (FCA) de
la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER). De los tres casos analizados,
s6lo la FBCB pareceria satisfacer las necesidades expresadas en las encuestas.
En la FIQ, por el contrario, se contraponen notoriamente, ya que en casi todas
las opciones los encuestados se manifiestan a favor de la habilidad “leer” casi
con exclusividad frente al manejo de las restantes (escribir, hablar y escuchar). El
caso de la FCA constituye una situacion intermedia, pero por otro lado tampoco
pareceria resolver el planteo original puesto que el caracter “optativo” de la asig-
natura limita el acceso a esa herramienta.

Introduccion

Si bien el disefio de un curriculo normalmente surge de pautas acordadas entre
quienes establecen las politicas educativas en esa area y los encargados de
llevarlas a la practica en el escenario aulico, el caso particular de la ensefanza
de idiomas pareciera ser mas complejo, dado el nimero de variables que se
ponen en juego. En relacién a la metodologia de ensefianza-aprendizaje del idio-
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ma inglés, surge generalmente la controversia si se debe enfatizar el inglés gene-
ral o el inglés con fines especificos o académicos; si focalizar el idioma como un
todo o alguna destreza en particular; si actuar en concordancia con la metodo-
logfa “de moda” (nuevas o viejas tecnologias, por ejemplo) o bien tener en cuen-
ta las necesidades, expectativas u opiniones de los actores. Al respecto, coinci-
dimos con Jordan (1997) cuando afirma que pese a que abunda informacién
sobre investigacion y metodologia de ensefanza-aprendizaje de Inglés como
Segunda Lengua o como Lengua Extranjera, no sucede lo mismo con el Inglés
con Fines Académicos, especialmente en el caso de los no-natives. En los (lti-
mos afnos, por otra parte, varios autores han tratado la importancia de los
factores individuales del estudiante de lengua extranjera en el proceso de apren-
dizaje de esa lengua (McLaughlin 1983; Ellis 1985; Galloway and Labarca,
1990; y Oxford, 1990), destacando aquéllos que podrian afectar el éxito del
estudiante en el proceso de aprendizaje, al igual que su respuesta hacia las
actividades, ambientes y situaciones de aprendizaje diferentes. Se suma a ello el
tan mentado “analisis de necesidades” que enfatiza la relacion entre los logros
alcanzados y la consideracion de las necesidades de los alumnos (Perkan y
Garip, 2005).

Consideramos, por ende, que es fundamental identificar las necesidades aca-
démicas antes de disefar el curriculo para un curso de lengua extranjera en la
universidad. Pueden primar diferentes criterios: el de las autoridades de gestion,
el de los graduados, el de los docentes y por Gltimo el de los alumnos. Creemos
que este (ltimo también debe ser tenido en cuenta, ya que un analisis de las
necesidades puede indicar qué aspectos se deben enfatizar para realizar un dise-
fio curricular mas efectivo y eficiente, asi como para elegir la metodologia mas
apropiada.

El objetivo del trabajo es indagar en la controversia: necesidades de idioma
inglés en carreras técnicas universitarias segun el curriculo establecido versus las
necesidades percibidas y expresadas por los alumnos, a través de un estudio
comparativo de situaciones, carreras, modalidades y metodologias. Para ello se
consideraron tres facultades: Facultad de Bioguimica y Ciencias Bioldgicas (FBCB)
de la Universidad Nacional del Litoral (UNL), Facultad de Ingenierfa Quimica
(FIQ) de la UNL y Facultad de Ciencias Agropecuarias (FCA) de la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER).

Contexto del estudio

En la FBCB, el idioma inglés es curricular, constituyendo asignaturas en las que
se desarrolla la habilidad de lectocomprension de textos de la especialidad, que
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se ubican en el 2do cuatrimestre del primer afo (Inglés Técnico 1) y el 1ro del
segundo afo (Inglés Técnico II), respectivamente, con una carga total de 75 hs.
cada una. De aqui surge que, salvo algin caso excepcional, casi todos los alum-
nos encuestados se encuentran al inicio de la carrera. En la FIQ, Inglés no cons-
tituye una asignatura del Plan de Estudios de las 10 carreras (Ingenierias, licen-
ciaturas, profesorados) que alli se cursan, sino un “Requisito” (extracurricular)
que debe ser aprobado antes del Proyecto Final ya sea a través de un Examen de
Acreditacidn, en caracter de “libres”, o por promocién de un curso de 240 horas.
Se evallan conocimientos del idioma en las cuatro macrodestrezas (hablar, leer,
escuchar y escribir), a nivel intermedio y sabre contenidos de caracter general, no
técnico. En la carrera de Ingenierfa Agronémica de la FCA, UNER, la asignatura
Inglés se ofrece como espacio curricular optativo de oferta permanente, a partir
de la imglementacion del Plan 2002, que el alumno, en caso de elegirla, debera
acreditar de acuerdo a la Res. MECyT 334/03. Tanto Inglés | como Inglés Il son
asignaturas anuales con una carga semanal de 2,00 hs., y desarrollan la
lectocomprension de textos técnicos de la especialidad.

Metodologia

Se seleccioné la encuesta como uno de los métodos empiricos de investigacion
a fin de conocer la incidencia de las variables de la investigacion sobre las con-
secuencias observadas en los alumnos. Del universo de alumnos de cada facul-
tad involucrada en la experiencia, se tomé una muestra de 124 de la FBCB
(UNL), 121 de la FIQ (UNL) y 89 de la FCA (UNER), todos ellos cursantes de la
asignatura en cuestién al momento de realizar la experiencia. Cada uno de los
docentes que participaron en el estudio entregd la encuesta a sus alumnos du-
rante una clase normal de actividades, instruyéndolos acerca del caracter anéni-
mo y del propésito de la misma.

La encuesta estaba dividida en tres partes. La Parte | inclufa informacién per-
sonal, apuntando esencialmente a la formacién en inglés (en la escuela secun-
daria y/o institutos/academias privadas) y a los estudios actuales (universidad,
facultad y afio de cursado) del encuestado.

La Parte Il indagaba acerca de las necesidades del idioma inglés en la univer-
sidad. En una primera seccién, se les preguntaba sobre la importancia que
asignaban a cada una de las cuatro habilidades (leer, hablar, escuchar y escri-
bir), discriminando esta pregunta tanto “durante su carrera” como “luego de
graduarse”, y colocando un puntaje del 1 al 4, siendo 1 el que referia a “muy
importante” y el 4 a “sin importancia”. En la segunda seccién de esta Parte |l
debian responder con qué frecuencia habian experimentado o suponian que
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experimentarian las 4 habilidades en inglés, también en las dos situaciones
(antes y después de graduarse) usando una escala de 1 a 3 correspondientes a
“con mucha frecuencia”, “con poca frecuencia” y “nunca”, respectivamente.
Este item desdoblaba, a su vez, cada actividad, en situaciones académicas y
no académicas o generales. La tercera scccidon que completaba esta Parte |l
hacia referencia a qué tipo de inglés necesitaban para su carrera (especifico, o
sea, relacionado con su carrera, o general) y qué importancia le asignaban,
también en una escala de 1 a 3.

La Parte Ill solicitaba la opinion del encuestado respecto de sus expectativas
sobre el inglés y su relacion con otras asignaturas de la carrera y/o actividades
educativas. Se utilizé una escala de 1 a 5, desde “muy en desacuerdo” hasta
“totalmente de acuerdo”.

Resultados y discusion
Tabla |: Caracteristicas y formacién de los encuestados

Altura de la carrera Inglés en Escuela Inglés en Institutos
Secundaria privados
FBCB 1ro-2do afo 97 % 33%
FIQ 2do- 4to afio 88 % 36 %
FCA 1ro-3er ano 91 % 26%

La Tabla 1 resume las respuestas a la primera parte de la encuesta, donde se
destaca una cierta homogeneidad, en torno al 30%, en los valores que muestran
los estudios de inglés en institutos privados para los alumnos de los 3 casos
estudiados. Esto indica claramente que, aunque una manifiesta mayoria, que en
general supera el 90%, accedi¢ al idioma en la escuela secundaria, sélo una
minoria ha tenido el privilegio de una preparacion sistematica en inglés antes de
ingresar a la universidad.

Importancia de las distintas habilidades

El analisis general de las percepciones acerca de las necesidades de inglés
“durante” la carrera muestra una variacién importante entre las 4 habilidades,
destacandose no obstante, una concordancia con respecto a “leer” entre las 3
facultades: 91% en FBCB, 87% en FIQ y 90% en FCA, respectivamente, consi-
derando la suma de las respuestas “muy importante” e “importante”. Se obser-
va, a la vez, que los tres valores decrecen en similares proporciones al considerar
“después” de graduarse (72, 78 y 70%, respectivamente). Esta tendencia se
mantiene, aunque en menor grado, en “escribir”, para la cual la FBCB senala
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una variacién de 63 a 45%, la FIQ de 76 a 69% y la FCA, de 63 a 47%, en
todos los casos comparando “antes” y “después” de graduarse. Por el contrario,
en las otras 2 habilidades se invierte la tendencia, observandose que para “ha-
blar”, en las 3 facultades, un mayor porcentaje de alumnos se manifiesta por
una mayor necesidad de su uso “después” que “antes” de graduarse (de 25 a
44% en FBCB, de 54 a 72% en FIQ, y de 48 a 54% en FCA). Con respecto a
“escuchar”, FBCB registro una variacion de 31 a 48%; FIQ de 48 a 73% y FCA
de 46 a 50%.

Esto indicaria que los encuestados, como estudiantes de carreras técnicas,
admiten que el manejo de las habilidades “leer” y “escribir” en inglés es méas
necesario durante sus carreras para asi acceder a bibliografia técnica, como
elemento clave en la formacién del perfil profesicnal, que les permite actualizar-
se y establecer contactos a través de escritos simples. Ya como profesionaies
(después de graduarse),”hablar” y escuchar” tendrian mayor incidencia ya que
implicarian la posibilidad de encuentros, conferencias y actividades relaciona-
das dinamicamente con la realidad del ingeniero y del bioquimico.

Frecuencia de uso: En FBCB, una gran mayoria manifestd su preferencia por la
habilidad “leer” tanto “antes” como “después” de graduarse (65 y 71% respec-
tivamente), en el ambito académico, asignando porcentajes muy inferiores a
“escuchar”, “hablar" y “escribir” (16, 9 y 16%, respectivamente) “antes” de
graduarse, los que, sin embargo, se transforman en 37, 25 y 35% “después” de
graduarse. Por su parte, los alumnos de FIQ priorizan “leer” en situaciones aca-
démicas “antes” de graduarse, como la més frecuente (53%), porcentaje que se
eleva al 81% también en lo académico, pero “después” de graduarse. A las otras
actividades, en general, le asignan valores similares (escuchar 54%, hablar 48%
y escribir 57%, respectivamente), muy superiores a los asignados “antes” de
graduarse (escuchar 12%, hablar 10% y escribir 19%).

En FCA “antes” de graduarse, el 50% aproximadamente considera un uso
poco frecuente en el ambito académico, destacandose, como muy frecuente, el
“leer”, con 47%. En situaciones generales, tienen mucha importancia “escu-
char” (38%) y “leer” (57%). A “hablar” y “escribir" les asignan poca frecuencia
de uso (40-46%). Es decir, se percibe una cierta concordancia en las tres facul-
tades por una casi nula frecuencia de uso de hablar, escuchar y escribir durante
la carrera, aunque alrededor del 50% se inclina por ellas luego de graduarse.

En todos los casos, se registra un porcentaje de encuestados que “No contes-
ta", que varia entre el 6 y el 11%. Esta respuesta tendria su explicacién en la
escasa experiencia universitaria (ninguno de los encuestados supera el 4to afo),
lo cual les dificulta avizorar ciertas situaciones potenciales de uso del idioma.
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Las respuestas a la tercera seccion de la Parte Il, con respecto al tipo de inglés
que los alumnos estiman necesario para sus carreras, se muestran en la Tabla II.

Tabla II: Tipo de inglés necesario para su carrera

FBCB FlQ FCA
MI Pl MI_ | Pl MI | Pl
Inglés General (%) 37 42 17 45 45 8 33 55 3
Inglés Especifico (%) 86 10 4 78 18 3 66 21 11

M |: muy importante, |: Importante, P |: Poco importante

Aqui es notable el predominio del inglés especifico sobre el general para los tres
casos. El mayor porcentaje expresado por FBCB se podria relacionar con las
caracteristicas curriculares de la carrera, que desarrolla precisamente la lectura
de textos especificos en inglés, hecho que se ve avalado, aparentemente, por la
opinion de los alumnos, a diferencia de la FIQ donde, pese a que las exigencias
curriculares apuntan a las 4 habilidades, pareciera que las percepciones de los
alumnos no coinciden con ellas. En la FCA, por otro lado, si bien los valores son
algo menores, la suma de Ml e | (87%) es apenas inferior a la suma equivalente
de FBCB y FIQ (96% para ambos), con lo que se mantiene claramente la ten-
dencia y la preferencia del inglés especifico.

En el andlisis de la Parte 1ll se destaca que las tres muestras coinciden, en
torno al 80%, en otorgar mayor puntaje (“de acuerdo”y “totalmente de acuerdo”)
a la afirmacioén que sostiene que la asignatura inglés deberia ayudar a los alum-
nos en su desempefio laboral futuro, mientras que el menor porcentaje (alrede-
dor del 40%) lo asignan a la afirmacion referida a que la asignatura deberia
incluir actividades para escuchar y hablar que ayuden en otras asignaturas de la
facultad.

Conclusiones

De los tres casos analizados, solo la FBCB pareceria satisfacer las necesidades
expresadas a través de las encuestas: los requerimientos del curriculum coinci-
den con las expectativas y necesidades de los alumnos. En la FIQ, por el contra-
rio, se contraponen notoriamente, ya que en casi todas las opciones los
encuestados se manifiestan a favor de la habilidad “leer” casi con exclusividad
frente al manejo de las restantes habilidades (escribir, hablar y escuchar), que
les han sido “impuestas” y que aparentemente no redundan en beneficio alguno,
al menos durante su carrera. Surge con bastante claridad que lejos esta de las
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expectativas de los estudiantes el acceder a conferencias o tener que exponer
trabajos en inglés antes de graduarse, aunque si lo admiten necesario después.
El hecho de tener que acreditar conocimientos de las cuatro habilidades, y no de
inglés especifico sino general, implica que se dedique tiempo, esfuerzos, recur-
sos humanos y técnicos al desarrollo de habilidades para las cuales los alum-
nos, al no sentir una clara necesidad, no estardn motivados.

El caso de la FCA constituye una situacién intermedia entre las otras dos,
porque por un lado habria coincidencia entre lo establecido en el curriculum
(desarrollo de habilidad lectora de textos especificos) y la preferencia de los
estudiantes, pero por otro lado tampoco pareceria resolver el planteo original
puesto que el cardcter “optativo” de la asignatura limita el acceso a esa herra-
mienta Gnicamente a quienes por necesidad, preferencia o esquemas horarios
eligen precisamente “esa” y no otra asignatura.

Estimamos que las manifiestas “necesidades de los alumnos”, si bien suelen
ser tan mentadas, son asimismo generalmente olvidadas, y constituyen un fac-
tor no menor que deberia instaurarse en la problematica de quienes son respon-
sables de los disefos curriculares.
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