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Resumen

La Universidad Nacional del Litoral implementa actualmente el Segundo ejercicio de
autoevaluacion institucional. El presente trabajo relata la experiencia de la Facultad de
Bioquimica y Ciencias Biolégicas —en proceso de desarrollo— que recupera aspectos
trabajados para la acreditacion de la carrera de Bioquimica.

La estrategia metodolégica se basa en algunos aspectos considerados significativos para
el desarrollo de las actividades sustantivas de la Facultad. Puesto que se trata del estudio
de realidades complejas, se ha contemplado la pluralidad metodolégica integrando enfo-
ques cuantitativos y cualitativos. Estos abordajes han aportado informacién institucional
para la realizacién de lecturas e interpretaciones de las condiciones de funcionamiento
y de las posibilidades y tendencias de crecimiento. El enfoque cualitativo, ha procurado
recuperar la mirada de los diversos actores. La interaccién de ambos enfoques ha posi-
bilitado la gestacion de propuestas de mejoras tendientes a consolidar ciertas acciones
y vislumbrar estrategias para el abordaje de los problemas detectados.
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1. Introduccién

El presente trabajo relata la experiencia de la Facultad de Bioquimica y Ciencias
Bioldgicas (FBCB) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL), en el marco de la
autoevaluacion institucional y su relacién con el proceso de acreditacion de carreras
de grado, particularmente la carrera Bioquimica.

La descripcion y comentario acerca de las practicas de sistematizacion de datos,
de anélisis, de elaboracion de planes de mejoras llevadas adelante en el marco
de la acreditacién han constituido una base de aprendizajes significativos que han
de desarrollarse a la hora de disefar e implementar la autoevaluacién de la Uni-
dad Académica. De alli la importancia de la articulacién e integracién de ambos
procesos. No obstante esto, es necesario sefalar que los procesos de acreditacion
operan sobre fragmentos de las instituciones y que la autoevaluacion institucional
cobra sentido en las acciones de planeamiento que de ella surgen con la intencién
de promover la concrecién de cambios institucionales.

En el 2005, en el mes de noviembre la CONEAU convoca a la acreditacion de
las carreras de Bioquimica y Farmacia en todo el pais. En el 2006 HCS decide,
mediante Res. 98/06, dar inicio al Segundo Proceso de Autoevaluacion Institucional
de la Universidad Nacional del Litoral, que tiene como objetivo contribuir al mejo-
ramiento de la calidad, estableciendo tres etapas de trabajo: autoevaluacion de
la Unidad Central, autoevaluacién de las Unidades Académicas, Consolidacién
de Resultados.

Si bien consideramos que la mejor manera de enfrentar el proceso de acreditacion
es realizando previamente ejercicios de autoevaluacion institucionales al interior
de las Unidades Académicas, en el caso de la Facultad de Bioquimica y Ciencias
Bioldgicas, la acreditacion fue el primero de los procesos llevados adelante. La
autoevaluacién de carreras de grado y posgrado con fines de acreditacién cambia
la unidad de analisis al centrar el foco en otro objeto, por lo cual, en el marco del
Segundo Ejercicio de Autoevaluacién de la UNL, la FBCB ha debido recuperar y
completar la autoevaluacion de la unidad académica efectuada con el propésito de
acreditar la carrera de Bioguimica; considerar los resultados de la acreditacion de
carreras de postgrado para consolidar luego un diagndstico institucional que ponga
su énfasis en la gestion integral de la Unidad Académica.

2. Objetivo

El objetivo del presente trabajo consiste en describir y sefalar las principales ac-
ciones desarrolladas por la Facultad en el marco dos procesos evaluativos relevantes
para el mejoramiento de la calidad de la Unidad Académica: la Autoevaluacion
Institucional y la evaluacién en vistas a la Acreditacion de una carrera de grado.
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3. Materiales y Métodos

En el 2006 el H. Consejo Superior por Resolucién N° 98/2006 aprueba el esquema
operativo de autoevaluacion para la UNL, que analiza el periodo comprendido entre
los afos 2000y 2005. La Primera Etapa de trabajo comprende la autoevaluacién de
los Programas y Proyectos institucionales gestionados desde la Unidad Central y desa-
rrollados en el lapso de tiempo definido y la Evaluacion Social Externa de la UNL.

La Segunda Etapa aborda la autoevaluacion de las Unidades Académicas, la puesta
en marcha de estos ejercicios se propone en un marco de respeto a las diferentes
culturas institucionales. Asi, la Facultad de Bioguimica y Ciencias Biolégicas, bajo los
atributos de una propuesta flexible y de acuerdo con las necesidades propias de la
casa de estudios elabora, un Plan de trabajo para la Autoevaluacién Institucional, éste
fue iniciado a mediados de 2006 y actualmente se encuentra en desarrollo. Dado que
en el 2005 se habian comenzado las tareas relativas a la acreditacion de una de las
carreras de grado de la Unidad Académica a partir de la designacion de un profesor
ordinario como Coordinador del Proceso de Acreditacion de la carrera de Bioquimica
y que al momento de la autoevaluacién institucional habian ya concluido sus activi-
dades, se considerd fundamental la inclusion del trabajo de anélisis y las propuestas
de mejoras realizadas en ese marco. Este material proporcioné una base importante
para encarar la autoevaluaciéon avanzando sobre aspectos institucionales.

En el proceso de evaluacién con vistas a la acreditacién se encararon las siguientes
acciones: en primer lugar, se conformé el Banco de Consulta de Documentos Antece-
dentes. Se realizaron actividades tendientes a sensibilizar a la comunidad educativa
acerca de la importancia de la autoevaluacion. Se coordinaron reuniones con todos
los docentes de la casa de estudios, las mismas estaban organizadas por los ciclos
que estructuran el plan de estudios de la carrera. Ciclo Inicial que comprende las
asignaturas de los primeros seis cuatrimestres y el Ciclo de Especializacion que se
desarrolla en los Ultimos cuatro cuatrimestres de la carrera.

El Consejo Directivo de la Facultad, mediante resolucién 281/06, cre6 una Co-
misién de Autoevaluacion, integrada por diez docentes, tres no docentes y cuatro
representantes del Consejo Directivo, uno por cada claustro. La representacion de
todos estamentos se juzgd fundamental para involucrar al conjunto de los actores
institucionales. Participaron ademaés algunos miembros del equipo de gestién. La
Comision se conforma con el propésito de concretar las acciones propuestas para
el proceso de autoevaluacion.

Se realizaron reuniones con la Comision de Seguimiento Curricular de la carrera de
Bioquimica, con el Personal No Docente y el Personal de Gestién. Ademaés se produje-
ron informes desde cada Secretaria, se recopilaron todos los antecedentes que sirvieran
como base para la discusion en posteriores reuniones con los involucrados.

29



Concluida la tarea destinada a la acreditacién de una de las carreras de grado
de la Facultad, el Consejo Directivo de la Facultad, creé una Comision de Apoyo
Técnico al proceso de Autoevaluacion, integrada por cuatro docentes, miembros a
su vez en su mayoria de la planta de gestion institucional de la casa de estudios. La
Comisién de Autoevaluacién Institucional fue constituida a los fines de coordinar el
proceso, administrar el cronograma de trabajo, organizar actividades de recoleccion
de informacion y elaborar un andlisis preliminar y en el marco de la Autoevaluacién
se realizaron una serie de entrevistas al Decano y miembros de la conduccién,
para relevar todas las voces que aporten a identificar los principales aspectos a ser
considerados y analizados a lo largo del proceso.

Se realizaron las tareas de seleccién y compendio de los documentos antecedentes
que sirvieron de base para la autoevaluacion, partiendo de considerar la Historia
Institucional de la FBCB, recuperando las experiencias y los procesos evaluativos
previamente desarrollados, fundamentalmente, en relacién a los aportes realizados
por el informe precedente, publicado en el afio 1999.

Los documentos compendiados, junto con los datos cuantitativos, —informacién insti-
tucional de los afios 2000-2005, brindados por el Programa de Informacién y Analisis
Institucional y por las distintas dependencias de la Facultad— fueron recuperados y
puestos a disposicién de toda la Comunidad Universitaria con el fin de que pudieran
producir los respectivos juicios de valor requeridos en los instrumentos de consulta.
Esto se llevd a cabo, a través de su publicacion por la pagina web de la UNL.

Atendiendo a las particulares logicas, y teniendo en cuenta que se habian realizado
instancias de discusién con todos los estamentos, la Comision de Autoevaluacion
disefid un cuestionario que se aplicé a una muestra representativa de alumnos
avanzados de todas las carreras que se dictan en la Facultad. Las preguntas
utilizadas fueron en general cerradas de opcion multiple y excluyente a partir de
escalas de ponderacion, manteniendo como elemento comun los temas puestos
en evaluacion.

A partir de la informacién producida en los diversos espacios descriptos, teniendo
en cuenta los informes del primer ejercicio de autoevaluacién institucional de la UNL,
el Plan de Desarrollo Institucional de la UNL (PDI) en cuyo marco establece sus po-
liticas de mejoramiento y desarrollo, se procede a la elaboracion de consideraciones
que aporten a la construccion del Informe Preliminar Diagndstico. El borrador de
esta produccién sera puesto a consideracion del Consejo Directivo de la FBCB. Cabe
sefalar que el mismo, ha tenido y tendréa un rol protagénico en los diferentes procesos
de evaluacion, considerando que las politicas de planeamiento y evaluacion y sus
concreciones operacionales requieren —desde las posturas asumidas por la UNL- de
la legitimidad politica, definida por los érganos colegiados de gobierno.
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4. Resultados

El proceso de acreditacion de la carrera de Bioguimica movilizé a los miembros
de la comunidad universitaria. Como resultado del proceso, la carrera de Bioquimica
ha sido acreditada recientemente por seis afios, maximo resultado posible dentro
de la escala de calificaciones y sin observaciones por parte de la CONEAU.

Se identificaron debilidades y fortalezas, se disefié un “Plan de mejoras” para
desarrollar en los préximos afos. Estas acciones se efectivizaron con el aporte de
todos los actores que participaron en las instancias generadas.

El proceso de autoevaluacion institucional no ha desconocido el trabajo realizado
en este marco, sino por el contrario ha avanzado a partir de las acciones realizadas en
vistas a mejorar la calidad institucional. En este sentido es valido resaltar el intento
de relacionar los anélisis realizados en miras a la acreditacion de una carrera con el
resto de los componentes institucionales que exigen un abordaje holistico.

5. Conclusiones

La visidn integral que produce la autoevaluacién y el consecuente desarrollo de las
capacidades de planeamiento y de conduccién de procesos que puedan promover
cambios a nivel institucional no admite ser reemplazada por las actividades de
acreditacion en tanto estas Ultimas se centran en espacios parciales sin considerar
en forma particular la problematica global de la institucion. La autoevaluacién en
cambio aspira a construir un diagnéstico integral de la unidad académica que permita
la comprension de los problemas identificados y el disefio de estrategias viables
tendientes a su solucién. Sin embargo ambos procesos no pueden ser interpretados
como opuestos o excluyentes sino que han de ser considerados como complemen-
tarios, tanto si la UA ha comenzado por la acreditacion de una carrera de grado o
de pos grado o bien si ha comenzado por la autoevaluacion institucional.

La experiencia implementada en la Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas
ha fortalecido la participacién al interior de la Casa de Estudios, como ha sido
sefialado con antelacion, lo que posibilité un creciente involucramiento de los ac-
tores institucionales en temas de debate politicos-académicos. Esto ha contribuido
ademas a jerarquizar los espacios para la planificacion de acciones y contar con
informacion institucional consistente y actualizada para apoyar los procesos de
toma de decisiones.

Finalmente, los procesos de Autoevaluacion Institucional impulsados por la propia
Universidad, y los de acreditacién impulsados por agentes externos, han generado
sinergias significativas, a pesar de sus diferentes objetivos y han logrado colaborar
en el desarrollo de mayores niveles de excelencia en su conjunto.
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