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Resumen

La capacitacién es una herramienta imprescindible en la actual
“sociedad del conocimiento”, donde las demandas de actualizacién y edu-
cacién permanente exigen que repensemos las ofertas y modalidades
que pueden ofrecer las instituciones de educacién superior.

El presente trabajo intenta reflexionar acerca de esta nueva moda-
lidad de educacidn a distancia y su impacto en los actores, en propuestas
cducativas generadas por la propia universidad, tal es el caso de los dife-
rentes cursos satelitales, de algunos de los cuales soy responsable.

Desarrollo

“No existe en el mundo nada mds poderoso que una idea a la
que le ha llegado su tiempo” Victor Hugo.

La modalidad de educacidon a distancia se constituye en la ac-
tualidad como una propuesta alternativa, acorde con una nueva sociedad
del conocimiento, donde el crecimiento exponencial de la informacién
impulsa la exploracion de nuevos caminos para tratar y organizar el flujo
resultante. Esto implica miltiples desafios para las instituciones educati-
vas y, por ende, para todos sus actores. Los desafios que se plantean
para la educacidn serian:
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* la construccién del mensaje requiere de nuevas competencias;

«la integracién del recurso como medio didéctico requiere de nue-
vas competencias docentes;

+ la integracién del recurso como medio de aprendizaje y comuni-
cacion requiere nuevas competencias en el alumno.

“Gestionar la informacién” es un imperativo educativo y politico-
social. Las personas e instituciones estdn enfrentadas a procesar canti-
dades excesivas de informacién, con el desafio de comprenderlas y dis-
tinguirlas. Discernir, comprender, construir significados son tareas cada
vez mds arduas. Estd conformdndose una sociedad en la que el valor de
la informacién va dejando de ser un valor en si mismo para constituirse
como valor en la medida en que ésta es usada con inteligencia. Esto
demanda una educacién que dote a la informacién de criterios y la trans-
forme en conocimiento auténtico, lo cual exige nuevas herramientas.

La educacién a distancia demanda no sélo nuevas formas organi-
zativas sino diferentes concepciones del ensefiar y del aprender. La pro-
puesta de la educaci6n a distancia no se caracteriza por la clase tradicio-
nal donde un profesor ensefia y un alumno aprende pasivamente, sino
que sc potencian otra clase de recursos, otra clase de vinculos y de
propuesta diddctica de acuerdo a las necesidades y objetivos del progra-
ma planteado, y que se sustentan en una determinada visién de los pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje, y del campo disciplinar correspon-
diente.

El concepto de educacién a distancia, como estrategia metddica,
consiste —segiin Marabotto y Grau (1998)— en:

- “un proceso de auto-elaboracién del aprendizaje de forma auté-
noma e independiente,

- adaptado a las caracteristicas especificas de cada alumno, a su
tiempo, espacio y ritmo,

- personalizado en contenidos y motivaciones,

- con metodologia participativa e individualizada,

- materiales especialmente disefiados, y

- un efectivo sistema de apoyo mediante tutorias.”!

Este modelo auténomo y descentralizado de educacién a distancia
se basa en una sede central donde se disefia, elabora y distribuye el
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material y se hace el seguimiento académico y la evaluacién. Este siste-
ma incluye una red de centros de apoyo repartidos en el pais que sc
convierten en referencias cercanas al alumno en su lugar de residencia o
sitio de trabajo.

Todo estoimplica:

a) “un complejo sistema de comunicacién didéctico basado en ma-
terial multimedial escrito, audio y video, de cardcter integral,

b) unsistema de doble via de comunicacién interactiva y de apo-
yo con las instituciones de estudio y con el tutor-orientador,

) un sistema que necesita una organizacién y planificacién previa
y con una produccién depurada de bienes educativos y de mate-
rial diddctico.”™

Educacién superior y Educacién a distancia

El desarrollo histérico de la modalidad a distancia en nuestro pais
-en el dmbito de 1a universidad- tiene una historia muy reciente, vincula-
da con los procesos de democratizacién de la ensefianza superior, en
cuanto a la mejora de su calidad, ya sea en la produccién de conocimien-
tos y en servicios, como en el acceso, permanencia y egreso del alamnado.
Desde esta éptica, la modalidad a distancia se presenta como una alter-
nativa a ciertos problemas educativos de nuestra regién. Pero la expe-
riencia argentina en educacién a distancia recién se estd generalizando
muy lentamente, permitiendo a los educandos la adquisicién de conoci-
mientos por métodos no tradicionales, constituyendo un formidable com-
plemento del sistema educativo formal, con la ventaja de brindar la opor-
tunidad, a quienes lo deseen, de iniciar o continuar sus estudios, no im-
portan las distancias, disponibilidades de tiempo, ritmo y lugar de resi-
dencia. El desarrollo actual de la educacién a distancia en nuestro pais
ha sido diferente a los avances de la modalidad en otras partes del con-
tinente y del mundo, donde la propuesta dominante fue incorporar -a
través de la educacién a distancia- a diferentes grupos excluidos del
sistema educativo regular; aqui, en la Argentina, todavia no tiene este
efecto democratizador. No obstante el lento avance, de acuerdo con un
releva-miento realizado en 1993 por la OEA y el Ministerio de Educa-
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cion, el mimero de usuarios del Sistema de Educacién a Distancia en la
Repuiblica Argentina superaba, en 1993, a las 13.000 personas, y el per-
sonal docente involucrado en la actividad superaba las 500 personas, lo
cual implica un acelerado crecimiento.

A pesar de las ventajas que tiene la educacion a distancia, persis-
ten algunos prejuicios vinculados con su caracterizacion, que debemos
analizar y debatir.

Uno de los principios mds cuestionados es la mediatizacion en la
relacion profesor-alumno. Esto implica centrar la atencién no en las for-
mas convencionales del encuentro dulico, sino ampliar el eje de la pro-
puesta a los estilos més diversos de vinculo y de propuesta didéctica.

Podemos definir la modalidad a distancia como abierta e innova-
dora, donde lo dominante es la no presencialidad o asistencia regular
a clase, lo que no invalida el vinculo entre docentes y alumnos en la
propuesta de ensefianza, siendo sumamente flexible en la eleccién de
medios y materiales.

La educacidn a distancia recupera no obstante el papel del docen-
te en el proceso de construccién de significados, poniendo énfasis en los
procesos de negociacién y andamiaje que se articulan en el intercambio,
seglin sefialan distintas investigaciones en el campo de la psicologia
cognitiva. Las tutorias son muy importantes en el proceso de acompa-
flamiento y asesoramiento en el proceso de aprendizaje del alumno, como
asf también una ayuda en su evaluacion.

Asi, se pone énfasis en la importancia del vinculo en el proceso de
transmision y construccion de conocimientos, tanto desde una perspecti-
va comunicacional, cognitiva como ética. Este vinculo entre pares, entre
docentes y alumnos, con la institucién en la que se desarrolla la tarea,
poniendo especial cuidado en la planificacién de espacios sistemdticos
de encuentro -las tutorias- en una propuesta de educacién a distancia.

Otro de los principios que se cuestionan es el de autoaprendizaje,
que constituye un error de indole teérica, ya que el aprendizaje es siem-
pre el proceso de un sujeto. El autodidactismo es una caracteristica del
alumno libre y no de la modalidad a distancia, ya que ésta genera estra-
tegias y materiales de apoyo para la ensefianza, y no lo deja librado al
alumno. En el caso de los cursos satelitales, se prevé muy cuidadosa-
mente la apoyatura de diversos materiales para el estudio y la reflexién
posterior a la clase. Pero también se prevé, como parte de la propuesta
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didéctica, un conjunto de apoyos diddcticos en el seno de las clases
satelitales, como son los guiones o esquemas de las clases, que se envian
con anterioridad a las aulas satelitales.

La produccién de materiales autosuficientes es otro error teéri-
co, ya que los materiales didécticos son pensados como parte de un
conjunto de soportes para el aprendizaje de los alumnos, y no deben ser
cerrados sino permitir aperturas, resignificaciones, repreguntas, ramifi-
caciones y derivaciones que puedan completar, ampliar y enriquecer las
propuestas de ensefianza.

El debate de estos principios nos permite avanzar en la construc-
cién de propuestas de educacién a distancia que recuperen lo mejor de
sus tradiciones en cuanto a sus planteos democratizadores, y que se
entrecrucen con las formas convencionales de las universidades publicas,
de manera de asegurar su autonomifa y cogobierno, asegurando su cardc-
ter pluralista y participativo. De esta manera, los docentes que se vincu-
len con programas de educacién a distancia deberian ser docentes de la
universidad y no profesores contratados a término para la elaboracién de
materiales, y también deberfan ser investigadores de las unidades acadé-
micas, a fin de nutrir con sus estudios las propuestas de ensefianza.

Evolucién y utilizacién de los distintos
medios didicticos en la educacién a distancia

Es interesante mirar la cvolucién de los medios didécticos para
poder visualizar en qué contexto actual situamos la propuesta de los cur-
sos satelitales.

En la modalidad educativa a distancia, los medios o recursos ba-
sados en el material impreso y la emisién de mensajes educativos en sus
distintas variantes ( televisién, correo, teléfono, etc.) han intentado elimi-
nar o reducir los obstdculos de cardcter geogrifico, econémico, laboral o
familiar que puedan incidir en el acceso a la educacién de grado o
posgrado.

Podemos sefialar una “primera generacién de medios” (Garrison,
1985 y 1989) er educacion a distancia, que se restringe s6lo a materiales
impresos, que fueron muy limitados para el estudio independiente.
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En una segunda etapa, surge la “ensefianza multimedia”, que in-
corpora la radio y la television, y el texto escrito es apoyado por otros
recursos audiovisuales como audiocasetes, diapositivas, videocasetes, etc.
También se incorpora el teléfono, pero con escasas posibilidades de co-
municacion.

En estas dos generaciones no se valora como prioritaria la comu-
nicacién con los alumnos, sino sélo el disefio y produccién de materiales
diddcticos.

La tercera generacion la constituye la “educacién telematica”,
que consiste en la integracién de las telecomunicaciones con otros me-
dios educativos, mediante la informadtica. Se apoya en el uso de la computa-
dora personal, lo que va a definir una “‘educacién centrada fundamental-
mente en el alumno” como protagonista del proceso educativo.

En esta tercera generacién se eliminan definitivamente las limita-
ciones espaciotemporales, se mejora el proceso interactivo y se abordan
nuevas formas de comunicacién en el entorno educativo que permiten
no sélo un aprendizaje individual sino también grupal.

Funciones de los medios en la educacion a distancia

Si bien la tercera generacién de medios incorpora la comunica-
cion, la interactividad y el aprendizaje grupal como ejes de su desarrollo,
los materiales impresos siguen siendo imprescindibles en ¢l proceso di-
ddctico, y en el mejoramiento del estudio independiente de los alumnos.
De alli que el disefio de materiales diddcticos debe continuar siendo una
preocupacién por mejorar la comprension de lo que se aprende.

Un buen material de estudio a distancia debe tener en cuenta:

» motivar el aprendizaje del alumno;

= orientar el trabajo intelectual del estudiante;

= sugerir problemas que ticndan al andlisis y la reflexion;

* aclarar dudas;

» posibilitar la transferencia de lo aprendido a otras situaciones y
contextos;

* mantener un didlogo con el alumno;

» posibilitar la evaluacién de los aprendizajes.
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Ademids, la seleccién de los materiales va a estar orientada por
diferentes criterios a tener en cuenta:

+ los objetivos educativos;

« |as caracteristicas de los destinatarios;

« el contexto did4ctico;

»los recursos disponibles;

» ¢l sistema o dindmica (individual o grupal);

« |as caracterfsticas de la evaluacion.

Una experiencia de educacién a distancia:
los cursos satelitales

Dentro de las diferentes propuestas de educacién a distancia po-
demos ubicar como una experiencia cercana a la tercera generacin de
medios al desarrollo de los cursos saletilates. Esta propuesta fue
implementada desde 1999 por la Universidad Nacional del Litoral, a tra-
vés de la Secretarfa de Extensién y el CEMED, y se reconoce como
valiosa desde diferentes puntos de vista:

» Como una metodologfa de ensefianza innovadora.

» Como un esfuerzo de democratizacién de la oferta educativa.

» Como una bisqueda de la igualdad en el acceso a conocimientos

actualizados para comunidades con escasas posibilidades de for-

macién académica.

« Como una estrategia que potencia los procesos de autoaprendizaje.

» Como una propuesta de capacitacion docente valiosa y contex-

tualizada.

Metodologia, recursos y materiales didicticos

La variedad de recursos que ofrece el sistema de educacién a
distancia puede emplearse de diferentes maneras y las rutas de acceso
al conocimiento pueden combinarse en forma creativa, segtin los intere-
ses y motivaciones de los participantes. Pero aqui la formacién del do-
cente es fundamental para disefiar los materiales y elaborar propuestas
did4cticas que sean significativas para poder aprender y comprender
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mejor los contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales) y
que pucdan ser ajustadas a la realidad e intereses de los destinatarios.

Los recursos de la television, el teléfono y el correo electrénico
constituyen, junto con el material diddctico impreso, los soportes funda-
mentales de la experiencia de los cursos satelitales.

El teléfono: no existen casi experiencias de educacion a distancia
que no utilicen el teléfono como medio de comunicacién entre los alumnos
y el docente. En general, sirve para promover las siguientes cuestiones:

* para la transmisién de informacién
» para la resolucién de problemas

« para la generacién de ideas

« para realizar preguntas

« para cl intercambio de opiniones

Pero el teléfono tiene algunas desventajas que son propias de este
medio, a saber:

« falta de contacto visual

« dificultad de verbalizacién por la excesiva emocidn o ansiedad en
el contacto telefénico

+ imposibilidad de utilizar apoyos visuales para las explicaciones

« dificultades en el contacto.

La televisidn: este medio es un importante soporte para trans-
mitir informacién pero tiene algunas dificultades que sefialaremos a
continuacién:

+ coloca a los destinatarios en una situacién bastante pasiva

« somete a los alumnos a horarios fijos de emisién

* las emisiones de los cursos son escasas

« los costos de produccién y transmisién son elevados.

Pero como contrapartida de estos inconvenientes, podemos res-
catar algunas potencialidades que hay que saber aprovechar:

» se dirige a amplias audiencias y a lugares remotos
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» permite desarrollar mensajes y contenidos complejos con la ayu-
da de diversos apoyos para facilitar la comprensién

» permite rescatar la funcién motivadora, informativa, explicativa
y estética de la imagen

+» admite la bidireccionalidad del mensaje, a través de la combina-
cién con la comunicacién telefénica y el correo electrénico con el
canal

« permite diseiiar instancias de trabajos grupales de discusién en
las aulas remotas y su posterior puesta en comtin

« posibilita laincorporacién de peliculas, grabaciones y videos re-
lacionados con las temdticas de ensefianza de los cursos y que
permiten a los estudiantes analizar una situacién, aplicar principios
o criterios y reflexionar sobre diversos ejes temiticos.

Ademds, es importante que rescatemos las funciones pedagdgi-

cas de la television, tal como sefialan algunos autores (Mcckensie y otros,
1979)®:
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» realizar la demostracién de experiencias o situaciones experi-
mentales

» presentar documentos primarios, peliculas o grabaciones que ilus-
tren situaciones reales que, por un montaje selectivo, permiten de-
mostrar ciertos principios que tratan las unidades de ensefianza

« grabar especialmente eventos, experiencias, lugares, gente, ctc.
que fueran importantes para los contenidos de las unidades del
curso

» presentar a los estudiantes opiniones o experiencias de personas
eminentes en un campo

+ modificar las actitudes de los alumnos presentando materiales de
una forma original, o en forma dramdtica, permitiendo identificar-
se con las emociones o concepciones de los personajes, analizan-
do cémo resuelven diversas situaciones problemdticas

= explicar o demostrar los trabajos que los alumnos deben realizar
» hacer conocer a los estudiantes los resultados globales de las
actividades que se van proponiendo

= sintetizar en un todo coherente una amplia gama de informacio-
nes que ocuparian mucho espacio bajo forma escrita y no propor-



cionarfan todo el material de base necesario para permitir a los

estudiantes apreciar plenamente una situacién

» Evaluar o comprobar la capacidad de los estudiantes pidiéndoles
que apliquen conceptos o principios aprendidos en el curso, explicando o
analizando las situaciones reales presentadas.

En el caso de los cursos satelitales, la presencialidad es constituti-
va de la propuesta didéctica, ya que hay un horario de emisién donde se
convocan profesores y alumnos, existiendo una comunicacién e
interactividad en tiempo real. Pero ademas, se ofrecen las tutorias como
una forma de apoyo y de seguimiento en el proceso de aprendizaje de
los alumnos.

El correo electrénico y las tutorias: las tutorfas a través del
correo electrénico, fuera del horario de emisidn de las clases, como un
espacio propio de consulta, es rescatado por los alumnos como de gran
valor y significacién para el proceso didéctico.

El tiempo y el lugar ya no son un limite para ampliar los conoci-
mientos. Las tutorias ponen a disposicion de los destinatarios la posibili-
dad de consultar en cualquier momento, y sobre cualquiera de los tGpicos
solicitados en referencia a los cursos desarrollados. Esto es manifestado
por los alumnos participantes como un elemento muy valioso.

La funcién de la tutoria es fundamentalmente orientadora, ya
que permite informar a los alumnos sobre diversos aspectos del curso,
evitar que se sientan solos, aclararles dudas, estimularlos, conocerlos,
comunicarse personalmente, suscitar la interaccion, motivar y estimular
cl estudio.

Por otra parte, la tutoria tiene una funcion académica, ya que el
docente puede informar a los alumnos sobre los objetivos y contenidos
del curso, y sobre las diversas modalidades de evaluacién; puede guiar la
planificacidn y el proceso de aprendizaje y proponer caminos para el
logro de los objetivos; discutir o debatir sobre los temas; mostrar diver-
sas estrategias de aprendizaje; aclarar dudas sobre la bibliografia y las
propuestas de actividades; evaluar y valorar los avances y dificultades
de los alumnos; retroalimentar el proceso didictico.

Por 1ltimo, podemos sefialar una funcién de colaboracion y nexo
del docente-tutor, de enlace entre las aulas remotas y la coordinacion del
programa, es decir, la universidad.
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En sintesis, la tutoria tiene como objetivo facilitar el aprendizaje de
los alumnos y, por lo tanto, ser un canal de enlace y comunicacién entre
los mismos, motivindolos y orientdndolos para la superacién de las difi-
cultades de aprendizaje.

El nuevo paradigma del aprendizaje no sélo radica en los conteni-
dos de los cursos y tutorias on line, sino que fundamentalmente se poten-
cia e intensifica a partir de todas las dreas de interactividad y contenidos
relacionados con los intereses de los destinatarios. Es por eso que a
continuaci6n sefialaremos algunas herramientas que desarrollamos para
mejorar las habilidades en forma sostenida y contextualizada a las pro-
pias problemdticas y necesidades de los docentes participantes.

La metodologia y recursos diddcticos utilizados en los cursos
satelitales fueron muy variados, pero insertos en el marco de una pro-
puesta didéctica integradora, donde lo central era posibilitar un aprendi-
zaje constructivo y significativo. Algunos de las estrategias utilizadas
durante las clases satelitales fueron:

« Exposicién diddctica con diferentes apoyos (presentaciones en
power point, filminas, organizadores previos, guiones o esquemas de la
clase, reflexiones, lecturas...),

« debates y trabajos précticos durante las clases satelitales, o pos-
teriormente a ellas,

»la seleccién de fragmentos de videos para el andlisis y reflexion,

» ]a lectura obligatoria de bibliografia seleccionada, en diversos
cuadernillos impresos que abordan las diferentes temdticas, con algunas
propuestas de actividades,

»la elaboracién de informes y trabajos précticos con consignas de
andlisis y reflexién,

» la elaboracién de trabajos finales, que consistieron en la cons-
truccién de propuestas curriculares concretas para la prictica docente
de cada participante.

Evaluacién de la experiencia

Si tuviéramos que elegir una palabra que represente el vinculo
entre el docente y los alumnos, seria APRENDER. Esta propuesta ha sido
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construida con el objetivo de mejorar las habilidades personales y socia-
les, a través de la capacitacién docente. Y creemos que la capacitacién
es realmente vilida cuando estd contextualizada, es decir, adaptada a la
rcalidad del sector destinatario -en este caso, los docentes de diferentes
niveles del sistema educativo-, para mejorar las estrategias y conoci-
mientos de cada uno de sus miembros, contribuyendo a la toma de deci-
siones y al mejoramiento de su prictica educativa. Los temas de interés
abordados como ejes de las propuestas desarrolladas se centran en la
PLANIFICACION DIDACTICA y las ESTRATEGIAS DOCENTES. Ambas
temdticas fueron de gran significacion para los docentes involucrados,
ya sea desde el punto de vista tedrico como de su utilizacién en la préc-
tica. Los numerosos inscriptos y la participacion de los docentes durante
los cursos evidenciaron un interés y compromiso con las teméticas desa-
rrolladas. El pedido de reedicién de los cursos y las evaluaciones efec-
tuadas durante y al finalizar el proceso nos han podido demostrar el
entusiasmo y compromiso de los docentes participantes.

La evaluacién del curso por cada participante permitié valorar la
utilidad, pertinencia y aplicacién de los contenidos y recursos abordados.
Se evalué el curso en forma presencial, a través de dos grillas que se
transcriben a continuacién. Pero, ademds, se realizé una evaluacion del
proceso a través de las tutorfas electrénicas, que fue muy enriquecedora
para todos los participantes.

Evaluacidn del curso
Valorice el desarrollo del curso colocando una cruz:

Muy bueno  Bueno Regular

1. Temas desarrollados

2. Dindmica de las clases

3. Posibilidades de participacién

4. Material de lectura seleccionado

5. Apoyos diddcticos (guiones de
clases, T.P, esquemas, videos, elc.)

6. Aplicacién en la prictica
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Los ftems fueron evaluados en un 90% como muy bueno, sobre
todo en lo referido a los temas desarrollados, al material seleccionado y
los apoyos diddcticos. Se reconocieron como muy ttiles y valiosos los
recursos utilizados, especialmente los esquemas y guiones de las clases,
que fueron distribuidos en cada aula con anterioridad a la clase, las pre-
sentaciones en power point y filminas, las diferentes estrategias de pre-
sentacién, los fragmentos de videos que se seleccionaron para analizar
algunas temdticas. Por otro lado, se sefialé en un 80% como bueno en
referencia a la dindmica de las clases y las posibilidades de participa-
cién. Los mayores obsticulos se presentaron en cuanto a la participa-
cién, mediante las llamadas telefénicas, que tuvo que ser pautada para
que no sean tan nutridas, ya que demandan mucho tiempo, e inciden en
el desarrollo y culminacién de los trabajos requeridos durante la clase.
Lo que se marcé como un punto critico fue la aplicacién en la préctica,
especialmente en el curso de Planificacion Didéctica. Si bien se propu-
sieron diferentes abordajes de la planificacién, en muchos casos se plan-
ted la necesidad de mayores ejercitaciones o, en otros, el pedido de
“recetas”, y no de andlisis critico de las practicas. En cambio, en el curso
de Estrategias Docentes la aplicacién en la prictica fue cuanti y
cualitativamente mayor.

Evaluacién global
Marcar los nimeros que describen mejor el desarrollo del curso:

1. Interesante 5. Ficil de seguir 9. Demasiado detallista
2. Desorganizado 6. Claro 10. Bien preparado

3. Organizado 7. Efectivo 11. Demasiado especifico
4. Demasiado elevado 8. Aburrido 12. Demasiado general

Los resultados obtenidos de esta evaluacién global fueron muy
positivos, ya que los participantes sefialaron que el desarrollo del curso
fue interesante, bien preparado y organizado, claro y fécil de seguir, aunque
algunos apuntaron a cierto grado de generalidad, ya que los cursos esta-
ban destinados a los distintos niveles de enseiianza, y es dificil poder
abordar con profundidad todas las problemiticas.
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Todas las evaluaciones sirvieron de retroalimentaci6n para el pro-
ceso diddctico, y para ajustar las programaciones, las propuestas y las
estrategias.

Conclusiones

Capacitarse en forma satelital no sélo significa la posibilidad de
acceder a los Cursos, Tutorias o Consultorfas online, que de por sf rom-
pen con el concepto tradicional de aprendizaje, haciendo del mismo una
verdadera experiencia interactiva. La capacitacién también sc constitu-
ye en el conjunto de servicios relacionados que se ofrecen, acordes a los
intereses de los participantes: esquemas de las clases satelitales, cuader-
nillos con las referencias bibliogrificas, articulos, libros y resiimenes,
filminas, presentaciones en power point, propuestas de actividades con
consignas para la realizacién de los trabajos précticos, seleccién de vi-
deos para el andlisis y discusion..., y otros recursos creativos e innovadores
que intentan mejorar los aprendizajes y comprensiones de los destinata-
rios. Pero el éxito no sélo estd en el aprendizaje que puede potenciarse a
través de las clases satelitales; a través de la propuesta de ensefianza
que desarrolla el docente responsable, sino que la clave estd también en
el alumno-docente participante y la interaccién con sus pares en la mis-
ma aula satelital. Una propuesta muy intercsante la constituyen la reali-
zacién de algunos trabajos practicos con consignas para desarrollar en el
aula y luego su posterior puesta en comiin con todas las aulas satelitales
participantes. A través de las distintas formas de interactividad, ya sea
por correo electrénico o la comunicacién telefénica, se puede generar el
intercambio de opiniones, constatar ideas y creencias, aumentar y poten-
ciar tanto el aprendizaje individual como grupal. Nosotros, como docen-
tes y coordinadores de los cursos satelitales, sélo somos facilitadores de
contenidos actualizados. La verdadera riqueza surge de la interaccion,
de la integracién de diferentes metodologias didicticas, y del aprovecha-
miento de los diferentes recursos diddcticos puestos a disposicion de los
docentes participantes, para que encuentren verdaderas herramientas
que mejoren sus habilidades y sus aprendizajes. Todo depende de la uti-
lizaci6n creativa y flexible de los recursos y apoyos ofrecidos, tanto du-
rante como fuera del horario de emisién de las clases satelitales.
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Los cursos satelitales pueden constituirse como una dindmica y
poderosa herramienta de aprendizaje interactivo, si se intenta promover
una activa participacién de los alumnos, y asi hacer de la educacién una
experiencia enriquecedora, que aumente los resultados del aprendizaje,
a través del abordaje de diferentes tépicos de conocimientos, que permi-
tan a los docentes comparar opiniones y enriquecer su aprendizaje, a
partir de la relacién con contenidos actualizados en una buena propuesta
diddctica del docente y la relacién con sus pares.

En sintesis, la incorporacién de nuevas formas y tecnologias a la
educacién va a posibilitar abrir nuevos espacios de comunicacion, para
ofrecer mds formacién, mds accesible, a mds personas, durante mds
tiempo y de mejor calidad. El compromiso con la democratizacién del
sistema educativo y la ampliacién de las ofertas y posibilidades de acce-
so y permanencia en el mismo es un desafio que se puede concretar a
través de las propuestas de educacién a distancia, si se apuntala con
recursos, capacitacion y la generacién de nuevas herramientas y com-
petencias académicas y sociales.

Asi, las propuestas de extensién al medio a través de la capacita-
cién docente a distancia constituye un importante aporte de la universi-
dad a la formacién y actualizacién docente, y un intento de articulacién
entre niveles.

Citas

1- Marabotto, Mar{a y Grau, Jorge: Multimedios y educacién, Buenos
Aires, FUNDEC (Fundacion para el Desarrollo de los Estudios
Cognitivos), 1998, pag. 76.

2- ibidem, pag.76.

3- Garcia Aretio, Lorenzo: Educacién Permanente. Educacién a Distancia,
Madrid, UNED, 1994, pigs. 264-265.
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