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Resumen

La blisqueda de mejoras en el rendimiento de las organizaciones esta
directamente relacionada con el comportamiento de los empleados.
Entre los factores que influyen en su comportamiento esta la satisfac-
cion laboral. Este articulo pretende identificar los factores que influyen
en la satisfaccion laboral de los técnicos administrativos en educa-
cién. Medicion de la satisfaccion del personal administrativo en activo
de las Instituciones Federales de Ensefianza Superior (IFES) del Estado
de Goids mediante el uso de cuestionarios de satisfaccion laboral. En
cuanto a los resultados, observamos que el 54,6% de las TAEs parti-
cipantes en la encuesta estan parcial o totalmente satisfechas, sélo
el 2,5% estan totalmente insatisfechas, el 10,1% estan parcialmente
insatisfechas y el 32,8% se concentran en el rango de indiferentes.

Abstract

The pursuit of improvement in the performance of organizations is directly
related to the behaviour of their employees. Work satisfaction is one of the
factors that have an impact on their behaviour. This article aims to identify
the factors which influence technical-administrative staff’s satisfaction at
work in the field of education.
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The satisfaction of active technical-administrative staff of the federal
higher education institutions (IFES) of the State of Goids has been
measured through the use of job satisfaction questionnaires. The results
show that 54.6% of the participants in the survey are partially or totally
satisfied; only 2.5% are totally dissatisfied; 10.1% are partially dissatis-
fied and 32.8% are within the indifferent interval.

Resumo

A busca de melhorias no desempenho nas organizagdes esté diretamente
relacionada ao comportamento dos colaboradores. Dentre os fatores que
influenciam o comportamento destes, destaca-se a satisfagao no trabalho.
Este artigo tem como objetivo identificar fatores que influenciam a satisfagao
no trabalho para os técnicos administrativos em educagdo. Mensurando a
satisfagdo dos servidores técnicos administrativos ativos das instituigbes
federais de ensino superior (IFES) do Estado de Goiés através da utilizagao
de questiondrios sobre satisfagao no trabalho. Quanto aos resultados nota-
se, que 54,6% dos TAEs participantes da pesquisa estao parcialmente
ou totalmente satisfeitos, somente 2,5% totalmente insatisfeitos, 10,1%
parcialmente insatisfeitos e 32,8% se concentraram no intervalo indiferente.
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