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Resumen

La blisqueda de mejoras en el rendimiento de las organizaciones esta
directamente relacionada con el comportamiento de los empleados.
Entre los factores que influyen en su comportamiento esta la satisfac-
cion laboral. Este articulo pretende identificar los factores que influyen
en la satisfaccion laboral de los técnicos administrativos en educa-
cién. Medicion de la satisfaccion del personal administrativo en activo
de las Instituciones Federales de Ensefianza Superior (IFES) del Estado
de Goids mediante el uso de cuestionarios de satisfaccion laboral. En
cuanto a los resultados, observamos que el 54,6% de las TAEs parti-
cipantes en la encuesta estan parcial o totalmente satisfechas, sélo
el 2,5% estan totalmente insatisfechas, el 10,1% estan parcialmente
insatisfechas y el 32,8% se concentran en el rango de indiferentes.

Abstract

The pursuit of improvement in the performance of organizations is directly
related to the behaviour of their employees. Work satisfaction is one of the
factors that have an impact on their behaviour. This article aims to identify
the factors which influence technical-administrative staff’s satisfaction at
work in the field of education.
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The satisfaction of active technical-administrative staff of the federal
higher education institutions (IFES) of the State of Goids has been
measured through the use of job satisfaction questionnaires. The results
show that 54.6% of the participants in the survey are partially or totally
satisfied; only 2.5% are totally dissatisfied; 10.1% are partially dissatis-
fied and 32.8% are within the indifferent interval.

Resumo

A busca de melhorias no desempenho nas organizagdes esté diretamente
relacionada ao comportamento dos colaboradores. Dentre os fatores que
influenciam o comportamento destes, destaca-se a satisfagao no trabalho.
Este artigo tem como objetivo identificar fatores que influenciam a satisfagao
no trabalho para os técnicos administrativos em educagdo. Mensurando a
satisfagdo dos servidores técnicos administrativos ativos das instituigbes
federais de ensino superior (IFES) do Estado de Goiés através da utilizagao
de questiondrios sobre satisfagao no trabalho. Quanto aos resultados nota-
se, que 54,6% dos TAEs participantes da pesquisa estao parcialmente
ou totalmente satisfeitos, somente 2,5% totalmente insatisfeitos, 10,1%
parcialmente insatisfeitos e 32,8% se concentraram no intervalo indiferente.

1. Introducao

Nas organizagdes antigamente, 0 Homem era visto
apenas como mais uma maquina presente ali, tendo
que realizar servigos pesados e mondtonos por
horas no chao de fabrica. Porém, com o passar dos
anos foram sendo criadas teorias e algumas hipé-
teses de que o Homem feliz era sindnimo de maior
produtividade, e isso foi a chave de grande desen-
volvimento, pois passaram a vé o ser humano nao
s6 como mais uma maquina, mas sim como uma
pessoa que faz parte de um bem maior que precisa
ser motivado e satisfeito.

Atualmente na gestdo algumas empresas ja
chamam essas pessoas de colaboradores, pois isso
faz com que se sintam parte da empresa, nao como
antes que se chamavam de empregados, trabalha-
dores, entre outros. A parte da inclusao num circulo
presente na organizagao é de extrema importancia
nas questoes pessoais de um colaborador. Atengéo

que deve ser remetida e voltada para seus cola-
boradores é o ponto principal da produtividade de
uma empresa, estar por dentro de seus problemas
pessoais e de seu estado psicolgico faz com que
tudo se revigore e tomem novos horizontes na
empresa.

Em toda organizacéo os colaboradores desenvol-
vendo produtos ou servigos devem ser entendidos,
trabalhar pesado nao consiste apenas no fisico vai,
além disto, trabalho pesado é aquele que explora
a disposigao fisica e mental, psicoldgica, autoes-
tima, vida pessoal em um longo prazo, causando
desgaste em todos os quesitos e prejudicando tanto
0 colaborador quanto a organizagao.

0 objetivo deste artigo vem com o intuito de
mensurar a satisfagdo dos servidores técnicos
administrativos ativos das instituicdes federais de
ensino superior (IFES) do Estado de Goids, tomando



como referéncia a Teoria de Expectancia de Vroom
para o primeiro construto e a Teoria de Locke
sobre satisfagao no trabalho. Identificando fatores
que influenciam a motivagéo no trabalho para os
técnicos administrativos em educagao.

Estudos sobre satisfacao no trabalho

Os estudos sobre satisfagdo no trabalho tém
aumentado acentuadamente desde as primeiras
décadas do século XX, quando os gestores come-
caram a perceber que os comportamentos dos
empregados no ambiente de trabalho podem bene-
ficiar as organizagbes (MURAD; ZAYED; MUKUL,
2013; SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR; 2014). Murad,
Zayed e Mukul (2013) apontam que o primeiro
estudo demonstrando a relagdo entre trabalho e
satisfagao no trabalho foi feito por Edward Thorn-
dike (1913) que publicou em um jornal da area de
psicologia que o desempenho dos empregados era
afetado pelo estado psicoldgico deles. Os autores
assinalaram também que a partir daf, vérios
estudos foram se desenvolvendo ao longo do tempo
e cada vez mais se voltando para o fortalecimento
do papel do empregado para a organizagao, como a
experiéncia de Hawthorne e os estudos de Argyris
(1994) e Drucker (1994).

Siqueira e Gomide Janior (2014), por sua vez,
relatam que as pesquisas a partir dos anos 1990 tém
sido desenvolvidas com o objetivo de entender as
dimensdes, as causas, 0s conceitos mais proximos
e as consequéncias do construto satisfacdo no
trabalho, e também para desenvolver instrumentos
de mensuracdo desse construto, considerado a
variavel de esséncia psicologica afetiva que mais
tem atraido estudiosos da psicologia organizacional
e do trabalho e do comportamento organizacional,
bem como gestores de instituicdes. Outrossim, os
autores destacam que os estudos empiricos sao 0s
responsaveis pelo grande nimero de publicagdes
sobre o construto.

Afora esse grande volume de investigagoes empi-
ricas sobre satisfagdo no ambiente de trabalho,
Siqueira e Gomide Janior (2014) apontam que, no
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Brasil, as investigagdes mais recentes sobre o cons-
truto t8m se concentrado na importancia da satis-
fagao como um elemento do bem-estar no trabalho
e em estudos envolvendo profissionais de salide.
Nesse contexto de investigagdes, sem a intengao de
descrever toda a literatura existente, serao mencio-
nadas pesquisas recentes, consideradas relevantes
para a compreensao do construto.

Nessa linha de publicacdes de pesquisas empi-
ricas, destacam-se estudos como o artigo Bem-estar
no trabalho e a predicdo da exaustao emocional,
apresentado por Ferreira, et al., 2007, que também
confirma o relato de Siqueira e Gomide Janior (2014)
sobre a produgdo de pesquisas sobre satisfacao
relacionadas a bem-estar no trabalho. Este estudo
objetivou verificar a possibilidade de relacionar satis-
fagéo no trabalho e afetos no trabalho a exaustao
emocional. A amostra da pesquisa foi composta
por empregados de empresas piblicas e privadas,
que participaram voluntariamente da pesquisa,
respondendo uma escala multidimensional de
satisfacdo no trabalho, uma escala bidimensional
de afetos voltados para o trabalho e uma escala
unidimensional de exaustdo emocional. Os dados
foram submetidos a analise de regressdo miiltipla
linear hierdrquica e os resultados mostraram que
a satisfagao no trabalho é um preditor negativo da
exaustao emocional e os afetos negativos dirigidos
ao trabalho foram avaliados como preditores posi-
tivos da exaustdo emocional. Os autores adotaram
como referencial tedrico para a discussao e a inter-
pretagéo dos dados a teoria do estresse e Burnout,
haseada no modelo de conservagao de recursos.

Como mais uma investigagdo empirica, mas
esta com foco na validacdo de um instrumento
sobre mensuracao da satisfagao laboral aponta-se
a publicacao de Carlotto e Camara (2008), intitu-
lada Propriedades Psicométricas do Questionario
de Satisfagéo no Trabalho S20/23. Este estudo teve
como objetivo analisar a validade e a fidedignidade
do Questiondrio de Satisfacdo no Trabalho S20/23.
Esse instrumento adota a Teoria de Locke (1976)
como referencial tedrico e se propde a analisar o
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construto satisfacdo no trabalho a partir de cinco
dimensoes: satisfagdo com a supervisao; satis-
fagdo com o ambiente fisico de trabalho; satis-
fagao com beneficios e politicas da organizacao;
satisfacao intrinseca do trabalho e a satisfagao
com a participagéo na organizagdo. Para a coleta
de dados o estudo utilizou como amostra trabalha-
dores da educagao e da salde. Com a utilizagao do
método de eixos principais com rotacao obliqua,
foram identificados trés elementos que explicaram
a variancia: satisfacao com o ambiente fisico do
trabalho, englobando as condicdes e o ambiente
laboral; satisfacao com as relagdes hierarquicas,
envolvendo basicamente as caracteristicas da
supervisao e da geréncia; satisfacdo intrinseca
com o trabalho, relacionadas ao préprio trabalho
e 0 contelido deste. Quanto a fidedignidade, todas
as dimensdes dos instrumentos apresentaram alfas
satisfatdrios, maior que 0,77. Como conclusdo, 0s
autores elaboraram uma nova estrutura fatorial do
Questionério de Satisfagao no Trabalho $20/23 com
trés dimenses (satisfagao com as relagdes hierér-
quicas, satisfagdo com o ambiente fisico e satis-
fagéo intrinseca) que se mostraram vélidas e com
bons indices de consisténcia interna.
Acompanhando a tendéncia do aumento do volume
de investigagdes empiricas sobre a satisfagdo no
trabalho e profissionais de salide, merece destaque o
estudo Relagao entre satisfagao com aspectos psicos-
sociais e salide dos trabalhadores (MARTINEZ; PARA-
GUAY: LATORRE, 2004). Este estudo se preocupou em
verificar se hd uma associagao entre a satisfagao no
trabalho com os aspectos psicossociais e a salide
dos trabalhadores; também objetivou analisar se
estas associacbes, de algum modo, sdo afetadas
por caracteristicas sociodemogréficas. .A referida
pesquisa foi caracterizada como um estudo trans-
versal, realizado com trabalhadores de uma empresa
de autogestdo de planos de previdéncia privada e de
salide, através do preenchimento de quatro ques-
tiondrios que continham perguntas sobre caracte-
risticas sociodemogréficas, satisfagao no trabalho,
através da Escala de Satisfagao no trabalho do Occu-

pational Stress Indicator (OS) e salide, por meio do
Medical Outcomes Study 36 (SF-36). Para analisar
as associagoes entre as varidveis foram utilizados
os testes t-Student, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, o
coeficiente de correlagao de Spearman e a andlise de
regressao linear maltipla. A conclusao dos autores foi
que h& uma associagao entre satisfagao no trabalho,
tempo de trabalho na institui¢éo e cargo: os menores
indices de satisfacdo no trabalho foram notados
entre empregados com menos tempo de casa e com
0s ocupantes de cargos de diregao. Também foi veri-
ficado que o construto apareceu associado a salde
mental e & habilidade para o trabalho.

Os estudos sobre a satisfacdo no trabalho nas
organizagoes de salde, conforme Siqueira e Gomide
Jinior (2014), realmente vém se consolidando ao
longo tempo. Nessa perspectiva, apresenta-se como
mais um estudo dessa natureza, o paper Equipes de
servigos psiquitricos piblicos: avaliagao da satis-
facdo (ISHARA; BANDEIRA; ZUARDI, 2008), que se
propds a pesquisar a satisfagdo com o trabalho de
empregados de instituices psiquiatricas de inter-
nagao parcial e integral em uma cidade de porte
médio. A coleta de dados utilizou como instrumento
a Escala de Avaliacdo da Satisfagdo da Equipe,
composta por 69 itens, com 32 itens quantitativos
que foram divididos em quatro escalas menores,
nas quais foram verificadas fatores como quali-
dade dos servigos oferecidos, relacionamento no
ambiente de trabalho, participagdo nos servigos
e condigdes de trabalho. Os itens qualitativos
buscavam informacdes sobre excesso de trabalho,
seguranga no trabalho, reunioes de equipe, promo-
cOes, relagao com os superiores e com as familias
das pessoas em tratamento. Os dados coletados
foram submetidos a anélise de varidncia para
comparar o grau de satisfagdo com as diferentes
atividades executadas, ja que a amostra envolveu
trabalhadores de vérias 4reas (de enfermaria
em hospital geral e psiquiatrico e de internagao
parcial). Ao expor os resultados, os autores rela-
taram indices intermediarios de satisfagdo com o
trabalho e apontaram a assisténcia aos pacientes



como o fator com maiores escores de satisfagao.
Ishara, Bandeira e Zuardi (2008) concluiram afir-
mando que o acompanhamento da satisfagao no
trabalho pode ser (itil para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados.

Como mais um exemplo de estudo relacionando
a satisfacao no trabalho de profissionais de sadde
cita-se 0 estudo Sindrome de Burnout: influén-
cias da satisfagao no trabalho em profissionais de
enfermagem de um hospital piblico (SA, 2011).
Esta dissertagao objetivou verificar a relacdo entre
satisfacdo no trabalho e Sindrome de Burnout
em enfermeiros de um hospital pdblico da Regiao
Metropolitana de Vitéria - ES. Para a anélise dos
dados foram utilizados trés questionarios (Ques-
tionario Sociodemografico, Questionario de Carac-
terizacao da Sindrome de Burnout e Questionario
de Satisfagdo no Trabalho S20/23) e posterior-
mente os dados foram submetidos a avaliagao pela
téenica estatistica de regressao linear de Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO). Os resultados reve-
laram que as dimensdes da satisfacdo no trabalho
tém uma relagao com os aspectos da Sindrome de
Burnout, demostrando que quanto maior o grau de
satisfagcao, menor seré a ocorréncia desta sindrome.

Fugindo da tendéncia de pesquisas empiricas
sobre satisfacdo no trabalho, Marqueze e Moreno
(2009) publicaram o artigo Satisfagéo no trabalho
— uma breve revisdo, em que se preocuparam em
realizar uma andlise de diversos estudos sobre o
tema, ratificando os aspectos envolvidos na defi-
nigao de satisfagao laboral de Locke (1969), como
um dos mais difundidos atualmente, e apresen-
taram caracteristicas do trabalho que influenciam
e determinam o construto, além das consequéncias
da satisfacéo ou da nao satisfacao no contexto
laboral. Para o alcance desse objetivo foi realizada
uma revisao bibliografica em varios bancos de dados
entre 2004 e 2005, sendo encontrados 337 artigos.
Marqueze e Moreno (2009), apés a anélise da biblio-
grafia, observaram diferentes concepgles sobre
satisfagdo laboral: alguns autores acreditam que o
construto esta relacionado a um estado emocional
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em que sao indicados os estudos de Locke (1969;
1976), Henne e Locke (1985), Harris (1989), Begley
e Czajka (1993), Fraser (1996), Wright e Cropan-
zano (2000), Elovanio, et.al.(2000) e O'Driscoll
e Beerh (2000) e outros atribuem ao construto o
conceito de atitude, como Robbins (2005).Todavia,
as perspectivas do construto mais aceitas e divul-
gadas sdo as que englobam aspectos psicoldgicos e
sociais do trabalho, em que o conjunto de situagdes
em um momento determina a satisfagao laboral,
confirmando a Teoria de Locke (1969). Desse modo,
a satisfag@o laboral surge da interagéo entre as
condicdes gerais de vida do individuo, as relagdes
no ambiente de trabalho, o processo de trabalho
e 0 modo com que os empregados administram
suas condigoes de vida e trabalho e, consequente-
mente, pode propiciar boa salide e, a insatisfagao,
problemas de sadde, que refletirdao no desempenho
do trabalhador na organizagéo.

Os estudos sobre satisfagao no trabalho também
buscam a compreensao do tema no ambito pablico.
Nessa perspectiva, o0 artigo Antecedentes da satis-
facao no setor pdblico: um estudo de caso na Prefei-
tura de Santa Maria (RS) (LADEIRA; SONZA; BERTE,
2012), teve como objetivo identificar antecedentes
da satisfacdo laboral de funciondrios piblicos,
tomando como base as varidveis do ambiente de
trabalho (caracteristicas e contexto do trahalho).
Este artigo se propds a avaliar por meio da mode-
lagem de equagdes estruturais sete construtos,
criados apds apreciacao do modelo proposto por
Wright e Davis (2003) e uma revisdo dos princi-
pais artigos publicados na 4rea: rotinas, especifi-
cidade do trabalho, desenvolvimento de recursos
humanos, feedback, conflito nas metas organizacio-
nais, restrigbes processuais e especificidades das
metas organizacionais. Além desses construtos o
artigo traz um modelo com onze hipdteses que ante-
cedem a satisfag@o no trabalho. Foi realizada uma
pesquisa descritiva baseada em um estudo de caso
e a coleta de dados ocorreu a partir de questionarios
aplicados a funcionarios pdblicos da Prefeitura de
Santa Maria - RS. Apés a realizagao da pesquisa,
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0s autores observaram que a satisfacao laboral €
influenciada diretamente por algumas caracteris-
ticas do trabalho, tais como rotina, especificidades
e recursos humanos e, consequentemente as
caracteristicas do trabalho interferem diretamente
no ambiente de trabalho.

Os estudos de satisfacdo no trabalho em
servigos pblicos também tém como exemplo de
uma pesquisa recentemente publicada, Satisfagao
no servigo piblico: um estudo na Superinten-
déncia Regional do Trabalho e Emprego do Ceara
(BRANDAO, et al., 2014), que se propds a conhecer
0s principais fatores de satisfagao no trabalho nesta
instituigéo, tendo como modelo a Teoria Bifatorial de
Herzberg (1997). Para a coleta de dados foi reali-
zado um survey com trés grupos diferentes de servi-
dores do drgao: auditores fiscais do trabalho, servi-
dores administrativos e estagiarios. Em seguida,
os dados foram analisados por meio de métodos
quantitativos e anlise de contelido. O questiondrio
tinha uma escala de satisfagao tipo Likert de cinco
pontos e abordava itens sobre o nivel de satis-
facdo dos pesquisados, com cinco fatores moti-
vacionais e seis fatores higiénicos, além de duas
questoes abertas sobre outros aspectos relativos
a satisfagao ou insatisfagdo com o trabalho. Os
resultados apresentados nesse estudo mostraram
que os fatores motivacionais preponderantes na
geracao da satisfacao nos trés grupos pesquisados
foram as atividades desempenhadas, a realizagao
no trabalho e a responsabilidade imposta. Entre os
fatores higiénicos, destacaram-se a supervisao e 0
relacionamento interpessoal como elementos que
possibilitam satisfagao no trabalho para os agentes
plblicos participantes da pesquisa. Esses resul-
tados sao semelhantes aos de trabalhos realizados
anteriormente em outras instituicdes pdblicas.
Ademais, as andlises de correlacdo e os testes de
média, demonstraram que caracteristicas do perfil
do pesquisado, especificamente género e escola-
ridade, podem interferir na satisfagdo com alguns
fatores motivacionais e higiénicos analisados: no
caso dos técnicos administrativos, o reconheci-

mento e as atividades exercidas e, para os estagia-
rios, 0 tempo de servigo, que afeta o valor da bolsa
que recebem.

Nas obras Satisfacao e insatisfagéo no ambiente
de trabalho e sua forma de expressao: o caso dos
servidores técnicos administrativos da Universi-
dade Federal do Ceara (LOPES, 2014), Satisfagao
no trabalho e capacidade para o trabalho entre
docentes universitarios (MARQUEZE; MORENQ,
2009) e no artigo Satisfacao no trabalho de docentes
de uma instituicdo pidblica de ensino superior:
reflexos na qualidade de vida (FERREIRA; 2011),
nota-se o estudo do construto motivacao no servigo
plblico especificamente na éarea da educacéo.
Assim, é relevante o entendimento de como foram
realizadas essas pesquisas.

0 estudo Satisfacdo e insatisfagdo no ambiente
de trabalho e sua forma de expressao: o caso dos
servidores técnicos administrativos da Universidade
Federal do Ceara (LOPES, 2014), apresenta a satis-
facao no trabalho nos servicos piblicos de educacao,
como um novo campo de estudo para o construto. Esta
dissertacdo planejou estudar, no comportamento dos
servidores técnicos administrativos da Universidade
Federal do Ceara (UFC), o grau de satisfacdo e de nao
satisfagao no trabalho e a forma de demonstrar este
comportamento, criando uma relagdo com os fatores
do comprometimento dos servidores com a instituicéo.
Esta pesquisa foi definida pela autora como um estudo
descritivo e exploratdrio, que utilizou um levantamento
survey e uma amostra aleatdria estratificada para
selecionar os servidores. O instrumento de coleta de
dados utilizado na pesquisa para estudar o compor-
tamento foi um questiondrio estruturado, organizado
em trés partes: uma adaptacdo do Questionério de
Satisfacdo Laboral S4/82, elaborado por Melid e Peird
(1989) para avaliar o grau de satisfacao no trabalho;
para verificar 0 comportamento organizacional, foi
adaptado o modelo de Meyer, Allen e Smith (1993),
validado no Brasil por Medeiros (1997), com o acrés-
cimo de dois componentes do modelo de O'Reilly e
Chatman (1986), a saber o de afiliacéo e o de recom-
pensa; e a terceira parte foi composta por informagdes



pessoais, funcionais e biograficas dos participantes
da pesquisa. O levantamento survey permitiu avaliar
0 grau de satisfag@o e/ou de insatisfag@o dos servi-
dores quanto aos fatores intrinsecos e extrinsecos nos
seguintes aspectos: organizagdo, cultura e valores,
gestao e supervisao, remuneracao e seguranga, bene-
ficios e recompensa, bem como a identificagdo de
componentes afetivos, normativos e instrumentais,
da afiliagao e da recompensa do comprometimento
organizacional. Os resultados apontaram que o grau
de satisfacdo varia conforme o cargo ocupado pelos
servidores, todavia, destacou-se um comportamento
de apatia e indiferenca. Os resultados também reve-
laram que a maior insatisfagdo decorre dos fatores
seguranca e remuneragao e recompensas e beneficios
e que a maior satisfagao esta no ambiente de trabalho.
Os fatores que demonstraram maior comprometimento
dos trabalhadores com a organizagao foram os compo-
nentes afetivo (vontade de permanecer na instituicéo) e
normativo (obrigacao de permanecer na organizagao).
0 estudo Satisfagao no trabalho e capacidade
para 0 trabalho entre docentes universitarios
(MARQUEZE; MORENO, 2009) teve como finalidade
analisar a correlagao entre satisfagao no trabalho e
habilidade para o trabalho de professores univer-
sitarios. Esta pesquisa foi caracterizada como um
estudo transversal com enfoque quantitativo do qual
participaram 154 docentes que responderam a trés
questiondrios: ficha com dados sociodemogréficos
e funcionais, Escala de Satisfacdo no trabalho e
indice de capacidade para o trabalho (ICT). A corre-
lag@o entre as varidveis quantitativas foi avaliada
com o teste de Spearman e a das varidveis qualita-
tivas, como o teste de associagao do Qui Quadrado.
Os autores observaram uma correlagéo significativa
entre o construto satisfacdo no trabalho e o ICT e
concluiram a pesquisa, ratificando que um maior
nivel de satisfacdo no trabalho pode melhorar a
capacidade para o trabalho entre os docentes.
Satisfagao no trabalho de docentes de uma
instituicdo plblica de ensino superior: reflexos
na qualidade de vida (FERREIRA; 2011) voltou-se
para a analise da satisfacao laboral e o seu reflexo
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na qualidade de vida de professores da area de
salide de uma instituicao pablica de ensino supe-
rior. Caracterizado pela autora como um estudo
transversal, descritivo e exploratdrio, utilizou
dois instrumentos para a coleta de dados: Ques-
tionario Medical Outcomes Study 36-Iltem Short-
Form Health Survey (SF-36) e o Questionario de
Satisfagdo no Trabalho S20/23. Os dados foram
analisados por meio da andlise descritiva simples,
do teste Qui Quadrado e do Coeficiente de Corre-
lacao de Pearson. Os resultados revelaram que os
professores avaliaram positivamente seu trabalho
como fator de realizagao, porém foi notada uma
insatisfagao, que de acordo com a autora, depende
do auxilio da administracao superior para reduzi-
la. Como sugestdo para diminuir a insatisfacao,
Ferreira (2011) aponta uma melhor distribuigao
das atividades para melhoria do trabalho dos
docentes. Ferreira (2011) conclui afirmando que o
grau de satisfagao no trabalho reflete na qualidade
de vida e, consequentemente, influencia a satis-
fagao, constituindo-se em uma responsabilidade
comum de professores e gestores.

Os estudos apresentados possibilitam a compre-
ensdo sobre o estagio das pesquisas realizadas
sobre o construto satisfagao no trabalho e permite
inferir que este é um assunto atual de pesquisa, em
geral, relacionado a outro construto ou varidveis,
adotando como amostra tanto empresas privadas,
como instituicdes pablicas. As instituicoes publicas,
alids, também tém passado por mudangas no
ambito laboral (FADUL, 1997) e para adequar-se
a elas tém buscado meios para alcancar eficiéncia
organizacional (XAVIER; DIAS, 2002).

Com a finalidade de alcangar a eficiéncia do
Estado, as organizagbes plblicas também tém
se preocupado com os trabalhadores (GOMES;
QUELHAS, 2003) e consequentemente com o
comportamento destes (BERGUE, 2010). Assim,
torna-se relevante a compreensao da motivacao e
da satisfagao no trabalho no &mbito pdblico, uma
vez que sao elementos do comportamento organi-
zacional.
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Nessa conjuntura, a presente pesquisa, no
contexto da administragao publica no Brasil, objetiva
mensurar a satisfacao e a motivagao no trabalho de
servidores técnicos administrativos em educagéo
(TAEs) de instituicbes federais de ensino superior,
mostra-se necessaria e atual, podendo contribuir
ainda mais para o entendimento dos construtos,
sobretudo em organizagdes piblicas.

Tendo em vista a escolha do foco da pesquisa
na area educacional, em virtude do papel da
educacdo para o desenvolvimento econdmico e
social das nagoes, em especial da educagao supe-
rior (BERTOLIN, 2007) e pelas transformagoes
que estas instituicoes tém passado na era da
globalizagdo (SANTOS, 2010), na proxima secao
sera apresentado um breve histérico sobre as
mudancas que essas instituicdes tém vivenciado
nos Gltimos anos.

2. Objetivos

2.1. Objetivo Geral

Mensurar a satisfagdo dos servidores técnicos
administrativos ativos das instituicdes federais de
ensino superior (IFES) do Estado de Goids, tomando
como referéncia a Teoria de Expectancia de Vroom
para o primeiro construto e a Teoria de Locke sobre
satisfagao no trabalho.

2.2, Objetivos Especificos

Identificar fatores que influenciam a satisfacao
no trabalho para os técnicos administrativos em
educacao.

3. Método

3.1. Descricao do local da pesquisa
Nesta pesquisa foram envolvidas trés instituicdes
federais do Estado de Goiés:

« a Universidade Federal de Goias (UFG), que foi
criada em 14 de dezembro de 1960, pela Lei n°
3.834C, e reestruturada pelo Decreto n® 63.817, de
16 de dezembro de 1968 (BRASIL, 2013a).

« Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecno-
logia de Goids (IFG), criado pela Lei Federal n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008, que trans-
formou os Centros Federais de Educagao Tecnoldgica
(CEFET) em Institutos Federais (BRASIL, 2014c).

« Instituto Federal Goiano (IF Goiano), também
criado por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, como fruto da reestruturagéo e expansao
da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecno-
6gica, iniciados em abril de 2005, apds a juncgao
dos Centros Federais de Educacdo Tecnolégica
(Cefets) de Rio Verde, de Urutai e sua respectiva
Unidade de Ensino Descentralizada de Morrinhos, e
a Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCE) —
todas instituicdes voltadas para o ensino na érea
agricola (BRASIL, 2014e).

3.2. Populacao e amostra

0 universo de estudo desta pesquisa foram os servi-
dores técnicos administrativos em educagao ativos
das instituigdes de ensino superior (IES) federais do
Estado de Goias:

« Universidade Federal de Goiés, que possui 2.395
servidores, distribuidos em seus quatro campi;

« Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecno-
logia de Goids, que conta com 704 servidores
técnicos administrativos;

« Instituto Federal Goiano, com 424 técnicos admi-
nistrativos em educacao (TAES).

Participaram da pesquisa 255 servidores técnicos
administrativos, entretanto somente o total de 239
questionarios validos sera considerado.

3.3. Instrumento de coleta de dados
Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se
um questionario, composto por quatro partes:
« Na primeira parte foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) com



informac0es gerais sobre a pesquisa, bem como a
solicitacao de anuéncia do individuo em participar
do estudo;

« Na segunda parte os participantes foram convi-
dados a responder o questionario sobre o perfil do
servidor, com perguntas fechadas e abertas, envol-
vendo informagdes sobre a instituicdo federal onde
trabalha, o drgdo de lotagéo, o cargo que ocupa, a
data de admissao na instituigao, idade, sexo, estado
civil e quantidade de filhos;

« Na terceira etapa da pesquisa foi solicitado aos
participantes que respondessem o Questionario
de Satisfacao no trabalho S20/23. 0 Questionario
de Satisfagao no trabalho S20/23 utilizado nesta
pesquisa é uma versao reduzida do Questiondrio de
Satisfagao no trabalho S4/82, de autoria de Melié e
Peir6 (1989), adaptado e validado a realidade brasi-
leira por Carlotto e Camara (2008).

Em relagdo a consisténcia interna e a validade
desse instrumento, a adaptagao do S20/23, Carlotto
e Camara (2008) relataram que a escala apresentou
niveis satisfatorios de validade e confiabilidade,
atendendo os critérios necessarios para caracte-
riza-la como valida e confidvel, viabilizando seu uso
na avaliagéo da satisfagao profissional no Brasil.

Quanto aos indices de confiabilidade dos fatores no
momento da validacdo da versao reduzida do S20/23,
foi verificado um alfa geral de 0,91, proximo a escala
original de 0,92, bem como das novas trés subescalas
variando de 0,77 a 0,92, que na original variavam de
0,76 a 0,89 (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Quanto a forma, a adaptagdo brasileira do
Questiondrio S20/23 objetiva mensurar satisfagao
laboral a partir de 20 alternativas, divididas em trés
fatores: satisfagao com as relagdes hierarquicas
(itens 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 ¢ 23),
satisfagao com o ambiente fisico (itens 06, 07, 08,
09 e 10); satisfacdo intrinseca no trabalho (itens
01, 02, 03 E 05) (CARLOTTO; CAMARA; 2008).

Para as alternativas constantes no $20/23, o
participante é convidado a classificar seu grau
de satisfacao ou insatisfagao que o trabalho Ihe
possibilita, assinalando de 1 a 5 sua opinido:
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1=totalmente insatisfeito, 2=parcialmente insa-
tisfeito, 3=indiferente, 4=parcialmente satisfeito
e 5=totalmente satisfeito (CARLOTTO; CAMARA,
2008).

« Na quarta parte foi apresentado o Inventario de
Motivagao e Significado do Trabalho (IMST) (Anexo
5). Esse instrumento de coleta de dados é utilizado
para 0 entendimento da motivacao e significado do
trabalho, a luz da Teoria das Expectativas de Vroom
(BORGES; ALVES FILHO; TAMAYO, 2008).

0 IMST em sua versao mais atual apresenta
como estrutura fatorial: para a mensuragéo do
significado no trabalho, utilizam-se os atributos
valorativos (alfa entre 0,78 e 0,91) e descritivos
(alfa entre 0,74 e 0,83) e para medir motivagao,
itens relacionados as expectativas (alfa entre 0,82
e 0,87) e instrumentalidade (alfa entre 0,70 ¢ 0,87)
(BORGES; ALVES FILHO; TAMAYO, 2008).

3.4. Procedimento de coleta de dados
Para a coleta de dados, inicialmente foram enviadas
cartas as |ES federais do Estado de Goids, solici-
tando autorizacdo para a realizacao da pesquisa.
Em seguida, a proposta foi encaminhada para apre-
ciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UFG.

Com a aprovagao da proposta pelo Comité de Etica,
sob o Parecer n® 713.315, de 07 de julho de 2014,
novo contato foi realizado junto as instituigdes parti-
cipantes, solicitando o e-mail dos servidores técnicos
administrativos ativos para o envio do resumo e do
link da pesquisa, bem como informé-los do prazo de
13 de julho a 30 de setembro de 2014, para a parti-
cipagdo individualizada no estudo, via Google docs.
Neste momento, faz-se necessario relatar uma das
limitagdes da pesquisa, divulgada no IFG pela Dire-
toria de Comunicacdo Social e no IF Goiano, pela
Assessoria Geral de Comunicagao e Eventos.

Em relacdo a UFG, a pesquisa ndo foi divulgada
pelo drgao detentor dos e-mails de todos os técnicos
ativos da Universidade, dessa forma para a reali-
zagao da pesquisa na Universidade contou-se com
0 apoio da Coordenacao de Capacitagao, que enca-
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minhou 746 e-mails, e do Sindicato dos Trabalha-
dores Técnicos Administrativos em Educacéo das
Instituigdes Federais de Ensino Superior do Estado
de Goiés (SINT-IFESgo) que enviou em torno de
2.000 e-mails, aproximadamente 200 também
para técnicos das outras instituigdes participantes
da pesquisa.

QOutrossim, antes de iniciarem o preenchimento
dos questionarios de pesquisa, na tela inicial do
link, os participantes receberam informagdes sobre
0 objetivo da pesquisa e da participacao facultativa
na mesma, bem como da auséncia de riscos na
participagao. Em seguida, os técnicos que concor-
daram em participar do estudo respondiam sim ao
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCL),
como pergunta e resposta obrigatdria para o inicio
do preenchimento dos questionrios que se apre-
sentaram na seguinte ordem: o questionario sobre
o perfil do servidor, o Questionério de Satisfagao
no Trabalho S20/23 e o Inventério de Motivagéo e
Significado no Trabalho.

4. Resultados e discussoes

4.1. Analises sobre o construto
satisfacdo no trabalho

Os resultados encontrados, apds a andlise das
respostas dos participantes da pesquisa sobre
o Questionario S20/23, serdo apresentados do
seguinte modo:

a) resultados obtidos pela distribuicdo percentual
dos escores por cada dimensao do S20/23 e geral
por instituigao;

b) resultado geral de cada dimensao do S20/23 e
satisfagao geral.

Afora o entendimento dos itens de menor e maior
satisfagao entre os técnicos administrativos por
instituigdo, é importante conhecer o comporta-
mento destes servidores por dimensao do $20/23, a
partir da distribuicao percentual dos escores. Para
alcangar tal finalidade, os resultados dessa anélise
serao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuigdo percentual dos escores por instituigao e por dimensao do S20/23

PERCENTUAL DAS CLASSES
QUESTAO TOTALMENTE  PARCIALMENTE INDIFERENTE  PARCIALMENTE TOTALMENTE P-VALUES
INSATISFEITO  INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO FISHER
SIT IF Goiano 8,3 13,9 25,0 36,1 16,7 0,0166
IFG 0,0 35,3 29,4 353 0,0
UFG 42 13,3 394 321 10,9
SAFT IF Goiano 28 5,6 19,4 11,1 61,1 0,0025
IFG 29 17,6 59 38,2 353
UFG 55 13,9 21,2 333 26,1
SRH IF Goiano 8,3 28 25,0 52,8 11,1 0,1183
IFG 29 29,4 14,7 471 59
UFG 42 15,8 21,8 442 13,9
Satisfagéo IF Goiano 5,6 56 22,2 41,7 25,0 0,1147
IFG 0,0 14,7 35,3 41,2 8,8
UFG 18 10,3 345 455 79

Fuente: elaboragdo prépria



Na Tabela 1, pode-se observar na dimensao SIT, que
pouco mais que 52,8% dos TAEs do IF Goiano estao
concentrados nos intervalos parcialmente satisfeito
e totalmente satisfeito. Nota-se também nessa
dimensao para os servidores desse instituto que o
percentual de técnicos totalmente e parcialmente
insatisfeitos (22,2%) é bem préximo da porcen-
tagem de TAEs que responderam serem indiferentes
a essa dimensao.

Continuando a descrigdo da Tabela 1, ainda
na dimensao Satisfacdo Intrinseca no trabalho,
verifica-se no IFG, que somente 35,3% dos servi-
dores estdo parcialmente satisfeitos e nenhum
servidor manifestou estar totalmente satisfeito.
Essa situagao se repete em relagao ao grau de
insatisfagao, podendo-se notar somente 35,3%
de servidores parcialmente insatisfeitos e nenhum
totalmente insatisfeito. Todavia, vé-se também na
Tabela 1, quanto aos servidores que responderam
estarem indiferentes a dimensao, um percentual
bem préximo aos demais intervalos ditos anterior-
mente, em torno de 29,4%.

Observando a distribuigao dos servidores da UFG
na Tabela 1, na dimensao SIT, nota-se um percen-
tual de 32,1% de TAEs parcialmente insatisfeitos
e 10,9%, totalmente satisfeitos. Quanto ao grau
de insatisfagdo, verifica-se que somente 4,2% dos
servidores estao totalmente insatisfeitos e 13,3%
parcialmente insatisfeitos. Contudo os servidores
que responderam indiferente a essa dimensao,
representam um percentual de quase 40% dos
técnicos participantes da pesquisa nessa instituicao.

Observando os dados dispostos na Tabela 1, na
dimensao Satisfagdo com Ambiente fisico, nota-se
que a maior parte dos TAEs do IF Goiano se encontra
totalmente satisfeita (61,1%) e 11,1% parcialmente
satisfeitos. O percentual de técnicos nessa dimensao
totalmente insatisfeitos somam 2,9%, parcialmente
insatisfeitos 5,6 % e 19,4% indiferentes.

A dimensao Ambiente fisico para os TAEs do IFG,
conforme resultado da Tabela 1, mostra que 38,2%
dos servidores estao parcialmente satisfeitos e
35,3% totalmente satisfeitos. Observa-se ainda
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um grau de insatisfagao e indiferenca relativamente
baixo: 2,96% dos servidores estao totalmente insa-
tisfeitos, 17,6% parcialmente satisfeitos e 13,9%
indiferentes.

Analisando o posicionamento dos TAEs da UFG
sobre o Ambiente fisico, na Tabela 1, nota-se que
a maior parte dos servidores estd parcialmente
satisfeita, em torno de 33,3% e totalmente satis-
feita (26,1%). Nota-se nessa dimensdo também
que somente 5,5% dos técnicos da UFG que partici-
param da pesquisa se encontram totalmente insa-
tisfeitos, além de 13,9% parcialmente insatisfeitos
e 21,2% indiferentes.

Verificando os resultados apresentados na Tabela
1, quanto a dimensao Satisfagao com as Relagdes
hierarquicas, observa-se que 52,8% dos servidores
do IF Goiano se encontram distribuidos no intervalo
parcialmente satisfeito, 11,1% se encontram total-
mente satisfeitos, 8,3% disseram estar totalmente
insatisfeitos, somente 2,8% parcialmente insatis-
feitos e 25% indiferentes.

Continuando a observagao da Tabela 1, na
dimensao SRH, os TAEs do IFG se encontram distri-
buidos nos intervalos de classes do seguinte modo:
47,1% parcialmente satisfeitos, 5,9% totalmente
satisfeitos, apenas 2,9% totalmente insatisfeitos,
29,4% parcialmente insatisfeitos e 14,7% indi-
ferentes. Nessa dimensdo, os técnicos da UFG
que responderam a pesquisa ficaram distribuidos
assim: 44,2% parcialmente satisfeitos, 13,9%
totalmente satisfeitos, 4,2% totalmente insatis-
feitos, 15,8% parcialmente insatisfeitos e 21,8%
indiferentes.

Quanto a Satisfagao geral entre os TAEs das insti-
tuicdes pesquisadas, nota-se na Tabela 1, que no
IF Goiano, 41,7% dos técnicos estd concentrada
no intervalo parcialmente satisfeito, 25% disseram
estar totalmente satisfeitos, 5,6% manifestaram
estar totalmente insatisfeitos e 5,6% parcialmente
insatisfeitos, com um percentual de 22,2% indife-
rentes. No IFG, a distribuicao dos TAEs nos inter-
valos de classe, na Tabela 5, ocorre do seguinte
modo: 41,2% parcialmente satisfeitos, 8,8% total-
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mente satisfeitos, 14,7% parcialmente insatisfeitos
e 35,3% indiferentes.

Observando os técnicos da UFG, em relagao
a Satisfagao geral, verifica-se que 45,5% estao
parcialmente satisfeitos, 7,9% totalmente satis-
feitos, 1,8% totalmente insatisfeitos, 10,3%
parcialmente satisfeitos e 34,5% indiferentes.

Na Tabela 1, verifica-se pela observagéo dos
resultados do Teste Exato de Fisher, que hé dife-
rengas significativas entre as instituigdes nas
dimensdes Satisfagdo intrinseca no trabalho e
Satisfagao com o Ambiente Fisico. Na SIT, nota-
se, somando os percentuais de TAEs parcialmente
e totalmente satisfeitos no IF Goiano, que pouco
mais da metade se encontra satisfeita com essa
dimensdo, com somente 22,2% parcialmente e
totalmente insatisfeitos e com um grau de indife-
renga em torno de 25%. Em contrapartida, no IFG
e na UFG, respectivamente, o nivel de satisfagao
entre os técnicos é bem inferior aos dos TAEs do IF
Goiano, 35,3% e 43%.

Quanto aos percentuais de insatisfagéo, na
dimensao SRH, nota-se, diferente do IF Goiano,
que 35,3% dos técnicos do IFG estao parcialmente
satisfeitos e 29,4% indiferentes. Na UFG, por sua
vez, 0 percentual de TAES insatisfeitos é menor que
nos institutos federais, somente 17,5%, todavia
quase 40% dos técnicos se mostraram indiferentes
a satisfagao com essa dimensao.

Quanto a Satisfagao com o Ambiente Fisico, nos
TAEs do IF Goiano, pode-se inferir que a maior parte
est satisfeita com a dimensao, com um percentual
de 72,2%, além do que os percentuais de técnicos
concentrados nos intervalos de insatisfacdo sao
relativamente baixos, somente 8,4% e de técnicos
indiferentes, em torno de 20%. No IFG, o percentual
de servidores satisfeitos é um pouco maior que no
IF Goiano, quase 741%%, porém o percentual de
téenicos insatisfeitos é bem maior (20,5%) que do
outro IF, como também de TAEs indiferentes, muito
inferior, somente 5,9%.

Comparando esses resultados com os técnicos da
UFG, na dimensao Satisfagao com o Ambiente fisico,

nota-se um percentual menor de técnicos satisfeitos
que nos institutos federais, somente 59,4%, um
grau de insatisfagao proximo ao dos TAEs do IFG,
em torno de 20%, e um percentual de servidores no
intervalo de classe indiferente proximo, porém um
pouco maior que do IF Goiano, 21,2%.

Observando a dimensdo Satisfagdo com as
Relacdes hierarquicas, néo ha diferencas significa-
tivas entre as instituicbes, todavia em comparagao
com as demais dimensoes, nota-se que o grau de
satisfag@o para essa dimensao é menor do que 0s
percentuais de técnicos satisfeitos encontrados
nas outras dimensdes no IFG e na UFG, ratificando
0 resultado obtido na comparacao das instituigoes
pelas médias, no qual esta dimensao é considerada
a de menor satisfago entre os satisfeitos. Contudo,
isso ndo significa que essa é a dimensao de menor
insatisfagao, pois os percentuais de técnicos indife-
rentes sao mais elevados, que os de insatisfeitos,
com excecao dos TAEs do IFG.

Quanto a Satisfagao Global, nota-se, em todas as
instituigbes, que a maior parte dos servidores esta
concentrada nos intervalos parcialmente satis-
feito e totalmente satisfeito. Todavia, é importante
destacar que os percentuais de técnicos no inter-
valo de classe indiferente sao altos.

Comparando os resultados encontrados na
pesquisa com os obtidos no estudo de Ferreira
(2011), verificam-se semelhangas: em ambas as
pesquisas a maior parte dos participantes, em todas
as dimensdes se encontra nos intervalos parcial-
mente satisfeito (a maioria) e totalmente satisfeito,
com percentuais de servidores altos no intervalo de
classe indiferente em todas as dimensoes, exceto
na dimensao Satisfagao com o Ambiente Fisico para
os TAEs do IFG.

Outrossim, além de conhecer a Satisfagao global
dos técnicos em cada instituicao participante da
pesquisa, é relevante verificar qual o nivel geral
de satisfagdo entre as trés instituigdes, conforme
resultados apresentados na Tabela 2.

a) resultado geral de cada dimensao do S20/23 e
satisfagao geral
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Tabela 2. Distribuicao percentual dos escores — S20/23 geral32

PERCENTUAL DAS CLASSES
DIMENSAO TOTALMENTE ~ PARCIALMENTE  PARCIALMENTE TOTALMENTE SATISFEITO
INSATISFEITO  INSATISFEITO INDIFERENTE SATISFEITO
SIT 4,6 16,4 35,7 33,2 10,1
SAFT 4,6 13,9 18,5 30,7 32,4
SRH 50 15,5 21,0 46,2 12,2
Satisfagao 25 10,1 32,8 441 10,5

Fuente: elaboragdo prdpria

Observando a Satisfagao geral das instituigdes
pesquisadas, conforme disposto na Tabela 2,
verifica-se na dimensao Satisfacdo Intrinseca no
trabalho que 43,3% dos técnicos participantes da
pesquisa se concentraram nos intervalos parcial-
mente e totalmente satisfeitos. Os técnicos nos
intervalos totalmente satisfeito e parcialmente
insatisfeito somam um percentual de 21%, porém
o percentual de TAEs que se manifestaram indife-
rentes a satisfacao com essa dimensdo se apro-
ximou dos 36%.

Na dimensdo Satisfagdo com o Ambiente
fisico, pouco mais que 63% dos técnicos admi-
nistrativos se concentram nos intervalos parcial-
mente satisfeito e totalmente satisfeito; somente
18,5% estao distribuidos no intervalo totalmente
e parcialmente insatisfeito e ainda 18,5% indife-
rente. Quanto aos resultados gerais apresentados
na dimensao Satisfagao com as Relagdes hierar-
quicas, nota-se na Tabela 2 que 58,4% dos TAEs
sao encontrados nos intervalos parcialmente e
totalmente satisfeitos, com somente 20% nos
intervalos totalmente e parcialmente insatisfeitos
e 21% se mostraram indiferentes aos itens abor-
dados nesta dimensao.

Quanto a Satisfacdo geral, nota-se, de acordo
com os resultados da Tabela 2, que 54,6% dos TAEs
participantes da pesquisa estao parcialmente ou
totalmente satisfeitos, somente 2,5% totalmente
insatisfeitos, 10,1% parcialmente insatisfeitos e
32,8% se concentraram no intervalo indiferente.

De acordo com Martinez (2002) em estudo
baseado na Teoria de Locke (1976), foi verificado que
a maior parte dos participantes da pesquisa estava
satisfeita, assim como ocorreu nos estudo de Sa
(2011) e Ferreira (2011) sobre o mesmo construto e
utilizando a mesma teoria. Quanto a dizer se o nivel
de satisfacdo é alto ou baixo, para Martinez (2002),
nao ha um valor de referéncia determinado na litera-
tura para indicar o melhor nivel de satisfagao.

Fraser (1983) chamou a atengao em relagao
as respostas das pessoas sobre satisfagdo no
trabalho, relatando que a maior parte dos individuos
se posiciona de forma mediana, nunca totalmente
satisfeita ou insatisfeita, quando indagada sobre a
Satisfagao no trabalho. Para Fraser (1983), como
a maior parte dos individuos ndo se expressa, s6
estd mais ou menos insatisfeita, todos passam a
acreditar apenas na satisfagao no trabalho, subes-
timando a insatisfagao.
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