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Resumen

El presente trabajo se centra en la venta relacional como un nuevo en-
foque de ventas que emerge fundamentalmente por los grandes y profun-
dos cambios que ataiien al mundo de los negocios. Por tanto, en la venta
personal se esta prestando una mayor atencion a los métodos basados en
las relaciones en contraste con los paradigmas tradicionales.

El estudio se basa en el analisis de la puesta en marcha de las herra-
mientas del marketing relacional en la gestion de ventas de los comercios
minoristas que comercializan electrodomésticos en la ciudad de Santa Fe.
Asi también, intentaremos reflexionar acerca de las principales ventajas
g inconvenientes de este paradigma; y en (ltimo lugar, aportaremos una
guia de accion basica y concreta para el sector comprendida dentro de un
plan de ventas relacional.



