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Resumen: En este trabajo se ponen bajo andlisis a través de
un estudio de caso, las premisas de una investigacion previa
realizada en 184 empresas del sector software argentinas, referida
al efecto moderador positivo de la capacidad de absorcién del
conocimiento sobre el impacto del esfuerzo innovador y de las
redes inter-organizativas sobre el resultado innovador en las
empresas. Este estudio de caso analiza una empresa PYME del
sector, fundada en 2009 y aun en actividad, con dos etapas
claramente diferenciadas en funcién de su resultado innovador.
En dicho caso, queda de manifiesto cdmo el esfuerzo innovador
de la empresa puede resultar positivo en el resultado innovador.

Palabras clave: Innovacién, Internacionalizacién, Capacidad
de absorciéon del conocimiento, Redes interorganizacionales,
Estudio de caso.

Abstract: This paper analyzes through a case study, the premises
of a previous investigation carried out in 184 companies in the
Argentine software sector, referring to the positive moderating
effect of the absorption capacity of knowledge on the impact
of innovative effort and networks. inter-organizational on the
innovative result in companies. This case study analyzes a SME
company in the sector, founded in 2009 and still in activity, with
two clearly differentiated stages based on its innovative result. In
this case, it is clear how the innovative effort of the company can
be positive in the innovative result.

Keywords:  Innovation, Internationalization, —Knowledge
absorption capacity, Interorganizatianal networks, case 5tudy.
Resumo: Este artigo analisa através de um estudo de caso, as
premissas de uma investigagdo anterior realizada em 184 empresas
do setor de software argentino, referente ao efeito moderador
positivo da capacidade de absor¢io de conbecimento sobre o impacto
do esforco inovador e das redes. o resultado inovador nas empresas.
Este estudo de caso analisa uma PME do setor, fundada em 2009
e ainda em atividade, com duas fases claramente diferenciadas
em fungio do seu resultado inovador. Nesse caso, fica claro como
0 esforco inovador da empresa pode ser positivo no resultado
innovador.
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1. INTRODUCCION

Las empresas pequenas y medianas (pymes) tienen una gran participacién en la estructura productiva de
los diferentes sistemas nacionales, alcanzando participaciones de hasta el 90% del total de las empresas, més
del 60% del empleo y entre el 50% y el 60% del PBI de los paises de la UE (Manera y Smigielska, 2020).
Dicha significacién se evidencia no s6lo en paises desarrollados sino también en otros con menor grado de
desarrollo como es el caso de Latinoamérica donde las empresas de base tecnoldgica van ganando amplio
espacio (Arechavala Vargas, et al, 2015).

Dicha importancia no se replica de manera similar cuando se analiza la participacion de las pymes en el
comercio internacional ya que sus propias caracteristicas limitan las posibilidades de acceso y permanencia
en mercados diferentes de los locales ya que no disponen de suficiente dotacién de recursos. Sin embargo, se
observa desde hace algunos afos un incremento de tal participacién ya que un numero creciente de pymes
estan ingresando en los mercados mundiales como exportadoras o participantes en acuerdos de colaboracién
(Lauy Lo, 2015; Kotabe, et al, 2014).

Las pymes basan sus posibilidades de acceso a mercados internacionales en los resultados de sus esfuerzos
innovadores que son los que le otorgan la competitividad necesaria. En tal sentido la inversién en I+D
potencia el desarrollo de sus innovaciones de las pymes, asi como su insercién en redes inter organizativas
(Agramunt y Berbel Pineda, 2018; Ghodbane y Affes, 2016; Guler y Nerkar, 2012; Oviatt y McDougall,
2005).

Existen también evidencias de la influencia positiva de la capacidad de absorcién de conocimiento (ACAP)
segun Cohen y Levinthal (1990), sobre el proceso innovador (Kohlbacher ez 4/,2013) y su relacién directa
con el esfuerzo interno en I+D (Bertrand y Mol, 2013; Ebers y Maurer, 2014). Esta influencia de la ACAP
se ha estudiado en sistemas regionales en relacién a los resultados de la innovacién (Agramunt y Berbel
Pineda, 2018; Navarrete-Hinojosa ez a/, 2016; Lau y Lo, 2015), demostrandose su efecto moderador positivo
(Jimenez et al, 2012).

Con base a lo anteriormente expuesto, este trabajo tiene como objetivo investigar acerca de los resultados
innovadores alcanzados, el aprovechamiento de las redes interorganizacionales y la ACAP en la industria
de desarrollo de software argentino. La metodologia utilizada es el estudio de caso. El estudio se centra en
dos etapas diferenciadas de las actividades de una empresa start-up desarrolladora de software que inicié sus
actividades en el afio 2009, coincidente con el periodo de surgimiento del claster informético en Argentina.

En los siguientes epigrafes se abordardn, en primer lugar, un marco tedrico sobre los antecedentes de
investigacién, desarrollo e innovacién en las PYMES informdticas, la participacion de las mismas en redes
inter organizativas (internacionalizacién) y la ACAP como factor moderador del proceso innovador y en
particular en el proceso de internacionalizacidon de estas empresas. A continuacidn, se procede con el trabajo
de campo, mediante la presentacién de la metodologfa y el anélisis de los resultados obtenidos en la empresa
analizada. Finalizando, con la presentacién de las conclusiones, aportaciones finales y limitaciones del estudio.
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2. MARCO TEORICO
2.1. I+D+Innovacién y redes interorganizativas

Las pymes necesitan enfocarse en las innovaciones como factor clave para poder ser competitivas y se ven
cada vez més presionadas a lograrlo por la globalizacién, el acortamiento del ciclo de vida de los productos,
la dindmica de los cambios tecnoldgicos que es cada vez mayor y la permanente mutacién de las necesidades
de los consumidores.

Las innovaciones se basan en conocimientos propios que gestiona y desarrolla la empresa con sus propios
recursos o en conocimientos externos de acceso libre a los que logra acceder. Las limitaciones para poder
financiar procesos propios de investigacién y desarrollo (I+D) que favorezcan la innovacidn, determinan que
las pymes intenten gestionar del mejor modo posible un conjunto de recursos complementarios a los que
dispone, entre ellos y especialmente el conocimiento externo disponible. Intentan que dicho conocimiento
fluya hacia el interior, sea apropiado por la misma y finalmente sirva a la creacién de nuevos productos,
servicios o procesos (Necoechea ez al, 2016; Chiva ez al, 2014; Hervas e al, 2012; Murovec y Prodan, 2009).

A tales fines las pymes promueven, forman y gestionan recursos humanos calificados, intentan aprovechar
tecnologfas de libre uso (“open source”), interacttian y se vinculan con proveedores y competidores, viajan
y conocen formas de produccién y consumo en diferentes mercados, se vinculan a organismos publicos e
instituciones universitarias y de investigacion cuyas condiciones y exigencias estan acordes a sus posibilidades
yen general intentan de diferentes maneras alcanzar formas de produccién, comercializacién y/o distribucién
novedosas que le posibilite utilizar provechosamente el conocimiento externo disponible (Chiva ez 2/, 2014;
Achcaoucaou ez al, 2014; Tsai, 2014; Chetty y Stangl, 2010; Baum ez 4/, 2000).

En este escenario resulta provechoso para las pymes la participacién en redes inter organizativas,
particularmente internacionales, lo que les permite disponer de mejores condiciones para acceder a mercados
externos y aprovechar oportunidades en los mismos (Trantopoulos ez 4/, 2017; Gibb ez al, 2016). Las redes
favorecen la acumulacién de informacién y conocimiento respecto de los mercados lo que resulta clave
para el éxito internacional. A su vez esta es una relacién reciproca entre innovacién, redes y potencial de
internacionalizacién siendo que la experiencia internacional actia a su vez como factor potenciador del
propio proceso innovador (Stoian ez a/, 2017; Luo y Bu, 2017; Chetty y Stangl, 2010).

Las empresas que tienen una actitud de apertura hacia la innovacién y a su vez participan en redes se
benefician del propio proceso de aprendizaje y de la posibilidad de obtencién de recursos para el desarrollo
del proceso innovador (Love ef a/, 2014). Generalmente esa relacion se potencia cuando los fundadores y/
o los emprendedores con experiencia en mercados internacionales se comprometen mds en las vinculaciones
de redes y aprovechan més intensamente de las mismas (Oviatt y McDougall, 2005; Shrader ez 4/, 2000).

Capacidad de absorcién de conocimiento

La capacidad de absorcién de conocimiento es un concepto introducido por Cohen y Levinthal (1990)
y refiere a aptitud de la empresa para valorar, asimilar y aplicar conocimientos de fuentes externas a la
organizacién con el fin de generar una oportunidad de negocio.

Supone saber generar vinculaciones para acceder a conocimientos externos utiles para la organizacién,
disponer de las condiciones internas para aprovechar del mismo y de otras condiciones adicionales para lograr
su aplicacién y su conversion en oportunidades de negocios. Es asi como para las pymes la ACAP constituye
un factor importante en el esfuerzo que realiza en I+D y el que hace para participar activamente de redes ya
que con ello se acrecientan sus posibilidades de mejorar su competitividad.
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Un mayor nivel de ACAP permite a la pyme ser mds proactiva e innovadora ya que esta preparada para
detectar y someter a investigacion las oportunidades que presenta el entorno ya que esta limitada en el proceso
de investigacion y desarrollo interno de nuevos productos, tecnologias y/o servicios. En este sentido la ACAP
se convierte en un factor clave de las pymes si desea internacionalizarse.

La ACAP suele utilizarse como variable independiente o dependiente en diferentes investigaciones
vinculadas a la gestion internacional de pymes (Jiménez et al, 2012) pero en mucha menor medida como
variable moderadora o de control. Cuando la ACAP es utilizada como variable moderadora la variable
dependiente suele ser el resultado innovador y las evidencias indican en tal sentido que la ACAP tiene un
efecto positivo sobre los factores de éxito en el proceso innovador (Guimaraes et al, 2016; Murovec y Prodan,
2009; Zahray Hayton, 2008) y en particular en el proceso de internacionalizacion de las mismas (Tsai, 2014).

Losaportes de Lauy Lo (2015), Eber y Maurer (2014) y Kohlbacher et al (2013) demuestran que la ACAP
acttia positivamente sobre el esfuerzo interno en I+D y la mayor y mas intensa vinculacién con proveedores,
competidores y en general agentes econdmicos y/o politicos del extranjero conducen a mejores resultados
innovacion de productos.

Basado en estos fundamentos tedricos se ha desarrollado un estudio sobre cuantitativo del sector de
empresas de TIC de Argentina que se encuentra en Agramunt y Berbel Pineda (2018). El propésito fue
evaluar la relacion del esfuerzo en innovacién de la empresa (I+D) y el nivel de internacionalizacion de las
redes en que participaban con su resultado innovador y cémo modera la ACAP esa relacion.

A tal fin se utilizé informacién de fuente primaria a través de un cuestionario estructurado al que se
aplicé una dindmica de entrevista personal. La base dispuso de 184 encuestas a empresas del sector sobre
250 seleccionadas de un total de 1800 relevadas en Argentina a través de Camaras empresariales y oficinas
gubernamentales. Para la seleccién de las empresas se realizaron una serie de investigaciones previas por parte
del equipo responsable referidas a las competencias, dindmica innovadora, performance y vinculaciones en
diversos sectores productivos.

A efectos de analizar los resultados del proceso innovador se utilizé la participacion de las innovaciones
en el total de ventas; el esfuerzo innovador se midié a través de la inversién en I+D; la vinculacién con redes
internacionales por la cantidad de nodos o vinculos y para evaluar la ACAP: 1) calificacién de los RR HH
de la empresa expresado en la participacion de personal con nivel universitario; y 2) el nivel de la gestiéon
internacional derivada de la participacion de capitales o gestores internacionales en la empresa por un lado y
de las exportaciones por otro como representacion de su vinculacién continua a redes externas.

Las hipétesis de dicha investigacion fueron corroboradas mediante la técnica de regresion lineal multiple
jerarquica moderadora, verificindose la correlacién de las variables independientes a través tanto de
la correlacién bivariada como del método del factor de inflacién de la varianza para comprobar que
los estimadores resultantes de dicha regresién no se vieran afectados por la presencia de problemas de
multicolinealidad.

Los resultados demostraron que la ACAP modera positivamente tanto el esfuerzo innovador de la empresa
expresado en su inversion en I+D cémo los vinculos que va creando a través de la participacién en redes
internacionales. Accesoriamente se puso en evidencia que la ACAP se manifiesta como factor potenciador
positivo cuando las diferentes variables con que se las estima acttian conjuntamente.

Como complemento e intento de verificacién de la investigacion previa, se propone en el presente
estudio examinar el caso particular de una pyme argentina del sector TIC a efectos de evaluar las siguientes
proposiciones de investigacion relacionadas entre si en el modelo simplificado mostrado en el Graficol.

e Proposicién 1: Existe relacion entre el esfuerzo innovador de la empresa (I+D) y su resultado
innovador

e Proposicién 2: Existe relacién entre las redes inter-organizativas en las que participa la empresay su
resultado innovador

e Proposicidn 3: Existe relacién entre el resultado innovador y el nivel de competitividad de laempresa
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e Proposicién 4a: La capacidad de absorcién de conocimientos modera la relacion entre el esfuerzo
innovador de la empresa y su resultado innovador

e Proposicion 4b:La capacidad de absorcién de conocimientos modera la relacién entre la
participacion en redes inter-organizativas (a nivel internacional) en las que estd presente la empresa
y su resultado innovador

PARTICIPACION EN REDES
INTER-ORGANIZATIVAS
(INTERNACIONALIZACION)

ESFUERZO
RESULTADO
INNOVAI?OR INNOVADOR COMPETITIVIDAD
(14+D+i)

GRAFICO 1.
Modelo conceptual basado en las proposiciones de investigacion

3. METODOLOGITA

El estudio de casos permite a una investigacién conservar una mirada holistica a la vez de darle el sentido
de los eventos de la vida real, tal como ocurre en los ciclos de la vida individual, organizacional y procesos
administrativos (Yin, 1991).

En este mismo sentido, Piovani, et al (2010) sostiene que un estudio de caso puede abordarse como
una investigacién idiogréfica, es decir como una descripcién amplia y profunda del caso en si mismo, sin
el propésito de partir de una hipdtesis o teoria, ni de generalizar las observaciones. Con este enfoque se
analiz a la empresa “Keet up”, PYME de Responsabilidad Limitada, fundada en el afio 2009 como una
start-up tecnoldgica. Localizada en Santa Fe (Argentina) con una plantilla entre 10-15 empleados, dedicada
a la produccién de software personalizado (“Software Factory”), dirigido a clientes nacionales y extranjeros
(mayoritariamente) y con certificacién Norma ISO 9001: 2005 desde 2016.

Se utilizaron técnicas de investigacion basadas en una encuesta y posterior entrevista en profundidad a
los dos socios fundadores de la organizacién. Para el abordaje del estudio de caso utilizamos una encuesta
guiada (detallada en Anexo) realizada a ambos socios fundadores de la start-up, que permitié recorrer la
organizacién desde su momento fundacional, pasando por su etapa de crecimiento y apogeo hasta llegar
a una ctapa de declinacién. El instrumento permitié conocer la estructura de la empresa, capacitacién del
personal, sus productos y servicios destacados, sus principales clientes, tipo de vinculaciones y actividades de
innovacion realizadas; asi como los obstéculos y limitaciones que se presentaron en su evolucién empresarial.

4. ANALISIS DEL CASO “KEET UP”

Si bien no es objetivo de este articulo categorizar y describir las diferentes etapas que atraviesan las
organizaciones con formato start-up, especialmente las de base tecnoldgica; para entender la sinergia que
genera el ACAP, la internacionalizacién y las innovaciones serd necesario destacar dos instancias muy
diferenciadas que surgen en el estudio de nuestro caso.
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4.1. Etapa inicial de fundacién y crecimiento

Esta PYME argentina de produccién de software personalizado tuvo un gran éxito en su proceso de
internacionalizacién durante los primeros afos de existencia, en la que destacaron los siguientes aspectos:

- Aprovechamiento de las redes inter-organizativa

El desarrollo y la utilizacién de esta estrategia innovadora los hizo pensar en avanzar un escalén mds en su
especializacién y decidieron tomar un contacto mas estrecho con los desarrolladores de las plataformas que
personalizaban. Utilizando los recursos de las redes inter-organizativas formadas (clientes, universidades,
empresas proveedoras de otros servicios, entidades financieras y programadores) realizaron un evento sobre
dicha tecnologfa en Argentina. El éxito de esta iniciativa reforzé el perfil de la empresa como “especialista de
nicho” y su proyeccién a nivel internacional.

Con apenas un afo de funcionamiento, la empresa contaba més de 10 personas en plantilla, altamente
calificadas, aun si se encontraban excedidos en su capacidad de satisfacer la demanda creada. Al creciente
interés por sus servicios y los desafios personales que suponia poder atender el mercado se sumaban el
requerimiento de la experiencia como especialistas en esta tecnologia aplicada.

En los siguientes anos la experiencia que iban adquiriendo y las oportunidades que les brindaba las redes en
las que participaban le permitieron entrar en contacto con potenciales clientes (bdsicamente otras startups)
a quienes no solo les desarrollaban los productos requeridos, sino que las asesoraban en sus posibilidades
reales de éxito, lo que les otorgaba una ventaja competitiva diferencial. Desarrollaron incluso algunas “teorfas
internas” con las que justificaban sus criterios de asesoramiento como la “Teorfa de los 2000 Usuarios” que
justificaba ante los clientes el méximo de usuarios potenciales si decidan no invertir en marketing.

- Capacidad de Absorcidn de Conocimiento como factor potenciador

Desde el inicio de la empresa, la capacitacidn de los recursos humanos fue uno de los pilares fundamentales,
tanto los fundadores se formaron a través de cursos de posgrado en el exterior, como la conformacién
de un equipo altamente calificado. Este equipo estaba formado principalmente por un lider de proyecto
y programadores con el objetivo de desarrollar un producto similar a una red social con lenguaje “open
source”. Se reclutaron los mejores profesionales disponibles en su drea de influencia, no solo ofreciendo
buenas remuneraciones sino condiciones de trabajo flexibles y ambientes distendidos y lddicos. Cambiando
el paradigma que hasta entonces existia en muchas de las empresas desarrolladoras de software, donde el
programador era poco mds que un recurso material necesario. El trato diferente y personalizado fue un factor
que favorecio el alto compromiso y la eficiencia al brindar servicios a sus clientes.

Esta empresa no optd por la participacién de capital extranjero, ni tampoco dispuso de experiencia
internacional por pertenencia a un grupo multinacional. Por lo tanto,la ACAP estuvo basada principalmente
en la formacién y calificacién de los recursos humanos propios de la organizacién y ello promovido por los
propios fundadores.

4.2 Etapa de madurez

A partir de 2015 termina la etapa de auge de la empresa, coincidiendo con el ciclo de vida de la tecnologia
sobre la que se basé la estrategia de nicho. Como ocurre en estos casos la ventaja de la ultra especializacion
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(“nicho”) conlleva el riesgo de agotamiento y pérdida de competitividad frente a productos y/o servicios y/
o tecnologias nuevas.

Si bien “Keetup” sigui6 con el modelo de negocio desarrollado hasta entonces, ¢ intenté mantener su
presencia en los mercados internacionales, el resultado no fue el esperado. Al no contar con un elemento
diferenciador o innovador que la tornase singular respecto de las otras empresas desarrolladoras de software,
debid aceptar el modelo general con énfasis en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos celulares. De
hecho, cambié su imagen y pasé a llamarse “Keetup Mobile” y mantuvo su posicionamiento por la buena
reputacion adquirida y la extensa base de clientes potenciales a los que accedié durante los primeros afos.

Hubo entonces dos claras etapas desde su fundacién. En la primera etapa, la innovacién en productos le
permite convertirse rapidamente en una experta en una tecnologia disponible y crear un modelo de negocio
competitivo en los mercados globales; y su segunda etapa, donde la desaparicién del resultado innovador
oblig6 a reconvertir a la empresa a ofrecer productos/servicios menos diferenciados, al igual que los ofrecidos
por el resto de las empresas del sector.

Ni su capacidad de absorcion de conocimiento, ni las redes interorganizacionales en que participan, se han
modificado durante estos 10 afos. La tinica diferencia entre la primera y la segunda etapa ha sido la existencia
o ausencia de un resultado innovador. Se evidencia de ese modo el factor clave de poseer un resultado
innovador en la construcciéon de una ventaja competitiva en este tipo de empresas del sector particular de
las TICs.

De lo anteriormente expuesto, las proposiciones planteadas resultaron segun la Tabla 1 y el modelo
propuesto anteriormente se completa en el Gréfico 2.

TABLA 1.
Efecto relacional y resultados de las proposiciones propuestas
Efecto relacional Resultados
Proposicion 1 positivo aceptada
Proposicion 2 positivo aceptada
Proposicion 3 positivo aceptada
Proposicion 4a moderador aceptada
Proposicion 4b moderador aceptada

elaboracién propia basada en las hipétesis de la investigacion

PARTICIPACION EN REDES
INTER-ORGANIZATIVAS
(INTERNACIONALIZACION)

ESFUERZO
RESULTADO
INNOVAI?OR INNOVADOR COMPETITIVIDAD
(1+D+i)

Grifico 2.

Resultado de las relaciones propuestas del modelo
CONCLUSIONES

La experiencia de “Keetup” verifica en general las premisas expuestas. En efecto, estd claro que el esfuerzo
innovador de la empresa puede resultar un efecto positivo en el resultado innovador, sea que el mismo se
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obtiene de manera rdpida o diferida en el tiempo. Dicho esfuerzo, centrado en lograr acceder a conocimientos
externos utiles que le permitan mejorar su competitividad, se ve claramente estimulado con el aporte de las
redes interorganizativas en las que participa la empresa.

Se pone en evidencia también que el resultado innovador colabora de manera directa en el nivel de
competitividad de la empresa, asi como de su insercién internacional. Sin embargo, con el debilitamiento
de dicho resultado se condicionan significativamente las posibilidades de continuar con el éxito logrado.
Se observa que, a pesar de tener una estrategia proactiva para mejorar y mantener un nivel destacado de
su ACAP, no es suficiente esta capacidad para que la empresa pueda retomar o potenciar su crecimiento,
particularmente su expansion internacional.

El caso descripto confirma por tanto las hipétesis de la investigacion base de Agramunt y Berbel Pineda
(2018) y remarca el valor clave de la innovacién como factor de mejora de la competitividad internacional
en PYMES del sector software. Asi como la relacién positiva del esfuerzo en I+D y de las redes inter-
organizativas con el resultado innovador, dejando en claro el factor moderador positivo de la ACAP en dicho
proceso.

Respecto de la metodologia utilizada, estudio de casos, debemos destacar que la misma result6
especialmente util para analizar una start-up con base tecnoldgica en su contexto real y con la dindmica
de cambio que ello significa, sin dejar de mencionar que la misma utiliza una elevada influencia del juicio
subjetivo del investigador en la seleccion e interpretacion de la informacién. Por lo tanto, el estudio de casos
es una metodologia de investigacion cualitativa que presenta como principales debilidades sus limitaciones
en la confiabilidad de sus resultados y en la generalizacién de sus conclusiones, enfrentandose de este modo
a los estdndares cientificos mds tradicionales.
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Anexo

Encuesta sobre vinculaciones y capacidades en empresas de industria y servicios

Formulario de captacion utilizado en el trabajo de campo

1.a) Razén Social [ I | |
) Direccid por [ o) Teléfon por I |
D || [ ]
B Afio de inicio de la actividad de fa . - @)
) Participacién de capital extranjero.
*pai 2 NoOsiD)
¢ Cantidad de plantasoficinas en el e e e oo e e all| Mo 015i 0
extmjer ‘mundial)

21 de la firma son:

= Po sobre
1) Productos

d) Desamollo de partes de software/aplicaciones.
(médulos, librerias, componentes, efc.)

2) Servicios ) Servicios de actualizacion y puesta a punto de soft

propio
D Servicios de consultoria v capacitacion en oroducto.

®) Servicios de consultoria y capacitacion en

3) Servicios sobre desarrollos de terceros producto (sobre_productos DE TERCEROS. ¢j.
SAPy otros ERP) -

h) Servicios de consuloria y capacitacion en

1O DE SOFTWARE

) Colocacién de programadores/consultores en otras
4 Servicios empresas 5
D Factory 5
&) Data Enfry -,.

D Oos (A, apps, chat  bos

3. Responder en referencia a las secciones 2), 3) y 4) referidas a SERVICIOS de la pregunta anterior.

Indique ds importante en té 20XX. No realiza servicios (]
El servicio mis Servicio
importante (por <]
consultoria o
Para clientes ) Una solucion ad-hoe (a0
esporidicos firma)
b) Una
otras
2) Nueva, innovadora, de desamollo
propio
Para un cliente ) Una solucion ad-hoe (ao
fidelizado firma)
) Una
otras
2) Nueva, imnovadora, de desarrollo
propio
4. ;Cuiles son | les en los que destaca respect 5 respuestas)
Su empresa se destaca por: La empresa se destaca
1
a) Tener personal que puede dar respuesta a un

la vez)
b) Comtar con recusos humanos calificados que  programen enlcon

) Contar con recursos humanos calificados en el diseiio de_partes/productos/programas de
softw

QE: i el personal de Ia empresa

2 Tecnologicos

i)
[) ‘Operan con licencias ‘especificas para ‘desarrollar ‘software
| aca )
2

3. 5u:

) Estar especualizado en un segmento vertical o sector especifico (por ejemplo, soft para
transporte, mineri etc)

D
k) Tener bajos precios

4 y

) Tener coutratos

D)
5. Owo (aclare).
5. Indique I participacién tas de 20XX (en caso de o haber exportado indigue 0)
raciones  20XX. Primer
productos de  software | o5 d¢ 125 ventas pais  de | Segundo pais de destino
destino
L - ]
5.) Indique. o una opeién)
Tipo de producto exportado de ~ s
‘mayor importancia
Desarollos . sequerimiento. del [ 0y componenteiuna pare de ot software

como una aplicacion o un programa completo desarrollado a
medida

Factory
Otros (IA_ apps, chat bots: )

SECCION A.
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6. Distribuya el 6.a) Indique en que rea sus clientes
porcentaje  de utilizan sus productos (hasta 5
ventss  de afirmativas)
20XX segin la
‘pertenencia
sectorial de sus
clientes
Tipo de Total Su Software sirve para: Si | No
cliente
Sector ‘Administracién y gestion
primario (agro-
-/.
Industria ‘Alimentos, Bebidas y Tabaco Produccion de bienes, soft yio
servicios
Maquinaria  y  equipo  (incluye Logistica, transporte
electrénica) “
Quimica “ ‘Publicidad y marketing
y autopartes “ Seguridad informética
Industias de proceso (acero, Calidad
“
Otros, aclare: Compras, ventas o medios de pago
Servicios ogistica y transporte % Capacitacién
Software y “ Servicio al cliente
i “ Otros:
= -
Servicios de salud %
Otros, aclare:
‘Consumidor
final %
‘Administracion
TOTAL 100%
6.b) Indique la modalidad principal de comercializacion y el rol de los intermedarios (Seleccione solo una opeion afirmativa
por cuadro).
e comercializacion No [ st Tntermediarios para la venta No [si
'Venta directa (el software se vende como producto
sl e try before by, sharewaze)
Venta de software + cuenta de servicios
‘Pay peruse Appstore, Android Market, E-Stores
Cobro por descargas y/o clicks Portales. Sitios especializados, etc.
Licencia (s concede e uwo por tempo
Leasing
Financiamiento de usuarios de manera
voluntaria

7. ;Podia seialar la cantidad total de personal promedio que trabaja o trabajaba en la empresa en los periodos que se

detallan? Para el aflo 20XX-20XX+2 , indique el porcentaie de trabajadores sindicalizados
0XX 20X+ 20362
[ I [ | ]

8. Indique el nimero total de empleados de su empresa (contratados por tiempo indeterminado o determinado, personal de

agencia, monotributistas, pasantes) en 20XX, segiin su nivel de calificacion.
Nivel de educacion formal Cantidad acienpleation 2) Posgrado (completo)
en 20XX

b) itari
B} Universitario
incompleto

‘Total de personas -

(incluidos gerentes/duedos si trsbajan activamente ea d) Terciario completo

1a )
£) Secundario completo
) Primario completo

9. a) Indique el niimero de empleados 20XX para las tareas de desarrollo de software, segin las diversas especialidades, y
I X Ia modalidad de c o ad: lid:

EspecialidadesModalidad  de | Empleados | SO0 S‘“‘“"" Mono- | Por [Om
contratacién o useolt empo | tributistas | agencia | modalidad
Tider de proecto o gerentes

Analistas e Requerimientos |

Funcional

‘Atquitectos | disefadores de

software

Programadores

Testers | DBA

Otros: sonido, arte, especialistas**

5 T

SECCION B
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10. ;La empresa esta asociada a alguna camara, polo o cluster? Indique cudles.

11. Indique si se ha vinculado para realizar acciones comerciales conjuntas (comprar, vender, exportar, acceder a nuevos
mercados) en los Gltimos tres afios (20XX-20XX+2). Considere tanto las vinculaciones formales como las informales. No []

Si [, complete el cuadro siguiente:
Tipo de
agente
(marcar

(Cémo
calificala
vinculacién

Nombre|

del

actor |Localidad [Direccion del &

solo 1 R F segiin el

I conel |Pr H
opcion objetivo

por que se planteado?

- vinculé
vinculo]

Casa
Matriz.
Competidor o o sl | Organizacion
Cliente | Proveed uotra Consultores. (Ui, otras empresarial

empresa INTD empresaq (Camaras)

Institucién

grupo

Brinds | Recibio | M2

Excelente

1 2(3]4

Nota: de presentar mds vinculaciones para este objetivo, continuar al dorso

12. Detalle el grado en el que los siguientes factores limitan las vinculaciones

Poco

Mucho
Relacionados con la Motivacion: 1 23 |4]|5
a) Falta de interés de la firma

b) Falta de interés de las posibles p

¢) No se contrapartes que oft lo que la firma necesita
d) Conflictos con la iparte por la p 16n y/o do de los r
e) Malas experiencias previas

g}

Relacionados con la Informacién:

f) Incertidumbre acerca de los 10s que otorgaria la I
g) Dificultades para la iparte ad d
Relacionados con los Recursos:

h) Falta de tiempo de su firma y/o de la te

i) Falta de recursos monetarios

J) Falta de recursos humanos idéneos para la int:

Relacionados con otros Factores:

k) Trabas administrativas en la contraparte

1) Probl para icil jefr conel te
m) Ausencia de agentes di que la 16
n) Otros (especificar). ...

SECCION C
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mencionadas en la pregunta anerior No ) (pasa 0 22)§i 0
1

Noll o

20XX20X042:

15.) En caso de reliza actvidades de 14D inemnas:
Desciba o tems  de  mvetgcéndesmole @ o que o oqupo et trabsisado

16
(20XX-20XX2). Considere tanto las vinculaciones formales como las informales. No O $i 0, complte ol cuadro

s
Tipode. (Como.
(marcar el e
solo 1 - nccide & segun el
: = v
por. L=l planteado”
vinculo) =
S
: .
cue | o orr | coumtors | %577 | | S |
& )| g (Clos)

t
i
gT

S i

Siresponde “No” ena) y ), pasea 26

171
1 Home oo Gede folltos o
b Nuewo servicio: (edi folketos ©
)
1
) Productos o Servicios NUEVOS creadosentre 20XX 20XK+2.
) Productos o Servicios MODIFICADOS creados ntre
©) Productos o sevicos que I enpres vendiaanies de 20XX que 10 fu
actualidad 5
Ventastoales 20X 1003

 Pemitiern que acxpresa subsisti frente a a competencia  No i 01
b Permiteron que In emprosa crecier localmene
 Pemitiern que Ia capresa creciera intermacionatmente  No 051 0)

NoOsiO)

SECCION D
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17, item “a)”) (nuevos 5
22. Considerando su innovacioén mas importante (producto nuevo) en software. ;Cudl es la descripcion que mejor se adecua
enel cuadro?
Tipo de producto No Si
Es un programa, una aplicacién “Stand-alone” o aplicacion web

Es un complemento dependiente de otro programa (plug-in_ extension modulo, etc. )
Es una libreria (o grupo de librerias o parte de libretias) para un desarrollo de terceros

Es un sistema (por ejemplo, un ERP)
Es para operar en Cloud Computing, WEB 2.0

22. a) Indique la plataforma sobre la cual corre su desarrollo:

No | si
Sobre la Web (multi )
Para PC Windows (). Linux/Unix (_ ), Mac ()
Para telefonia/SmartPhones/PDA Iphone (), Android (), Otras =
Es para hardware fico (p.ej. consolas, ATM, Posnet, etc.) Explique:
Es un software embebido en hardware Explique:
23 Sefiale el tipo de tecnologias utilizadas en su empresa para el desarrollo de dicha innovacin.
| Tecnologias de produccion Si_| No Tecnologias de produccion Si_ | Ne
Flash, xml, html, php Java
XNA, Torque, Unity y otros engines 3d VB, .net
C, C++, Objective-C, PAP Python,_ Perl, Ruby, LUA.
COBOL , Forfran Assembly
| MySQL, SQL, Postgre | | Smalitalk
|_otro: | [otro:

E2) Innovacién de servicio (en relacion a la precunta 17. item “b™) (nuevos servicios) |

No brinda servicios / No tuvo servicios nuevos en 20XX-20XX+2 [, pase a siguiente seccién: (SECCCION F)

24 Indique en qué aspectos afectd a la firma el servicio mas innovador que han desarrollado:

Fortalecid la estandarizacion de los servicios ofrecidos
Plante6 la idad de avanzar en la politica de calidad

Generd incorporacién de nuevos recursos humanos especializados
Generd aprendizaje en los recursos humanos

Cre6 nuevas formas de usar la tecnologia con la que trabaja
Gener6 nuevos clientes
Dio lugar a nuevas formas de brindar el servicio

Dispar6 nuevos servicios
Permiti6 descubrir nuevas tecnologias

25. Indique si su innovacién de servicio més importante afectd la conducta de su cliente en los siguientes aspectos:
Si N/S

En su cliente No
a) ;Mejor6 el imi técnico 1ado al servicio que su empresa le brind6?
b) ;Aumentt la disponibilidad de recursos 1alizados?
¢) ;Mejord el grado de desarrollo de la gestién integral de calidad?
d) El cliente alcanz6 otras mejoras derivadas del servicio que nuestra empresa brind6 Aclare

SECCION E
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26. Indique el tipo de modalidad organizacional segtin las siguientes actividades:

26.1. Para Desarrollo de Nuevos productos, servicios o procesos, utilizan Nunca | A veces Siempre
a) Grupo Estable Coordinado por Team-Leader

b) Metodologias Agiles o Grupos d ials para un proy

¢) Linea de ensamble entre reas

d) Trabajo individual

26.2. Para llevar adelante Servicios Estables de comsulforia (cuentas de clientes), | Nunca | A veces Siempre
utilizan

a) Coordinacion por Team-Leader

b) Metodologias Agiles

26.a) En relacién a la modalidad de trabajo de su empresa sefiale si los trabajadores operativos (por ejemplo. programadores):
Concepto Nunca A veces Siempre
a) Desarrollan sus tareas en horarios no convencionales

b) Desarrollan sus tareas en dias no ionales (feriados y/o fines de semana)
o) Se d = 10 lotrabas - e (He i optati
d)Sed pe i lotrabaio obli - % 1 obli o

26.b) ;Como se evalia el cumplimiento de las tareas del | No Enlinea| Por periodos de tiemp
personal? fijo

a) Se utilizan mecanismos de control por reportes (svn,
repositorios, etc.)

b) Se aplican précticas de autoevaluacién
©) Se aplican practicas de evaluacion de pares

Al final del proyecto

27. Indique si su empresa ha realizado actividades de itacién para sus empleados durante 20XX-20XX+2. No [ si [J
% total del
28 ;En qué dreas se realizaron lag personal que
capacitaciones? realizd la
capacitacién

Modalidad
de

capacitacién

Interna | Externa

a) En desarrollo y mejora de procesos
productivos
b) En desarrollo, mejora y disefio de
productos-servicios
¢) Habilidades de gestion (coord. y gerencia) %
e i icaci .
D e
Programas/lenguajes nuevos
para la firma
) En gestion de la calidad %
o) Idiomas %
h)

SECCION F
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Esta seccion debe ser completada solo por los que respondie 1f i la preg 17.1.a (nuevos p

29. ;Algin competidor ha imitado su innovacién de producto més relevante? No [J Si [J

30. Cuando considera realizar una innovacién, jcual es su orden de | No lo | Prioridad
prioridades? contempla baja >
Prioridad
alta
1 2 3 4 5

Definir la tecnologia en la que se hard el desarrollo
Definir el cliente al que se le vendera el prod
Determinar la forma de comercializacién del producto, o como serd
vendido

Terminar y testear el producto con el mayor detalle posible
Explorar la aplicabilidad de li iamis marcas, derechos de
aufor, etc.

Definir la estrategia para no ser copiado (explique,

31. ;Cudles de las siguientes herramientas han utilizado para demorar o impedir la imitacion de su innovacion en los Gltimos

tres afios?
Formas de implemento Fue
proteccién eficaz

Si No Si No

Proteccién formal | a) Registro de marca
b) Modelo industrial / Disefio industrial

¢) Derechos de Autor / obtentor
d) Modelo de utilidad
) Patentes
Otros mecanismos | f) Control de redes de distribucion y de ventas
de proteccién
h) Contratos de exclusividad con clientes
1) Mante i logicas clave en Secreto
i) Llegar primero al mercado en forma si
k) Servicios de postventa
1) Uso de Marketing para limitar el acceso de competidores
m) 1 i de marca
n) Tecnologia de proceso

0) Registro de dominio del producto innovador en internet
p) Utilizar llaves de seguridad o llaves de hardware para la
innovacion

q) Encriptar el desarrollo / encriptar la compilacién para
evitar ing. reversa

32. Con respecto al patentamiento, por favor indique los motivos segiin corresponda a su caso:

32.1. En caso de NO haber patentado 32.2. En caso de haber patentado

No patenté porque: Si | No Patent6 para: Si | No

a) Nunca pensé en patentar a) Prevenir la copia

b) Desconocia como patentar b) Obtener ingresos por licencias

c) Consideré que el tramite era engorroso O) ke oo pEEEln e
negociaciones

d) Considero elevados los costos de
patentamiento y de defensa en caso de L Eilo,qm . el demu,o de

violacion de la patente b
&) No cumplia con el requisito de novedad
Q Consi_deré elevado riesgo de revelar

e) Incrementar la reputacién de su
a

) Acceder a nuevos mercados

) Hizo el tramite pero no le otorgaron la
| patente

SECCION G



