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Resumen. En la actualidad, las universidades
juegan un rol fundamental en la formacién de los
individuos a nivel superior. Estas instituciones son
grandes receptoras de un estudiantado
heterogéneo. En este contexto de masividad y
pluralidad, el principal desaffo de Ilas
universidades publicas es brindar una educacién

con calidad desplegando estrategias
institucionales inclusivas que garanticen la
continuidad académica de las trayectorias
estudiantiles.

El presente trabajo intenta poner en discusion las
estrategias de aprendizaje gestionadas en la
citedra de Matemitica como Lenguaje de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de Ia
Universidad Nacional del Litoral, a partir de los
principios del Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) planteados por Torrico, Ferndndez,
Gutiérrez Arenas, Lopez Gonzdlez y Naranjo de
Arcos (2017). La metodologia utilizada es, en una
primera instancia, cualitativa. Los datos mas
relevantes que se obtienen y analizan en esta
investigacién son las pricticas observables del
equipo docente y las opiniones de los estudiantes.
En una segunda instancia, enmarcado en un
enfoque cuantitativo, se analizan los datos
recolectados por una encuesta realizada al
estudiantado de la facultad, con la finalidad de
probar hipétesis en base a la medicion numérica.

Palabras clave: Inclusion, Educacion,
Participacion.
Abstract.  Currently, universities play a

Sfundamental role in the training of individuals at
a higher level. These institutions are great
recipients of a heterogeneous student body. In this
context of massiveness and plurality, the main
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challenge for public universities is to provide Palavras—chave: Incluso, Educacao,
quality education by deploying inclusive Participagdo.

institutional  strategies that guarantee the

academic continuity of student trajectories.

The present work tries to discuss the learning
strategies managed in Mathematics as Language
chair of the Faculty of Economic Sciences of the
Universidad Nacional del Litoral, based on the
principles of Universal Learning Design (DUA)
proposed by Torrico, Ferndndez, Gutiérrez
Arenas, Lopez Gonzdlez and Naranjo de Arcos
(2017) The methodology used is, in the first
instance, qualitative. The most relevant data
obtained and analyzed in this research are the
teaching team's observable practices and the
students' opinions. In a second instance, a
quantitative approach is used, through data
collection to test hypotheses based on numerical
measurement.

Keywords: Inclusion, Education, Participation

Resumo. Atualmente, as universidades
desempenham um papel fundamental na formagdo
de individuos de nivel superior. Essas instituicoes
sdo grandes receptoras de um corpo discente
heterogéneo. Nesse contexto de massificacdo e
pluralidade, o principal desafio para as
universidades publicas é oferecer educacdo de
qualidade por meio da implantacdo de estratégias
institucionais  inclusivas que garantam a
continuidade académica das trajetorias dos
alunos.

O presente trabalho tenta discutir as estratégias
de aprendizagem geridas na cadeira de
Matemdtica como Linguagem da Faculdade de
Ciéncias Economicas da Universidad Nacional
del Litoral, com base nos principios do Universal
Learning Design (DUA) propostos por Torrico,
Ferndndez , Gutiérrez Arenas, Lopez Gonzdlez e
Naranjo de Arcos (2017) A metodologia utilizada
é, em primeira instdncia, qualitativa. Os dados
mais relevantes obtidos e analisados nesta
pesquisa sdo as prdticas observdveis da equipe
docente e as opinioes dos alunos. Em uma
segunda instancia, uma abordagem quantitativa é
usada, por meio da coleta de dados para testar
hipoteses baseadas em medicdo numérica.
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1. INTRODUCCION
Es de conocimiento que la sociedad es dindmica, ya que a lo largo de la historia constantemente
ha padecido cambios. La educacién, y en particular la superior, no es ajena a dichas
transformaciones. El proceso de ensefianza y aprendizaje en las universidades se ve afectado
por lo que sucede en otras esferas, como la economia, la politica y la social.

Esta conexion entre el dinamismo de la sociedad y de la educacion, se ve reflejada en el fin de
la educacion superior. En sus origenes, “las universidades contribuyeron a crear las identidades
nacionales a través de la difusién de valores y de una cultura moderna. El resultado de estos
procesos fue una progresiva ‘nacionalizacién’ de las universidades” (Suasnébar, 2005, p. 146).
En la actualidad, se conserva este rol, siendo su objetivo principal la formacién de profesionales
comprometidos con el bien comiin, pero se presenta una mayor heterogeneidad en los espacios
de estudio de las universidades, es por eso que se deben ofrecer diversas oportunidades de
aprendizaje para todos los ciudadanos que se encuentran en sus aulas.

La educacion tiene como funcién social bédsica ampliar las oportunidades educativas, para
reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad. El propésito
es dotar a los alumnos de competencias y conocimientos pertinentes que funcionan como base
y estructura sélida para construir una trayectoria individual y comunitaria, productiva e integral
(Martinez Sanchez y Morales Vivaldo, 2019, p.2).

El presente trabajo de investigacion se organiza en dos fases; en la primera fase se realiza una
mirada introspectiva, cuya finalidad es analizar si las practicas aplicadas en la catedra de
Matematica como Lenguaje de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional
del Litoral (FCE-UNL a partir de ahora), responden al modelo de pedagogia inclusiva
denominado “Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) planteados por Torrico, Fernandez,
Gutiérrez Arenas, Lopez Gonzédlez y Naranjo de Arcos (2017), y si son apreciadas por los
estudiantes como oportunidades de aprendizaje.

En una segunda fase, se propone un disefio de indagacién extrospectiva con el objeto de
proyectar los avances de la primera fase de la investigacion al resto de las cédtedras y estudiantes
de FCE — UNL.

En este sentido, en un primer momento, se abordara el problema desde la teoria a partir de los
enfoques sobre Educacién Superior Inclusiva que encuadran y orientan la investigacién. Luego,
en un segundo momento, se presentan los avances de la primera fase: la mirada introspectiva;
y finalmente, en una tercera instancia, se plantean los lineamientos que orientan la mirada
extrospectiva.

2. MARCO TEORICO Y DESARROLLO
Una universidad debe estar caracterizada por una identidad institucional inclusiva, es decir,
tiene como obligaciéon considerar la diversidad como una oportunidad de desarrollo y
aprendizaje, lo que invita a desarrollar nuevas competencias a los miembros de la comunidad
universitaria.

Actualmente nadie pone en duda que la educacion inclusiva es un derecho de todas las personas
y en todas las etapas educativas (UNESCO, 2016). Sin embargo, a pesar de lo logrado, atin son



CIENCIAS ECONOMICAS, 2023, Vol.2, NUM.20, JULIO-DICIEMBRE 2023, ISSN: 1666-8359 2362-552X

necesarios muchos pasos para acortar la distancia entre los valores declarados y las acciones
llevadas a cabo.

El desarrollo de la educacidn inclusiva en dichas instituciones exige actuaciones a nivel cultural,
politica y practicas docentes. Siguiendo a Ainscow, Booth y Dyson (2006), las acciones son:

* Creacion de culturas inclusivas: Esta dimension hace referencia al establecimiento de
valores y actitudes inclusivas vinculadas a la consideracién de la diversidad como un hecho
valioso y guia de la toma de decisiones.

* Elaboracion de las politicas inclusivas: Para que la inclusion sea una realidad, se
requiere de la transformacion de la universidad tanto a nivel organizativo como curricular, con
el fin de aumentar la participacion activa y el progreso de los miembros de la comunidad. La
apuesta por la educacion inclusiva en la institucion de educacion superior debe reflejarse en la
mision de la universidad o los planes estratégicos, a fin de ser integrada en la cultura
institucional.

* Desarrollo de buenas practicas inclusivas: Las practicas inclusivas son aquellas que
plantea que la diversidad se ve reflejada en la forma en que cada estudiante aprende. Algunos
aspectos a considerar en el desarrollo de précticas inclusivas son:

- Apoyos necesarios. Son las estrategias que permiten a todos los estudiantes
acceder a los recursos, espacios, relaciones o al desarrollo de actividades.

- Aplicaciéon de los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).
Garantizar en este sentido la equidad e inclusién educativa, proporcionando a cada alumno lo
que necesita para aprender

-Eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion: Se trata de eliminar
todos los planteamientos que dificulten la igualdad de oportunidades.

La eliminacién de barreras de aprendizaje es una accién primordial para generar practicas
inclusivas y no excluyentes. Esto se puede lograr con la participacién de toda la comunidad, y
caminar juntos hacia la libertad de practicas educativas que generan segregacion,
discriminacién o exclusion en las aulas.

Existen distintas categorias de barreras, pero de acuerdo a la finalidad del presente trabajo, nos
dedicaremos a las de tipo didactico. Las barreras did4cticas son aquellas que guardan estrecha
relacién con los procesos de ensenanza y de aprendizaje; estas barreras se presentan
principalmente dentro del aula y en el trabajo docente, ya que guardan relacion con los aspectos
de metodologia y contenidos, evaluacion, actividades y organizaciéon del grupo, trabajo
colaborativo y participacion, espacios y recursos.

3. FASE INTROSPECTIVA
a. Mirada al interior de la cdtedra

Con el fin de analizar si en la cdtedra Matematica como Lenguaje (MCL a partir de ahora) se
plantean précticas inclusivas, se utiliza el modelo “Disefio Universal de Aprendizaje” (DUA)
como marco de referencia. Este modelo parte de la primicia que la diversidad se ve reflejada en



CLAUDIA ZANABRIA, ET.AL. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE ENMARCADAS EN LA EDUCACION...

la forma en que cada estudiante aprende. Por lo tanto, garantizar en este sentido la equidad e
inclusién educativa es proporcionar a cada estudiante lo que necesita para aprender.

3

Especificamente el DUA es “un enfoque didictico que pretende aplicar los principios del
Disefio Universal al diseno de los curriculos de los diferentes niveles educativos” (Alba,
Sénchez, Zubilanga, 2012, p.8). Para llevar a cabo dicha tarea, se debe pensar en el disefio
curricular flexible (objetivos, contenidos, metodologia, materiales y recursos, y evaluacion), en
donde se permite atender a las necesidades de los estudiantes.

DUA proporciona principios y estrategias que facilitan diversas formas de presentar la
informacién, en los modos en los que los estudiantes responden o demuestran sus
conocimientos y en la manera en que se implican en su propio aprendizaje. Siguiendo a Torrico,
Fernandez, Gutiérrez Arenas, Lopez Gonzdlez y Naranjo de Arcos (2017, p.18), los tres
principios basicos y directrices de actuacion del DUA son:

* Proporcionar multiples maneras de participacién. Las actividades para lograr estos canales
de participacién son:

1. Proporcionar opciones para captar el interés.
2. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la resistencia.
3. Proporcionar opciones para la autorregulacion.

* Proporcionar multiples formas de representacion. Las actividades para lograr estos canales
de representacion son:

1. Proporcionar opciones para la percepcion.
2. Proporcionar opciones para el lenguaje, las expresiones mateméticas y simbolos.
3. Proporcionar opciones para la comprension.
* Proporciona multiples maneras de expresion mediante:
1. Los multiples medios fisicos de comunicacién

2. La variedad de opciones para la expresion y comunicacion.

En este sentido y, tomando en consideracion que cada estudiante aprende de manera diferente;
MCL ofrece diversas formas de aprendizaje:

* Las clases presenciales y clases de consulta permanente, en donde los alumnos pueden
asistir semanalmente.

* Las jornadas de resolucion de actividades, es un espacio cuyo estilo de ensefianza y
aprendizaje se basa en las resoluciones de actividades.

* Apoyo de pasantes (figura de PAI - practica académica interna- dentro de nuestra
facultad): alumnos del Profesorado de Matemdtica y de la FCE que, no s6lo se encuentran en
el aula con el docente, sino que brindan apoyo al estudiantado fuera de ella.
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* Espacios de tutorias para el trabajo en grupos mas reducidos sobre determinados temas
brindados por la catedra;

* Entorno virtual; espacio donde se ofrece a los estudiantes un plan de trabajo semanal
con finalidad organizativa que incluye bibliografia, actividades interactivas, links a paginas de
interés, videos explicativos, resolucién de problemas de contexto econdémico, y foros
participativos. Dicho plan comprende, ademads, una propuesta de autoevaluacion a través de
cuestionarios que incluyen retroalimentacion. Ademds, este espacio es el canal de
comunicacion e informacién fundamental de la catedra.

* Evaluaciones de aprendizajes durante todo el cursado, son oportunidades para que el
estudiante pueda manifestar evidencias de aprendizajes de lenguaje matemdtico, en sus
categorias sintdctica, semdntica y pragmatica, y de conceptos centrales de la asignatura;

* Sistema de cédpsulas, para aquellos estudiantes que requieren seguimiento; como asi
también alumnos que requieren otra forma de participacion, representacion y expresion.

* Material de estudio inicial, denominado “El lenguaje de la matemadtica”, en donde la
finalidad es representar y significar conceptos que favorecera tanto la comunicaciéon como los
procesos de aprendizaje y evaluacidn, evitando barreras en dichos aprendizajes.

De esta manera y en linea con el DUA, MCL proporciona multiples maneras de participacion
y expresion, y ademds de representacion, ofreciendo diversos materiales para el acceso al
conocimiento, como libros digitales, videos explicativos y pdginas interactivas.

b. Mirada hacia el estudiantado

La incorporacién a la universidad es un transito no exento de dificultades para todo el alumnado.
La desorientacion, el cuestionamiento sobre la formacién elegida y su posterior futuro laboral,
son problemas percibidos frecuentemente por el estudiante. Asimismo, la adaptacion al nuevo
contexto educativo y el sentimiento de pertenencia a este espacio son aspectos que influyen
directamente en su rendimiento académico.

Con la finalidad de conocer las percepciones de los estudiantes respecto a las estrategias de
aprendizaje propuesta en MCL, se han realizado encuestas para que puedan expresarse en este
sentido.

Se realizaron dos cuestionarios. El primero se llevé a cabo a finales de abril del 2022, una vez
concluido el trabajo de la unidad n° 3 del programa de MCL, sobre “Estructura l6gica del
lenguaje matematico”. Luego, el segundo cuestionario, se realiz6 a principio de julio, cuando
se finaliz6 el trabajo con la unidad n°4: “Lenguaje algebraico, simbdlico y gréfico de
Funciones”.

El primer cuestionario se organizé en 7 secciones en donde se combinaron respuestas abiertas
y cerradas. Las dos primeras secciones informan al estudiante de que se trata el cuestionario y
se les pide que confirmen en qué comision cursan MCL. Luego, en las otras secciones, se
hicieron preguntas sobre: el material de estudio, los espacios de autoevaluacion (cuestionario y
video), las clases y el entorno virtual. En total fueron 16 preguntas, de las cuales 5 son abiertas,
y fueron contestadas por 260 estudiantes.
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En el segundo se conservé las preguntas realizadas en el primer cuestionario, pero se le agregd
una seccién mas, en donde se indago sobre la experiencia personal del estudiante, en particular
sobre las expectativas. Segin Merhi (2011) las expectativas académicas influyen en la manera
en que los estudiantes se sienten identificados y cdmodos con sus estudios. En esta ultima
secciOn se agregaron 3 preguntas, de las cuales 2 fueron abiertas; y la encuesta fue respondida
por 150 estudiantes.

En sintesis, este instrumento se utilizé para conocer, de forma preliminar, las percepciones del
alumnado sobre las practicas de enseflanzas implementadas por los profesores del MCL vy el
impacto de estas sobre sus propias trayectorias formativas; y, también, de la accesibilidad a los
espacios de trabajo y materiales de contenidos. A continuacion, algunas respuestas de los
estudiantes sobre las distintas formas de aprendizaje en la catedra:

e Material de Estudio.

En la unidad n°3: “Estructura 16gica del lenguaje matematico”, se utilizd, principalmente, el
capitulo 3 del libro “Matematica: razonamiento y aplicaciones” de Charles D. Miller, Vern E.
Heeren y John Hornsby. Ademas, se complet6 el estudio con apuntes producidos por la citedra
sobre enunciados cuantificadores y sus expresiones simbdlicas, y situaciones de condiciones
necesarias y suficientes.

La mayoria (70%) considera que el material de estudio es comprensible y claro, en el sentido
que el lenguaje utilizado es accesible, la forma de explicar es simple y facil de comprender el
contenido. Lo mds valorado de la forma que aborda el contenido son los ejemplos y su
explicacion, ya que el 60% de los estudiantes han dado un puntaje alto al material en relacion
al aspecto mencionado, como se visualiza en el grafico 1.

Grdfico 1. Valoracion de 260 estudiantes sobre el capitulo 3 del libro “Matemadtica:
razonamiento y aplicaciones” de Charles D. Miller, Vern E. Heeren y John Hornsby

Proporciona un puntaje, del 1 al 5, a la forma que se explica el contenido en los materiales, los
ejemplos propuestos y las actividades para practicar

100
. .2 3 EN4 EES

75

50

25

Forma de explicar los contenidos Ejemplos y explicacion de los mismos Practica

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a alumnos cursantes de MCL, primer cuatrimestre
2022.

En la unidad n°4: “Lenguaje algebraico, simbdlico y grafico de Funciones”, se utilizé como
material de estudio los capitulos 2, 3 y 4 del libro “Matematica para Administracion y
Economia” de Ernest F. Haeussler, Richard S. Paul y Richard J. Wood. La valoracion de los
estudiantes con respecto al material de la Unidad 4 fue menor en comparacion con el de la
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unidad 3, ya que la valoracién promedio del material de la unidad 4 es de 2,6 y el de la unidad
3 es de 4,3. Esto también lo podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Valoracion de estudiantes de MCL primer trimestre 2022 del material de estudio
correspondiente a la unidad 3 y 4 de la materia.

(Qué puntaje le darias, del 1 al 5, al material utilizado para trabajar el
contenido?

Encuesta 1 (unidad 3) Encuesta 2 (unidad 4)
(Total de alumnos 260) (Total de alumnos 150)

1 0,4% 8,7%

2 3,8% 39,3%

3 22,3% 33,3%

4 50% 12,0%

5 23,5% 6,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a alumnos cursantes de MCL, primer cuatrimestre

2022
e (Clases MCL

Las valoraciones de las clases son muy heterogéneas, ya que, como afirma Cerda y comp.
(2017), en el trabajo aulico se ve afectado por las preconcepciones de los alumnos y docentes
de cémo deberia ser la ensenanza de Matematica en la facultad; y, al mismo tiempo, por las
emociones.

Tal como indica Pekrun, “el aula es un lugar de emociones, en donde los estudiantes pueden
experimentar una serie de estados, como entusiasmo, admiracion, empatia, envidia hacia los
pares, aburrimiento, persistencia, etc., siendo probablemente algunos de esos estados
moderados por su propio entorno familiar” Pekrun (2014) en Cerda y comp. (2017, p.2). Las
respuestas mas comunes que surgieron de los estudiantes al preguntarles por la herramienta o
estrategia de ensefianza que le resulté mads util para comprender el contenido, fueron las
explicaciones con ejemplos y el poder analizar, resolver y corregir las actividades de préctica.

Sin embargo, independientemente de la variedad de respuesta, la mayoria de los estudiantes
consideran muy importante la explicacion del docente para lograr comprender el contenido,
como se visualiza en la tabla 2:
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Tabla 2. Valoracion de estudiantes de MCL primer trimestre 2022 de las explicaciones del
docente en funcion de su aporte (si - no) al aprendizaje del contenido correspondiente a la
unidad 3 y 4 de la materia.

Encuesta 1 (unidad 3) Encuesta 2 (unidad 4)

(Total de alumnos 260) (Total de alumnos 150)

Si 83.1% 2%

No 16.9% 28%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a alumnos cursantes de MCL, primer cuatrimestre
2022.

Esto nos permite asegurar que el docente, dentro del aula, es un agente primordial para lograr
una educacién inclusiva, ya que es el encargado de ofrecer diversas opciones dentro del aula
para la percepcién y comprension, y para la expresion y comunicacién. Acciones propias de
una buena practica educativa inclusiva mencionada por Torrico, Fernandez, Gutiérrez Arenas,
Lopez Gonzalez y Naranjo de Arcos (2017, p.18).

Otro factor que favorece al proyecto de una educacién matemadtica inclusiva, es la presencia de
los pasantes, alumnos avanzados del profesorado de matemdtica o de FCE. En promedio, el
70% de los estudiantes confirman que su presencia en la clase le brinda confianza y seguridad
a la hora de participar, y ademads les brindan ayuda para comprender y estudiar el contenido.

¢ Entorno Virtual

El aula virtual no es solamente un medio de comunicacién sistemdtico y ordenado entre el
docente y alumno, sino también es un espacio en donde se brinda recursos y estrategias que
permiten a los estudiantes acceder a los materiales de estudios, en sus diferentes formatos, y
compartir desarrollo de actividades.

El objetivo del uso del entorno virtual es poder ofrecer opciones para captar interés, mantener
el esfuerzo y la permanencia, para comprender y autorregular, y para la expresion y
comunicacion. Todas acciones que se encuentran enmarcadas en los tres principios basicos y
directrices de actuacion del DUA.

Dentro de todas las herramientas ofrecidas en el aula virtual, las mds valoradas por su aportacion
en el aprendizaje de los contenidos, son los videos (37%), Power Point (28%) y el plan de
trabajo (23%). En el grafico 2 se puede observar el porcentaje de estudiantes que han elegido
alguna de las herramientas ofrecidas en el entorno como el instrumento virtual que mas aporto
a su aprendizaje.
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Grdfico 2. Porcentaje de estudiantes que han elegido alguna de las herramientas ofrecidas en
el entorno como el instrumento virtual que mds aporto a su aprendizaje.

¢, Cual de las siguientes herramientas del entorno virtual aporté mas a tu
aprendizaje?

B 2da encuesta (150 alumnos) [l 1era encuesta (260 alumnos)

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

S

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a alumnos cursantes de MCL, primer
cuatrimestre 2022.

* Espacios de Autoevaluacion

Por ultimo, otra de las herramientas ofrecidas a los estudiantes son los cuestionarios y videos
de autoevaluacidn, con el objetivo de que los alumnos reconozcan por si mismos cuales son
aquellos temas en los que necesitas repasar de forma mads intensiva; es decir, tiene como
finalidad motivar el trabajo extra dulico, que consiste en repasar, revisar y consolidar los
contenidos abordados.

La autoevaluacién permite al alumno valorar su propia trayectoria educativa y sus capacidades
y conocimientos que dispone para realizar una actividad. Es por esto que es considerada como
una practica educativa inclusiva.

Esta valoracion se evidencia en gréifico 3, en donde se visualiza las puntuaciones dadas por los
estudiantes de la autoevaluacion, y mds del 50% dio una puntuacién buena, entre 3 y 5, lo que
significa ha sido una herramienta beneficiosa para su aprendizaje.
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Grdfico 3. Puntuacion de la autoevaluacion, del 1 al 5, dada por los estudiantes que
realizaron las autoevaluaciones de la unidad 3 y 4 de MCL.

Valoracién del 1 al 5 de los estudiantes que realizaron las
autoevaluaciones de la unidad 3 y 4 de MCL

B 94 alumnos que realizaron la primera autoevaluacion  [ll 66 alumnos que realizaron la segunda autoevaluacién
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a alumnos cursantes de MCL, primer
cuatrimestre 2022.

4. FASE EXTROSPECTIVA

Esta etapa se orienta a extrapolar las acciones de la primera fase a otras catedras de la FCE de
la UNL, con la finalidad de analizar si en la facultad ofrece, o tiene la intencidén de ofrecer,
practicas educativas inclusivas. Para ello se realizé encuestas a estudiantes de diferentes afios,
que permitié indagar su percepcion respecto a sus trayectorias formativas desde la dimension
pedagdgica de la inclusion y sus expectativas académicas.

La encuesta ha sido respondida por 439 alumnos. Este instrumento se organizé en dos
secciones, con un total de nueve preguntas. En la primera, las preguntas apuntan a conocer la
situacion de los alumnos (edad, género, situacion laboral y si tiene o0 no una persona a cargo.
En la segunda seccidn ya se indaga sobre la trayectoria académica del alumno (afio de ingreso,
carrera que estd estudiando o va a estudiar, aflo que estd cursando, si estd conforme con su
avance y qué dificultades encontré en el cursando de la carrera).

En porcentaje de los 439 alumnos que respondieron la encuesta, el 22.5% son ingresantes 2022,
12% ingresaron el 2021, 16.6% el 2020, 13.4% en el 2019, 14.3% en el 2018, 8.4% en el 2017,
y el resto han ingresado antes del 2017.

Del total de las respuestas, 285 alumnos manifestaron estar estudiando o que estudiardn la
carrera de Contador Publico Nacional; 100 la Licenciatura en Administracién y 54 la
Licenciatura en Economia.

Como se observa, el estudiantado que ha respondido la encuesta es muy heterogéneo, hay una
divergencia en el afo de ingreso, asi como en la carrera que estudian. Asimismo, se les ha
consultado sobre el afio del plan de estudios en el que estdn cursando y, como se puede observar
en el grafico 3, los alumnos, a partir del 2do afio de la carrera, no suele cursar o estudiar materias
de un udnico afio de la carrera, sino que estudian materias de diferentes afios al mismo tiempo.
Es por eso que en el siguiente grafico (n° 3), la cantidad de respuesta exceden los 439, ya que
se admitia mds de una respuesta en esta pregunta.
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Grdfico 3. Afio del plan de estudio de las materias que estdn cursando los alumnos FCE
actualmente (puede elegir mds de una respuesta)

1er afio —140 (31.9 %)
2do afio 118 (26.9 %)
Jer afio 118 (26.9 %)
4to afio
5to afio
0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

A partir de la seccion 2, se les ha consultado sobre la trayectoria académica de los estudiantes.
De los 439 alumnos, 247 respondieron que estdn conformes, y el resto no. Esta pregunta, y la
siguiente, son clave para poder comprobar nuestra hipétesis de si la universidad despliega
estrategias institucionales inclusivas que garanticen la continuidad académica de las
trayectorias estudiantiles.

Al ser un 56% de los alumnos que estan conforme con su trayectoria, nos da evidencias que los
espacios que ofrece la FCE facilitan a los jévenes que puedan realizar sus estudios al ritmo que
ellos desean. Sin embargo, un 44% no esta conforme y no es un nimero “bajo”, por lo que aun
la universidad tiene un camino por delante para poder mejorar sus practicas y proponer nuevas
herramientas de inclusion.

La siguiente pregunta que se les consulto es: ;Podrias decir la principal dificultad con la que te
encontraste en el cursado? Al respecto, se ha realizado una categorizacion, teniendo en cuenta
las respuestas que iban apareciendo:

* Organizacion Personal: Algunas de las respuestas en esta categoria son: Me falté
organizarme mejor; tiempo: no llegar con el tiempo suficiente, dificultad en la
adaptacion cursado-trabajo; dificultad en llevar todas las materias al dia; no tener hdbito
de estudio; no tener disciplina; dificultad en “sentarse a estudiar”; falta de esfuerzo;
organizacion en cuanto a movilidad y viajes para el cursado

* Organizacion de Cdtedra: Asignaturas con mucha carga de contenidos; la
“desorganizacion” de algunas cédtedras; muchas condiciones complejas de aprobacion;
asignaturas con material desactualizado o innecesario para la profesion; asignaturas con
material de estudio poco claro.

* Organizacion Institucional: Tener que esperar 2 cuatrimestres para poder cursar la
misma materia: correlativas y materias activas en un solo cuatrimestre; inscripcion a las
materias y no quedar en el horario deseado; pocas comisiones en algunas asignaturas y
poca disponibilidad horaria; cupos en las comisiones del primer afio; desaparicion de
las asignaturas del plan viejo con el nuevo plan; la existencia del turno castigo; falta de
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cursado debido al cambio de Plan; superposicion de horarios en asignaturas para cursar
y para rendir.

» Ensefianza de los docentes: Algunos docentes no explican bien o van demasiado rapido
con los temas; clases muy mondétonas; clases poco didacticas: de lectura o pasaje de un
Power Point; profesores sin vocacion; indiferencia de algunos docentes para con el
alumno; hay profesores que les da lo mismo dar o no dar clases.

* Virtualidad: El retorno a la presencialidad post pandemia; el primer afio de pandemia,
sin algunas mesas de examen y sin el cursado de algunas asignaturas; no adaptarse a los
métodos que se utilizaron durante la virtualidad; falta de previsibilidad durante la
pandemia; virtualidad por motivos de conectividad y falta de herramientas para el
cursado virtual.

» Falta de adaptacion al ritmo universitario: Cambio de ritmo con la secundaria:
dificultad de seguir el ritmo; exigencia académica diferentes a la de la educacién
secundaria: en cuanto a contenidos, tiempos de estudio, material de trabajo; tltimo afio
de la escuela con pandemia y el salto a la universidad: un cambio muy grande;
dificultades en aprender “las reglas de cursado” (inscripciones, condiciones de libre o
regular, apuntes, turnos castigos, etc.); falta de adaptacion a los estudios y al uso del
entorno virtual.

*  Evaluacion: Cambio de ritmo con la secundaria: dificultad de seguir el ritmo; exigencia
académica diferentes a la de la educacion secundaria: en cuanto a contenidos, tiempos
de estudio, material de trabajo; Gltimo afio de la escuela con pandemia y el salto a la
universidad: un cambio muy grande; dificultades en aprender “las reglas de cursado”
(inscripciones, condiciones de libre o regular, apuntes, turnos castigos, etc.); falta de
adaptacion a los estudios y al uso del entorno virtual.

* Situacion Economica.

A continuacidn, se observan las dificultades que plantean los estudiantes en su trayectoria,
dependiendo: el afio de ingreso, la carrera elegida y la situacién laboral.

Tabla 3. Dificultades en el cursado segiin afio de ingreso

Dificultades en el cursado
Afo de Organizacion Organizacion de  Organizacion  Ensefianza de los Falta de adaptacion al Situacion

: A SO Virtualidad g S Evaluacion i Ninguna  Varias Total

ingreso Personal catedra Institucional docentes ritmo universitario economica
2022 31 17 6 6 1 16 2 0 18 2 99
2021 10 7 10 1 12 7 2 0 4 0 53
2020 il 10 16 6 25 0 0 0 S 0 73
2019 6 8 8 4 23 5 0 0 6 0 60
2018 7 5 21 4 13 1 2 0 4 0 63
2017 4 7 11 4 2 2 2 2 2 1 37
2016 1 4 5 5 1 0 0 0 0 0 16
2015 2 2 7 0 1 2 0 0 0 0 14
2014 2 1 4 0 0 1 0 0 0 1 9
2013 1l 0 1l 2 0 1 0 0 0 0 S
2012 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
2011 0 0 il 0 0 0 0 0 0 0 1
2010 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2009 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
2006 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
2002 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
1985 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022
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Tabla 4. Dificultades en el cursado segiin carrera elegida

Dificultades en el cursado
Organizacion ~ Organizacion de  Organizacion — Ensefianza de los . - Falta de adaptacion al
Carrera Virtualidad

Personal catedra Institucional docentes ritmo universitario
Primer Afio 0 0 0 0 0 0 0
Contador Publico Nacional 50 41 68 18 58 18 5
Lic. En Economia 10 S 15 6 4 4 1l
Lic. En Administracion. 17 16 17 8 16 13 2

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo

cuatrimestre 2022

Tabla 4. Dificultades en el cursado segiin situacion laboral

Dificultades en el cursado

Organizacion ~ Organizacion de  Organizacion Ensefianza de los .. - Falta de adaptacion al
Virtualidad

Carrera

Personal catedra Institucional docentes ritmo universitario
No trabajo 54 40 52 17 49 20
Trabajador de medio tiempo 9 13 35 11 17 8
Trabajador de tiempo completo S 2 7 2 1 il
Trabajador por cuenta propia 10 7 6 2 11 6

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo

cuatrimestre 2022

5. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

Evaluacion

Evaluacion

5

-0 N

Situacion
economica

0

co N

Ninguna

1
24

7

9

Situacion

econdmica

1

0
0
1

29,
i

[

Varias

0
2)
1
1

Ninguna

Varias

1

2
1
0

Total

1
286
53
99

Total

268
104
24!
46

La metodologia de investigacién, en una primera instancia, adquiere un enfoque cualitativo,
que se caracteriza por “utilizar la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacién que pueden o no probar hipdtesis” (Sampieri Hernandez,
Collado Fernandez y Lucio Baptista, 2003, p.11). Los datos més relevantes que se obtienen y

analizan son las practicas observables del equipo docente y las opiniones de los estudiantes.

En este sentido, se describe el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) para luego analizar, de
una forma preliminar, si los estilos y formas de ensefianza adoptadas por la catedra de

Matematica como Lenguaje responden al modelo.

En una segunda instancia, la metodologia de investigacion se alinea con el enfoque cuantitativo,
que consiste en “utilizar la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento” (Sampieri

Hernandez, Collado Ferndndez y Lucio Baptista, 2003, p.10).

6. ANALISIS, RESULTADOS Y DISCUSIONES

Analizando las respuestas de la encuesta se pueden extraer algunas conclusiones:

* Las dificultades que los estudiantes encuentran en las trayectorias académicas varian de
acuerdo al afio de ingreso. Asi, por ejemplo, los estudiantes que ingresaron en 2022,
consideran que sus dificultades en sus trayectorias iniciales se deben: tanto a la
organizacion personal, como la falta de adaptacion al ritmo universitario. En menor

medida se encuentra el resto de las categorias.
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Grdfico 6. Dificultades en el cursado segiin afio de ingreso: Aiio 2022

Dificultades en el cursado (en %). Ano de ingreso: 2022

31,31
30
)5
5 oo 18,18
20 17,17 16,16
15
10 606 606
5 2.02 2.02
Y01 2,02 0.00 2,02
0
s o > o NS > > a2
& & & & & & & & & &
<3 0 & & » A & & R <
Q™ <~ & & P i & R -
& Ky & S ¢ & ¢ o5
R & ) A & R
W o & > & &
R & ‘\\ \(\‘ R O
& ] 4 2 L9 <
N N & o i
Q & S @
o ¢ &

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

En cuanto a los ingresantes 2021, las principales dificultades se las atribuyen a la virtualidad, a
la organizacién personal y a la falta de adaptacion al ritmo universitario. En menor medida, la

organizacion de cdtedra, la organizacion institucional, la ensefianza de los docentes y la
evaluacion.

Grdfico 7. Dificultades en el cursado segiin afio de ingreso: Aiio 2021

Dificultades en el cursado (en %). Ano de ingreso:
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

Los ingresantes 2020 atribuyen la mayor dificultad a la virtualidad. En una proporcién parecida,
se lo atribuyen a la organizacion institucional, personal y de cdtedra. Para el afio 2019, el grafico
es practicamente similar al de los ingresantes 2020.
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Grdfico 8. Dificultades en el cursado segiin afio de ingreso: Aiio 2020
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

Ya para los ingresantes 2018, la percepcion de sus dificultades varia. Le atribuyen la mayor
complejidad a la organizacién institucional.

Grdfico 9. Dificultades en el cursado segiin afio de ingreso: Aiio 2018

Dificultades en el cursado (en %). Ano de ingreso:
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

* Las dificultades que los estudiantes encuentran en las trayectorias académicas varian
también de acuerdo a la carrera que estudian o elegirdn. Los estudiantes de CPN
atribuyen sus dificultades a la organizacion institucional y a la virtualidad en una
proporcién muy similar. En menor medida, organizacion personal y de catedra.
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Los estudiantes de LA también atribuyen parte de sus dificultades a la organizacién
institucional, pero también a la falta de adaptacion al ritmo universitario y a la virtualidad. La
organizacion personal también tiene injerencia.

Para los estudiantes de LE, su vision es bastante similar a la interpretacion realizada para los
alumnos que estudian o estudiarédn licenciatura en administracion.

Grdfico 10. Dificultades en el cursado segiin carrera: Contador Puiblico Nacional

Dificultades en el cursado (en %). Carrera: CPN
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

Grdfico 11. Dificultades en el cursado segiin carrera: Licenciatura en Administracion

Dificultades en el cursado (en %). Carrera: LA
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022
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Grdfico 12. Dificultades en el cursado segiin carrera: Licenciatura en Economia

Dificultades en el cursado (en %). Carrera: LE
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

* Las dificultades que los estudiantes encuentran en las trayectorias académicas varian
también de acuerdo a la situacion laboral.

Aquellos alumnos que no trabajan, ven sus principales dificultades en la virtualidad, en la
organizacion institucional y personal. La organizacién de cédtedra para ellos también juega un
rol importante.

Grdfico 13. Dificultades en el cursado segiin situacion laboral: No trabaja

Dificultades en el cursado (en %). Situacion Laboral:
No trabaja
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022
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Los alumnos que ademads son trabajadores de medio tiempo consideran que la organizacion
institucional es su principal dificultad en la trayectoria académica.

Grdfico 14. Dificultades en el cursado segiin situacion laboral: Trabajador de medio
tiempo

Dificultades en el cursado (en %). Situacion Laboral:
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

Los alumnos que ademds son trabajadores de tiempo completo también consideran que la
organizacion institucional es su principal dificultad en la trayectoria académica.

Grdfico 15. Dificultades en el cursado seguin situacion laboral: Trabajador de tiempo
completo

Dificultades en el cursado (en %). Situacion Laboral:
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022
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En el caso de los trabajadores de cuenta propia se divide un poco mas la percepcién. Consideran
de suma importancia la virtualidad, la falta de adaptacién al ritmo universitario y la
organizacion institucional y personal en menor medida.

Grdfico 16. Dificultades en el cursado seguin situacion laboral: Trabajador por
cuenta propia

Dificultades en el cursado (en %). Situacion Laboral:
Trabajador por cuenta propia
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a 439 alumnos de la FCE-UNL. Segundo
cuatrimestre 2022

CONCLUSIONES
La atencion a la diversidad bajo el paradigma de la inclusion resulta un desafio para todas
aquellas personas que trabajan en las instituciones de educacién superior.

La universidad asume un rol protagonista en los procesos de desarrollo humano, disefiando y
desarrollando estrategias que contribuyen a la construccion de una sociedad més justa. La
universidad asi adquiere un compromiso en la promocion del desarrollo sostenible, la justicia
social y el desarrollo humano integral.

Como se puedo observar en la denomina “fase introspectiva”, desde la FCE-UNL, en particular
desde la catedra MCL, se generan oportunidades de aprendizaje, a partir del trabajo
colaborativo como también acciones y recursos didacticos que aseguran la participacion de
todos los estudiantes. Sin embargo, atin tenemos un trayecto que recorrer para mejorar las
practicas inclusivas.

La fase extrospectiva, en esta primera etapa, permitié conocer la percepcion de los estudiantes
respecto a sus trayectorias académicas y la informacién recolectada abre una nueva puerta para
que institucionalmente se continué trabajando en este sentido, para pensar en conjunto, toda la
comunidad de FCE lo que nos falta hacer, por asegurar entornos realmente inclusivos que
faciliten la presencia, el aprendizaje y la plena participacién de todo el estudiantado sin
exclusiones.
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