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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo indagar acerca de las dificultades
que se presentan al momento de definir la innovacion e identificar sus
ventajas y desventajas. Para ello, se realizd un analisis exploratorio y
comparativo de la hibliografia existente en la tematica, a fin de brindar
pautas que permitan establecer una definicion més certera de innovacion.
Asimismo, se reconocen las consecuencias mas significativas de imple-
mentar politicas tendientes a su introduccion en la sociedad. Finalmente,
se expone la necesidad medir los resultados alcanzados por la implemen-
tacion de dichas politicas y las discusiones suscitadas.

Abstract

The objective of the present paper is to inquire about certain deficien-
cies that are commited at the time to define innovation and identify
their advantages and disadvantages. Consequently, it provides an
exploratory and comparative analysis of the literature on the subject, in
order to provide guidelines that allow to establish a more accurate defi-

(1) El articulo fue escrito a partir de una beca de iniciacién a la investigacion “Cientibeca”, en el marco de un
CAI+D “La incubacion de empresas de base tecnologica. Un estudio acerca de la gestion transferida hacia los em-
prendimientos generados en las incubadoras, polos y parques tecnolégicos de la Provincia de Santa Fe”. Periodo
2013-2015. Directora: Maria Rosa Sanchez Rossi. Universidad Nacional del Litoral.
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nition of innovation. Furthermore, the most important consequences of
implementing policies aimed at its introduction in the society are recog-
nized. Ultimately, exposed the need to measure the results achieved by
the implementation of these policies and the discussions raised.

1. Introduccion

Desde hace tiempo se sabe que la produccion,
la explotacidn y la difusién del conocimiento son
indispensables para el crecimiento econdmico,
para el desarrollo y bienestar de las naciones.
(Organization for Economic Cooperation and Deve-
lopment [OCDE] y Statistical Office of the European
Communities [Eurostat], 2005. Pag.5)

Ademds, existe consenso acerca de que la inno-
vacion es la fuente generadora o, mejor dicho, el
modo de canalizar tal conocimiento hacia un fin dtil,
econdmica y socialmente redituable.

Sin embargo, sorprende la ligereza con que la
sociedad ha decidido adoptar el término, sin siquiera
comprender con claridad, en algunos casos, cuél es
realmente su significado.

Por otro lado, si bien se sefialan en forma reite-
rada las bondades «sociales y econdmicas» de la
innovacion, en la mayoria de los casos no se suelen
precisar cuales son esos beneficios y sus efectos en
la comunidad.

Asimismo, se observa que, en muchos discursos,
se manifiesta la necesidad de ‘hacer proliferar las
fuentes de conocimiento e innovacion como estra-
tegia para el crecimiento estructural a largo plazo’.
Para ello, los gobiernos formulan distintas poli-
ticas tendientes al logro del resultado en cuestion.
Paraddjicamente, no suelen establecer pautas que
midan el nivel de innovacion que se pretende lograr,
y que se alcanza finalmente. Los objetivos que se
establecen no estan cuantificados y por lo tanto, no
resulta posible conocer luego, con precision, cual es
su grado de cumplimiento.

Esté en el mundo de los bienes (tecnologia) pero también
en el mundo de las palabras: la innovacion es discutida
en la literatura cientifica y técnica, pero también en cien-
cias sociales como la historia, la sociologia, la adminis-
tracién y la economia. La innovacion es también una idea
central en el imaginario popular, en los medios y en la
politica piblica. En suma, la innovacion se ha convertido
en un emblema de la sociedad moderna y en la panacea
para resolver muchos problemas (Godin, 2008. citado en
Albornoz, 2012. Pég. 1).

De este modo, el presente articulo, elaborado
desde la perspectiva de una beca de Iniciacion a
la Investigacion, busca desentrafiar la problema-
tica presentada, a través de una aproximacion
al concepto de innovacion y un andlisis de sus
ventajas (y por qué no, desventajas). Ademas, se
aborda la problemética que se suscita respecto a
la necesidad de cuantificar y medir los objetivos y
resultados de innovacion.

Se adopta la postura de que una sociedad que
procure mantener un nivel de competitividad acep-
table para sobrevivir y lograr un crecimiento en
el futuro, deberd prestar atencién y enfatizar en
el desarrollo continuo de dos herramientas que,
incluso en la actualidad, ya resultan indispensa-
bles: el conocimiento y la innovacion.

2. Marco teorico

A medida que transcurren los afios, las necesi-
dades, demandas y concepciones originadas en el
seno de la sociedad se van transformando. De igual



modo, los conceptos, en general, no permanecen
inmutables y suelen acompafiar la evolucion de su
pensamiento.

La definicion de innovacion, si bien ha sabido
mantener sus rasgos caracteristicos a través de las
diferentes épocas, no ha quedado relegada a estos
cambios.

Numerosos autores han seguido la escuela de
Schumpeter (1912), quien introdujo el término
desde una perspectiva acotada exclusivamente a
la vida econdmica; sin duda, una vision mas ‘dura’
que la actual y con rasgos inherentemente indivi-
dualistas (Albornoz, 2012).

Durante los afios '70, esta concepcion fue adop-
tada por los llamados Neo— Schumpeterianos, en
la blisqueda de un marco adecuado que permitiera
orientar la reestructuracion econdmica y fortaleci-
miento de la competitividad. Estos autores centraron
su atencion en la empresa innovadora, porque
consideraban que la innovacion debia interpretarse
a partir de factores internos a la propia firma y rela-
cionados con su organizacién (Méndez, 2002).

La transicion empezd a gestarse cuando inno-
vaciones trascendentes como las tecnologias de
la informacidn y la comunicacién (TIC) o la biotec-
nologfa hicieron que los gobiernos comenzaran a
brindar una atencion prioritaria a las politicas refe-
ridas a la ciencia y tecnologfa. Al respecto, se desatd
una paradoja: por un lado, se amplid la definicion de
lo que se consideraba innovacion, extendiéndola a
otras areas y, por el otro, al menos en un principio,
se la relaciond a un resultado proveniente en forma
exclusiva de los avances en ciencia y tecnologia
(Albornoz, 2012). Como se desarrolla en el apar-
tado 4, el mismo Schumpeter aclar6 que no siempre
existia una relacion directa entre estas variables.

A partir de los '80, varios autores comenzaron a
enfatizar la innovacion como un fendmeno social, y
que depende de numerosas circunstancias. Asf, se
produjo un traslado hacia la teorfa de los sistemas,
desarrollando lo que se denomind ‘Sistema de Inno-
vacion’, definido como un «conjunto de organiza-
ciones institucionales y empresariales que, dentro
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de un determinado dmbito geografico, interactian
entre si con la finalidad de asignar recursos a la
realizacion de actividades orientadas a la genera-
cion y difusion de conocimientos sobre los que se
soportan las innovaciones que estan en la base del
desarrollo econémico» (Buesa et al, 2002).

Siguiendo a Freeman (1995), el primer autor
en utilizar la expresion Sistema de Innovacion fue
Lundvall en 1992, aunque la idea fue usada por
primera vez por Fiedrich List en su libro £/ sistema
nacional de politica econémica (1841). Este autor
hace referencia en su obra a un nivel de andlisis
nacional; y es a partir de mediados de la década del
noventa que varios autores aplican este concepto
a nivel regional (Braczyck, Cooke y Heidenreich,
1996; Cooke, Gomez Uranga y Etxebarria, 1997,
Koschatzky, Kulicke y Zenker, 2000).

Més tarde, la innovacion se extendi6 a organiza-
ciones sin fines de lucro, instituciones politicas y
educativas, entre otras. Incluso organismos como
la CEPAL afirman que la misma se perfila como un
instrumento de lucha contra la exclusion. Se aplica
también en el campo de la salud y la educacién.
Actualmente se ha convenido en llamarla /nnova-
cion Social (Rodriguez Herrera & Alvarado Ugarte,
2008). En este caso, lo importante es que la inno-
vacion incremente el grado de satisfaccién de un
valor socialmente relevante para amplias capas de
la poblacion (Echeverria, 2008).

3. Metodologia
La investigacidn se realizd por medio de un ‘releva-
miento bibliogréafico’ en base a fuentes secundarias
sobre el objeto de estudio. El fin perseguido fue el
de direccionar y orientar el estudio, lo que exigié
una contextualizacion de la problematica tedrica,
a partir del examen de las literaturas pertinentes
a la cuestion propuesta (De Andrade Jinior, 2012.
Pég. 163).

Para ello, se recurrié a la recoleccion de datos
haciendo uso de bases cientificas existentes, como
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J—Stor, Scielo 0 Scopus, en las cuales se ingresaron
palabras clave (a modo de ejemplo, ‘innovacion’,
‘politicas innovacion’, ‘medicion innovacion’).

A partir de alli fue posible acceder fundamental-
mente a articulos de revistas y journals especiali-
zados. Los mismos fueron seleccionados de acuerdo
a la relevancia que representaron para el objeto de
estudio. La lectura de los resimenes y en algunos
casos, de las introducciones, fue la que facilit
dicha seleccion.

Ademas, en base a las citas bibliograficas obte-
nidas de pasajes significativos de los mencionados
articulos, se pudo acceder a otros libros y publica-
ciones de interés.

Seleccionada la bibliografia que permitiera
acceder a un mayor grado de detalle acerca del
fenémeno que se pretendia explicar, se realizd una
lectura comprensiva y comparativa de la misma.

Finalmente, el andlisis fue plasmado en una
sintesis que admitié la formulacion de los resul-
tados y conclusiones pertinentes.

4. Una aproximacion al
concepto de innovacion

Obtener una definicién de ‘innovacién’ resulta una
tarea especialmente dificultosa. En general, las
palabras adquieren un sentido diferente segin el
contexto geografico o temporal en que se sitiien
(Albornoz, 2012). Por lo tanto, se corre el riesgo de
que el significado en cuestion resulte demasiado
acotado y, en consecuencia, no abarque todos los
aspectos que el mismo amerita o, por el contrario,
sea excesivamente amplio, quitdndole claridad y
especificidad.

Los primeros indicios de la idea de innovacidn,
ya comenzaban a vislumbrarse en los escritos del
clasico Adam Smith, aunque no de manera expli-
cita. Asi, el autor destacd que la division del trabajo
aumentaba las facultades productivas del mismo a
través de tres campos, siendo uno de ellos la inven-
cién de maquinaria especifica. El trabajador abocado

a una determinada tarea intentara mejorar la forma
de llevarla a cabo y tendrd incentivo a inventar
nuevas herramientas y maquinarias para ello.

Por otra parte, David Ricardo habld de las mejoras
técnicas y los descubrimientos cientificos, de cémo
ambos podrian permitir producir lo mismo utilizando
una menor cantidad de mano de obra.

Otro destacado autor que se acercd al tema fue
Carlos Marx, que asegurd que las herramientas
surgen a raiz de las necesidades y que el hombre
empieza a ser hombre cuando supera al animal, que
para €l es cuando comienza a fabricar sus propias
herramientas. Si bien Marx fue el primer historiador
en considerar la tecnologfa, dandole importancia,
no pudo admitir al empresario innovador dentro de
su sistema econdmico. Segln él, todo cambio en la
economia que no fuese causado por la optimizacion
de los recursos, es resultado de las modificaciones
en la relacion entre el poder y la autoridad, y por ser
«politica» esta fuera del sistema econdmico en si
(Drucker, 1985. Citado en Formichella, 2005. Pag. 10).

Si bien la estructura principal del concepto de
innovacion se ha mantenido desde sus inicios, esta
definicion ha ido sufriendo modificaciones, producto
de cambios sociales, culturales, ideoldgicos, entre
otros, asi como también por las nuevas demandas
de la sociedad.

4.1. La concepcion de Schumpeter
Un pionero en tratar este tdpico de manera expli-
cita, ha sido Joseph Schumpeter, en 1912, quien a
partir de sus estudios supo diferenciar entre lo que
com(nmente se llama ‘crecimiento econdmico’ y
‘desarrollo econdmico’. El primer caso, de acuerdo
a este autor, se refiere a un aumento de los medios
de produccion producidos y al incremento de la
poblacién como fuerza de trabajo necesaria para
la produccion. Este proceso, por si mismo, es lento
y no genera transformaciones socio—culturales
importantes. Su (nica manifestacion es el creci-
miento de la produccion.

En cuanto al desarrollo econdmico, lo define como
un cambio espontdneo y discontinuo, asociado a



alteraciones del equilibrio, que desplazan a la situa-
cién existente con anterioridad. Se lo entiende como
un fenémeno dindmico que implica una transforma-
cion cualitativa de la comunidad y la riqueza.

A partir de esta diferenciacion, concluye que
la fuerza fundamental, que mueve la produccion
capitalista y permite el desarrollo econdmico, es la
innovacion tecnoldgica. Fundamentalmente, habla
de innovaciones radicales, (Montoya Suérez, 2004)
que implican una ruptura del nivel tecnolégico ante-
rior, (Albornoz, 2012) y que son capaces de provocar
transformaciones decisivas en la sociedad y en la
economia.

Un actor fundamental, para Schumpeter, es el
empresario o emprendedor. Este empresario no es
cualquier empresario que monta una empresa, ni
es el capitalista duefio del dinero, ni un técnico,
etc. El empresario es aquella persona que tiene
capacidad e iniciativa para proponer y realizar
nuevas combinaciones de medios de produccion.
(Montoya Suérez, 2004. Pag. 211). Los define
como los verdaderos innovadores, puesto que son
los que introducen las invenciones y las destinan
hacia un fin productivo, es decir, quienes las aplican
(Freeman y Paredes, 1975).

De lo anteriormente dicho, se desprende que
existe una diferencia terminoldgica entre invencion
e innovacion. La primera se refiere a un descubri-
miento que pertenece al saber cientifico o técnico.
La innovacion, en cambo, es la introduccion de
nuevas combinaciones de los factores productivos,
es decir, un cambio de indole econdmico. Se trata
de una ruptura intencional del equilibrio productivo,
en funcion de nuevas técnicas que permiten dar un
salto y colocar a la empresa en mejor situacion de
competencia (Medina Salgado y Espinosa Espin-
dola, 1994).

Las invenciones sdlo son relevantes ‘desde
el punto de vista econémico’ si son puestas en
practica. Sin embargo, se debe tener en cuenta
que no siempre las innovaciones provienen de
las invenciones. Producir significa, para Schum-
peter, combinar materiales y fuerzas que se hallan

Sanchez Rossi y Balza / Una aproximacién al analisis conceptual...

a nuestro alcance, y si estas combinaciones se
realizan de una manera discontinua y radical, se
esta frente a una innovacion.

El pensamiento de Schumpeter contradice a
quienes identifican el proceso de innovacion exclusi-
vamente con el desarrollo de nuevos conocimientos,
tal como suelen hacerlo quienes reflexionan sobre
la tecnologia desde el sistema cientifico (Albornoz,
2009). En efecto, resulta necesaria una efectiva
transferencia de saberes hacia el entorno produc-
tivo, para que los mismos puedan ser aplicados y,
de este modo, permitan aumentar los beneficios.

Décadas mas tarde, la necesidad de una mejor
comprension de los procesos vinculados con la
competitividad y el cambio tecnolégico, condujo a
una revalorizacion de las ideas de Schumpeter. El
concepto de innovacion fue recuperado como herra-
mienta (til para analizar los procesos que deter-
minan la adopcion de nuevas combinaciones en la
manera de producir de las empresas.

El significado que adjudicd este economista
clasico al término innovacién permanece en cierto
modo vigente. De hecho, quienes han recuperado
el concepto para adaptarlo a un nuevo espacio
temporal, se han autodenominado Neo—Schum-
peterianos —también conocido como pensamiento
evolucionista—, lo que indica que se mantienen en
la misma linea de pensamiento (Albornoz, 2012).

Estos autores, consideran que la tecnologia se
va desarrollando gradualmente. A su vez, esta se
difunde en un contexto determinado —con ciertas
caracteristicas politicas, econdmicas, histdricas
e institucionales—, con el cual se va dando un
proceso de retroalimentacion continua. Incluso
Nelson y Winter (1977) afirman que el entorno
determina las vias por medio de las cuales cambia
el uso de las tecnologias en el tiempo y destacan
que influye no sélo en qué técnicas son elegidas o
sustituidas, sino también el tipo de investigacion y
desarrollo que las empresas de una industria vayan
a emprender. Por ello, no toda innovacion generada
por una empresa tendrd el mismo impacto, sino
que dependera de la recepcion de la misma en el
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entorno. He aquf otra disidencia con Schumpeter
(Formichella, 2005).

Sin embargo, Howard Stevenson,? en base a
los estudios realizados en la década de los 80,
concluyd que innovar no implica sélo crear un nuevo
producto, sino que puede innovarse al crearse una
nueva organizacién o una nueva forma de produc-
cion o una nueva forma de llevar adelante una
nueva tarea (Castillo, 1999). De este modo, incor-
pord el concepto de «innovacién en la organiza-
cion», un nuevo elemento que Schumpeter no habia
mencionado. La innovacion es un concepto mas
amplio que la creacion de un nuevo producto o una
nueva tecnologia (Formichella, 2005). Se trae aqui
a colacion el clasico ejemplo de Mc Donals, plan-
teado por Stevenson, y también por Drucker: Segln
Castillo, el producto no fue novedoso, lo innovador
fue la gestion.

4.2. Evolucion en la concepcion
original y sus nuevos referentes

Mas alld de los estudios, la innovacion como
concepto se ha ido banalizando en la medida de la
confusion que el término provoca y se convierte en
la excusa perfecta para lograr un ‘buen discurso’
(Méndez, 2002).

Asi, el ‘proceso de destruccion creadora’, uno de
los aspectos principales de la teorfa de Schumpeter,
asociada a un contexto social traumatico que invo-
lucra la destruccion de puestos de trabajo y capital
instalado, ha sido suprimido de los discursos.

Quienes defienden el modelo innovador, sefialan
que lo que se produce en realidad es un efecto
del reemplazo de un tipo de trabajo por otro y que
los efectos negativos se neutralizan mediante la
educacion (Albornoz, 2012. P4g. 5). Los neoclasicos
no reconocen que, aun cuando en el largo plazo la
innovacion tecnolégica genera empleo, el proceso no
gs automatico y puede acarrear importantes conse-
cuencias sociales en el corto plazo.

Asi, desde aquellos primeros estudios llevados
a cabo por Schumpeter, el término innovacién
ha transitado diferentes enfoques, pasando por
la version sistémica, extendiéndose al campo de
I+D, educacién, cultura y finalmente, las propias
relaciones sociales. Ya no se percibe a la tarea de
innovar como una decision individual sino colectiva,
en la que intervienen numerosas instituciones y
donde el fin es basicamente el de satisfacer obje-
tivos y demandas sociales.

Un referente actual en materia de innovacion es
el Manual de Oslo, cuya (ltima modificacion data
del afio 2005. Inicialmente, la percepcion de la inno-
vacion por parte de la OCDE estuvo asociada a la
|+D. El primer Manual de Frascati (1963) contenia
definiciones de innovacion que la consideraban
parte de las actividades cientificas y tecnoldgicas.

La definicidn que se incluye en la (ltima version del
Manual, indica que una innovacidn es la introduc-
cion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores (OCDE y Eurostat, 2005. Pag.
122). Esta resulta una enunciacion bastante amplia,
que busca incluir todas las posibles formas en que
se podria incorporar una innovacion. La OCDE,
coincidiendo con Schumpeter, considera que una
innovacion, para ser considerada como tal, debe
ser introducida al mercado con un fin dtil. El Manual
sefiala que una ‘actividad innovadora’ es llevada a
cabo por una ‘empresa innovadora’.

Del concepto surge la posibilidad de establecer
cuatro tipos diferentes de innovacion:

« De producto, que se corresponde con la intro-
duccion de un nuevo bien o servicio, o al menos
significativamente mejorado, ya sea en cuanto a sus
caracteristicas o el uso al que se destina.

(2) Howard H. Stevenson es un prestigioso especialista en gestion emprendedora que desarrolla su actividad acadé-
mica en la Escuela de Negocios de Harvard. Ademas, preside el Programa de Formacion de Ejecutivos.



« De proceso, que consiste en la introduccion de
un nuevo o significativamente mejorado proceso de
produccion o distribucion, lo que implica cambios
significativos en las técnicas, materiales y/o
programas informéticos.

« De estrategia comercial, que es la aplicacion de
un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o del envase de un
producto, su posicionamiento, precio o promocidn.
« De organizacion, que es la introduccion de un
nuevo método organizativo en las practicas de la
organizacion, del lugar de trabajo o las relaciones
externas de la empresa.

Por otro lado, también distingue que ‘no’ es inno-
vacion, lo cual resulta (til al momento de acotar el
concepto e impedir una utilizacion errénea.

« El cese de la utilizacion de un proceso, de un
método de comercializacion, de un método de orga-
nizacion o de la comercializacion de un producto,
aunque mejore los resultados de una empresa.

« La simple sustitucion o ampliacién de equipos.

« Cambios que se deriven solamente del precio de
los factores.

* Produccidn personalizada, a pedido de los
clientes, si no difieren significativamente de los
productos fabricados anteriormente por la empresa.
« Modificaciones regulares estacionales y otros
cambios ciclicos.

« Comercializacion de productos nuevos o signi-
ficativamente mejorados, desde la perspectiva del
mayorista, del minorista o de la empresa de trans-
porte y almacenamiento. Si este tipo de empresa
comenzara a desarrollar una nueva gama de
productos, cabe considerar esta actividad como
una innovacion de producto en la medida en que las
empresas propongan un nuevo Servicio.

Luego de este andlisis, es posible arribar a un
concepto mas acertado de innovacion. Aln cuando
el significado de la palabra ha conservado sus
rasgos caracteristicos principales a lo largo del
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tiempo, esto no implica que se mantenga estatico.
Por el contrario, se trata de un concepto dinamico
ligado, de un modo particular, a cada sociedad.

De hecho, en los Gltimos afios, han surgido nume-
rosos estudios empiricos referidos al traslado de la
llamada «Economia del Conocimiento» al plano
territorial, con conceptos como ‘region inteligente’
0 ‘territorios que aprenden’. También se habla de
‘Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacion’
(Lundvall y Johnson, 1994). En todos estos estudios
se sitlla a la innovacion y sus relaciones con el terri-
torio como centro de atencidn. Ademas, se destaca
la importancia de la interaccion de las empresas
entre si'y con las instituciones publicas como deter-
minante para llevar a cabo el proceso de innovacion
de manera exitosa (Formichella, 2005).

No obstante y méas alld de las notas propias
de cada espacio cultural, temporal, ideoldgico y
geografico, se plantea la necesidad de mantener
una alerta permanente en torno a las implicancias
que tiene este concepto especifico. Esto resultara
un requisito previo a la definicién e implementacion
de cualquier politica que se plantee el objetivo de
mejorar 0 promover estas practicas innovadoras, en
miras de producir un impacto favorable econdmico
y social. Este tema sera descripto con mayor preci-
sién en el desarrollo que se presenta a continuacion.

5. Relevancia economica
y social de la innovacion
Como se ha desarrollado en el apartado anterior, la
innovacion comienza a ser un concepto cada vez
mas utilizado y, en términos de Albornoz (2012), el
abuso que se realiza del mismo, acaba por darle un
sentido mas amplio, generando, en consecuencia,
cierta ambigiiedad en su utilizacién.

Aun cuando ya no se discute que el crecimiento
y desarrollo de una region pasan inevitablemente
por la innovacion, y que la capacidad de las insti-
tuciones para invertir en ella y explotarla adecua-
damente resulta determinante (Godi Alegre y
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Madariaga Lopez, 2004), suelen plantearse los
siguientes interrogantes ¢Cual es en sentido estricto
su impacto? éPor qué un gobierno destinaria parte
del presupuesto a su desarrollo?

El proceso de globalizacion, se ha venido dando
desde hace varias décadas y han proliferado las
nuevas TIC, generando consecuencias en todos los
aspectos que incumben al ser humano y, especial-
mente, en las empresas. Este proceso se acrecentd de
manera exponencial a partir de la década del noventa,
y fue precisamente en este periodo cuando el término
innovacion se convirtié en una preocupacion comun
a todas las ciencias sociales y humanas, pasé a
ocupar un lugar importante en los debates publicos
y comenzo a utilizarse de modo corriente en las
conversaciones cotidianas (Vengoa, 2001. Pag. 9).

Este contexto introduce una enorme presion
competitiva y, en consecuencia, una creciente
incertidumbre en las empresas. De esta manera,
las firmas dejan de preocuparse solamente por
los competidores locales para prestar atencién a
compaiifas esparcidas por todo el mundo, con cono-
cimientos, métodos y estrategias diferentes.

Se ha transformado gradualmente la base de la
competitividad desde una competencia estatica
basada en los precios relativos hacia la generacion
de ventajas competitivas dindmicas. Los paises, las
regiones y las empresas ya no se diferencian sélo por
sus dotaciones de factores, sino también por aque-
llos elementos que dependen de la gestion de los
mismos, y de la naturaleza del medio econémico y
social en el que acttian (Yoguel y Nemirovsky, 2003).
Es en este entorno, que el conocimiento y la inno-
vacion se han vuelto una necesidad. Emergen como
elementos clave de la competencia, beneficiando a
las firmas que los crean y/o aplican més rapidamente
que sus competidores (Kantis et al., 2005).

Para Nonaka y Takeuchi (2000, la innovacion se
perfila como la (nica fuente de ventaja competitiva
duradera y segura, asi como en un factor limitante
de la competencia. Para estos autores, consiste en
la (inica manera de mantener las cuotas de mercado
sin resignar margenes de beneficios. Ademas,

afirman que las empresas exitosas, son aquellas
que cuando los mercados cambian, las tecnolo-
gias proliferan, los competidores se multiplican
y los productos se vuelven obsoletos casi de un
dia para otro, (...) consistentemente crean conoci-
miento nuevo. De este modo, sefiala Elorz (2003),
las sociedades modernas basadas en el conoci-
miento y la innovacion logran un mayor avance y
ritmo de crecimiento ademas de un mayor desa-
rrollo econdmico, tecnoldgico y social.

Elorz (2003) también escribe que la incorpora-
cion de la innovacion a los procesos productivos,
genera un mayor crecimiento, mantenimiento del
empleo y productividad. Efectivamente, permite a
la empresa diferenciarse y lograr la lealtad de los
clientes y en definitiva, un nivel de actividad sin
mayores variaciones ante cambios en los precios
de los factores u otras circunstancias meramente
econdmicas. Genera productos de alto valor agre-
gadoy con ellos, la posibilidad de mayores ingresos.
La innovacion crea empleo, pero vale aclarar que no
es solo ‘empleo’. Se trata de empleo de calidad, ya
que demanda a personal cualificado, en biisqueda
no ya de su fuerza o de su tiempo, sino de su crea-
tividad, sus ideas y sus capacidades.

Puede discutirse acerca del grado de insercion de la
fuerza laboral, atendiendo a las necesidades superiores
de capacitacion que, en el corto plazo, implicarfan una
mayor exclusion. En términos de Schumpeter se deno-
minarfa ‘destruccion creadora’. Sin embargo, el modo
de neutralizar los costos que implican la obtencion de
estas ventajas, exceden el alcance de este trabajo.

No obstante, los beneficios son evidentes y
superan ampliamente a los de tipo econdmico.
La innovacién juega un papel fundamental en el
proceso de crecimiento tecnoldgico de los paises
y es una herramienta que facilita la transferencia
y diseminacion del conocimiento (Mejia Jiménez,
2013). En efecto, estimula el progreso de la ciencia
y la tecnologia al generar nuevas aplicaciones
que permiten otros desarrollos clave (Godi Alegre
y Madariaga Lopez, 2004). Asf, fomenta la inver-
sion de capitales hacia la creacion de empresas



que basan su actividad en el conocimiento. Estas
adquieren un mayor indice de supervivencia
(Trenado y Huergo, 2007), lo que brinda un nivel
superior de estabilidad a la region. Ademas, tienen
una relacion mas estrecha con las universidades,
fuentes generadoras de conocimiento, y permiten el
desarrollo de nuevos bienes y servicios con poten-
cial para sustituir importaciones.

De este modo, una nacion genera riqueza propia
y exportable, y garantiza un desarrollo sostenible en
el tiempo.

Desde una perspectiva regional, América Latina,
en general, posee importantes debilidades estruc-
turales (Kantis y Angelelli, 2006). Su perfil produc-
tivo estd especializado en bienes intensivos en
recursos naturales y commodities. Las brechas de
productividad y la desarticulacion entre sectores
y empresas de distinto tamano son muy pronun-
ciadas y, en promedio, estan muy rezagadas con
respecto a los paises industrializados (Peres y
Stumpo 2002). Prevalece una baja participacion del
personal de [4D en el total de la poblacién y hay un
débil funcionamiento de los sistemas de innovacion.

Esto puede tener muchas causas, que no son
objeto de este estudio. Pero es necesario destacar
que un adecuado fomento a la inversion de capitales
en innovacion podria ser una via que contribuya al
enriquecimiento y diversificacion de las estructuras
productivas de la region y a elevar la productividad
media de la economia. Por Gltimo, es necesario
tener en cuenta que, si bien los resultados seran
palpables en un largo plazo, vale la pena asumir
el riesgo para asegurar a una region mantener un
desarrollo sustentable en el tiempo.

6. La necesidad de medir

la innovacion. Una cuestion

a analizar

Si se tienen en cuenta las ventajas que la innova-
cion trae para una nacion o region en particular, es
posible entender por qué los gobiernos estan tan
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pendientes de las posibilidades de instaurar poli-
ticas tendientes a su fomento y apropiacion por
parte de la comunidad.

Pero al momento de establecer los objetivos que
se proyectan cumplir a partir de dichos programas,
es notable la insuficiencia de especificidad en
este sentido. Su formulacion resulta vaga y no se
encuentra adecuadamente cuantificada. Consecuen-
temente, no se tiene una direccion clara hacia la cual
avanzar, lo cual retrasa el cumplimiento satisfactorio
de dichos objetivos. Por otro lado, no se establecen
pardmetros que permitan medir cudl serd luego
su grado de consecucion. De este modo, tampoco
es posible realizar cualquier adecuacién posterior,
puesto que no se conoce con certeza si existe nece-
sidad real de modificacion, y en qué medida.

Mientras que en los paises desarrollados existe una gran
cantidad de datos y estudios empiricos que dan cuenta
de las actividades innovativas que desarrollan las firmas
y adecuadas estimaciones de los resultados que obtienen
con las mismas, (...) no ocurre lo mismo en el caso de
América Latina, donde existen profundos interrogantes
respecto de las caracteristicas y alcances de los procesos
de cambio tecnoldgico (Jaramillo et al, 2000. Pag. 6).

Esto puede deberse al inicio tardio de su discu-
sion en Latinoamérica. Pues, esta problematica,
recién comenzé a desarrollarse a mediados de la
década de los ‘90, y en un contexto de carencia
de empresarios innovadores (Halty Carrere, 1986).
Ademas, ocurrid que, en un principio, el concepto
de innovacion que se aplicaba, estaba ligado a la
novedad tecnoldgica y a las actividades en centros
de 14D, universidades y centros de investigaciones
(Albornoz, 2009). Es decir, no se tenia en cuenta
aquello de que ‘para que exista innovacion debfa
existir una efectiva transferencia de conocimientos
hacia un producto, bien o servicio, comercializable’,
punto que ya habia sido desarrollado en tiempos
anteriores por Schumpeter.

Ademas, y alin si jamas se hubiesen producido
estas cuestiones, resulta necesario tener en cuenta
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que este proceso se desarrolla dentro de un contexto
en el que intervienen numerosas variables. En otras
palabras, la medicion del nivel de innovacion es un
fenémeno complejo, compuesto por varias aristas
que conlleva a medirlo a través de distintas dimen-
siones y, ante la necesidad de reducir este espacio
para determinar un tnico valor que indique el nivel
de innovacidn, surge naturalmente la construccion
de un indice (Rébori, Romero y Camio, 2010. Pag. 4).

Pero el Manual de Bogotd va més alla y proclama
no solamente la importancia de construir un indice
que permita la union de diferentes variables. Ademas,
pretende establecer una medida que resulte comin
a los paises latinos, puesto que se hace necesaria
una metodologia comin de medicion y analisis de
los procesos innovativos que facilite la comparabi-
lidad internacional de los indicadores que se cons-
truyan en la regién. Aunque termina sefalando que,
al mismo tiempo, debe permitir detectar las espe-
cificidades propias de las distintas idiosincrasias
nacionales (Jaramillo et al, 2000. Pag. 11).

Més all4 las intenciones del Manual de Bogota,
de establecer indices comunes para lograr compa-
rabilidad internacional, esto no resulta en muchos
casos conveniente si se tiene en cuenta lo expuesto
por Rébori, Romero y Camio (2010) y que, més alla
de conservar rasgos comunes, los contextos latinoa-
mericanos difieren en algunos aspectos, en varios
casos, significativos. Los fndices, necesariamente
deberan sufrir ciertas adecuaciones en funcion de
las caracteristicas regionales, si realmente se desea
que cumplan su trabajo en forma eficiente.

Como se observa, esta es una discusion que
continlia abierta. Pues alin no se ha encontrado un
instrumento ‘ideal’ que posibilite medir el nivel de
innovacion e incorpore todas aquellas variables que
pudieran llegar a intervenir. El objetivo de este apar-
tado no consiste en querer encontrar esa solucion,
sino en exponer la disputa ocasionada y la nece-
sidad de continuar pensando y debatiendo ideas,
para que este tdpico no caiga en el olvido. Ademas,
se reitera la relevancia de que dicha discusion no
se circunscriba a un plano meramente tedrico, sino

que se comience a aplicar tanto a nivel micro como
macroecondmico, con las salvedades que deban
suscitarse en cada caso, para, de este modo, lograr
una mayor eficiencia en la aplicacion de politicas
de innovacidn.

7. Conclusiones

Se observa que el concepto de innovacion ha variado
a lo largo del tiempo, volviéndose cada vez mas
amplio. En principio, sélo se consideraban dentro
del mismo las innovaciones en productos, luego se
incorporaron las innovaciones en servicios, hasta
Ilegar a las innovaciones en procesos y organizativas.

Ademas, se comienza a hablar de dos actores
que pueden contribuir a su desarrollo de manera
coordinada e interrelacionada: el sector piblico
y el privado. De esta manera, también se da mas
relevancia al efecto que el entorno tiene sobre las
capacidades innovativas de las firmas e institu-
ciones del medio. Las empresas y organismos no
pueden innovar en aislamiento, sino que necesitan
un conjunto de relaciones con otros agentes y un
medio que los acompafie.

La innovacion es un fenémeno que, debido a sus
caracteristicas, tiene el potencial de reducir asime-
trias sociales y econdmicas en la poblacion, debido
a que puede proporcionar un desarrollo sustentable.
Pero esto solo sucedera si se establece un plan estra-
tégico que considere minimamente el mediano plazo,
y que tenga en cuenta |a variada posibilidad de efectos
(incluso negativos) que podrian producirse a corto
plazo, para poder hacerles frente en forma oportuna.

Los gobiernos y muchas de las instituciones
que han comenzado a preocuparse el destino de
una comunidad o regién, han abordado este fend-
meno con especial atencion. Pero mas alla de este
impulso, existen deficiencias en el modo con que se
emprende esta problematica.

En primer lugar, no se suelen definir previamente
los conceptos basicos: innovacién, actividad inno-
vadora, sujeto innovador. Esto es esencial para



comenzar a definir parametros y asf tener una vision
a futuro sobre hacia donde dirigir los esfuerzos.

Del mismo modo, tampoco se tiene la certeza
acerca de cudl es el impacto que se espera causar
con la implementacion de programas tendientes a su
fomento en la sociedad. Las consecuencias en este
caso son dos. En primer lugar, no es posible deter-
minar el momento en el cual se considera que se han
alcanzado los objetivos, y nuevamente, no se tiene
una vision clara acerca de qué es lo que se espera
obtener como resultado. En segundo lugar, y quizés,
mas grave, no se presta atencion a la posibilidad de
que en un corto plazo, estas politicas puedan generar
consecuencias negativas. ¢Esta un pafs dispuesto a
afrontarlas? ¢Tiene recursos para hacerle frente?
{Ha previsto posibles soluciones? Probablemente
no lo sabe, porque no se han tenido en cuenta los
costos que acarrea el progreso. Este (ltimo, recién
sera palpable en un mediano o largo plazo.

Para concluir, y en relacion con lo expuesto ante-
riormente, otro aspecto a destacar consiste en

Bibliografia

Sanchez Rossi y Balza / Una aproximacién al analisis conceptual...

la falta, en muchos casos, de cuantificacion del
proceso innovativo. Por lo tanto, no hay conocimiento
acerca de donde se parte, qué se esta logrando,
cuantos recursos invertir, en qué tipo de programas
y qué modificaciones son necesarias ante el recono-
cimiento de nuevas evidencias, entre otras.

Cuando no se tienen en cuenta estos puntos,
es probable que no se esté realizando un manejo
6ptimo de los recursos y que los programas que se
implementen no sean eficientes. También es factible
que no se obtengan resultados satisfactorios, o
que se alcancen en un periodo de tiempo y con un
esfuerzo mayor al que serfa necesario de haber
planteado estas cuestiones.

En definitiva, resulta fundamental tener en
cuenta que la tecnologfa avanza a una velocidad
extraordinaria y la rapidez con la que una comu-
nidad se adapte o, mejor aiin, adopte una postura
proactiva ante este entorno, sera un factor decisivo
para definir su mayor nivel de competitividad con
miras a alcanzar un desarrollo sustentable.

* Albornoz, M. (2009), Indicadores
de innovacion: las dificultades de
un concepto en evolucion. Revista
iberoamericana de ciencia tecnologia
y sociedad, 5(13), 9—25.

(2012), Usos y abusos
del término innovacién. Contextos y
usos de la innovacion social, 23 —38.
* Buesa, M.; Casado, M.; Heijs, J.;
Martinez, M. y Gutiérrez-Gandarilla,
A. (2002), £/ Sistema Regional de
|+D+1 de la Comunidad de Ma-
drid, Consejeria de Educacion de
la Comunidad de Madrid, Madrid,
Direccion General de Investigacion.

* (astillo, A. (1999), Estado del arte
en la ensefianza del emprendimien-

to, Disponible en: ftp://ftp.ucauca.
edu.co/Documentos_Publicos/Facul-
tades/FIET/Materias/Gestion_tecno-
logica/2005/Clase%2012/Emprendi-
miento.pdf

* De Andrade Junior, P P (2012), La
Experiencia Brasilefia en la Supera-
cion de Dificultades de Empresas
de Base Tecnolégica en Incubadora.
Journal of technology management &
innovation, 7(3), 161—171.

* Echeverria, J. (2008), £/ manual
de Oslo y la innovacion social. Arbor,
184 (732): 609—618.

* Elorz, K.S. (2003), La creacion de
empresas de base tecnoldgica: una
experiencia practica. Asociacion Na-

cional de Centros Europeos de Inno-
vacion Espafioles.

* Formichella, M. (2005), La evolu-
cién del concepto de innovacion y su
relacion con el desarrollo. Argentina:
INTA.

* Freeman, C. y Paredes, E. (1975),
La teoria econémica de la innova-
cién industrial. Barcelona: Alianza.

* Fereman, C. (1995), The National
System of innovation in historical
perspective. Cambridge Journal of
Economics, N° 19: 5—24.

* Halty Carrere, M. (1986), Estrate-
gias de desarrollo tecnolégico para
paises en desarrollo, México, El Co-
legio de México.

67



ciencias economicas 11.01 / Investigacién

63

* Jaramillo, H., Lugones, G., Salazar,
M., y De Ciencia, R. 1. D. I. (2000),
Manual de Bogota: normalizacion
de indicadores de innovacion tecno-
logica en América Latina y el Caribe.
* Kantis, H., Federico, J., Drucaroff,
S., Martinez, A. C. (2005), Clusters y
nuevos polos emprendedores inten-
sivos en conocimiento en Argentina.
Buenos Aires, septiembre.

* Kantis, H., y Angelelli, P (2006),
El proceso de creacion de empre-
sas basadas en el conocimiento en
América Latina: una vision compa-
rada. Ekonomiaz: Revista vasca de
economia, 62; 240—263.

e Lundvall, B. A, y Johnson, B.
(1994), The learning economy. Jour-
nal of industry studies, 1(2): 23—42.
* Madariaga Lopez, I., Gofi Alegre,
B. (2004), Las empresas innova-
doras de base tecnoldgica como
fuente de desarrollo econdmico
sostenible. Economia y desarrollo
sostenible: actas del congreso. Go-
bierno de Navarra: 429—444.

* Marx, C. (1993), £/ Capital, Méxi-
co, Ed. Fondo de Cultura Econdmica.
e Medina Salgado, C. y Espinosa
Espindola, M. (1994), La innovacién
en las organizaciones modernas.
Vol. 20.

* Mejfa Jiménez, J. M. (2013), Mo-
delo de creacion de empresas de
tecnologia basadas en el perfil del

cientifico—emprendedor.  Doctoral
dissertation.
 Montoya Sudrez, 0. (2004),

Schumpeter, innovacién y determi-
nismo tecnoldgico. Scientia et Tech-
nica, 2(25).

* Nelson, R. y Winter, S. (1977), In
search of useful theory of innova-
tion. Research policy, 6(1): 36—76.

* Nonaka, |., y Takeuchi, H. (2000),
La empresa creadora de conoci-
miento. Gestion del conocimiento.

» OCDE y EUROSTAT, (2005), Ma-
nual de Oslo. Guia para la recogida
e interpretacién de datos sobre in-
novacidn. Tercera edicion, European
Communities.

* Peres, W., y Stumpo, G. (2000),
Small and medium—sized manu-
facturing enterprises in Latin Ame-
rica and the Caribbean under the
new economic model. World Develo-
pment, 28(9): 1643 —1655.

* Rebori, A., Romero, M., y Camio,
M. 1. (2010). Un indice para medir la
innovacién tecnoldgica en empresas
intensivas en el uso de la tecnolo-
gia. RAl—Revista de Administragao e
Inovagao, 7(1): 3—20.

* Ricardo, D. (1959). Principios de
economia, politica y tributacidn.
México, Ed. Fondo de Cultura Eco-
némica.

* Rodriguez Herrera y Alvarado
Ugarte, H. (2008), Claves de la inno-
vacion social en América Latina y el
Caribe. Naciones Unidas, Comision
Econdmica para América Latina y el
Caribe.

* Trenado, M., & Huergo, E. (2007),
Nuevas empresas de base tecno-
logica: una revision de la literatura
reciente. Madrid, Universidad Com-
plutense.

« \engoa, H. F (2001), Globaliza-
cién. Uniandes.

* Yoguel, G. y Nemirovsky, A. (2003),
La creacioén de firmas high—tech y
el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en
el Sillicon Valley: algunas lecciones
para el caso argentino. E—papers
LITTEC—UNGS.



