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Resumen

El objetivo de este articulo es revelar informacion sobre la empresa Uber
en Guadalajara, Jal. y su incursion en el mercado de transporte privado
mexicano. El método empleado es una revision bibliografica y andlisis de
bases de datos secundarios de la empresa sobre el posicionamiento de
UBER en el mercado de transporte de Guadalajara como actividad previa
para realizar un analisis de competencia desde un punto de vista estraté-
gico y econdmico. En consecuencia, del analisis del presente trabajo, se
muestran los factores determinantes que han colocado a Uber como una
de las empresas lideres dentro de su area de influencia y se termina con
algunas recomendaciones sobre los conflictos que presenta la firma al
entrar a un mercado nuevo en localizacion.

Abstract

The aim of this article is to present information about the company Uber in
Guadalajara, Jalisco, and its incursion into the Mexican private transport
market. The method used is a bibliographic review and data base of the
company on the positioning of UBER in the transport market of Guadalajara
as a previous activity to perform a competitive analysis from a strategic
and economic point of view. As a result of the analysis, the main factors
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that have made Uber one of the market leaders in the private transport
business are described. Finally, some recommendations as regards the
conflicts caused by the company’s entrance into a new market are made.

Resumo

0 objetivo deste artigo é revelar informagao sobre a empresa Uber em
Guadalajara, Jal. e sua incursao no mercado de transporte privado mexi-
cano. 0 método utilizado é uma revisao bibliografica e andlise de bases
de dados secundarias da empresa sobre o posicionamento da UBER no
mercado de transporte de Guadalajara como uma atividade prévia para
realizar uma andlise competitiva do ponto de vista estratégico e econd-
mico. Em consequéncia, da analise do presente trabalho, mostram-se os
fatores determinantes que tem colocado a Uber como uma das empresas
lideres dentro da sua area de influéncia e se termina com algumas reco-
mendagdes sobre os conflitos que apresenta a firma ao entrar a um
mercado novo em localizago.



