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Resumen

En este articulo se relevan cualitativamente las principales transforma-
ciones que el comercio virtual induce sobre la dindmica tradicional del
comercio minorista. EI argumento principal es que el comercio virtual no
s meramente la traslacion al ciberespacio de la logica del mundo fisico.
Los cambios de mayor magnitud que identificamos son dos. Por un lado,
para las firmas se torna mas asequible establecer un sistema de precios
dindmicos con discriminacion de primer grado para maximizar beneficios.
Por el otro, las transacciones digitales implican el ahorro de los costos de
blisqueda para los consumidores tipicos del comercio minorista clésico.
Un corolario significativo es que, para estudiar empiricamente el fend-
meno, se deben adaptar y combinar enfoques tedricos. Adaptaciones
de modelos de shopping time con firmas que realizan discriminacion de
precios de primer grado bajo ciertas restricciones lucen como enfoques
promisorios para futuros estudios empiricos.

Abstract

In this article, the main transformations on the retail business dynamics
that e-commerce entails are reviewed. We state that e-commerce is not
merely the linear translation of the physical world logics to the virtual envi-
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ronment. Novelty is twofold. On the one hand, firms can more easily put
dynamic pricing schemes into practice, with first-degree price discrimina-
tion in order to maximize benefits. On the other hand, typical shopping and
search costs for consumers are reduced in the digital marketplace. A major
corollary is that it is necessary to adapt and combine different models to
empirically approach the topic. Variations of shopping-time models with
enterprises that discriminate prices (subject to certain restrictions) seem
like promising frameworks for a future investigation agenda.

Resumo

Neste artigo relevam-se qualitativamente as principais transformacoes
que o comércio virtual induz sobre a dindmica tradicional do comércio
varejista. 0 argumento principal é que o comércio virtual ndo é apenas
a translagdo para o ciberespago da l6gica do mundo fisico. As maiores
mudangas que identificamos s&o duas. Por um lado, torna-se mais aces-
sivel para as empresas estabelecerem um sistema de precos dindmicos
com discriminagao de primeiro grau para maximizar seus lucros. Por outro
lado, as transacbes digitais implicam a poupanca dos custos de busca
para os consumidores tipicos do comércio varejista classico. Um corolério
significativo é que, para estudar empiricamente o fendmeno, devem-se
adaptar e combinar abordagens tedricas. Adaptacdes de modelos de
tempo de compra com empresas que fazem a discriminagao de pregos
de primeiro grau sob certas restrigoes, apresentam-se como abordagens
promissérias para futuros estudos empiricos.



