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Resumen: La contribucién parte de una revisién bibliogréfica,
donde observa la presencia amplia de los temas abordados en
las publicaciones cientificas dentro de las bases “Open Access
y “Not Open Access” y la tendencia a un bucle de autores
de paises desarrollados en cuanto a redes, coautorias y citas.
Analiza el proceso de digitalizacion, los programas y forma de
cuantificarlos. La Economia Digital, su auge y potencialidades, la
brecha digital generada entre paises ricos y pobres por desigual
aprovechamiento e inversion. Se recorre las tres fases del proceso
de digitalizacion de la Administracién Publica, los principales
modelos, caracteristicas y tecnologfas disruptivas de las que
se toman tres de ellas “Big Data”, “Blockchain” e Internet
de las cosas para analizarlas en el contexto de la Economia
y la Administracién Publica. Se visualiza las potencialidades,
aplicaciones y complejidades de estas tecnologias y el reto que
significan para la parte publica, su implementacién a lo interno
y el control a lo interior y al sector no publico debido a la
existencia del tridngulo de interés: los intereses privados, los
intereses publicos y los derechos de los ciudadanos. Se analiza
las criptomonedas con su revolucionaria conceptualizacién y
proceder, sus aplicaciones en el sector privado. La complejidad
parael sector puiblico en la instrumentacién de politicas publicas,
las diferentes posiciones de varios paises y se analizan teorfas
clasicas de la macroeconomia: Ley de Say, teoria cuantitativa del
dinero, el equilibrio macroecondmico, la politica keynesiana y
el modelo de Mundell-Fleming, bajo determinadas operaciones
con criptomonedas como punta del ovillo de una problemitica
més compleja de andlisis y estudio para los economistas.

Palabras clave: Economia Digital, Big Data, Internet de las cosas,
Blockchain, criptomonedas.

Abstract: Bibliographic review revealed a wide presence of the
topics addressed in scientific publications within the bases "Open
Access and "Not Open Access” and the tendency to a loop of
authors from developed countries in terms of co-author networks.
and quotes. It analyses the digitalization process, the programs
and how to quantify it. The Digital Economy, its rise and
potential, the digital gap generated between rich and poor countries
due to unequal use and investment. It goes through the three
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phases of the digitization process of the Public Administration,
the main models, characteristics and disruptive technologies. In
the context of the Economy and Public Administration three of
them "Big Data", "Blockchain” and the Internet of Things was
analysed. The potentialities, applications and complexities of these
technologies, the challenge of their internal implementation and
control, together with external development and control of the
non-public sectors were visualised. The existence of the triangle
of interest: private interests, public interests and the rights of
citizens in the public sector case gave complexity these aspects.
Revolutionary conceptualization of Cryptocurrencies, proceeding,
and applications in the private sector were analysed. The complexity
Jor the public sector in the implementation of public policies
respect at cryptocurrency, different positions of various countries
were exposed. Classic theories of macroeconomics: Say’s Law,
quantity theory of money, macroeconomic equilibrium, Keynesian
politics and Mundell's model- Fleming were analysed under certain
operations with cryptocurrencies like star of a more complex
problem that require more deep analysis for economists.

Keywords: Digital economy, Big Data, Internet of things,
Blockchain, cryptocurrencies.

Resumo: A contribuicio parte de uma revisio bibliogrdfica, onde
se observa a ampla presenca dos temas abordados nas publicagies
cientificas dentro das bases "Acesso Aberto e "Nio Aberto” ¢ a
tendéncia a um loop de autores de paises desenvolvidos em termos de
redes, co -autorias e citagoes. Analisa o processo de digitalizagio, os
programas e como quantifici-los. A Economia Digital, sua ascensio
e potencial, o fosso digital gerado entre paises ricos e pobres devido
a0 uso ¢ investimento designais. Percorre as trés fases do processo
de digitalizacio da Administracio Piblica, os principais modelos,
caracteristicas e tecnologias disruptivas das quais sdo retirados
trés deles "Big Data’, "Blockchain” e Internet das Coisas para
analisd-los no contexto da Economia e Administragio Piblica.
Visualizam-se as potencialidades, aplicagoes e complexidades destas
tecnologias e o desafio que representam para a parte piblica, a sua
implementagdo e controlo interno dentro e no sector néo piblico
devido 4 existéncia do tridngulo de interesse: interesses privados,
interesses piblicos e os direitos dos cidadios. As criptomoedas sio
analisadas com sua conceituagio e procedimento revoluciondrios,
suas aplicagoes no setor privado. A complexidade para o setor
ptiblico na implementagio de politicas priblicas, as diferentes
posigoes de vdrios paises e teorias cldssicas da macroeconomia sio
analisadas: Lei de Say, teoria quantitativa da moeda, equilibrio
macroecondmico, politica keynesiana ¢ o modelo de Mundell-
Fleming, sob certas operagoes com criptomoedas como a ponta da
bola de um problema mais complexo de andlise e estudo para
economistas.

Palavras-chave: Economia Digital, Big Data, Internet das Coisas,
Blockchain, criptomoedas.
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INTRODUCCION

La tendencia de la modernidad es al uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
todas las esferas de la vida. La crisis econémica del 2008 vio su impacto;

Todo ello vino, en tltimo término, impulsado por la revolucién informacional inducida por las nuevas tecnologfas de la
informacién: La multiplicacién por mil de la rapidez en la transmisién de la unidad de informacién, junto a la divisién
por mil de su coste, fue sin duda el principal motor de la gigantesca innovacién de productos y servicios financieros (Areas
Moreira, 2009, p. 8)

La propia crisis puso en urgencia politicas publicas, en parrafos anteriores el propio autor al respecto
describe lo siguiente: en ese contexto de improvisacién y desconcierto generales, se han puesto en marcha,
desde programas de intervencion de los que no hay precedentes en ningin momento, hasta ciertas medidas
que algunos gobiernos han adoptado como cortafuegos de urgencia que contravienen algunos principios
desde hace mucho tiempo acufiados en los manuales de economia (Areas Moreira, 2009, p. 6).

Desde los inicios de internet, los cientificos se han dedicado a la investigacién relacionada con las
comunidades en linea, el ciberespacio y las identidades cibernéticas. La investigacion en estas areas ha atraido
muchas perspectivas diferentes, basada en multiples intereses, denominadas: humanidades digitales, estudios
de nuevos medios, estudios de cibercultura y otros. En los tltimos afos la internet se ha vuelto mucho
mds omnipresente, pasando de computadoras de escritorio a dispositivos que se pueden usar en el cuerpo y
transportado a cualquier lugar, lo que permite al usuario estar constantemente conectado a internet. A este
desarrollo vertiginoso de la era digital y el crecimiento de la conectividad, se une el evento de la pandemia
del SARS-CoV-2 que intensificé el uso masivo de TIC para la Economia y la Administracién Publica. Estos
acontecimientos y realidades han generado nuevas formas de gobernar, de producir y capturar valor, dando
forma a los sujetos a través de las tecnologias y précticas digitales que circulan por todo el mundo (Quet &
Dahdah, 2020, p. 364)

La digitalizacién después de la internet es el siguiente paso mds significativo y crucial para un cambio
positivo en la sociedad y la economia. El progreso tecnoldgico, la innovacién y el compromiso, un mayor
poder de los consumidores y una mayor competencia son algunos de los requisitos y facilitadores necesarios
para un mayor desarrollo que ofrece la tecnologia digital, con su gran variedad de herramientas para
maximizar las habilidades humanas. La digitalizacién actual no se caracteriza solo por cambios en el
comportamiento de la comunicacién y el uso de los medios, trae consigo innovaciones que han penetrado
en casi todos los 4mbitos de nuestras vidas, provocando en ocasiones cambios disruptivos y reformas. Su
impacto cambié el comportamiento de compra, rutina de trabajo diaria y la forma de hacer economfa. (Beno
& Saxunova, 2019, p. 2)

Si consideramos la siguiente idea: “El andlisis del desarrollo de las distintas doctrinas econémicas permite
afirmar que la Economia ha sido y sigue siendo, con cardcter general, una ciencia praxeoldgica. Es decir,
una ciencia que genera un tipo de conocimientos que se orientan a la accién eficaz para gobernar las
economias, evitando errores importantes, y para orientar sobre cémo pueden alcanzarse determinados
objetivos”(Cuadrado Roura et al., 2010, p. 8). Es ineludible que la digitalizacién incide en la eficacia de la
economia e incluso genera un nuevo tipo de economia, la Economia Digital. Al respecto Mufios ofrece una
vision global del tema y refiere lo siguiente:

Los paises o regiones que en los ultimos 30 afios han llevado a cabo una apuesta relevante por la economia digital
han cosechado unos resultados muy notables y en la mayoria de los casos impresionantes. Incluso mediando tropezones
importantes como la crisis de las punto.com de finales de los noventa y principios del milenio, las apuestas digitales se han
traducido en crecimiento econdémico, adaptacidn a los cambios, mano de obra y talento especializado en sectores de futuro.
(Muﬁoz, 2017, p. 20)
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No solo la economia se ha visto invadida por la digitalizacién. La Administracién Publica ha sido también
impactada de forma intensa por esta realidad.

La tecnologia de la informacién y comunicaciéon supone para las Administraciones Publicas la posibilidad de alcanzar
mayores cotas de eficacia y eficiencia y la mejora de los servicios ptiblicos prestados a menor coste (incluido el personal) y,
para los empleados publicos, la posibilidad de dedicar su tiempo a cuestiones que aportan mayor calidad al servicio publico
y cjecutar tareas o funciones en cualquier momento y lugar.(Mufioz, 2017, p. 388)

La caracteristica del sector publico diferente al sector privado, no en su dimensién o el volumen sino en su
razén distinta, en la motivacién de la actividad. Mientras en el sector privado dominan las consideraciones
de rentabilidad, no es el caso del sector publico. Si se remonta a su génesis en el fallo del mercado o en
otras justificaciones para fundamentar la aparicién de un mecanismo politico para desarrollar acciones
micro y macroecondmicas, serd légico apuntar que la actividad publica no se mantiene unica, ni siquiera
principalmente, para conseguir un beneficio neto méximo, sino para influir en la vida econémica de una
manera determinada (Asensio, 2012, p. 42). Lo descrito implica que la digitalizacién y la TIC toman sentidos
diferentes entre la economia y la actividad publica.

La Administracién Publica entonces presenta dos direcciones, la primera su propia digitalizacién en aras
del legado social de servicio que le corresponde y su adecuacién como instrumento de impulso a través de las
politicas ptiblicas para el desarrollo de la Economia Digital. Al respecto Ballestero & Pérez (2017, p. 122)
refiere: “No se trata de que desarrolle su actividad para que el conjunto de la sociedad se adapte a los nuevos
cambios. Se trata de que la propia Administracién introduzca ciertas reformas, adaptandose asi ella misma
para ser capaz de poder desarrollar una estrategia de desarrollo de la economia digital”. La segunda es su rol
de control, de salvaguarda de los derechos de los ciudadanos, del bien social, del acceso inclusivo.

En los pérrafos anteriores es visible la conectividad entre digitalizacién, Economia y Administraciéon

Puablica. Ver figura 1.

FIGURA 1.
Digitalizacién, Economia y Administracién Publica
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La existencia del bucle mostrado en la figura 1, ilustra la necesidad de abordar la tematica en un marco
integrado para comprender las interacciones e influencias entre los actores del fenémeno. En consideracion
a lo descrito, el siguiente trabajo apunta a un analisis observacional, explicativo de la digitalizacién en la
Economiay la Administracién Publica, su relaciéon y pautas. Se estudia la aplicacién, en la economia digital y
la Administracién Publica de tecnologias disruptivas como: “Big Data”, Internet de las cosas, “Blockchain”
y Criptomonedas. Se analiza los conflictos en su aplicaciéon y control para la Administracién Publica.

El escrito se estructura en cinco secciones: la digitalizacién en la Economia y la Administracién Publica:
revisién bibliografica, la digitalizacién en la Economia, la transformacién digital en la Administracion
Publica, tecnologias disruptivas: Economia y Administracién Publica, operaciones financieras sin bancos:
las criptomonedas. La contribucién expone la complejidad y el impacto del proceso de digitalizacién y las
tecnologias disruptivas en la economia y actividad publica en un marco integrado considerando la funcién
de control y desarrollo por parte de la Administracién Publica.
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REVISION

EcoNnoMiA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA.

LLA DIGITALIZACION EN LA

BIBLIOGRAFICA.
Una mirada a la evolucién de la literatura se desarrollé desde la base de datos de “Not Open Access” Scopus.
La seleccién se debié a la posibilidad de acceso a la misma y a su impacto dentro de la comunidad cientifica:

Scopus es una base de datos de gran relevancia internacional, tal como Science Citation Index (SCI), no solamente recopila

informacién bibliografica, sino que analiza el comportamiento de las citas recibidas por las revistas y con base a esto permite
generar una gran cantidad de indicadores bibliométricos y citacionales, como el hindex, el Scimago Journal Ranking (SJR) y

el Source Normalized Impact per Paper (SNIP), entre otros; que permiten evaluar el desempenio de las revistas, pero también

de autores, grupos de investigacion, instituciones, paises ¢ incluso regiones del mundo (Rodriguez-Morales, 2013, p. 1)

Usando la frase " digital economy and public administration" en el titulo, palabras claves y resimenes en
la base de datos Scopus se seleccioné del analisis bibliométrico la figura 2 y 3 que ilustran la relevancia de

la tematica
Al observar la figura 2 se denota un incremento de las publicaciones a partir del 2015 coincidente con el
primer programa de desarrollo digital implementado por EE. UU vy hasta la fecha se mantiene esa tendencia.
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FIGURA 2.
Evolucién numérica de la relacién contribuciones cientificas publicadas por afio Fuente Scopus

Las naciones mds desarrolladas han marcado la tendencia en el crecimiento del volumen de publicaciones
respecto a la temdtica y a la vez son las que han implementado los programas de digitalizacién.
En consideracién se puede inferir desde la légica una relacién tomando como premisa que para la
implementacion y desarrollo de la digitalizacién es necesario su estudio cientifico. Contrario a esta relacién

se observa a la Federaciéon Rusa que ocupa el primer lugar en publicaciones que supera en mis del doble a su

seguidor EE. UU, sin embargo, no presenta importantes programas de digitalizacién de la gestion econdmica
/ . . . 7 . ’ . . / .

y publica. Una posible hipétesis podria ser que el gobierno no ha querido hacer puablico sus programas por

temas geopoliticos. Ver figura 3.
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FIGURA 3.
Numero de contribuciones cientificas publicadas por naciones, relacionadas con la

Economia de avanzada en la transformacién de la administracién publica, en el siglo XXI.

Un andlisis bibliométrico sobre la transformacién digital en la Administracién Publica es desarrollado por
Aguilera Gdmez (2020). La autora valora los indices de produccion cientifica en funcién de la cantidad de
articulos cientificos, indice de citas e indice de produccién por autores en las bases de datos Scopus y “Web
of Science”. Dos figuras son representativas del crecimiento y relevancia de la temdtica en los tltimos anos.

Ver figuras 4y 5.
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Produccidn por citas en "Web of Science”. Tomado del grafico 5 (Aguilera Gdmez 2020 p. 54)
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FIGURA 5.
Produccidn por citas en Scopus. Tomado del grafico 5 (Aguilera Gdmez, 2020, p. 55)

Una mirada a la produccidn cientifica en las bases de datos “Open Access”: Sistema de Informacién
Cientifica Redalyc, “WorldWideScience.org”, “Google scholar”, “Microsoft Academic”, “Directory of Open
Access Journals” (DOAJ), “ScienceDirect” Scientific Electronic Library Online (Scielo) y “Dimensions
database”, denota la presencia de ambas temdticas: Economia Digital y transformacién digital en la
Administracién Publica, con numerosas publicaciones. En Scielo la busqueda por el primer término
evidencié 178 publicaciones por solo citar un ejemplo. Es visible la amplitud en el abordaje de la Economia
Digital en relacién con otras temdticas y ambitos, dandole cardcter interdisciplinario y evidenciando su
penetraciéon en muchos aspectos de la sociedad. En el caso de la segunda tematica es mds restringida
manteniendo por regla general dentro del propio campo de la Administracién Publica y dreas afines.
Aprovechando las bondades de “Dimensions database” con el criterio de busqueda de “digital economy and
public administration” en “title y abstrac” para “network” de autores.
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FIGURA 6.
Red de autores por citaciones
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FIGURA 7.

Red de coautoria

Ambas figuras 6 y 7 ilustran la tendencia a un ciclo cerrado. Los autores de paises desarrollados se citan y
estudian entre ellos debido a: sus posibilidades de acceso a bases de datos “Not Open Access”, el potencial
tecnoldgico y econémico de las instituciones que representan con las facilidades para las publicaciones y
recursos para las investigaciones, posicionando sus contribuciones en las revistas mejores ubicadas en los
rankings, entre otros factores. Esta realidad aumenta la brecha entre la ciencia del primer mundo y el resto.
Ademas, limita la divulgacién y crecimiento de autores de paises en desarrollo.
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LA DIGITALIZACION EN LA EcoNomia

Unade las primeras referencias de la valoracion de la digitalizaciéon en la Economia la realizé el Departamento
de Comercio de EE. UU en 1998 a través de su informe “The Emerging Digital Economy”. En ¢l se
valoraron en 8 capitulos las siguientes tematicas: La revolucién digital, el desarrollo de la Internet, el comercio
electrénico entre empresas, la entrega digital de bienes y servicios, las ventas al por menor de bienes tangibles,
los consumidores en la era digital, los trabajadores en la era digital y los desafios a futuro. En este tltimo
capitulo exponen la siguiente idea: el ritmo del desarrollo tecnolégico y el entorno sin fronteras creado por
internet impulsa un nuevo paradigma para las responsabilidades del gobierno y el sector privado. Crear las
condiciones 6ptimas para que florezca la nueva Economia digital requiere un enfoque nuevo, mucho menos
restrictivo, para el establecimiento de reglas (Margherio et al., 1998, p. 50).

Dosafos después en el 2010 la Comisién Unién establece La Agenda Digital para Europa considerada una
de las siete iniciativas emblematicas de la Estrategia Europea 2020, cuyo objetivo es definir el papel facilitador
clave que tendrd que desempefiar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
el éxito de sus ambiciones para el 2020. El propio documento establece en su introduccién lo siguiente: El
objetivo general de la Agenda Digital es generar beneficios econdémicos y sociales sostenibles a partir de un
mercado tnico digital basado en aplicaciones interoperables e Internet rapida y ultrarrdpida (EUROPEAN
COMMISSION, 2010, p. 3). La figura 8 del propio documento que constituye un extracto de su contenido
es la siguiente.

FIGURA 8.
Ciclo virtuoso de la Economia Digital. Tomado de (EUROPEAN COMMISSION, 2010, p. 4)

Al centro de la figura se establecen las problemdticas: mercados digitales fragmentados falta de
interoperabilidad, creciente ciberdelincuencia y riesgo de baja confianza en las redes, falta de inversién en
redes, insuficientes esfuerzos de investigacién e innovacion, falta de alfabetizacién y habilidades digitales,
oportunidades perdidas para abordar los desafios sociales y a partir de ellas se establecen en la periferia del
circulo las lineas de trabajo: despegue de la red, aumento de la demanda del servicio, creaciéon de contenido y
servicios sin fronteras. Este anlisis derivé en dreas de trabajo tales como: un mercado tinico digital dindmico,
generar interoperabilidad, estdndares, confiabilidad y seguridad en las redes, Acceso a internet rdpida y ultra
rapida entre otras.

Un punto de inflexién sucedié en el 2015, cuando el secretario de comercio de EE. UU, Prizker en el
debate en Techonomy en Half Moon Bay, San Francisco, 2015 reflexiona: la revolucion tecnoldgica ha sido
dramatica. S6lo 45 millones de personas tenian acceso a Internet en 1995. El afio pasado, aproximadamente
3 mil millones de personas tenian acceso a Internet. La Economia Digital tiene un impacto asombroso
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en los empleos y el crecimiento de los Estados Unidos. Considere este hecho: en 2014 exportamos
aproximadamente $ 400 mil millones en servicios que se pueden entregar digitalmente, lo que represent6
més de la mitad de las exportaciones de servicios de EE. UU. y aproximadamente una sexta parte de todas
las exportaciones de bienes y servicios de EE. UU (A. B. Davidson, 2015, p. 1). Esta realidad observada
promovié al Departamento de Comercio de EE. UU al establecimiento de una agenda de Economia Digital
direccionada por cuatro ejes: promover una internet libre y abierta en todo el mundo debido al mejoramiento
que genera en el funcionamiento de las empresas y trabajadores al posibilitar el flujo de datos y servicios sin
obstdculos a través de las fronteras; incentivar la confianza en linea, porque la seguridad y la privacidad son
esenciales para que florezca el comercio electrénico; garantizar el acceso a trabajadores, familias y empresas a
redes mds potentes, debido a que las redes de banda ancha rédpida son fundamentales para el éxito econémico
del siglo XXI; estimular la innovacion, a través de reglas inteligentes de propiedad intelectual y mediante el
avance de la préxima generacion de nuevas y emocionantes tecnologfas.

El concepto de Economia Digital para el 1999 estaba visualizado como el resultado del avance de la
digitalizacién: la interfaz entre el mundo digital y el mundo analdgico serd perfecta a medida que las
computadoras se miniaturicen, se vuelvan confiables, robustas y se integren en todos los dispositivos fisicos.
A medida que los espacios se vuelvan inteligentes y la informacién se digitalice, surgird un nuevo sistema
sociopolitico y econdmico, 4789 (Carley, 1999, p. 2). Un andlisis de la postura de varios autores sobre el
concepto lo ofrece Del Aguila Obra et al. (2001, p. 8 y 9) quienes toman referencias de Klingy Lamb (1999)
entre otros; “la Economia Digital es un sector de la Economia que incluye los bienes y servicios en los que
su desarrollo, produccidn, venta o aprovisionamiento dependen de forma critica de las tecnologias digitales”.
Un andlisis de esta realidad, como un cambio de paradigma la expone Korner & Zimmermann (2000, p.
1) al defender la siguiente idea: consideramos una Economia basada en la digitalizacién de informacion y
la respectiva infraestructura de informacién y comunicacion como Economia Digital. Este nuevo tipo de
Economia implica, no solo desafios y potencialidades tecnoldgicas, sino también cambios estructurales y en
los procesos. La forma en que se crean los valores econémicos cambiara fundamentalmente en la Economia
Digital y, por lo tanto, transformar la estructura general de las economias y sociedades. La siguiente figura
9 es un ejemplo de lo anterior.
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FIGURA 9.
Cambio en el manejo de los clientes. Tomado del grifico 1(Korner & Zimmermann, 2000, p. 2).

La evolucién y desarrollo de las TIC y su invasién a las diferentes formas de hacer economia han valorado
el concepto de Economia Digital desde una mirada més abarcadora y flexible en su alcance. Enmarcados en la
idea anterior Bukht & Hecks (2017, p. 13) proponen el siguiente concepto de Economia Digital: es aquella
parte de la produccién econdémica derivada exclusiva o principalmente de las tecnologias digitales con un
modelo de negocio basado en bienes o servicios digitales. La definicién no enmarca un limite, tiene una visién
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flexible para permitir el ingreso de lo nuevo, de la innovacién que se genera en el negocio digital a lo largo del
tiempo. La figura 10 ilustra el alcance del concepto.

Marrow Scope: Digital Econamy
Core: Digital (IT/ICT) Sector

FIGURA 10.
Alcance de la Economfa Digital, tomado de Figura 3 (Bukht & Heceks, 2017, p. 13)

Posicionado en el concepto anterior y teniendo como premisa el hecho del crecimiento vertiginoso de las
transacciones que se realizan por medio de tecnologias digitales y el incremento del grado de fusién de la
Economia Digital al funcionamiento de la Economia en su conjunto, el informe 2019 sobre la Economia
Digital de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) enmarca tres componentes generales:

1. Los aspectos bisicos o aspectos fundamentales de la Economia digital, a saber, las innovaciones
fundamentales (semiconductores y procesadores), las tecnologias bisicas (computadoras y dispositivos
de telecomunicaciones) y las infraestructuras habilitadoras (Internet y redes de telecomunicaciones).

2. Lossectores digitales y de la Tecnologia de la Informacion (T1), que producen los principales productos
o prestan los principales servicios que dependen de las tecnologias digitales bisicas, como las plataformas
digitales, las aplicaciones méviles y los servicios de pago.

3. Un conjunto mds amplio de sectores en fase de digitalizacion, como los sectores que emplean un
niimero creciente de productos y servicios digitales (por ejemplo, para el comercio electrénico). (Informe
Sobre La Economia Digital 2019. Creacién y Captura Del Valor: Repercucion Para Los Paises En
Desarrollo., 2019, p. 5)

Este cambio de paradigma en la forma de hacer economia con la irrupcién y potencializacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) potencié politicas publicas en favor de la
implementacién y desarrollo de programas de digitalizacién en los paises desarrollados, ejemplo de esta
realidad se expresa en la Unién Europea a través de la Tabla 1.
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TABLA 1.
Estrategias y programas de digitalizacién de la Unién Europea UE
Naciones Nombre de los programas o estrategias’
Australia Industrie 4.0 Oesterreich L
Beélgica Made different - Factories of the future
Republica Checa Prumysl 4.0
Alemania Industrie 4.0
Dinamarca Manufacturing Academy of Denmark (MADE)
Espaiia Industria Conectada 4.0
Francia Alliance pour |'Industrie du Futur
Hungria IPAR4.0 Natonal Technology Initiative
Italia Industria 4.0
Lituania Pramone 4.0
Luxemburgo Digital for Industry Luxembourg
Nueva Zelanda Smart Industry
Polonia Ininative and Platform Indusiry 4.0
Portugal Industria 4.0
Suecia Smart Industry
Remno Unido Digital Strategv 2017

Zablodska et al. (2020, p. 110)

Una mirada a estos programas expone diferencias notables, tienen diferentes objetivos a pesar de tener una
misma direccién: digitalizacién e informatizacién de la gestion econdmica, financiera y de gobernabilidad
eficiente de la nacién. Su desarrollo y alcance depende de la inversidn. Existen programas que acuden a
infraestructura compleja y cara con sistemas de trasmisién de datos satelitales y otros mas modestos en
infraestructura que se basan en fibra éptica.

El 27 de septiembre del 2017 se establece el reglamento del Portal Digital Unico de la Unién Europea
bajo la siguiente consideracién “serd una potente herramienta adicional a disposiciéon de los particulares
y las empresas que ejerzan su derecho a la libre circulacion y a la libertad de establecimiento en otro
Estado miembro. El acceso en linea a la informacién y los procedimientos estara ficilmente disponible para
todos en condiciones de igualdad” (Consejo Europeo, 2017). Esta plataforma tinica para el intercambio de
informacién reunid las iniciativas nacionales de los paises participantes con un tnico curso de digitalizacién,
complementd los proyectos nacionales de digitalizacién, inici6 la implementacién conjunta de proyectos de
inversion entre otras medidas de colaboracién y unién.

En el escenario de la pandemia del Covid 19, la Unién Europea (EU) se plantea una estrategia para
convertirse en una Economia inteligente, sostenible e integradora que genere altos niveles de empleo,
productividad y cohesion social. En este marco establece siete iniciativas emblemdticas y orienta que se
traduzcan en metas y trayectorias nacionales para catalizar el progreso. La tercera iniciativa expresa “Una
agenda digital para Europa para acelerar el despliegue de Internet de alta velocidad y aprovechar los beneficios
de un mercado tnico digital para hogares y empresas.” (EUROPEAN COMMISSION, 2020, p. 4). Est4
priorizacion, continuidad en el desarrollo y aprovechamiento de las TIC ha generado una brecha digital entre
los paises desarrollados con Europa al frente y las otras naciones. Una forma de observar el fenémeno de forma
cuantitativa es a través del “Networked Readiness Index” publicado anualmente por el Foro Econémico
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Mundial en colaboracién con "Institut Européen d'Administration des Affaires” (INSEAD), como parte
integrante de su Informe anual sobre tecnologia de la informacién mundial.

Networked Readiness Index (NRI), es una importante evaluacion internacional de la capacidad de los
paises para explotar las oportunidades que ofrecen las TIC, y el primer marco global para mapear los factores
que contribuyen a esta capacidad. El NRI ha sido disenado como una herramienta de nivel macro para los
formuladores de politicas y los lideres mundiales. EI Indice sefala tendencias, oportunidades y déficits, y
hace una contribucién tinica a la comprensién de cdmo las naciones se estin desempefiando en relacién con
otras con respecto a su participacién en el mundo interconectado (Kirkman et al., 2002, p. 12). Los autores
anteriores definen las limitaciones en su lectura argumentando lo siguiente: instamos a la debida cautela en
la interpretacién de las clasificaciones, no se debe sobre interpretar las posiciones relativas de las naciones
dentro de unos pocos puntos entre si en las clasificaciones, ya que el indice no distingue con precision entre
la preparacion en red de paises clasificados de manera similar.

El valor principal del indice estd en aportar un factor numérico con cierto grado de objetividad de un
fenémeno dificil de medir. Al respecto la figura 11 muestra la complejidad de construccion del indice.
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FIGURA 11.
Estructura del Networked Readiness Index (NRI) tomado de la figura 1 (Kirkman et al., 2002, p. 13)

En el 2002 el indice valord 75 naciones, para el 2021 se consideré 130 economias. En el propio portal se
expone lo siguiente: Como indica la lista de los 10 paises con mejor desempefio las economias avanzadas de
Europa, partes de Asia y el Pacifico y América del Norte se encuentran entre las sociedades més preparadas
para la red del mundo. Mis concretamente, 17 de los 25 principales paises se encuentran en Europa
(principalmente en el norte y el oeste de Europa), cuatro economias se encuentran en el este y sureste de
Asia, dos en Oceanfa (Australia y Nueva Zelanda) y dos en América del Norte (Canadd y el Estados Unidos)
(Countries — Network Readiness Index, 2021)

La brecha digital observada en el indice es objeto de preocupacién y andlisis. En el 2019, La Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo aborda la problematica y expone: por ejemplo, en
los paises menos adelantados (PMA), solo una de cada cinco personas utiliza Internet, frente a las cuatro
personas de cada cinco que lo hacen en los paises desarrollados. Ese es solo un aspecto de la brecha digital. En
otros dmbitos, como la capacidad para cosechar beneficios derivados de los datos digitales y las tecnologias
de frontera, la brecha es considerablemente mayor. Por ejemplo, Africa y América Latina representan en
conjunto menos del 5 % de los centros de datos localizados del mundo. La economia digital estd liderada de
manera sistemdtica por un pais desarrollado y otro en desarrollo: Estados Unidos y China. Esos dos paises
representan, por ejemplo, el 75 % de todas las patentes relacionadas con las tecnologias de cadenas de bloques,
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el 50 % del gasto mundial en Internet de las cosas y mas del 75 % del mercado mundial de la computacién enla
nube dirigida al pablico. Ademis, lo que es quizd més extraordinario, representan el 90 % de la capitalizacion
de mercado de las 70 plataformas digitales mas grandes del mundo (Znzforme Sobre La Economia Digital 2019.
Creacidn y Captura Del Valor: Repercucidn Para Los Paises En Desarrollo., 2019, p. xvi). En el propio prélogo
del documento se advierte: laampliacion de la brecha digital amenaza con dejar atin més rezagados a los paises
en desarrollo.

La digitalizacién en la Economia y la Administracién Publica ha cambiado los paradigmas de su forma
de gestion. La tecnologfa al servicio de la economia modificé la forma de hacer los negocios, los conceptos e
introdujo la Economia Digital como una rama especifica con un crecimiento y peso cada vez mayor dentro
de la economia global. La vanguardia en la I+D en la tecnologia por parte del sector privado ha generado
verdaderos retos para la Administracién Publica. Su propia transformacién con el uso de la tecnologia es
compleja y entramada donde se encuentran un tridngulo de interés: los intereses privados, los intereses
publicos y los derechos de los ciudadanos. Las soluciones estan limitadas por factores como: la propia
tecnologia, como el caso de las criptomonedas descentralizadas y el Blockchain, la brecha de inversién en
tecnologia entre el sector privado y publico que le permite a los privados estar un paso adelante, la falta
de soluciones innovadoras dentro del sector publico, la lenta implementacién de la digitalizacién y de las
nuevas tecnologias entre otras. La interaccién entre la Administracion Publica y la Economia Digital desde
la perspectiva del control es un verdadero reto por lo novedoso, cambiante y la velocidad del desarrollo
de las tecnologias que se aplican. Stmese, ademas, la brecha tecnoldgica entre lo privado y lo publico, y la
diferencia de ritmo de digitalizacién, ambos hechos a favor de los privados. Las politicas publicas tienen en las
tecnologias un aliado en su construccién, calidad, conocimiento de las preferencias y menor costo. Del otro
lado implica un aumento de la complejidad y la necesidad de romper esquemas conceptuales y de actuacion,
los que la burocracia no siempre esta dispuesta a conceder. El aprovechamiento de las potencialidades de
la digitalizacién y las tecnologias, tanto en la economia como en la Administracién Publica, es desigual;
concentrandose en los paises ricos su avance e inversion, lo que les da ventaja competitiva exponencial y un
crecimiento en la Economia Digital, realidad que acelera la brecha digital y econdmica, con una tendencia a
mantenerse asi en los proximos afios.

LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El aprovechamiento de las TIC ha cambiado la Administracién Publica en la organizacién del trabajo del
gobierno, el funcionamiento de los 6rganos gubernamentales, la transparencia, la rendicién de cuentas, la
calidad y eficiencia del sector ptblico. Este hecho ha generado el concepto de transformacién digital en la
Administracion Publica. Al respecto Herndndez et al. (2020, p. 592) referenciando varios autores concluye:
la transformacién digital se inserta como un proceso a través del cual las organizaciones publicas cambian su
estructura y funcionamiento para adaptarse a las tecnologias y al entorno digital. Esta transformacién va més
alld de verse como una simple implementacién de tecnologia, supone una reinvencién y un cambio cultural
que afecta a los procesos, los procedimientos, hébitos y comportamientos de organizaciones y personas.
El proceso de transformacion digital se ha caracterizado en tres etapas:

o Digitalizacién de procesos, dentro de los cuales la introduccién de tecnologias digitales tradicionales
para mejorar la eficiencia del gobierno, gestién de datos.

e  Gobierno electrénico, que implica la introduccidn de tecnologias digitales, especialmente basadas en
el uso de Internet, para mejorar la Administracién Puablica.

o  Gobierno digital, en el que la tltima generacidn de tecnologias digitales (como Internet de las Cosas,
inteligencia artificial, andlisis predictivo) permite tener en cuenta las preferencias de los usuarios en
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la configuracién de la composicién de los servicios prestados y los procedimientos relacionados con
su recepcion. (Suray etal., 2020, p- 115)

Este camino de tres etapas pasa del enfoque en la eficiencia y la productividad, donde considera al
ciudadano un usuario pasivo, al enfoque en la eficiencia y la productividad en la prestacién de servicios
personalizados con ciudadanos activos que participan del proceso. Se centra en la apertura, la transparencia,
el compromiso y la confianza en el gobierno, donde el papel de los usuarios es crucial.

El comienzo de la digitalizacién miré hacia la eficiencia interior de la gestién publica una visién de los
objetivos y metas que por regla se trazaban en aquel momento es la siguiente: Incrementar la productividad
y eficiencia del funcionamiento interno de la administracién y se acotaban aspectos como: la actuacién
administrativa automatizada ha de ser la via preferente en la tramitacién de expedientes administrativos.
Hacer del canal digital el medio preferido por ciudadanos y empresas, lograr mayor eficiencia en la prestaciéon
de los servicios de las TIC en el seno de la propia administracion, almacenar la informacién en forma digital
para habilitar la apertura de los datos a la economfa y facilitar el intercambio de informacién entre otras
(Molina, 2015, pp. 187, 188)

El desarrollo de la internet de banda ancha, la capacidad de procesamiento y almacenamiento de los
microprocesadores, la disminucion del tamano de los dispositivos electrénicos y el incremento de los usuarios
posibilitaron el paso a la segunda etapa, el gobierno electrénico. No existe un consenso del término debido
a su evolucidn y alcance. una valoracién de diferentes conceptos de autores y organismos lo aporta Rivera
Urrutia (2006, p. 265) después de navegar por las diferentes posturas sintetiza lo siguiente: el gobierno
electrénico conjuga las TIC, reingenierfas de estructuras y cambios de culturas organizacionales para facilitar
alos ciudadanos el acceso en linea a la informacién y a los servicios, explicitando las diversas dimensiones del
esfuerzo por construir el e-gobierno y elaboré para su comprension la figura 12.
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FIGURA 12.

Conceptualizacién del gobierno electrénico. Tomado de la figura 1 (Rivera Urrutia, 2006, p. 265)

Esta nueva propuesta impactd los cimientos de la tradicionalidad en el manejo de la Administracién
Publica en referencia a este hecho la Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe (Cepal) refiere
lo siguiente:

El gobierno electrénico (GE) ha generado un cambio de paradigma en el que se producen una modificacién en las estructuras
tradicionales de la Administracién Publica. En este sentido la institucionalidad y marco legal de la implementacién del GE
en vias de promover su desarrollo, incluida la utilizacidn de las TIC, involucrando a los actores como protagonistas de los
procesos y no como simples usuarios (Naser & Concha, 2011, p- 12)
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Una obra seminal que establecié dimensiones y etapas del desarrollo del gobierno electrénico fue la de
Layne & Lee (2001). En este sentido, la contribucidn establece cuatro etapas del modelo de crecimiento para
el gobierno electrénico: catalogacion, transaccion, integracion vertical e integracion horizontal, explicadas
en términos de complejidad involucrada y diferentes niveles de integracién (ver figura 13).

FIGURA 13.
Dimensiones y etapas del desarrollo del gobierno
electrénico. Tomado de figura 1(Layne & Lee, 2001, p. 124)

En América Latina el impacto generd agendas nacionales de gobierno electrénico para promover su
aplicacién por regla general con un denominador comtn: mejorar las interacciones en Internet de las
administraciones publicas con los ciudadanos y las empresas usando péginas web para prestar servicios
electrénicos, plataformas de contratacién publica electrénica, etc. Cuatro elementos caracterizaron este
proceso:

1. Portales para la prestacion de servicios publicos electrénicos especializados en la informacién
y los servicios publicos electrénicos con el objetivo de ampliar la capacidad electrénica de las
administraciones ptblicas para interaccionar con sus ciudadanos y empresas.

2. Iniciativas de interoperabilidad. Est4 direccionada a interconectar dos o mas sistemas de agencias,
administraciones publicas, niveles de gobierno, etc. para interaccionar e intercambiar datos de
acuerdo con un método comun.

3. Redes sociales en las administraciones publicas. Se basa en el uso de Facebook, Twitter, YouTube,
asi como otras redes y tecnologias sociales para afrontar las expectativas de la sociedad y brindar
informacion.

4, Gobierno abierto y transparencia administrativa. De una manera semejante, la e-transparencia y

el gobierno abierto (open government) implican un paso adelante en la manera en que la apertura
y la rendicién de cuentas opera en el sector publico utilizando medios digitales (Criado & Gil-

Garcia, 2013, pp. 17-19)

La década siguiente al desarrollo del gobierno electrénico se expresé con un progreso vertiginoso de la TIC.
Nuevos retos y posibilidades impulsaron el cambio y el florecimiento de nuevas ideas en la Administraciéon
Publica abriendo las puertas a un nuevo concepto revolucionario y en movimiento, gobierno digital.

Es dificil imaginar una funcién gubernamental o un proceso de gobernanza que no implique un uso
extensivo de la informacién y la tecnologia. El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en el gobierno y la explosién de la informacién digital en toda la sociedad ofrece la posibilidad de
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un gobierno mds eficiente, transparente y eficaz. Al mismo tiempo, estas tendencias desafian las nociones
tradicionales de administracion, gestion, organizacion, responsabilidad y compromiso. Sobre este supuesto
Gil-Garcia et al.(2018, p. 634) valora el concepto de gobierno digital (GD), es un concepto que ha ampliado
su alcance desde un enfoque inicial sobre el uso de las TIC para la administracién gubernamental hasta
la nocién mas reciente de que la informacién y la tecnologia influyen en la administracién, la gestién y la
gobernanza. El gobierno digital (DG) como fenémeno implica nuevos estilos de liderazgo, nuevos procesos
de toma de decisiones, diferentes formas de organizar y prestar servicios, y nuevos conceptos de ciudadania.
Nuestra visién de GD se alinea con la definicién de gobernanza electrénica de la UNESCO (2011) que
plantea lo siguiente: el uso del sector publico de las tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon (TIC)
con el objetivo de mejorar la informacién y la prestacién de servicios, alentar la participacién ciudadana
en el proceso de toma de decisiones y hacer que el gobierno sea més responsable, transparente y eficaz. En
esa misma linea Fountain, (2016, p. 1) La investigacién sobre gobierno digital generalmente se enfoca en la
adopcion y efectos en el gobierno de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones disruptivas. Mds
especificamente, el gobierno digital se refiere al amplio tema de la gobernanza en la era de la informacién
que incluye, entre otros, la prestacién de servicios, la gestién y Administracién Publica, la formulacién de
politicas, el comportamiento y los procesos analiticos y regulatorios, y, no menos importante, las muchas
formas de compromiso civico habilitado por las TIC.

Los conceptos se concentran en cuatro elementos: el desarrollo de las TIC como factor de cambio, la
adopcion de nuevas y novedosas forma de gestion mds eficientes, el aumento de la participacién ciudadanay
la autotransformacién. Un aporte a la comprensioén conceptual del gobierno electrénico vs gobierno digital
como parte de un mismo objetivo lo aporta (Arias & Macada, 2018, p. 7) y reflexiona sobre la idea de
Janowski (2015). En realidad, desde que el concepto de e-Gobierno fue presentado por la Revisién Nacional
de Desempefio de EE. UU., su comprension y practica han evolucionado a Gobierno Digital para reflejar
cémo los gobiernos estan tratando de encontrar soluciones digitales innovadoras a las presiones sociales,
econdmicas, politicas y de otro tipo, y cémo se transforman en el proceso hacia mas complejidad y mayor
contextualizacién y especializacion.

Varios han sido los modelos, en la tltima década, que estudian el Gobierno digital. Un recorrido por
los més relevantes lo analiza Barcevicius et al.(2019). Los autores valoran el modelo sugerido por Janowski
(2015). El modelo parte del siguiente precepto: El primer factor importante para definir la evolucion del
gobierno digital es la presencia de transformacion en el gobierno para acompanar el proceso de digitalizaciéon
(Janowski, 2015, p. 224) y propone las siguiente etapas: Digitalizaciéon (Tecnologia en el Gobierno),
Transformacién (Gobierno Electrénico), Compromiso (Gobernanza Electrénica) y Contextualizacion
(Gobernanza Electrénica Impulsada por Politicas). Ese mismo afo Deloitte presenté un modelo de
madurez digital, examinando hasta qué punto las tecnologfas digitales han transformado los procesos de
las organizaciones gubernamentales, la participacion del talento y los modelos de servicio al ciudadano. El
modelo se estructura en cinco dimensiones: estrategia, liderazgo, desarrollo de la fuerza laboral, enfoque
en el usuario y cultura. Un ano después (2016) La OCDE propuso el camino de tres elementos hacia la
transformacién digital: digitalizacion, el gobierno electrénico y el gobierno digital, tomado como base en el
analisis de este escrito. En el 2018, Gartner propuso un marco comuin genérico para evaluar la transformacion
digital del gobierno en funcién de varias dimensiones (impulsores, modelo de servicio, sistema digital,
usuarios, tecnologfa, liderazgo y métricas) claves para determinar cinco niveles de madurez del gobierno
digital: gobierno electrénico, gobierno abierto, gobierno centrado en datos, gobierno completamente
transformado y gobierno inteligente. como la etapa mas alta de madurez (Barcevicius et al.,, 2019, p. 17).

Un organismo que ha marcado las pautas del proceso es la OCDE. En el 2014 reconoce una nueva etapa
de madurez en el uso de tecnologias digitales por parte de los gobiernos y un cambio de gobierno electrénico
a gobierno digital con miras a la apertura, innovacién y modernizacién de los sectores publicos. En este
contexto establece doce recomendaciones entre las que destaca la tres, siete, once y doce; las que se exponen a
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continuacién en ese orden: Crear una cultura basada en datos en el sector publico desarrollando marcos que
permitan y fomenten el acceso, uso y reutilizacién de la creciente cantidad de evidencia, estadisticas y datos
relacionados con operaciones, procesos y resultados. Establecer marcos organizacionales y de gobernanza
efectivos para coordinar la implementacion de la estrategia digital dentro y entre los niveles de gobierno.
Adquirir tecnologias digitales basadas en la evaluacién de los activos existentes, incluidas las habilidades
digitales, los perfiles de trabajo, las tecnologias, los contratos, los acuerdos interinstitucionales para aumentar
la eficiencia, apoyar la innovacién y mantener mejor los objetivos establecidos en la agenda general de
modernizacién del sector publico. Asegurar que los marcos legales y regulatorios generales y especificos del
sector permitan aprovechar las oportunidades digitales (OECD, 2014, pp. 7-8)

Para el 2020 bajo en nuevo escenario la OCDE expone: La pandemia del COVID-19 ha subrayado la
importancia de las tecnologfas digitales y los datos en la construccién de resiliencia econémica y social a
través de enfoques de gobierno estratégicos, dgiles e innovadores. Las tecnologias digitales y los datos han
jugado un papel vital en la gestién de la crisis y en el apoyo a las sociedades y economias en paises con
solidos cimientos de gobierno digital, quienes no han aprovechado estas posibilidades de manera estratégica
o efectiva han evidenciado brechas y desigualdades y desafios exacerbados. Esta crisis deberia alentar a los
gobiernos a compartir lecciones clave sobre los habilitadores digitales claves y deficiencias digitales critica.
(OCDE, 2020, p. 5)

Considerando el escenario descrito y basado en las recomendaciones del Consejo de la OCDE 2014
explicada en parrafos anteriores sobre estrategias del gobierno digital, se establecié seis dimensiones que
constituyen la politica del gobierno digital de la organizacién para ayudar a los gobiernos a identificar los
determinantes claves para disefio e implementacion efectivo de enfoques estratégicos en la transicién hacia

la madurez digital del sector publico. Ver figura 14.

FIGURA 14.
Dimensiones del Marco de Politicas del Gobierno Digital de la OCDE Tomado de la figura 11

Un término que se consolida unido al gobierno digital es gobierno inteligente, definido como la
dependencia de sistemas de informacién consolidados y redes de comunicacién para desarrollar politicas
innovadoras, modelos comerciales y tecnologia para abordar los desafios financieros, ambientales y de
servicios que enfrentan las organizaciones del sector puiblico (Gil-Garcia et al., 2014, p. 12). Se caracterizan
por una mayor colaboracién interorganizacional, el intercambio de informacién y la integracién como un
aspecto central para la solucién de problemas sociales complejos.
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El adjetivo inteligente, que cataloga al gobierno, no es un estado final estatico; es la expresiéon de un
desarrollo en el tiempo impactado por las tecnologias que ofrece una condicién habilitadora para conducir
a los resultados deseables ante la complejidad social. El término cualifica al gobierno que genera estrategias
basada en tecnologias emergentes e innovacién del sector publico en un ambiente interconecto y donde se
potencian mutuamente.

Para ] 2016 La OCDE present su obra: Tecnologia cientifica y Perspectivas de Innovacién un capitulo

titulado, Tendencias tecnoldgicas futuras donde expone 40 tecnologias claves. Ver figura 15.
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Cuarenta tecnologfas claves. Tomado de la figura 2.1 (OECD, 2016, p. 79)

Para la digitalizacién se acotaron diez tecnologias de las cuales tres, més las criptomonedas se tratan en
relacién ala Economia y la Administracién Puablica en la préxima seccion.

TECNOLOGTAS DISRUPTIVAS. ECONOMTA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Es demasiado extenso valorar las tecnologias que son tendencia, una seleccién de ellas en funcién de la
proximidad al conocimiento de ingenieria del autor se abordan en esta seccién desde la respuesta a preguntas
como: ;En qué consisten? ¢Cémo se aplica en la Economia Digital y en la Administracién Puablica y que
politicas ptiblicas de desarrollo y control se aplican?

Un estado de arte sobre la “Big Data”(BD) lo aporta Camargo. El autor aborda diferentes conceptos de
varios autores. Un concepto que se destaca por lo explicativo es el de Forrester que la define como las técnicas

y tecnologias que hacen que sea econémico hacer frente a los datos a una escala extrema. “Big Data” trata
de tres cosas:
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1. Las técnicas y la tecnologia, lo que significa que la empresa tenga personal, el cual tenga gran
representacion y analisis de datos para tener un valor agregado con informacién que no ha sido
manejada.

2. Escala extrema de datos que supera a la tecnologia actual debido a su volumen, velocidad y
variedad.

3. El valor econémico, haciendo que las soluciones sean asequibles y ayuden a la inversién de los

negocios (Camargo-Vega et al., 2015, p. 65)

Es amplio el abordaje de la BD, en el sector empresarial, por sus multiples usos. De forma general se
concentran en el analisis a través de algoritmos matemdticos de grandes volumenes de datos cuyo resultado
visualiza un hecho, comportamiento o indicador no observable en una lectura a priori. Esto se convierte en
una ventaja competitiva para acotar a una esfera precisa se toma el andlisis (Sonia et al., 2021, pp. 132-134)
sobre su aplicacidn en el sector financiero en cuatro direcciones:

e Manejo adecuado de la omnicanalidad: Como consecuencia de los canales de informacién que han
ido surgiendo por via digital, las organizaciones tomaron dichos canales a su favor, transmitiendo a
través de ellos informacién a los consumidores respecto de sus productos.

e Sustento en la toma de decisiones basado en la variada disponibilidad de herramientas para tramitar
e indagar la informacién de los clientes, anclada en el mejoramiento continuo de los procesos y los
productos.

e Reduccién de costos a partir del seguimiento permanente de sus usuarios en Internet, contando no
solo con una rectora competencia digital en el 4mbito del I+D, sino también con una cantidad y
variedad de medios para el desarrollo en innovacién, vitales en el proceso de transformacion digital.

e Seguimiento de la competencia a partir de valoraciones de marketing en el contexto econémico
universal

Permitir el acceso a informacién del gobierno da lugar a que la sociedad en su mayoria, y no una pequefia
parte, sea participe de las decisiones y andlisis de las politicas sociales. Se multiplican las posibilidades de
interaccién entre la Administracién Publica y la sociedad como agente transformador. La realidad es que la
mayor parte de la informacién que navega por la red es producida por la sociedad y resulta ser que el productor
vuelva a acceder a ella como consultor (Ferndndez & Ferrer, 2016). Para Administracion Publica generar
tecnologia y capacidades de almacenamiento que posibiliten la creacién y manejo de grandes volimenes de
datos significa:

Disponer de informacién ordenada de los procesos de administracion, control y seguimiento para evaluar
su efectividad. Disponer de informacién mds precisa sobre las preferencias sociales para la construccion
de politicas publicas. Trasparentar su gestién con el acceso publico a esas bases de datos. Construir
“accontability” y gobernanza desde un paradigma mas interactivo e informado que impulse la democracia
representativa.

El control y desarrollo de politicas publicas al sector privado y a la propia administracion en publica de
la captacion de datos, su uso y divulgacién dentro del marco de la BD se enfrenta a desafios complejos, dos
de ellos que marcan discusiones en la comunidad cientifica son: El desafio de la ética, la transparencia y la
privacidad, y el desafio del consenso y la comunicabilidad. Al respecto una reflexion relevante:

Las cuestiones de transparencia, comunicabilidad y ética plantean dificultades cuya complejidad es comparable a las propias
de las cuestiones mds duras detrds de la tecnologfa algoritmica. La adopcién provechosa de big data en el sector puiblico
requiere una comunidad madura, que permita que cada sector entienda honestamente la complejidad del otro. El sector
publico no puede adoptar pasivamente cualquier tecnologia de moda, ni el sector tecnoldgico puedo pretender ignorar la
complejidad del entramado social. Si estas complejidades son explicitadas, negociadas y debidamente canalizadas, el potencial
de big data en la cosa ptiblica es enorme (Escudero, 2020, p. 69)
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Blockchain o cadena de bloques, es una forma de crear un libro mayor distribuido, seguro, robusto
y transparente. Esta nueva tecnologia revolucionaria también es una tecnologia inusual en el sentido de
que, si bien es manifiestamente una tecnologia de computacional, como un protocolo de software basado
en criptograffa, una cadena de bloques es una nueva tecnologia para bases de datos publicas es decir, de
informacion digital, en realidad se entiende mejor como una tecnologia institucional o social para coordinar
personas y recursos a partir de informacién (S. Davidson et al., 2016, p. 1).

El poder de esta tecnologia en la economia reside en su extensa aplicabilidad. Ademas de monedas, la cadena
puede transmitir cualquier otro activo, desde acciones y bonos hasta votos o registros de propiedad. Una vez
afadido el nuevo bloque en la cadena, ningin usuario puede eliminarlo. La inviolabilidad de este sistema
estd garantizada por el hecho de que la informacién no se encuentra centralizada en un tnico custodio o
intermediario, sino distribuida entre todos los usuarios del sistema. No puede haber una red de registros
falsa porque todos los usuarios tienen su propia versién original para contrastar (Tort, 2018, pp. 15-16). En
esta direccién las empresas pueden crear red propia privada o de grupos de empresas con transparencia en la
informacién y las operaciones, seguridad y mutuo control de los participantes. Desde lo publico la aplicacion
serfa sobre la misma légica.

En el sector publico la tecnologia posibilita registrar la informacién de manera segura y confiable,
convirtiendo a la red en una especie de notariado digital de datos y transacciones. Se prescinden de
intermediarios, se aumenta la trazabilidad de cada etapa del proceso de manera confiable y se reducen
costos tanto en tiempo como en recursos. Otra aplicacién es el uso del “blockchain” para la certificacion
de informacién ciudadana, los mismos ciudadanos ayudan a que los distintos sistemas operen entre si sin la
necesidad de que estén integrados, otorgando en tiempo real los permisos necesarios para que su informacion
personal pueda ser accedida por distintas entidades. (Serale et al., 2019, pp. 35-36). El propio autor establece
cuatro categorias para el uso de esta tecnologia en la esfera publica: desintermediacién de la informacién,
tokenizacién de activos, automatizacién de procesos e interoperabilidad en el borde. Una contribucién més
amplia y pormenorizada de multiples aplicaciones la ofrece Campos Minguez (2019).

Al valorar las politicas publicas es determinante formular una estrategia de inversiéon de recursos en
infraestructura para mayor poder de computo, puesto que es necesaria la incorporacién de nodos y unidades
validadoras de las transacciones que desarrollan célculos complejos. Adicionalmente, el considerable
consumo de energfa que exige la adecuada aplicacién de esta tecnologia, derivado del funcionamiento de miles
de servidores que validan las transacciones bajo algoritmo de prueba de trabajo, debe ser considerado como
un costo importante para decidir en qué casos es racional acudir al blockchain. (Cetina, 2020, p. 12). El tema
més controversial, al igual que el uso de “Big Data”, es el ético y de derecho del ciudadano sobre el manejo de
informacidn personal, su construccién y divulgacion.

La “blockchain” no posibilita que la informacién personal sea separada y adecuadamente gestionada
por el responsable del tratamiento, ni se contemplen los estrictos plazos de conservacion y se garantice el
cjercicio de los derechos de rectificacién y supresion (Munioz Carmona, 2018, p. 31). La caracteristica de su
inmutabilidad conspira en contra de los derechos ciudadanos. Las redes de “Not Open Access” donde un
conjunto de selectos miembros tiene la posibilidad de verificar y sumar transacciones en la cadena de registros
va contrario al espiritu de la idea original de su creador y permite a los intermediarios, como los bancos y los
Gobiernos, perpetuar el control.

Las politicas publicas entusiastas en su favor tienden a eliminar las instituciones intermediarias y la toma
de decisiones centralizada, con un predominio del poder compartido a través de la red. Las decisiones
son desarrolladas, compartidas y validadas a través de los participantes en las redes sin participacion de
las instituciones especializadas cuya funcién es el estudio, anélisis y discrecionalidad en la decisién. Estos
procederes implican autorregulacién con una disminucién de la funcién del estado. Es espinoso concebir este
nuevo paradigma de una sociedad que se autocontrola, sin el estado y con el poder compartido en la red a
través del “blockchain”.
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Desde hace mas de una década ha venido desarrollando una nueva generacién de interconectividad llamada
internet de las cosas. Una prediccién al respecto (Evans, 2011, p. 2) refiere: la internet de las cosas (IdC),
algunas veces denominado "Internet de los objetos", lo cambiard todo, incluso a nosotros mismos. Si bien
puede parecer una declaracién arriesgada, hay que tener en cuenta el impacto que Internet ha tenido sobre la
educacidn, la comunicacién, las empresas, la ciencia, el gobierno y la humanidad. Claramente Internet es una
de las creaciones mas importantes y poderosas de toda la historia de la humanidad. Ahora debemos tener en
cuenta que IdC representa la préxima evolucién de Internet, que serd un enorme salto en su capacidad para
reunir, analizar y distribuir datos que podemos convertir en informacién, conocimiento y en tltima instancia,
sabiduria. En este contexto, IdC se vuelve inmensamente importante. Ya estin en marcha proyectos de IdC
que prometen cerrar la brecha entre ricos y pobres, mejorar la distribucién de los recursos del mundo para
quienes mds los necesitan y ayudarnos a comprender el planeta para que podamos ser més proactivos y menos
reactivos (Evans, 2011, p. 2).

Mis acertado en su proyeccion tecnoldgica que en su visién del impacto social. Anos después se amplia
su dimension a “Internet of everything” basada en cuatro pilares: personas, datos, procesos y cosas; con la
inclusién ademds de los procesos comerciales e industriales para enriquecer la vida de las personas (ver figura

16),

Homs

Businets

FIGURA 16.
Internet de todo. Tomado de la figura 2 (Miraz et al., 2015, p. 220)

El desarrollo de la tecnologia mévil ha progresado desde una plataforma predominantemente de persona
a persona (3G) hacia una conectividad de persona a informacién a escala global (4G) hasta la 5G. Esta
tltima tecnologfa puede aprovechar y ampliar la investigacion y el desarrollo (I+D) y las inversiones de
capital realizadas en tecnologfas méviles anteriores para hacer avanzar la tecnologia mévil a una plataforma
que ofrezca la ubicuidad, la baja latencia y la adaptabilidad que tanto se necesitan para usos futuros. 5G
har4 posibles nuevas clases de aplicaciones avanzadas, fomentard la innovacién empresarial y estimulard el
crecimiento econémico. (Campbell et al., 2017, p. 5) Este progreso permite llevar a vias de hecho las teorfa de
lainternet de todo. Con estas posibilidades la Economia Digital recibe una nueva perspectivala Internet de las
cosas industrial (IIOT). El concepto de IIOT también se refiere a la conexién de maquinaria con plataformas
que procesan grandes cantidades de datos. Sin embargo, el concepto de “industrial” puede extenderse a
aplicaciones que no estdn necesariamente relacionadas con almacenes o fébricas, como aplicaciones en la
agricultura (agricultura inteligente), salud (salud inteligente), ganaderia (ganaderfa inteligente), comercio,
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publicidad, etc. Bdsicamente, la IIOT es una sub aplicacion de la “Internet of the thing” (IOT) orientada a
aplicaciones relacionadas con el consumidor. Asi, el IIOT puede aplicarse en el sector de la produccidn, la
cadena de suministro, la gestién de edificios, la atencidn sanitaria, el comercio minorista, etc. Un estimado
para el afo 2035 las diferentes aplicaciones del IIOT representaran un mercado de mas de 5 trillones de
délares: 3.364 billones de ddlares en la industria manufacturera, 659 billones de délares en la industria del
transporte, 742 billones de ddlares en la industria de la construccién,273 billones de ddlares en el sector de
los servicios publicos y 249 millones de délares en el sector minero (Malla et al., 2021, p. 17).

Una contribucién que expone una visién del potencial de la tecnologia en su seccién aplicaciones y casos
de estudios con una visién mas al individuo es la siguiente:

El potencial de las aplicaciones IoT promete transformar muchos aspectos de nuestras vidas. Nuevos dispositivos IoT
como electrodomésticos inteligentes, componentes de domética y dispositivos de gestion de energfa nos llevan hacia un
concepto de "casa inteligente", ofreciendo mds seguridad y eficiencia energética. Otros dispositivos IoT personales como
los dispositivos de seguimiento de salud y de actividad fisica, asi como los dispositivos médicos habilitados para conexién
en red estan transformando la forma en que se prestan los servicios de salud. Esta tecnologia promete ser beneficiosa para
las personas con discapacidades y los ancianos, permitiendo mejores niveles de independencia y calidad de vida a un costo
razonable. (Salazar Soler & Silvestre Bergés, 2019, p. 17)

Es indudable que las ventajas de esta tecnologia son aplicables al sector publico bajo los mismos preceptos
de conectividad y gestion. En este contexto una valoracion en seis dimensiones que reflejan el camino de las
politicas publicas lo muestra la Tabla 2.
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TABLA 2.
Marco de politicas publicas
Dimensiones Gestion (Interno) Entrega de servicios{externo)

Eficiencia gerencial en
térmunos de obtener

- Se concentra en la eficiencia de
mayores rendimientos,

Eficiencia . produccion y entrega de
cargas de trabajo, HE
=g SeIvICIOs.
actividades, procesos y el
logro de metas.
Efectividad S¢ concentra en la calhidad Se concentra en la cahdad de
de gestion interna. servicios entregados.
Se concentra en ¢l entorno o
las circunstancias Se concentra en el cambio
Mejoras infrinsecas | cambiantes para las partes | entorno o circunstancias para sin
interesadas intereses partidistas.
gubemamentales.

Se concentra en el acceso
externo a la informacién v
procesos relacionados con la
provision v entrega de serviclios.

Se concentra en el acceso de
Transparencia informacién o procesos
dentro del Goberno

Se concentra en la
frecuencia & intensidad de la | Se concentra en la frecuencia e
participacion directa de las | intensidad de la implicacion

Participacion partes interesadas imnternas | directa de partes interesadas
en la toma de decisiones o externas en la decision hacer u
en la operacion del operar el goblerno,
goblerno.

Se concentra en la frecuencia e
intensidad de la implicacion
directa de partes interesadas
externas en la decision hacer u
operar €l gobierno Se concentra
en la colaboracion entre
gubermamentales y no partidos
gubemamentales en térmmos de
compartir la responsabilidad o la
autornidad para procesos
gubemamentales y

comportamenio.

Se concentra en la mejora
de la colaboracion dentro
del gobierno local en
Colaboracion térmunos de compartir la
responsabilidad o la
autondad de los procesos v
acciones gubernamentales.

Tomado de tabla 1 (Velsberg, 2018, p. 63)

Uno de los puntos mas 4lgido y complejo es el respeto a los derechos ciudadanos esencialmente a la
proteccion de datos: Con este derecho fundamental se garantiza a la persona el control sobre sus datos, sean
de cardcter intimo o no, y sobre su uso y destino, para evitar el trafico ilicito de los mismos o lesivo para
la dignidad y los derechos de los afectados; de esta forma, el derecho a la proteccién de datos se configura
como una facultad del ciudadano para oponerse a que determinados datos sean usados para fines distintos

3



ALEXANDER BAEZ HERNANDEZ. LA ECONOMTA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA DIGITALIZACION. REALIDADES...

a aquel que justificd su obtencién (Romero Garceia, 2017, p. 36) 36. En términos de derecho es claro, lo
dificil es disefiar y gestionar la red de redes que sea capaz de cumplirlo y sortear dificultades como: la ventaja
tecnoldgica del sector privado, quien realiza las mayores inversiones en I+D, la complejidad intrinseca de las
propias tecnologias, los intereses individuales por encima de lo publico, la dependencia del sector publico de
las tecnologias desarrolladas en el sector privado, la ineficiencia del propio sector publico en sus mecanismo
de control entre otros factores por la captura, de los proveedores privados, de las instituciones de control, el
desarrollo del cibercrimen y los hackers entre otras.

OPERACIONES FINANCIERAS SIN BANCOS. [LAS CRIPTOMONEDAS

“La sucesién de acontecimientos en los mercados globales desde el verano 2007, sobre todo, a partir
de septiembre de 2008, resulta asombrosa incluso para los mds avisados. La enorme pérdida de
riqueza financiera, con caidas superiores al 40% en el 2008 en la mayoria de las bolsas de los paises
desarrollados...” (Areas Moreira, 2009, p. 1). Est4 realidad marcé el desplome de la omnisciencia de los
mercados financieros y del mito de las decisiones exclusivamente técnicas generada de la independencia de
los bancos centrales en oposicion a intereses politicos y electorales. Las crisis imponen el caos y disparan el
comportamiento de rebafio. Nadie controla el proceso de una crisis. Las crisis financieras se desencadenan
de forma stbita y tanto su evolucién como desenlace no responden a un plan previsto y controlado. Las
autoridades se ven obligadas a actuar bajo presién de los mercados, en ocasiones sin informacién suficiente
y en un cortisimo plazo (Torrero Mafas, 2008, p. 7). Los académicos cuestionaron el desempeno de los
sistemas financieros y los mercados, y avocaron por su revisiéon. La crisis financiera en la que estamos
inmersos haimpulsado la reflexién sobre la adecuacién institucional en los sistemas financieros, plantedndose
propuestas en orden a corregir los defectos que las han provocado. (Torrero Mafias, 2010, p. 7). La tecnologia
y el descontrol en su aplicacidn en el sector financiero, en nombre de la innovacién, permitié el surgimiento y
desarrollo de los derivados, quienes multiplicaron por tres el valor de los activos y fueron parte del problema.
En este contexto, el propio desarrollo tecnoldgico abrié un nuevo paradigma: las criptomonedas.

Bajo el seudénimo Satoshi Nakamoto se publicéd en el 2008 un articulo seminal que revolucioné
las finanzas, “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” en su introduccién refiere: “El comercio
en Internet ha llegado a depender casi exclusivamente de las instituciones financieras que acttian como
terceros de confianza para procesar los pagos electrénicos. Si bien el sistema funciona lo suficientemente
bien para la mayoria de las transacciones, atn sufre las debilidades inherentes del modelo basado en la
conflanza” (Nakamoto, 2008, p. 1). Bajo este precepto surgieron las criptomonedas con el bitcoin al frente.
El propio articulo describe el procedimiento basado en la tecnologia “blockchain” explicada anteriormente.

Un concepto que las define es el siguiente:

Esta es un medio digital de intercambio que usa criptografia asimétrica para asegurar las transacciones, las cuales son
considerablemente rdpidas para el movimiento del flujo de dinero, sin importar paises o fronteras, controlar la creacién de
unidades adicionales y verificar la transferencia de activos. Cumple con todas las caracteristicas del “blockchain”, y por tanto,
en su mayoria casi todas las criptomonedas se rigen mediante modelo descentralizado (Pintado Lépez, 2021, p. 122).

Este medio de intercambio posee amplias aplicaciones en la Economia Digital en las operaciones
financieras. Al respecto una seccién denominada: Operaciones regulares de Criptofinanzas ilustra lo
siguiente

e Compray ventade criptomonedas (incluye casa de cambio)

e Adquisicidn de bienes, servicios y activos usando criptomonedas

e Financiamiento de emprendimientos tecnoldgicos mediante criptomonedas en ICOs
e Derivados sobre criptomonedas (ETFs y similares sobre criptomonedas)
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e Ejecucidn de contratos inteligentes (Smart Contracts) en Blockchain con instrucciones precisas de
transacciones en cuentas de criptomonedas y otros activos financieros
o Crédito y operaciones de garantia con criptomonedas
. /7 . 14 . . ./ /7 . . . .
o Tarjetas de crédito y débito de criptomonedas con conversién automatica a dinero tradicional
o Fideicomisos y garantias con respaldo en criptomonedas (Schwarz Diaz, 2018, p. 3)

De un lado las criptomonedas ofrecen una descentralizacién que se va fuera del control de los gobiernos
¢ instituciones, seguridad, rapidez, privacidad (anonimato) y la operacidn se realiza persona a persona,
del otro lado presenta desventajas como: creciente interés a nivel mundial por parte de organismos y
gobiernos para regular el mercado de criptodivisas y frenar la captacién de dinero por medio de “Initial Coin
Offerings” (ICO), facilitan el lavado de dinero por su caracteristica de no dejar rastro. Su propia naturaleza
las favorece para actividades fraudulentas, hackeo, financiacién del terrorismo y compra de bienes y servicios
en el mercado negro (la llamada deep web) (Dominguez & Meldn, 2020, p. 34). Otros elementos que son
senalados es el alto consumo eléctrico, la necesidad de mantenimiento y enfriado en el proceso de minado
(creacién dela criptomoneda), su volatilidad en el mercado financiero, el no respaldo por ninguna institucién
y el poco dominio de la poblacién.

Estas realidades constituyen un reto complejo en la Administracién Publica. La pregunta serfa ¢hacia
dénde girar? Existen dos campos principales de accién. Politicas con respecto al minado (creacién de las
criptomonedas) y reconocimiento de las operaciones por los agentes financieros. El principal problema sobre
politicas de regulacién es que los fines pueden estar bien definidos pero la debilidad de las herramientas para
el control posibilita que los usuarios tengan la posibilidad de decidir si participan o no de la regulacién. A la
par existe un problema técnico a considerar planteado por Vitalik Buterin, creador de Ethereum (Buterin,
2013). En correspondencia con el escrito seminal, pero de una forma més sencilla (Barroilhet Diez &
Barroilhet Diez, 2019, p. 52) expone el problema técnico: las criptomonedas no podian tener al mismo
tiempo: i) escalabilidad, es decir, la posibilidad de ajustar la oferta monetaria répidamente para mantener
precios estables y para funcionar como medio de cambio; ii) descentralizacién, y iii) seguridad. De acuerdo
con Buterin, habria que renunciar siempre a una de estas caracteristicas en el disefio de una criptomoneda
para obtener las otras dos.

Desde la visién econémica, ¢qué tratamiento debia dérsele la produccion de criptomoneda? Si se parte del
criterio que es un bien mercantil, entonces se produce bajo condiciones del mercado y para los mineros solo
estd el interés de rentabilidad. Si el criterio es la funcion de estabilidad del dinero para el estado entonces
estard sometido a rigurosas politicas ptblicas de produccién y control. Al respecto Musgrave citando Walter
Bagehot sefialaba hace un siglo. “el dinero no se controla asi mismo” y reflexiona: “El sistema bancario, sin
ningun tipo de control, no producird exactamente aquella oferta monetaria que resultard compatible con
la estabilidad, sino que como respuesta de las demandas de crédito del mercado acentuard las tendencias
a las fluctuaciones existentes. Por consiguiente, la oferta monetaria debe ser controlada por la autoridad
monetaria central y ajustarse alas necesidades de la economia en términos de estabilidad a corto plazo como de
crecimiento a largo plazo”. 14-15(Musgrave et al., 1999, pp. 13-14). Entonces este hecho genera un fallo en
la produccién de dinero que debe ser corregido por el estado tomado en consideracion lo siguiente: el estado
actta cuando no lo hace el mercado, pero también acttia cuando el mercado lo hace, pero en una direccion
impropia o imperfecta. (Asensio, 2012, p. 34). De producir el estado las criptomonedas en competencia
con los mineros independientes y considerando que se sacrificarfa la descentralizacién para priorizar la
escalabilidad, entonces es analizable bajo las consideraciones los fundamentos tedricos de la economia del
sector publico (Stiglitz, 1995).

Sise observa Alemania o Irlanda ambas naciones han desarrollado politicas publicas en favor del desarrollo
de las criptomonedas, tanto es su minado como en su autorizacién. Han visto en ellas una fuente de desarrollo.
Parael caso de Irlandaapoyado en el clima frio y la alta disponibilidad de excedente electricidad y Alemania en
su vision de futuro, donde predominara operaciones criptomonedas y prefieren tener capacidad de negocién
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y liderazgo en Europa. Del otro extremo tenemos a China y Rusia con una politica restrictiva basada en
el aumento del precio de la electricidad, lo que complica a los mineros con el costo y la prohibicién el uso
de criptomonedas en su sistema financiero; el causal es el temor al descontrol sobre el poder financiero del
individuo. En Latinoamérica estd el caso del Salvador que autorizé las criptomonedas como monedas de curso
legal. Los gobiernos ven con recelo el auge de estas operaciones como tendencia en los tltimos afios y han
creado a la par criptomonedas centralizas tal es el caso del yuan digital de China, el rublo digital de Rusia, el
yen digital de Japdn y estd aprobado para este afio 2022, por Departamento del Tesoro de EEUU, la salida
de una criptomoneda centralizada como opcidén competitiva. La efectividad de esta politica depende de la
confianza del ciudadanoy las empresas. En el orden individual, parael ciudadano, el fenémeno de las monedas
(fait) de inestabilidad ¢ inflacidn, los controles sobre su circulacion y la omnipotencia sobre el dinero de sus
cuentas en los bancos, unido a la falta de credibilidad y la inseguridad de los mismo tras las crisis econdmicas,
han provocado que los ciudadanos prefieran minar, operar e invertir en criptomonedas. No es casual que dos
de las mayores comunidades de mineros este precisamente en dos paises con mayores registros de inflacion,
Venezuelay Argentina.

Las criptomonedas no solo son disruptivas en los temas tratados anteriormente, también impactan en los
modelos tedricos tradicionalmente tratados en la literatura econdmica. La Ley de Say: también conocida
como Ley de los Mercados, sostiene que cualquier aumento de la produccién encuentra necesariamente una
salida en el mercado ya que las variaciones de la demanda agregada responden a los cambios en la oferta
agregada (Bucheri et al., 2017, p. 32). Si los propictarios de las criptomonedas deciden realizar compras
con dinero minado ocurre un aumento de la demanda agregada, lo que implica un punto de desequilibrio
que retorna al equilibrio (oferta = demanda) con un aumento de precio y a largo plazo un crecimiento
de la produccién y el empleo, sin olvidar las limitaciones de esta teorfa. Si se valora desde la visién de
la teoria cuantitativa del dinero, (M* V = P *T) donde M es cantidad de dinero, V es velocidad de su
circulacién, P es nivel general de precios y T nivel de produccién, la misma accién genera mayor cantidad
de dinero en circulacién (M) y considerando T y V constante, el equilibrio se alcanza con un aumento del
precio. Si se valora posibles operaciones con criptomonedas en el equilibrio macroeconémico, definido por
la ecuacién Oferta agregada (PBI + M) = Demanda agregada (C+I1+G+X), este se ve comprometido por
su efecto en las importaciones, exportaciones y el consumo debido a la caracteristica de las criptomonedas
de ser descentralizadas lo que facilita las compras en el exterior. De forma similar también tienen capacidad
de comprar al interior del pais y pueden ser empleadas en la adquisicién de recursos para la exportacion.
Ante periodos de recesién y desempleo tomando como base la politica Keynesiana a corto plazo y el efecto
multiplicador, es posible por el estado incrementar el gasto publico en base a las criptomonedas centralizadas
en su poder, con una diferencia notable, la afectacidn al presupuesto se valora desde el costo del minado. Si se
observa el modelo Mundell-Fleming las criptomonedas pueden generar una mayor oferta monetaria lo que
genera una expansion monetaria desplazando la curva LM con el efecto una disminucién de la tasa de interés
y el movimiento de divisas al exterior, con posibilidad de generar déficit en la divisa y por consiguiente el
aumento de su precio, devaluando la moneda local. Estas perturbaciones en los modelos son solo la punta del
hilo del ovillo, el tema es complejo y de anélisis para los economistas lo que se va fuera del alcance del trabajo.

CONCLUSIONES

Las temdticas abordadas tienen una amplia representatividad en las contribuciones cientificas en las bases de
datos “Open Access” y “Not Open Access”. La mayor produccién cientifica y de vanguardia se concentra,
en relacién con la inversién I+D en los paises desarrollados. Se observa una tendencia a la referencia circular
en las redes de coautoria y de citas en torno a autores de paises desarrollados, lo que visualiza una brecha y
expone lo dificil para investigadores latinoamericanos y noveles posicionarse, y ser reconocidos dentro de la
comunidad cientifica.
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Resumen: El objetivo principal del estudio fue identificar
los m4s importantes factores impulsores del compromiso en
developers, segin la etapa de su carrera (Jr., SSr., Sr.) en
una empresa pequefia, con crecimiento exponencial y talento
disperso en Latinoamérica: Global Task. En primer lugar, se
realizd una investigacién del marco tedrico relevante sobre
compromiso de los empleados, con el desarrollo de las principales
teorfas y definiciones sobre el compromiso organizacional y
de los empleados y caminos posibles para la deteccién y
medicién de este en equipos tradicionales y equipos globales
virtuales. Para cumplir con el propdsito de la investigacion se
implementé un estudio de caso, en la empresa Global Task a
través de la implementacion de encuestas a todos sus developers.
Finalmente se consiguié identificar los cinco principales factores
de compromiso, siendo que la compensacién econdémica y
beneficios, junto con las oportunidades de desarrollo de carrera
y aprendizaje resultaron ser en general los principales segin
la etapa de carrera de los developers. También se plantearon
estrategias y un plan de accién para mejorar la gestion del
compromiso en la empresa.

Palabras clave: compromiso, developers.

Abstract: The main objective of the study was to identify the most
important engagement drivers in developers, according to their
career stage (Jr., SSr., Sr.) in a small company with exponential
growth and dispersed talent in Latin America: Global Task.
Firstly, an investigation of the relevant theoretical framework on
employee engagement was carried out, with the development of the
main theories and definitions of engagement, and possible ways to
detect and measure it in traditional teams and virtual global teams.
To fulfill the purpose of the research, a case study was implemented
inthe Global Task company through the implementation of surveys
to all its developers. Finally, it was possible to identify the five main
drivers of engagement, being in general financial compensation and
benefits, and opportunities for career development and learning the
main ones according to the career stage of the developers. Strategies
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and an action plan were also proposed to improve engagement
management in the company.

Keywords: engagement, developers.

Resumo: O principal objetivo do estudo foi identificar os drivers
mais importantes de engajamento em developers, de acordo com
sew estdgio de carreira (Jr., SSr., Sr.) em uma pequena empresa
com crescimento exponencial e talento disperso na América Latina:
Global Task. Em primeiro lugar, foi realizada uma investigagio do
referencial tedrico relevante sobre o engajamento dos funciondrios,
com o desenvolvimento das principais teorias e definicoes sobre
engajamento organizacional e dos funciondrios e posstveis formas
de detectd-lo e medi-lo em equipes tradicionais e virtuais. Para
cumprir o objetivo, foi implementado um estudo de caso na
empresa Global Task através da implementagio de pesquisas a
todos os seus desenvolvedores. Por fim, foi possivel identificar
os cinco principais fatores de engajamento, com remuneragio e
beneficios econdmicos, além de oportunidades de desenvolvimento
de carreiva e aprendizado, sendo geralmente os principais de acordo
com o estdgio de carreira dos desenvolvedores. Também foram
propostas estratégias e um plano de agio para melborar a gestio do
engajamento na empresa.

Palavras-chave: engajamento, developers.

INTRODUCCION

La revoluciéon de la tecnologia es considerada la cuarta Revolucion Industrial. Se estima que agregara
USD 14,2 billones a la economfa mundial en los préximos 15 afos (Perasso, 2016). Ademas, la pandemia
de COVID-19 aceleré significativamente la transformacion digital de las companias (LaBerge, O'Toole,
Schneider y Smaje, 2020).

En la actualidad, se calcula un gran déficit de personas capacitadas para cubrir la demanda de empleo de
las carreras relacionadas con la transformacién digital. Considerando el mercado de pleno empleo, solo en
Argentina, se estima que quedan 5000 puestos por afo sin cubrir (Horvat, 2020).

El principal input de las companias de esta industria es el talento. En este marco de escasez, las empresas del
sector de la transformacién digital se ven envueltas, principalmente, en dos desafios estratégicos relacionados
con el talento: cémo atraerlos y como lograr que elijan quedarse trabajando con ellas, en lugar de optar por
una de las tantas oportunidades que reciben dia a dia.

Este estudio se centra en el segundo desafio. Se investigan e identifican, los principales factores impulsores

o drivers de compromiso en developers' segtin la etapa de su carrera en la compania de transformacién digital
Global Task, empresa pequena con crecimiento exponencial y talento disperso en Latinoamérica.

Entonces, se delinean estrategias con el fin de enfocarse en los recursos internos necesarios para alargar la
vida de los developers en la compania y generar una marca empleadora més robusta, que ayude también en
el primer desafio: atraer talento. Se espera construir una herramienta para tomar decisiones informadas, que
contribuyan en mejorar la experiencia de los colaboradores y la rentabilidad del negocio.

Para abordar el objetivo planteado, en la primera parte del presente estudio, se incluye el marco teérico
relevante referido a las teorfas del compromiso, su medicién y estrategias para mejorarlo. En la segunda parte,
se incorpora el andlisis de la investigacién sobre la compania Global Task, como caso de estudio. Finalmente,
se plantean las conclusiones y recomendaciones acerca de las dos partes anteriores.
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En el transcurso del articulo se hace referencia a las palabras compromiso y engagement,de manera
indistinta, dado que en realidad esta tltima es la manera en que comunmente se hace referencia al
compromiso en la gestion de personas en las organizaciones, no solo a nivel global sino también local y
regional. Adicionalmente, tanto en la bibliografia internacional como en la local, en idioma espanol, se hace
uso de la palabra engagement y sus derivados. Por lo tanto, en el primer uso de estas palabras se aclara su
traduccion y luego se hace alusion a ellas como lo hacen los demas autores.

DESARROLLO
Compromiso en el trabajo

Segtin Kaur (2017), el estudio sobre el employee engagement, es decir el compromiso de los empleados,
ha cobrado gran relevancia en los ultimos anos, y es clave entender este concepto para poder mejorar
la performance de los colaboradores y de las organizaciones. Desarrollar y retener empleados engaged, es
decir comprometidos, es una de las prioridades del Top Management y de Recursos Humanos (Choudhury
y Mohanty, 2019). Wéjcik-Karpacz (2018) afirma que, cada vez mds investigaciones encuentran que el
engagement es uno de los factores més decisivos en la ventaja competitiva de las organizaciones. Segtin
MacLeod y Clarke (2009), mientras més employecengagement, se realizard de forma mds eficiente el trabajo
habrd una mejora en los resultados de la companfa. Heskett (2012), indica que el work engagement,
el compromiso en el trabajo, es uno de los principales factores predictores del desempenio financiero y
organizacional.

Choudhury etal. (2019) definen el engagement como el sentimiento positivo que tiene un empleado con su
trabajo y con su entorno de trabajo, su nivel de compromiso y durante cudnto tiempo se quedara trabajando
alli. Ademads, sostienen que estd de moda hablar sobre la felicidad en el contexto laboral, dado que mejora
el desempeno de los colaboradores y la productividad de las organizaciones. A su vez, aseguran que el éxito
de las organizaciones depende de la felicidad a largo plazo, lo cual incrementa los niveles de engagement
de los colaboradores. Segun el autor, la productividad y la satisfaccién de los clientes corren riesgos si los
colaboradores no estdn felices ni engaged, y, por ende, puede generar un impacto organizacional. Maslach et
al. (2001) indican que el employee engagement es un estado afectivo-motivacional positivo de realizacién en
los empleados, persistente en el tiempo.

Choudhury y Mohanty (2019) afirman que solo se puede alcanzar una alta productividad con
colaboradores engaged, lo que, a su vez, genera lealtad, satisfaccién y retencién de los empleados, mayor
calidad, reputacién, condiciones para atraer talento, buenos indices de seguridad, entusiasmo, felicidad,
mejores condiciones fisicas, menores costos operativos, mayor satisfaccion de los clientes y, desde ya, mejores
resultados financieros para la organizacién. Por otro lado, Prakash y Raju (2021) indican que el engagement
de los empleados se volvié la inyeccién de adrenalina de corto plazo para que las organizaciones consigan
mejorar la productividad de sus empleados. Sin embargo, la empresa Gallup (s.f.), dedicada a implementar
mediciones y programas de engagement, indica que, por mas esfuerzos que estén haciendo las compaiifas, el
85 % de los trabajadores a nivel mundial atin no estdn engaged, o incluso estan disengaged.

Segtin Kaur (2017), existen diferentes enfoques relacionados con el engagement. El mas antiguo es el del
comportamiento, desarrollado por Kahn (1990), en el cual se define el personal engagement y el personal
disengagement. Mercy y Choudhary (2019) indican que Kahn fue el primer investigador académico en
utilizar el término employecengagement. Kahn (1990) definié el engagement como el nivel de energfa,
dedicacién y absorcion de los empleados hacia su organizacién. Se focalizd en cdmo las personas ocupan
sus roles y cudnto estdn presentes al momento de desempefarse en su trabajo. Kaur (2017) describe el
personal disengagement (personal descomprometido) como lo opuesto al personal engagement (personal
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comprometido). Kahn (1990) defini6 tres tipos de condiciones psicoldgicas asociadas con el engagement y el
disengagement: significacion, seguridad y disposicion.

Un segundo enfoque consiste en hablar de burnout, en oposicion al engagement. A su vez, Maslach et
al. (2001), indican que el burnout es el resultado de la discordancia entre seis dreas criticas: sobrecarga de
trabajo, control, compensacién y reconocimiento, soporte social y de la comunidad, percepcién de justicia'y
valores. Maslach y Leiter (2008) sefialan que cuanto més alineadas se encuentren estas dreas, mayor sera el
nivel de engagement. En linea con esta corriente Bakker y Demerouti (2007, 2014, 2017, 2018) continuaron
con las investigaciones de este enfoque, agregando la teoria de las demandas y recursos laborales, en la cual
se centran en las condiciones laborales necesarias para mejorar el engagement. De acuerdo con este enfoque,
todas las caracteristicas laborales se pueden clasificar en demandas laborales (aspectos que insumen energfa al
trabajador) o recursos laborales (aspectos del trabajo que permiten a los empleados lidiar con las demandas
laborales y alcanzar objetivos). Segtin los autores, el burnout aparecerd cuando haya altos niveles de demanda
laboral, que lleven a un colaborador a quedar exhausto, y, por otro lado, cuando la falta de recursos laborales
lleva a los empleados a abandonar sus responsabilidades. Estas dos categorfas también son utilizadas para
explicar el engagement.

El tercer enfoque es el del engagement-satistaccién, encabezado por Harter et al. (2002), quienes fueron
los primeros en vincular el employee engagement con los resultados de negocios. Consideran al engagement
como el involucramiento, satisfaccién y entusiasmo de un individuo con su trabajo. Encontraron unarelacion
positiva entre employecengagement y la satisfaccion.

El cuarto y ultimo enfoque es el multidimensional, autorfa de Saks (2006), quien diferencié el employee
engagement entre el engagement con el trabajo y el engagement organizacional. Engagement con el trabajo
esta relacionado con el desempeno en el propio trabajo o rol, y engagement organizacional se relaciona con el
desempeno del trabajo propio como miembro de una organizacién. Cémo conclusién, Kaur (2017) indica
que, de acuerdo con la literatura sobre la tematica, el employeeengagement es un constructo individual, que se
muestra en tres niveles: comportamental, emocional y cognitivo.

Otro enfoque interesante sobre el engagement es el elaborado por Schaufeli et al. (2002). En el mismo
describen al engagement como un estado mental positivo, de realizacion, relacionado con el trabajo, que estd
vinculado con el vigor, la dedicacién y la absorcién. En esta linea Schaufeli et al. (2002), desarrollan cada una
de las dimensiones:

Vigor: alto nivel de energfa y resiliencia mental en el trabajo, deseo de invertir esfuerzo en el plano laboral.
Un alto nivel de vigor indica estar listo para dedicar mds esfuerzo con menor cansancio y desarrollar la
tendencia de mantenerse persistente mds alld de tareas dificiles y de los errores.

Dedicacién: estar fuertemente involucrado con el trabajo, experimentar entusiasmo, inspiraciéon y orgullo.

Absorcién: estar completamente focalizado y concentrado en el trabajo, donde el tiempo pasa rapido y se
encuentra dificultad para separarse del trabajo. Las personas con alto nivel de absorcién suelen olvidarse de
lo que estd a su alrededor y, con frecuencia, no pueden dejar de trabajar.

Wjcik-Karpacz (2018) indica que, cuando los trabajadores estdn engaged, experimentan su trabajo como
algo a lo que realmente quieren dedicarle tiempo y esfuerzo vigoroso. A su vez, se dedican de manera plena
a lo que estan haciendo, invirtiendo completamente sus cabezas, corazones y manos en el desempeno de
su rol. Segtin Gallup (s.f.), los empleados engaged son aquellos que estdn involucrados, entusiasmados y
comprometidos con su trabajo y con su organizacion.

Resulta relevante también profundizar el concepto de compromiso organizacional, que estd muy ligado
con el concepto de employee engagement. Choudhury et al. (2019) lo definen como el apego emocional del
empleado que lo influencia para quedarse por un largo periodo en una organizacién. Porter et al. (1974),
indican que el compromiso organizacional es el apego a una organizacién, caracterizada por la intencién de
quedarse en ella, la identificacién con los valores y los objetivos de la organizacién, y el deseo de ejercer un
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esfuerzo extra en su nombre. Allen y Meyer (1984) dividen el concepto de compromiso organizacional en
tres categorias:

a) compromiso afectivo: sentimientos positivos de identificacién, apego e involucramiento con la
organizacion.

b) compromiso de continuidad: grado en que los empleados se sienten comprometidos con su
organizacién en virtud de los costos que sienten que estdn asociados con dejarla.

c) compromiso normativo: obligaciones de los empleados para continuar en su trabajo y su
organizacion.

Choudhury et al. (2019) indican que cuando los empleados estdn totalmente engaged con su trabajo, los
indices de retencidn se incrementan, se reduce el ratio de turnover y como resultado se incrementa el nivel
de compromiso de los empleados, lo cual ayudara a conseguir los objetivos organizacionales. Schrag (2001)
explican que los colaboradores comprometidos pueden estar mas dispuestos a hacer sacrificios por el bien de
la organizacidn, y colaboradores leales pueden hacer cualquier cosa por la empresa. Segun Harrell-Cook y
Levitt (2017) el compromiso de los colaboradores es el factor que provocard un esfuerzo adicional y traerd un
incremento en la productividad, la innovacién y la calidad, disminuird costos y mejorara el desempeno de la
companifa. Remarcan la importancia de desarrollar una cultura donde el compromiso sea visible y creible. Por
tltimo, afirman que cuando los empleados perciben que sus lideres valoran sus contribuciones y su potencial,
y estin comprometidos con el bienestar de sus colaboradores, estos responderdn con un gran compromiso
para alcanzar los objetivos organizacionales, incluso mitigando el impacto de circunstancias negativas que
puedan aparecer.

Segtin Wéjcik-Karpacz (2018) la gestién del engagement de los empleados es muy importante, y pueden
observarse comportamientos de los colaboradores que llevan a resultados positivos de negocio. E indica
que es clave educar a los lideres en cémo reconocer empleados engaged. A su vez remarca la importancia
de monitorear continuamente el engagement de los colaboradores. Resulta relevante poder detallar algunas
caracteristicas y comportamientos observables para poder identificar niveles altos de engagement en los
colaboradores. Basdndose en las investigaciones de diversos autores detalla los siguientes: hacen que su
trabajo avance y ponen energia para que eso suceda, estin mas dispuestos a trabajar horas extra, ayudan a
sus companeros si es necesario, mantienen un buen estado de salud en situaciones estresantes, estin muy
presentes cuando realizan su trabajo, se desempenan de una forma mas persistente, respondiendo a desafios
emergentes, expandiendo su rol y se adaptan més rdpido al cambio, son enérgicos y entusiastas, dedican més
esfuerzo de lo que se espera formalmente, pueden desempenar su trabajo de forma mas eficiente.

En su opuesto, SHRM (s.f.) define que los comportamientos de un colaborador disengaged pueden ser:
pesimismo, egocentrismo, alto ausentismo, actitud negativa, foco en crecimiento econdémico, aceptacién de
créditos y trasladar las culpas a otros

Factores del compromiso de los empleados

En una revisién literaria de las tltimas dos décadas, Choudhury y Mohanty (2019), detallan drivers de
engagement detectados por diversos autores. Entre ellos se destacan, ordenados por mayor cantidad de
referencias: liderazgo; oportunidades de desarrollo y aprendizaje; generar amistades, relaciones de calidad
en el trabajo y con el equipo; reconocimiento; cultura organizacional; comunicacién organizacional;
autonomia; compensacién econdmica y beneficios; balance vida-trabajo; retroalimentacién del desempefo;
clima organizacional; claridad en las expectativas; confianza; integridad ; contar con los equipos y materiales
necesarios para desempefiar las tareas; claridad sobre la misién organizacional; propédsito compartido;
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participacién en la toma de decisiones; compromiso por mantener la calidad; compromiso del 7op
Management; respeto; desafio del puesto; utilizacion de habilidades en el puesto de trabajo.

Segun Stairs et al. (2006) tradicionalmente se utilizaban fuertemente las compensaciones econdmicas
y materiales para motivar y mejorar el engagement, pero hoy en dia esas estrategias tienen una menor
efectividad, y es necesario desarrollar estrategias que puedan satisfacer necesidades de los empleados
relacionadas con el significado y su autorrealizacion.

Complementando la revision literaria listada en los parrafos anteriores, se detallaran a continuacién los
siete drivers identificados en un estudio exploratorio por Mercy y Choudary (2019):

Soporte organizacional: percepcién del colaborador sobre el soporte que recibe de sus superiores,
incluyendo, distribucién de la carga laboral, oportunidad para innovar y reconocimiento al esfuerzo
adicional.

Justicia procedural: percepcidn de justicia en los procesos y procedimientos utilizados para la toma de
decisiones o la asignacién de recursos.

Percepcidn de justicia: Confianza en la asignacién de roles, delegacion efectiva, confianza y coordinacién
entre pares y superiores, grado de control y monitoreo, utilizacién del poder por parte de los superiores.

Caracteristicas del trabajo: rol del empleado y comunicacién clara.

Eficacia del rol: importancia del rol, valor del empleado, nivel de estrés y presion, contribucion a los
objetivos sociales, balance vida-trabajo.

Reconocimiento y compensacién: expectativas de compensacién econdémica y no econdmica y
reconocimiento del trabajo realizado, incluyendo la vinculacién entre las evaluaciones y las posibilidades de
desarrollo de carrera, compensacidn justa, reconocimiento por parte de los supervisores y agradecimiento a
la ayuda que brindan los companeros

Empoderamiento: sensacién del colaborador de tener la posibilidad y autoridad para tomar decisiones en
su trabajo. Incluye la aceptacién a las sugerencias de los colaboradores, respuesta a las quejas y entrenamiento
parael rol.

Particularidades del compromiso en equipos virtuales globales

Enlas ultimas décadas, gracias alas telecomunicaciones y la globalizacién, y ahora potenciado por la pandemia
COVID-19, se ha incrementado sustancialmente la utilizacién en la estrategia de las organizaciones de
los Equipos Virtuales Globales (EVGs). Shaik y Makhecha (2019) definen a los EVGs como grupos de
personas distribuidas geograficamente, con diversos contextos culturales y husos horarios, que trabajan
colaborativamente a través de medios de comunicacién tecnoldgicos. Estos equipos tienen que tomar
decisiones complejas, o realizar tareas estratégicas en conjunto, probablemente sin haberse conocido nunca
en persona. Segn los autores resulta desafiante mantener a los miembros de estos equipos engaged mientras
dura la asignacién a la tarea o proyecto, y los niveles de engagement suelen ser mdis bajos. Si bien hay
muchas investigaciones al respecto sobre estrategias para mejorar el engagement en organizaciones dénde los
trabajadores estin en un mismo sitio, hay muy pocos estudios acerca de los EVGs.

Los colaboradores de los EVGs también tienen desafios especificos por su contexto que pueden impactar en
que tengan un menor compromiso. Shaik y Makhecha (2019) indican que los principales son: sobrecarga del
rol, ambigitiedad del rol, ausentismo, dificultades de comunicacién y colaboracién, altos niveles de aislamiento
social y psicoldgico, complejidades para gestionar y monitorear los resultados de los equipos. A su vez afirman
que en este tipo de contextos, uno de los desatios mds importantes es el de la gestién de conflictos, que en
muchas oportunidades se desarrollan internamente y no se hacen visibles, complicando y obstaculizando la
colaboracién entre los miembros de los equipos. Sumado a esto, afirman que la comunicacién a través de la
tecnologia requiere un mayor esfuerzo por parte de los colaboradores para generar conexiones con el resto
del equipo, y si no funciona correctamente, puede ser un detractor para que la comunicacién sea de buena
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calidad. Por otro lado describen que es més complejo en los EVGs desarrollar mecanismos para que fluya la
comunicacién informal y que permitan conexiones més profundas. Esto hace que haya menos energia positiva
entre los equipos, que se compartan menos preocupaciones, discusiones de situaciones personales, entre otras
cuestiones, y que los miembros de los EVGs se sientan més aislados, dejados de lado, y con menor sentido
de pertenencia.

A su vez Shaik y Makhecha (2019) definen cinco principales drivers para este tipo de equipos; algunos de
ellos coincidentes con los principales drivers detallados en la seccidn anterior, otros diferentes y especificos
para estos contextos: inteligencia cultural, comunicacion (formal e informal), tecnologia, confianza y
madurez individual. Afirman que trabajando en estas dimensiones se podra incrementar las contribuciones
hacia los objetivos, tanto cognitivas como emocionales y comportamentales, y por ende se logrard mayores
niveles de engagement. A suvez mencionan que es clave trabajar en estos factores para que los colaboradores
vean estos contextos como habilitadores para un buen desempefio y no como un obstaculo. A continuacién,
se brinda mayor detalle sobre cada uno:

Inteligencia Cultural: mientras mayor inteligencia cultural, menor impacto tendrén las barreras existentes
por las diferencias culturales. En este tipo de contextos es muy posible que se formen subgrupos en un
equipo, donde los miembros se vean mas alineados socialmente con las personas que comparten su misma
nacionalidad. En contextos donde la inteligencia cultural no esté desarrollada en un buen nivel, puede ocurrir
que los colaboradores se sientan menos habilitados a expresarse cognitiva, emocional o fisicamente. Ang,
et al. (2007) indican que cuando hay mayor inteligencia cultural, se logra una mayor alineacién entre las
identidades laborales y no laborales, y por ende se puede crear un mayor entendimiento, menos conflictos y
mejorar las relaciones interpersonales.

Comunicacion: se resalta la importancia de desarrollar mecanismos de comunicacién formal que estén
estructurados y que tengan frecuencia, donde se compartan expectativas que clarifiquen los objetivos. A su vez
resaltan lo clave que resulta contar con un plan de comunicacién informal que fomente, a través de espacios
no relacionados con el trabajo, la construccion del entendimiento hacia las otras culturas, la empatia hacia
los otros, la unién entre los colaboradores y la confianza.

Madurez individual: Zhang et al. (2006) remarcan la importancia de contar con colaboradores que tengan
niveles desarrollados de competencias técnicas, motivacion y trabajo en equipo.

Confianza: se remarca que la apertura, la honestidad y la confianza son factores criticos para los EVGs,
aunque resulta complejo desarrollar estas cualidades, y lleva tiempo. Para lograrlo es clave la comunicacion
tanto formal como informal. Segiin Panteli y Sockalingam (2005) la confianza habilita la alineacién de
objetivos comunes y reduce los conflictos.

Tecnologia: si bien la tecnologia es la que habilita que se puedan construir y llevar adelante EVGs, contar
con tecnologia apropiada, es clave para poder funcionar de manera efectiva, evitando malentendidos y fallas
en la comunicacidn.

Medicién del compromiso

Asi como se definié anteriormente el engagement de diversas formas, también puede ser medido de diferentes
maneras segun dénde se defina hacerlo. Choudhury y Mohanty (2019) indican que los atributos del
engagement pueden variar segiin la organizacién donde lo evaluemos, y su tipo de negocio.

Una de las herramientas que presenta Wojcik-Karpacz (2018) es la de encuestas anénimas (importante
para no sdlo obtener respuestas positivas por miedo al castigo) y realizadas con frecuencia. A través de la
medicién de los factores que impactan en el engagement, las encuestas ayudan a los gerentes a conocer més
sobre cémo se sienten sus colaboradores y cudles son sus perspectivas. A su vez son una fuente muy valiosa para
tomar decisiones y ayudan a reaccionar rapido a los desatios que tenga la organizacién y a disminuir riesgos de
que colaboradores valiosos se vayan de la compania. Expresa que si este proceso se lleva a cabo correctamente,
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no solo puede brindar informacién importante para los tomadores de decisiones, sino que también, puede ser
una herramienta muy rica para lograr que los colaboradores se sientan involucrados y parte de las decisiones
que definan el futuro para mejorar su lugar de trabajo. Logrando que los colaboradores vean el valor mutuo
que tiene realizar este ejercicio, a través de una explicacion de los objetivos, las razones por las que se hace y
los resultados esperados, y haciendo entender la relacién ganar-ganar de respuestas honestas y perder-perder
en caso contrario, se conseguird un mejor involucramiento y mejoras en la relacién con los lideres.

La herramienta que propone Wojcik-Karpacz (2018) es una encuesta realizada en base ala “Escala de Work
Engagement de Utrecht (UWES)”, e indica que la misma es un buen indicador de engagement. Se lo mide a
través de los tres componentes de la definicién de Schaufeli et al (2002).: vigor, dedicacién y absorcion. La
autora menciona que es importante medir la desviacion estindar, y que sila misma es alta, puede ser alarmante
debido a grandes discrepancias entre lo que opinan los colaboradores. Propone los siguientes descriptores
seguin las 3 dimensiones:

Vigor: me siento muy lleno de energfa en mi trabajo; me siento fuerte y vigoroso en mi trabajo; cuando
me despierto en la mafana, siento ganas de ir a trabajar; puedo continuar trabajando por largos periodos de
tiempo; soy mentalmente muy resiliente en mi trabajo; siempre persevero en mi trabajo, incluso cuando las
cosas no van bien.

Dedicacién: siento que mi trabajo esta lleno de significado y propésito; soy entusiasta sobre mi trabajo; mi
trabajo me inspira; estoy orgulloso del trabajo que hago; mi trabajo es desafiante.

Absorcién: el tiempo vuela cuando estoy trabajando; me olvido de todo lo que estd a mi alrededor cuando
estoy trabajando; me siento feliz cuando estoy trabajando intensamente; estoy inmerso en mi trabajo; me
entusiasmo cuando estoy trabajando; es dificil separarme de mi trabajo.

Otro enfoque propuesto es el de la evaluacion de los drivers de engagement de Mercy y Choudhary (2019),
explicados anteriormente. En el mismo plantean afirmaciones para cada una de las dimensiones, que se
presentan a continuacion:

Soporte organizacional: mis esfuerzos adicionales son reconocidos por mis lideres y mis colegas; siento que
hay una distribucién equitativa de la carga de trabajo y un trato justo por parte de mi lider; tengo soporte
a tiempo por parte de mis lideres; siento que tengo suficientes oportunidades para innovar; busco objetivos
mis alld de lo que se requiere y espera de mi.

Justicia procedural: estoy habilitado a expresar mis puntos de vista y sentimientos; tengo influencia
sobre los resultados conseguidos; siento que los procedimientos se aplican consistentemente; siento que los
procedimientos estdn libres de sesgos; siento que los procedimientos se basan en informacién adecuada.

Percepcién dejusticia: las autoridades no interfieren en mi drea de trabajo y en mi método de trabajo; siento
que hay confianza y que los proyectos son asignados en base a las competencias; me siento valorado debido
a la confianza que tengo con mis lideres y colegas; puedo confiar facilmente en mis lideres sin tener miedo
a que abusen de la confianza; puedo conseguir resultados debido a la delegacién efectiva de mis superiores
y la asignacion sin sesgos.

Caracteristicas del trabajo: puedo hacer facil mi trabajo debido a que tengo bien definido mi rol y sus
limites; el objetivo y los métodos definidos para este trabajo estdn perfectamente claros y planificados; hay
una comunicacion clara intra e inter-departamentos sobre las responsabilidades; tengo la oportunidad de
representarme con las evaluaciones de desempenio y los resultados relacionados a mi; hay variedad de nuevos
desafios laborales y asignaciones para mantenerme ocupado y satisfecho

Eficacia del rol: siento que mi rol es significativo; siento que encajo en esta organizacién; mi potencial
es completamente utilizado en mi rol actual; puedo contribuir sustancialmente a objetivos sociales; puedo
dedicar suficiente tiempo a mi familia y a mis temas personales.

Compensaciones y reconocimiento: en este trabajo las personas obtienen remuneracion adecuada, acorde
a sus competencias y desempeno; tengo las oportunidades para ponerme a prueba; recibo reconocimiento
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cuando brindo mi milla extra; hay un sistema bien planificado de recompensas y reconocimiento basado en
las evaluaciones.

Empoderamiento: mis sugerencias son aceptadas para decisiones importantes al momento de definir
objetivos; puedo contactar directamente a las personas que necesito para obtener informacion; el sistema de
quejas estd bien estructurado, con un sistema de reparacién apropiado; hay entrenamiento a tiempo antes de
que comiencen los proyectos y asignaciones.

Liderazgo: los lideres son un modelo a seguir para otros; hay un intercambio apropiado entre los lideres
y los otros miembros del departamento.

Resulta relevante también incluir los doce elementos que utiliza Gallup (s.f.) para predecir el nivel de
engagement: 1) se lo que se espera de mi en el trabajo; 2) cuento con los materiales y equipos necesarios para
realizar mi trabajo; 3) en mi trabajo, tengo la oportunidad de realizar lo que mejor hago todos los dias; 4)
en los tltimos siete dias recibi reconocimiento o felicitacién por hacer bien mi trabajo; 5) mi lider, o alguien
en la organizacion, parece preocuparse por mi como persona; 6) hay alguien en el trabajo que fomenta mi
desarrollo; 7) en el trabajo, parece que mi opinién cuenta; 8) la misién o propdsito de mi compaififa me
hace sentir que mi trabajo es importante; 9) mis compafieros estdén comprometidos en realizar un trabajo de
calidad; 10) tengo un mejor amigo en el trabajo; 11) en los tiltimos seis meses, alguien en mi trabajo me hablé
sobre mi progreso; 12) este ultimo afio tuve oportunidades de aprendizaje y crecimiento en el trabajo.

Por otro lado, segin Gruman y Saks (2011), las encuestas de engagement son una herramienta ttil para
hacer benchmarking, pero las mismas tienen sus limitaciones. Una de ellas es que confian en los auto-reportes
que puedan realizar las personas sobre su nivel de engagement, y hay evidencia de los sesgos que existen al
momento de autoevaluarse. comportamientos.

Segtin Gable et al. (2010) si no se toman acciones luego de las encuestas de opinién de engagement es muy
poco probable que se logren mejoras, e incluso puede empeorar silos colaboradores sienten que no se tuvieron
en cuenta sus opiniones y puntos de vista. A su vez, resaltan la importancia de desarrollar y llevar adelante
un plan de comunicacién que explique el propésito, la utilidad de la encuesta y los beneficios de la misma.
El mismo debe incluir las formas en las que se comunicaran los resultados a los lideres, como se espera que
los lideres compartan los mismos a sus colaboradores y como se comunicaran los resultados positivos de las
acciones que se tomen luego de analizar los resultados.

Una forma interesante de complementar el diagndstico realizado en una encuesta de engagement es la
evaluacion por parte de los lideres. Segin Gable et al. (2010) para que los lideres encuentren valiosos
los resultados de las encuestas de engagement, y que estén mds dispuestos a tomar acciones, es efectivo
compartirlos de forma personal, y no solo a través de un correo electrénico.

Gruman y Saks (2011), indican que se deberia gestionar el engagement de la misma manera que las
evaluaciones de desempeno. En esta linea proponen un proceso de 3 etapas:

1. Acuerdo de desempefo: en esta etapa se setean los objetivos y se revisa y acuerda el contrato
psicolégico
2. Facilitacién del engagement: aqui se identifican y proveen los recursos necesarios para que los

empleados puedan estar engaged. En esta etapa las actividades principales son las del disenio del
trabajo, coaching, liderazgo y entrenamiento.

3. Evaluacién de desempeno y de engagement: Las principales actividades en esta instancia son las
de realizar las evaluaciones y brindar retroalimentacion al colaborador. La confianza y justicia son
claves para que esta etapa sea efectiva.
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Niveles de compromiso de los empleados

Rice et al. (2012) explican que el engagement dificilmente sea estdtico; los lideres pueden ver cédmo
colaboradores que han tenido altos niveles de engagement, y obtenido excelentes resultados para la
organizacién, pueden dejar de estar en dicho estado. Los lideres no pueden dar por hecho que los niveles
de engagement serin siempre los mismos, y en caso de ser altos, que se mantendran, deben monitorearlo
constantemente como parte de sus prioridades. Proponen medir los niveles de engagement teniendo en cuenta
2 dimensiones: satisfaccién y contribucién. Con una escala del 1 al 10 en cada una de dichas dimensiones, se
pueden elaborar 4 cuadrantes, el mas alto de ellos proponen dividirlo en 2, quedando los siguientes niveles:

1. Engaged (Comprometidos): alta contribucién y alta satisfaccién. Suelen ser identificados como los
top performers. Son reconocidos por su compromiso y su esfuerzo adicional. Frecuentemente son lideres,
formales o informales. No escuchan ofertas laborales. No hay que dar por sentado de que estardn siempre
en este nivel, modificaciones en las variables que afectan al engagement pueden répidamente llevar a los
colaboradores que estdn en este nivel a cualquiera de los otros, incluso al de disengaged.

2. Almost engaged (Casi comprometidos): Se encuentran entre los colaboradores con mejor desempefio, y
estan satisfechos con la organizacién. Con poco esfuerzo pueden ser llevados al maximo nivel de engagement.
Si bien no estin buscando irse de la organizacién, escuchan ofertas laborales, estdn abiertos a nuevas
oportunidades y son altamente empleables. Hacen las cosas bien, pero no genial, y no estin pensando en el
futuro en la organizacién

3 Disengaged (Descomprometidos): baja contribucién, baja satisfaccién. Son los que mds desconectados
estan de las prioridades organizacionales. sus expectativas suelen estar desalineadas de su contribucién. Saben
que estan desconectados, suelen sentirse con falta de poder, menospreciados, y que se los utiliza menos de lo
que podrian. Usualmente son los que mas dicen que se irfan de la compania, pero en muchos casos no se van.
Su negatividad puede ser contagiosa hacia el resto de sus companeros.

4. The honeymooners & bamsters (“Los recién casados y los hdmsteres”): baja contribucién, alta satisfaccion.
Los honeymooners son aquellos colaboradores que recién comienzan en la compaifiia o en su rol, y que estdn
felices de estar en esta nueva etapa. Suele ser un estado temporal, todavia tienen que encontrar su ritmo o
comprender cémo contribuir en la organizacién. Es importante, y responsabilidad del lider, poder lograr que
en los primeros meses de onboarding se conviertan en engaged. Los hamsters pueden estar trabajando duro
pero en tareas que no sean relevantes. Colaboradores engaged tienen posibilidades de caer en este nivel si
eligen priorizar tareas que no sean las mas relevantes para la misién de la Organizacion. Silos colaboradores
contintan por mucho tiempo en este estado, tienen altas probabilidades de darse cuenta de que no estédn
generando valor y caer al nivel de disengaged.

S. The crash & burners (“El choque y los quemadores”): alta contribucién y baja satisfaccion. Son personas
que son muy productivas, pero lo que realizan no estd alineado a lo que quieren. Suelen ser altamente
empleables. Algunos de los casos que se encuentran en este nivel pueden ser:

i.  colaboradores de alta performance que estdn frustradas por no alcanzar sus objetivos profesionales y
se desilusionan al ver que sus compaiferos son promocionados o ellos pierden oportunidades

ii. expertos que estan asignados a tareas que no son desafiantes técnicamente y esperan participar en
grandes proyectos

iii. colaboradores con altas necesidades de reconocimiento que ven que sus contribuciones son
menospreciadas o que pasan desapercibidas

iv. contribuidores top que ven impactado su compromiso emocional por fallas en las promesas realizadas
al cliente o incumplimiento de los objetivos de ventas, por decisiones de la gerencia u de otros equipos

v. empleados que aman su trabajo pero necesitan mayor salario o condiciones més flexibles
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Es importante poder entender qué es lo que estd faltando para incrementar su satisfaccion y que lleguen
al nivel de engagement.

Segtin Rice et al. (2012) conociendo el nivel de engagement en el que se encuentran los colaboradores, los
lideres podrén trabajar para buscar conseguir que lleguen al maximo nivel, engaged.

Estrategias para mejorar el compromiso

Segtin Choudhury y Mohanty (2019) el fop management debe tener en cuenta los drivers de engagement de
la organizacién para poder desarrollar y llevar adelante estrategias para mantener o mejorar el engagement.
Cristina y Patrik (2008), indican que los lideres deben ser entrenados sobre cémo identificar y gestionar
drivers del engagement en sus equipos. Segtin Gruman y Saks (2011), para ser efectivo con las estrategias para
mejorar el engagement es necesario integrar y conectar muy bien practicas y programas que se focalicen en
mejorar y desarrollar el engagement de los empleados.

Saks (2017), afirma que solo hacer una investigacion sobre el estado de engagement en la organizacién, no
ayudara a mejorar el engagement, sera necesario seguir un enfoque estructural y con involucramiento de la
gerencia, para lograr reales beneficios. Gallup (s.f.) indica que una de las principales causas por las que los
programas de engagement fracasan, es por ser considerado un tema de Recursos Humanos, y no ser tomado
como propio por lideres, gerentes y colaboradores.

Segin Gallup (s.f.) cuando los lideres logran entender la importancia del engagement para las
organizaciones, obtienen ganancias significativas. En esta linea dicha organizacién afirma que el engagement
debe ser una de las principales responsabilidades de un lider, asegurandose que cada colaborador entienda
que debe realizar, brindarles soporte cuando sea necesario, y explicarles la conexién de su trabajo con el éxito
organizacional. Es clave que para poder cumplir este rol, que estén entrenados en cémo tener conversaciones
continuas de coaching con sus colaboradores. A su vez, propone como estrategia integrar los programas
de engagement de los colaboradores, con los programas de employeeexperience, de decir de experiencia del
empleado. Resulta relevante entender el engagement de cada colaborador en cada una de las siete etapas
que conforman el ciclo de vida del employee experience (atraccidn, contratacion, onboarding, desempefio,
desarrollo, salida de la organizacién). En esta linea proponen algunas preguntas a responder para comprender
si se estan integrando adecuadamente:

Atraccién: ¢Se estd comunicando la misién de la compania a los candidatos?

Contratacién: ¢Se esta contratando gente que haga fit con el rol, y que por lo tanto pueda hacer lo que
desea hacer cada dia?

Onboarding (Incorporacién): ;Contamos con un onboarding de largo plazo en el que se explican las
expectativas de forma clara y se genera una relacién positiva con el lider?

Engage: ¢Los lideres tienen conversaciones de forma regular sobre el engagement de sus colaboradores y
como crear una cultura de engagement?

Desempefio: ¢Se integran conversaciones sobre necesidades de engagement en las conversaciones de
desempefio?

Desarrollo: ;Los lideres incluyen temas de engagement en las conversaciones de desarrollo?

Salida de la organizacién: ;La organizacién reconoce y agradece los logros de las personas que dejan la
organizacion?

Teniendo en cuenta la importancia de los lideres en las estrategias para lograr mayor engagement Gallup
(s.f.) plantea algunas acciones que pueden contribuir a este objetivo: A) Definir y conversar las expectativas
con cada colaborador, explicando que serd llegar a resultados extraordinarios, y como su rol y su trabajo
contribuird al éxito de sus compaifieros, del negocio y de la organizacién. A su vez realizar chequeos
regularmente sobre c6mo estd avanzando con las mismas. B) Entender qué necesita cada colaborador, sin
asumirlo, preguntando, escuchando y acompanando cuando sea necesario. C) Conocer a cada uno de los
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colaboradores, entender y reconocer sus talentos individuales y darles oportunidades para que los apliquen
en el trabajo. D) Comprender c6mo le gusta ser reconocido a cada colaborador y reconocer frecuentemente
y a tiempo por los objetivos alcanzados y por haber tenido un alto desempeno. E) Tener conversaciones
de coaching con los colaboradores identificando que estin haciendo bien y que pueden mejorar, logrando
que vean su potencial para llegar més alla de lo que creen, y acompanando para que puedan avanzar en ese
camino. En este proceso es importante que el lider desafie al colaborador, le pregunté que estd aprendiendo
y genere oportunidades de aprendizaje, y que definan objetivos de crecimiento de corto y largo plazo. F)
Promover el didlogo y brindar feedback honesto sobre las opiniones ¢ ideas de los colaboradores, haciendo
sentir a los mismos que son parte del proceso de toma de decisiones. G) Realizar reuniones y eventos donde
los colaboradores socialicen, y puedan conocerse mas.

En cuanto a los equipos globales virtuales segin Shaik y Makhecha (2019) es importante tener reuniones
con mayor frecuencia para compensar la falta de interaccién fisica. Las mismas deben ser planificadas y
estructuradas, donde uno de los principales focos debe ser compartir los objetivos que permitan alinear
de manera cognitiva y comportamental a los colaboradores, para poder alcanzar los mismos. Por tltimo,
remarcan que para generar mayor conciencia y conexion entre miembros de EVGs, es importante contar con
una estrategia de entrenamiento y comunicacion sobre diferencias culturales, diversidad, flexibilidad y temas
tales como las festividades importantes de cada pais.

Global Task

Los inicios de Global Task se remontan al 2006, dénde Ariel Saban, Ingeniero en Sistemas, cre6 la
companifa. En 2015 se asocié con Nicolas Vidal, joven emprendedor, fanitico de la tecnologia, quien ya
desde la secundaria, en ORT, habia dado sus primeros pasos en la programacién. Juntos fueron creciendo,
acompanando a diversas empresas en sus procesos de transformacién digital, con un enfoque disruptivo,
armando su propia oficina en Buenos Aires y llegando a armar un equipo de aproximadamente 20 personas.
Ariel y Nicolds buscaron formar una cultura muy informal, donde la gente disfrutara de su dia a dia.
Principalmente el equipo estaba conformado por personas con poca experiencia laboral, que daban sus
primeros pasos en la programacién, sumando a familiares y amigos que estuvieran interesados por formarse
en estas verticales, entre ellos Facundo, hermano de Nicolds, quien hoy se ha consolidado como Head of
Technology de la compania.

En 2019, Nicolas decidi6 realizar un programa de innovacién en Singularity University, dénde conoci6 a
quien luego se sumaria como el tercer socio de la compania. Con el ingreso de este nuevo integrante, Global
Task decidié dar un salto, profesionalizarse y competir a nivel mundial. Generé dos sociedades, una S.A. en
Argentina para operar con los clientes locales, y una LLC. en Estados Unidos para operar con clientes de
otros paises, con la decision estratégica de crecer en el mercado de Estados Unidos y México. Otras decisiones
que se tomaron fueron referidas al talento y los equipos de trabajo. Se contraté a un ChiefFinancial Officer
y un Chief People Officer, y se comenzé a incorporar colaboradores con més seniority, que aportardn mayor
valor a los clientes, con mas autonomia.

Con la llegada de la pandemia COVID-19 la compaiia se enfrenté a desafios importantes, relacionados
con el trabajo completamente remoto, lo cual trajo complejidades para mantener la cultura de la compania.
Global Task decidié cerrar sus oficinas, con la estrategia de expandirse en cualquier lugar donde estuviera
el talento, con una estructura de costos mis liviana. En esta linea, comenzd a contratar colaboradores,
bajo la modalidad de trabajo remoto, en diferentes ciudades de Argentina (Cérdoba, Mendoza, Rosario),
de Venezuela (Aragua, Caracas), Colombia y México. A su vez algunos clientes sufrieron el contexto y
disminuyeron su volumen de demanda hacia la compania, generando dificultades para cumplir con los
objetivos esperados. Avanzada la Pandemia Global Task logré estabilizarse y volver a la senda de crecimiento,
cerrando acuerdos con importantes grupos econdémicos de México y Argentina que permitian ampliar
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aceleradamente la némina con aumento de las ventas y margen razonable, y startups estadounidenses
que permitian sumar pocos colaboradores, pero con grandes incrementos en el revenue, y con margenes
sustancialmente mds atractivos.

Actualmente Global Task cuenta con 58 colaboradores, de los cuales 49 son perfiles tecnoldgicos asignados
a clientes (developers, disefiadores UX/UI, testers de calidad y project managers) y 9 de 4reas staff, entre
las que se encuentran operaciones, marketing y ventas, finanzas y people. De los perfiles tecnoldgicos, 44
colaboradores son developers.

La misién de Global Task es construir un mejor futuro a través de la transformacién digital. Busca
involucrarse en cada etapa con sus clientes, transformando los problemas en soluciones de alta calidad que
aceleren el crecimiento del negocio.

Los valores de la empresa son:

e Dream Big: sentimos nuestro significado y propésito

e BeaTeam Player: juntos cada uno de nosotros consigue mas

e Quality: Lo hacemos bien, inclusive cuando nadie estd mirando
e Passion: Comprometidos con el corazén y la mente

o Enjoy: divertirnos cada dia

o The Global Task: Trabajamos de manera Global

Se busca mantener un ambiente distendido e informal, pero con alto compromiso en la busqueda de
resultados de alta calidad con los clientes de la compaiia. Algunos puntos que definen la filosofia de la
empresa segun un documento creado por el CEO son: conseguir lo mejor de cada uno en un entorno donde
prima lo humano; fomentar la unidn, el trabajo en equipo y el respeto; trabajar por objetivos, no por horas
o tareas, ser flexibles con los tiempos y los horarios; ser formadores y mentores, todos tienen siempre algo
para aprender y para ensefar; predicar conel ejemplo; ser empéticos; mantener una comunicacién continua,
fluida y organizada.

Si bien los colaboradores se encuentran dispersos por diversas ciudades y asignados a diferentes clientes,
se mantienen conversaciones por la herramienta slack, compartiendo musica, saludando por cumpleanos,
contando logros o novedades. A su vez se realizan reuniones todos los viernes donde se presentan a los nuevos
“Taskers” (como se denominan internamente a los colaboradores de la empresa), un equipo por semana
presenta su proyecto, se comparten novedades importantes y se realizan juegos, en estas suelen sumarse
aproximadamente un cincuenta por ciento de la némina.

Con la decisién de contratar gente en diferentes paises, y nacionalidades, cada vez se presenta una
mayor diversidad cultural, contando con gente proveniente de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Rusia,
Venezuela. Esto le da un agregado interesante a los equipos, que pueden trabajar con gente con origenes
diferentes, y aprender de otras culturas.

La empresa cuenta con dos principales unidades de negocio: modernizacién de aplicaciones y staff
augmentation. A través de la modernizacién de aplicaciones, la compania busca resolver un problema que
tenga el cliente a través de la tecnologia. En esta linea se puede trabajar con dos diferentes tipos de acuerdos:
Time and materials, donde el cliente paga por las horas trabajadas orientadas a los objetivos planteados y
Closed quote, esquema donde el cliente plantea lo que quiere conseguir, se pauta un presupuesto y la empresa
se hace cargo de lo necesario para llegar al entregable esperado.

La compania busca obtener més contratos del tipo T7me and Materials, dado que permite trabajar més
alineado a las metodologias 4giles y se reduce el riesgo de malas interpretaciones del alcance del producto,
y posibilidades de tener mas costos de los previstos. Los clientes objetivo en esta unidad de negocios son
empresas de México del segmento fintech y banca. Este afio Global Task comenzé una relacién comercial
que viene creciendo aceleradamente con uno de los grupos econémicos més importantes de México, “Grupo
Salinas”, en el cual ya se estdn realizando tres proyectos bajo estos esquemas.



CienciAs Economicas, 2022, voL. 1, NOM. 19, ENERo-JUNIO, ISSN: 1666-8359 2362-552X

En cuanto a la linea de negocio staff augmentation, Global Task busca resolver la necesidad de clientes
de encontrar el talento indicado a un costo adecuado, disminuyendo riesgos de contratacién propia. En este
modelo la persona elegida junto al cliente, luego de pasar diversos filtros de seleccion, pasa a formar parte
del dia a dia del cliente, lo cual se convierte en un desafio para mantener a esos taskers con el sentimiento de
pertenencia de Global Task. En esta linea de negocios los clientes objetivo son empresas pequenias y medianas
de Estados Unidos, que pagan costos por hora significativamente més elevados que los clientes de México y
del resto de Latino América

En el segundo trimestre del 2021 se reportd un 58% de la facturaciéon en Estados Unidos y México, y el
42% en Argentina, y la tendencia muestra que cada vez la facturacion se vuelca mas hacia Estados Unidos.
Actualmente aproximadamente la mitad de los developers estan asignados a proyectos de la linea de negocios
de modernizacién de aplicaciones, y la otra mitad a staff augmentation.

Un problema organizacional para resolver: la gestién del compromiso

Se puede observar, segiin los datos de rotacién de la organizacién, que esta fue incrementando notablemente
desde mitad del ano 2020. Si bien a través de conversaciones con los directivos, se puede interpretar que parte
de esta fue deseada, y resultado de la renovacion esperada, los nimeros son alarmantes. En el primer semestre
del 2020 Global Task contaba con un promedio mensual de 32 colaboradores, y la rotacién del periodo era
de un 15% en el segundo semestre del mismo afio la empresa crecia, llegando a un promedio mensual de 37
colaboradores, pero la rotacién ascendia a un preocupante 33%, més del doble que en el periodo anterior.
El problema sigui6 creciendo en el primer semestre del 2021, dénde la empresa disminuyé su promedio de
colaboradores por mes a 36, y la rotacién se incrementé a un 64%, especialmente observado en el primer
trimestre, dénde hubo un 44% de rotacién.

Segun entrevistas realizadas con los directivos de la organizacion, esta cantidad de salidas los sorprendio,
y principalmente la atribuyen a la falta de atencién, anélisis, seguimiento y planes de accion referidos a los
factores de engagement de los colaboradores, principalmente, segun sus interpretaciones y la informacion
que recabaron, los referidos a la compensacién econémica, haciéndose cargo de que estaban con una politica
compensatoria muy por debajo del mercado. Sin embargo, segun el analisis de las encuestas de salida
realizadas, se puede observar que ante la pregunta “¢Cual fue el aspecto principal que te motivé al cambio?”, la
principal opcion elegida fue la de Desarrollo profesional, 50%, seguida por remuneracién con un 22%. Resulta
interesante remarcar que el 94% de quienes respondieron la encuesta, afirmaron que volverian a trabajar en
la organizacion.

Actualmente puede verse una clara mejoria en los porcentajes de rotacién de la compania, acompanados
por un acelerado crecimiento de la némina. En el trimestre del ano 2021 puede observarse un promedio
de 52 colaboradores, lo que significa un crecimiento porcentual del 43% frente al semestre anterior, y un
indice de rotacién del 7%. Aunque puede incrementarse de producirse més salidas en el mes de septiembre,
también se estiman nuevos ingresos. A su vez las salidas de este periodo se corresponden principalmente a
cuestiones relacionadas a oportunidades de carrera que no estaban encontrando en la compania, o a razones
personales. Si bien los nimeros son notablemente mejores a los periodos anteriores, estas salidas también
fueron una sorpresa para el equipo directivo y al momento no se cuenta con herramientas para detectar y
gestionar preventivamente los posibles casos de rotacién

Resulta interesante agregar que Global Task cuenta con buenas resefias en la plataforma mas conocida de
evaluaciones de empresas por parte de los empleados o ex-empleados, “Glassdoor”. Alli puede observarse que
la compania es evaluada con una puntuacién de 4.5 (escala del 1 al 5) y que el 100 por ciento recomendaria
la misma para trabajar. Siendo el punto peor evaluado la compensacién y las prestaciones, punto sobre el que
se viene trabajando fuertemente, y actualmente se realizan propuestas atractivas a los nuevos ingresos, y se
mejoran proactivamente las condiciones de los colaboradores que estin en la compania.
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Esimportante remarcar uno de los puntos a trabajar que tiene Global Task para poder mejorar la deteccién
de factores de engagement y el estado de cada colaborador: la falta de lideres. Actualmente la empresa cuenta
con muy pocos lideres formales, y estd en proceso de decisién sobre como incrementar esta capa de mandos
medios que ayude, entre otros puntos, a estar més cerca de los colaboradores. A su vez otro tema que estd
muy poco maduro es el del desarrollo de carrera. Actualmente no estan claros los seziorities ni los planes de
carrera. De esta forma los colaboradores no tienen claridad en qué puntos deben mejorar o aprender para
crecer (ya sea para hacer un movimiento vertical u horizontal), ni visibilidad de las oportunidades que pueden
tener dentro de la compania. Sumado a esto, si bien hay algunas acciones puntuales, no hay un plan formal
de aprendizaje y capacitacion.

La falta de identificacién de factores de engagement y estrategias vinculadas a desarrollar los mismos, es
uno de los puntos que se determinan, segtin este trabajo, como causales de una rotacién no deseada mayor
a la esperada. Esta rotaciéon no deseada genera multiples consecuencias para el negocio. Una de ellas es el
impacto que tiene en la relacién con los clientes. Una salida implica un reemplazo necesario (en el mejor de
los casos). Cuando se genera el reemplazo, se debe buscar un nuevo candidato que cubra con las expectativas
del cliente. Encontrarlo puede llevar entre dos y cuatro semanas, sumado a dos o tres semanas adicionales
de transicién que puede solicitar el nuevo ingreso. A este tiempo se debe agregar la curva de aprendizaje
del nuevo colaborador. Cémo puede observarse, un reemplazo suele tener impactos de meses hasta contar
nuevamente con las capacidades similares que se tenfan previo a esta noticia, lo cual genera un atraso en los
planes del cliente, que en un mercado con expectativas altas en término de velocidad de entrega, puede ser
critico, y a su verse afectada a facturacién de la compania. Otro punto relevante es que la reposiciéon de un
nuevo colaborador suele ser mayor al costo del anterior, adicionando también el costo asociado al esfuerzo
de 4reas staff como recruiting,

Otro efecto es el de la compensacién de esfuerzo que deben realizar otros colaboradores por la falta de
la persona que decidid irse. En general se busca no trasladar todo el tiempo al cliente, para que no sea tan
grande el impacto en la relacién, y se busca cubrir todas las tareas posibles con algtin otro colaborador. En
caso de que esto se alargue en el tiempo, y de no ser bien gestionado, puede impactar al engagement de este
otro colaborador. Finalmente resulta importante mencionar el impacto que tiene en caso de que el cliente
no desee reponer la posicion del colaborador que decidié irse de la compaiiia, donde la consecuencia impacta
directamente en los estados financieros.

METODOLOGTA

La metodologia implementada utilizada fue el estudio de caso, que como sefiala Yin (1994) se trata es una
investigacién empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real. La
empresa Global Task resulta de especial interés como caso de estudio dado que se trata de una pequefia
empresa en expansion, cuyos perfiles tecnoldgicos de developers presentan en la actualidad un enorme
desafio para su fidelizacién en este tipo de organizaciones. Y, por otra parte, en este tipo de organizaciones
pequenas no es tan usual la gestiéon del compromiso de los empleados. Para el trabajo de campo se requirié la
implementacién de una encuesta para comprender cudles eran los factores de engagement de los developers
segtin su etapa de carrera. La misma fue dirigida al total de los 44 developers de Global Task. Se realizé a través
de la herramienta “Google Forms”, compartiendo individualmente a cada colaborador, indicando que era
anénima y la importancia de su participacién para seguir mejorando como organizacién, haciéndolos parte
del proceso.

En la encuesta se le pidié a los developers consignar el pais de residencia y la antigiiedad como developer
(menos de dos afios, entre 2 y 4 afios, més de 5 afos). Adicionalmente, a los efectos de poder diferenciar los
resultados por seniorities, se tomd la decision de separar la poblacién en tres segmentos:
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e Menos de 2 afios: considerados como Junior.
e Entre2 y 4 afos: considerados como Semi Seniors.
e Maisde S anos: considerados como Seniors.

Como parte central de la encuesta se le pidi6 ordenar ciertos factores segun la percepcidn de criticidad en la
determinacién de para elegir su lugar de trabajo, siendo 1 el factor mds importantey 11 el menos importante,
pudiendo elegir cada nimero una sola vez. Esto llevé por parte de los developers a tener que realizar una
cleccidn, que permitiera luego establecer prioridades. Estos factores por ordenar fueron: A) Los lideres que
tengo. B) Las oportunidades de desarrollo de carrera y aprendizaje. C) Las relaciones que puedo entablar
con mis compaieros de trabajo. D) El reconocimiento que recibo. E) La cultura de la organizacién. F) La
comunicacion en la organizacién. G) La autonomia que tengo para realizar mi trabajo. H) La compensacion
econdmicay beneficios que recibo. I) El feedback que recibo sobre mi desempeiio. J) El clima organizacional.
K) El seteo de expectativas claras.

RESULTADOS

El estudio de campo se realizé en el segundo semestre de 2021, y se obtuvieron 33 respuestas, lo que equivale
aun 75% de la muestra. De las mismas seis fueron de colaboradores junior, 13 de Semi senior y 14 de Senior.
Por otra parte, 26 de las respuestas provinieron de personas que residen en Argentina, 5 de Venezuela, 1 de
México y 1 de Colombia.

Segun las respuestas brindadas por los colaboradores, se realiz6é un promedio de los puntajes asignados para
cada factor, en base a eso se realizaron rankings para detectar cuéles eran los factores mas valorados para toda
la poblacién y por seniority.

A los fines de poder obtener conclusiones sobre los principales factores impulsores de compromiso o
engagement en developers segun su etapa de carrera en empresa de desarrollo de transformacién digital Global
Task se detallan a continuacién los cinco factores con menor puntaje promedio, teniendo en cuenta que la
encuesta solicitaba ordenar los factores de mayor importancia a menor importancia, siendo el nimero 1 el
puntaje mas importante, y 11 el puntaje menos importante.

Ranking general:
1. Las oportunidades de desarrollo de carrera y aprendizaje
2. La compensacién econdmica y beneficios que recibo
3. La cultura de la organizacién
4, El clima organizacional
5. Los lideres que tengo

Ranking Jr (Se incluyen seis por coincidir puntajes en los puestos cuatro, cinco y seis):

1. La compensacién econdmica y beneficios que recibo
2. Las oportunidades de desarrollo de carrera y aprendizaje
3. La cultura de la organizacién
4, Los lideres que tengo
S. La autonomia que tengo para realizar mi trabajo
6. El feedback que recibo sobre mi desempeno
Ranking SSr:
1. Las oportunidades de desarrollo de carrera y aprendizaje

2. La compensacién econdmica y beneficios que recibo
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3. Los lideres que tengo
4, El clima organizacional
S. La cultura de la organizacién
Ranking Sr:
1. Las oportunidades de desarrollo de carrera y aprendizaje
2. La compensacién econdmica y beneficios que recibo
3. El reconocimiento que recibo
4, El clima organizacional
5. La cultura de la organizacién

Cémo conclusiones miés relevantes, se puede observar que las principales categorias son en gran parte
compartidas por los tres segmentos de etapas de carreras, pero con algunas diferencias que vale la pena
destacar:

ParalosJr “La compensacidn econdmica y beneficios que recibo” es el factor mas importante, mientras que
para las dos restantes categorias es el segundo. “Los lideres que tengo” estd en el top cinco de Jry SSr, pero
en el caso de los Sr pasa a figurar en el décimo lugar. “El reconocimiento que recibo” aparece en noveno lugar
para los Jr y en onceavo para los Ssr, pero tercero para los Sr.

Se pueden observar diferencias también comparando las poblaciones de Argentina y Venezuela, las cuales
son las més representativas de la fuerza laboral de Global Task. A continuacién, se detallan los rankings de
estos paises:

Ranking general Argentina:

Las oportunidades de desarrollo de carrera y aprendizaje
La compensacién econdmica y beneficios que recibo

La cultura de la organizacién

El clima organizacional

RN S

Los lideres que tengo
Ranking general Venezuela:

Las oportunidades de desarrollo de carrera y aprendizaje
La compensacién econdmica y beneficios que recibo

La autonomia que tengo para realizar mi trabajo

El reconocimiento que recibo

RSN S

La cultura de la organizacién

Puede analizarse que el ranking de la poblacién de Argentina se mantiene igual que el ranking general,
coherente teniendo en cuenta el gran peso que tienen en la muestra los developers de este pais. En cambio,
para la poblacién de Venezuela, “La autonomia que tengo para realizar mi trabajo” y “El reconocimiento que
recibo” toman un lugar mas importante y aparecen en el top 5, mientras que “El clima organizacional” ocupa
el noveno lugar y “Los lideres que tengo” el séptimo.

PRINCIPIOS DE UNA PROPUESTA DE GESTION DEL COMPROMISO PARA LA EMPRESA

A partir de los resultados obtenidos, los tres objetivos principales de una posible propuesta para gestionar
el compromiso de la empresa, de manera continua como parte de una estrategia, deberian ser los siguientes:
identificar a tiempo los niveles bajos de engagement en los colaboradores para poder tomar acciones,
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identificar los colaboradores con altos niveles de engagement parabuscar que contintien en los mismos y lograr
disminuir la rotacién no deseada.

Teniendo en cuenta que el engagement no es estético, sino que es dindmico y puede variar segun diversos
factores, resulta relevante prestar atencién continua y contar con informacién actualizada del estado de
engagement de los colaboradores. Para el cumplimiento del objetivo de identificar niveles de engagement y
tomar acciones en consecuencia, se plantean dos principales estrategias:

a) Deteccién por parte de los lideres: antes que nada, para poder tomar esta estrategia se debe trabajar en la
definicién de lideres en la compania, punto que ya se ha mencionado como una oportunidad de mejora. Una
vez asignado un lider por colaborador, resulta de suma importancia definir la expectativa de que, dentro de sus
responsabilidades primordiales, estard tener conversaciones con su equipo que le permitan detectar niveles
de engagement, y trabajar sobre los principales factores detectados como relevantes. Para esto serd importante
capacitarlos y brindarles guias para asegurar que se sigan los objetivos esperados con esta estrategia y que cada
lider cuente con las herramientas necesarias para poder detectar riesgos de engagement en los colaboradores.
Para la definicién de los lideres serd clave seleccionar a personas que compartan fuertemente los valores de
la compaiia, que tengan alto seniority en desarrollo de software, y habilidades de coaching. Estos lideres
reportardn directamente al Chief Operating Officer, para poder brindarle informacién continua sobre riesgos
y oportunidades de los miembros de sus equipos.

b) Encuestas de pulso: resulta relevante poner a disposicion otro mecanismo para que cada colaborador
pueda compartir auténomamente, de manera simple y rapida, cémo se encuentra, referido a los factores de
engagement claves, y frente a otros que quisiera compartir al equipo de management. Realizar una encuesta
de pulso peridédica como estrategia complementaria a la de deteccion por parte de los lideres, puede ayudar
a evitar riesgos ante la posibilidad de que la relacién lider-liderado no esté funcionando como se espera por
diversos factores, o que el lider no esté compartiendo los puntos detectados en las conversaciones. A su vez
permite realizar informes consolidados de como estdn los colaboradores segun seniority, proyecto, pais, entre
otros cortes posibles, lo que brinda datos relevantes para el analisis y toma de decisiones. Estos reportes
deben ser compartidos con los lideres para que cuenten con informacién adicional para acompanar a sus
colaboradores. La encuesta de pulso debe poder ser completada de forma rdpida por el colaborador, en una
herramienta que sea accesible para todos, que sea confiable, y dénde cada uno pueda responder su estado
actual referido a descriptores asociados a los factores claves de engagement detectados en el estudio de campo.
Adicionalmente es importante volver a validar, con una nueva encuesta de opinién, los factores claves de
engagement por seniority a medida que la compania siga creciendo y se incorporen nuevos colaboradores.
Conociendo los factores que son mds relevantes por seniority, resulta clave no solo detectar el estado actual
de los colaboradores frente a los mismos, sino también utilizar este diagnéstico para que el equipo de
management pueda tomar decisiones.

Teniendo en cuenta que estos factores son fundamentales para los colaboradores, y que uno de los
problemas de la organizacién y la industria es la alta rotacidn, serd clave realizar la revision de las estrategias
vinculadas, primero que nada, a los factores rankeados como mas relevantes para la mayoria de la poblacién,
y luego realizar este ejercicio por senioritis. En este sentido serd importante responder algunas preguntas y
plantear planes de accién relativos a cada una de ellas: ¢Los colaboradores tienen claras las oportunidades
de desarrollo de carrera en la compafia?; ¢Los colaboradores saben cémo acceder y que se requiere
para un siguiente paso en su desarrollo de carrera?; ;La compania cuenta con un plan de aprendizaje y
capacitaciéon robusto al que los colaboradores pueden acceder?; ¢La compania cuenta con una politica
de compensaciones competitiva?; ¢Se pueden incorporar nuevos beneficios que mejoren la propuesta de
valor para los empleados?; :Se esta realizando un plan para difundir y mantener los valores y cultura de
la compania?; ¢Cémo perciben actualmente los colaboradores el clima en la organizaciéon?; ;Cada cuanto
debemos medir el clima organizacional y tomar acciones en consecuencia?; ;Contamos con la cantidad de
lideres que precisamos?; ¢Debemos capacitar a nuestros lideres y/o contratar nuevos lideres formados? Las
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respuestas a estas preguntas, y las acciones para cubrir los gaps que se encuentren, permitirdn trabajar en una
mejor propuesta de valor alineada a los factores de engagement claves paralos colaboradores de Global Task,
y por ende tener més posibilidades de que decidan quedarse trabajando en la compaiia, frente a las multiples
ofertas que reciben. A su vez ayudard a reforzar la propuesta para nuevos candidatos, y por ende ser un punto
positivo para la atraccién de talento, y acompanamiento a la estrategia de crecimiento que tiene la empresa.

CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo principal de este trabajo de identificar los mds importantes factores impulsores de
compromiso en developers segin su etapa de carrera en la empresa Global Task, se lograron identificar los
siguientes en orden de relevancia para los colaboradores en general: “Las oportunidades de desarrollo de
carreray aprendizaje”, “La compensacion econémicay beneficios que recibo”, “La cultura de la organizacién”,
“El clima organizacional”, “Los lideres que tengo”.

A su vez, si bien la mayoria de los factores fueron similares para las tres etapas de carrera propuestas,
se detectaron algunas diferencias. Para los Jr. “La autonomia que tengo para realizar mi trabajo” y el “El
feedback que recibo sobre mi desempeno” formaron parte de los principales drivers, mientras que el clima
organizacional no se encontré dentro de los méds importantes. En el caso de los Sr. puede observarse que primé
mis el “reconocimiento que recibo”, mientras que perdié importancia “los lideres que tengo”.

Tal como afirman Choudhury y Mohanty (2019), desarrollar y retener empleados engaged es una de
las prioridades del Top Management y de recursos humanos. Esto puede explicarse con la relacién positiva
que explican que existe Choudhury et al. (2019) entre altos niveles de engagement y reduccion de turnover,
incremento del compromiso de los empleados, y el alcance de los objetivos organizacionales. En la empresa
analizada, Global Task, se pudo observar que el tema ha ingresado en laagenda de los asuntos més importantes
para los directivos, habiendo entendido el impacto del desconocimiento de los niveles de engagement de los
colaboradores y su relacionada alta rotacién no deseada ni planificada. Tal como indican Choudhury et al.
(2019), la productividad y la satisfaccién de los clientes corren riesgo si los colaboradores no estan engaged,
y esto ha sido experimentado en la organizacién en los tltimos periodos.

Si bien entender los principales drivers de engagement es un primer paso importante, como explica Saks
(2017), solo hacer una investigacién sobre el estado de engagement en la organizacién, no ayudard a mejorar
el engagement, sera necesario seguir un enfoque estructural y con involucramiento de la gerencia, para lograr
reales beneficios. Segiin Grumany Saks (2011), para ser efectivo con las estrategias para mejorar el engagement
es necesario integrar y conectar muy bien précticas y programas que se focalicen en mejorar y desarrollar el
engagement de los empleados. En estalinea, y con el objetivo de plantear estrategias que busquen incrementar
el ciclo de vida de los colaboradores la compania, se propuso un plan de accién, que por un lado cumple con la
revisién dinamica del engagement en los colaboradores y por otro lado la revisién y redisefio de las estrategias
vinculadas a los principales factores de engagement.

En cuanto al primer punto, como afirman Rice et al. (2012) el engagement dificilmente sea estético,
y colaboradores que han tenido altos niveles de engagement, y obtenido excelentes resultados para la
organizacién, pueden dejar de estar en dicho estado. Es por esto por lo que se planteé realizar encuestas
periddicas de opinién y de desarrollar lideres que tengan dentro de sus prioridades tener conversaciones de
engagement. En relacion con el segundo punto, tal como indica Stairs et al. (2006) hoy en dia las estrategias
para mejorar el engagement que solo se focalizan en factores vinculados a las compensaciones econdmicas
y materiales son cada vez menos efectivas, y es necesario poder satisfacer necesidades de los empleados
vinculadas con su autorrealizacién. En linea con este punto, se planted la importancia de responder preguntas
que se plantearon, relacionadas a las diferentes etapas del ciclo de vida de la experiencia empleado. Con el
proposito de recabar informacion util para desarrollar estrategias de atraccién y fidelizacién de talento, serd
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fundamental utilizar los datos obtenidos sobre factores claves de engagement en Global Task en la revisiéon y
mejora de la forma en que se comunica la propuesta de valor de los empleados.

Para que estas estrategias sean efectivas, segiin Gallup (s.f.), deben ser tomadas como propias por lideres,
gerentes y colaboradores, y no ser consideradas como un tema de Recursos Humanos. Este punto serd
fundamental en cada paso del plan formulado para mejorar el engagement en la empresa Global Task. Es
relevante destacar que la compaifiia se encontrar en un entorno desafiante para lograr los objetivos, teniendo
en cuenta que tal como indica Gallup (s.f), por més esfuerzos que estén realizando las compaiiias, el 85%
de los trabajadores a nivel mundial no estan engaged. Sumado a estos desafios, no se deben dejar de lado
las particularidades de que Global Task pertenece a una industria con perfiles escasos en el mercado y de
alta demanda, y que se encuentra en un contexto de un equipo virtual global, donde como afirman Shaik
y Makhecha (2019), resulta mds desafiante mantener a los miembros de los equipos engaged. Por lo tanto,
los hallazgos del estudio son de especial relevancia para las organizaciones con perfiles tecnoldgicos y pueden
ayudar no solo a aquellas companias grandes que tengan ya programasy practicas de gestion de compromiso,
sino a aquellas mas pequefias en vias de crecimiento, como motor de desarrollo de su capital humano.
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1. INTRODUCCION

Las empresas pequenas y medianas (pymes) tienen una gran participacién en la estructura productiva de
los diferentes sistemas nacionales, alcanzando participaciones de hasta el 90% del total de las empresas, mas
del 60% del empleo y entre el 50% y el 60% del PBI de los paises de la UE (Manera y Smigielska, 2020).
Dicha significacién se evidencia no s6lo en paises desarrollados sino también en otros con menor grado de
desarrollo como es el caso de Latinoamérica donde las empresas de base tecnoldgica van ganando amplio
espacio (Arechavala Vargas, et al, 2015).

Dicha importancia no se replica de manera similar cuando se analiza la participacion de las pymes en el
comercio internacional ya que sus propias caracteristicas limitan las posibilidades de acceso y permanencia
en mercados diferentes de los locales ya que no disponen de suficiente dotacién de recursos. Sin embargo, se
observa desde hace algunos afos un incremento de tal participacién ya que un numero creciente de pymes
estan ingresando en los mercados mundiales como exportadoras o participantes en acuerdos de colaboracién
(Lauy Lo, 2015; Kotabe, et al, 2014).

Las pymes basan sus posibilidades de acceso a mercados internacionales en los resultados de sus esfuerzos
innovadores que son los que le otorgan la competitividad necesaria. En tal sentido la inversién en I+D
potencia el desarrollo de sus innovaciones de las pymes, asi como su insercién en redes inter organizativas
(Agramunt y Berbel Pineda, 2018; Ghodbane y Affes, 2016; Guler y Nerkar, 2012; Oviatt y McDougall,
2005).

Existen también evidencias de la influencia positiva de la capacidad de absorcién de conocimiento (ACAP)
segun Cohen y Levinthal (1990), sobre el proceso innovador (Kohlbacher ez 4/,2013) y su relacién directa
con el esfuerzo interno en I+D (Bertrand y Mol, 2013; Ebers y Maurer, 2014). Esta influencia de la ACAP
se ha estudiado en sistemas regionales en relacién a los resultados de la innovacién (Agramunt y Berbel
Pineda, 2018; Navarrete-Hinojosa ez a/, 2016; Lau y Lo, 2015), demostrandose su efecto moderador positivo
(Jimenez et al, 2012).

Con base a lo anteriormente expuesto, este trabajo tiene como objetivo investigar acerca de los resultados
innovadores alcanzados, el aprovechamiento de las redes interorganizacionales y la ACAP en la industria
de desarrollo de software argentino. La metodologia utilizada es el estudio de caso. El estudio se centra en
dos etapas diferenciadas de las actividades de una empresa start-up desarrolladora de software que inicié sus
actividades en el afio 2009, coincidente con el periodo de surgimiento del claster informético en Argentina.

En los siguientes epigrafes se abordardn, en primer lugar, un marco tedrico sobre los antecedentes de
investigacién, desarrollo e innovacién en las PYMES informdticas, la participacion de las mismas en redes
inter organizativas (internacionalizacién) y la ACAP como factor moderador del proceso innovador y en
particular en el proceso de internacionalizacidon de estas empresas. A continuacidn, se procede con el trabajo
de campo, mediante la presentacién de la metodologfa y el andlisis de los resultados obtenidos en la empresa
analizada. Finalizando, con la presentacién de las conclusiones, aportaciones finales y limitaciones del estudio.
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2. MARCO TEORICO
2.1. I+D+Innovacién y redes interorganizativas

Las pymes necesitan enfocarse en las innovaciones como factor clave para poder ser competitivas y se ven
cada vez més presionadas a lograrlo por la globalizacién, el acortamiento del ciclo de vida de los productos,
la dindmica de los cambios tecnoldgicos que es cada vez mayor y la permanente mutacién de las necesidades
de los consumidores.

Las innovaciones se basan en conocimientos propios que gestiona y desarrolla la empresa con sus propios
recursos o en conocimientos externos de acceso libre a los que logra acceder. Las limitaciones para poder
financiar procesos propios de investigacién y desarrollo (I+D) que favorezcan la innovacién, determinan que
las pymes intenten gestionar del mejor modo posible un conjunto de recursos complementarios a los que
dispone, entre ellos y especialmente el conocimiento externo disponible. Intentan que dicho conocimiento
fluya hacia el interior, sea apropiado por la misma y finalmente sirva a la creacién de nuevos productos,
servicios o procesos (Necoechea ez al, 2016; Chiva et al, 2014; Hervas e al, 2012; Murovec y Prodan, 2009).

A tales fines las pymes promueven, forman y gestionan recursos humanos calificados, intentan aprovechar
tecnologfas de libre uso (“open source”), interacttian y se vinculan con proveedores y competidores, viajan
y conocen formas de produccién y consumo en diferentes mercados, se vinculan a organismos publicos e
instituciones universitarias y de investigacion cuyas condiciones y exigencias estan acordes a sus posibilidades
yen general intentan de diferentes maneras alcanzar formas de produccién, comercializacién y/o distribucién
novedosas que le posibilite utilizar provechosamente el conocimiento externo disponible (Chiva ez 2/, 2014;
Achcaoucaou ez al, 2014; Tsai, 2014; Chetty y Stangl, 2010; Baum ez 4/, 2000).

En este escenario resulta provechoso para las pymes la participacién en redes inter organizativas,
particularmente internacionales, lo que les permite disponer de mejores condiciones para acceder a mercados
externos y aprovechar oportunidades en los mismos (Trantopoulos ez 4/, 2017; Gibb ez al, 2016). Las redes
favorecen la acumulacién de informacién y conocimiento respecto de los mercados lo que resulta clave
para el éxito internacional. A su vez esta es una relacién reciproca entre innovacién, redes y potencial de
internacionalizacién siendo que la experiencia internacional actia a su vez como factor potenciador del
propio proceso innovador (Stoian ez 4/, 2017; Luo y Bu, 2017; Chetty y Stangl, 2010).

Las empresas que tienen una actitud de apertura hacia la innovacién y a su vez participan en redes se
benefician del propio proceso de aprendizaje y de la posibilidad de obtencién de recursos para el desarrollo
del proceso innovador (Love e# a/, 2014). Generalmente esa relacion se potencia cuando los fundadores y/
o los emprendedores con experiencia en mercados internacionales se comprometen mds en las vinculaciones
de redes y aprovechan més intensamente de las mismas (Oviatt y McDougall, 2005; Shrader ez 4/, 2000).

Capacidad de absorcién de conocimiento

La capacidad de absorcién de conocimiento es un concepto introducido por Cohen y Levinthal (1990)
y refiere a aptitud de la empresa para valorar, asimilar y aplicar conocimientos de fuentes externas a la
organizacién con el fin de generar una oportunidad de negocio.

Supone saber generar vinculaciones para acceder a conocimientos externos utiles para la organizacién,
disponer de las condiciones internas para aprovechar del mismo y de otras condiciones adicionales para lograr
su aplicacién y su conversion en oportunidades de negocios. Es asi como para las pymes la ACAP constituye
un factor importante en el esfuerzo que realiza en I+D y el que hace para participar activamente de redes ya
que con ello se acrecientan sus posibilidades de mejorar su competitividad.
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Un mayor nivel de ACAP permite a la pyme ser mds proactiva e innovadora ya que esta preparada para
detectar y someter a investigacion las oportunidades que presenta el entorno ya que esta limitada en el proceso
de investigacion y desarrollo interno de nuevos productos, tecnologias y/o servicios. En este sentido la ACAP
se convierte en un factor clave de las pymes si desea internacionalizarse.

La ACAP suele utilizarse como variable independiente o dependiente en diferentes investigaciones
vinculadas a la gestion internacional de pymes (Jiménez et al, 2012) pero en mucha menor medida como
variable moderadora o de control. Cuando la ACAP es utilizada como variable moderadora la variable
dependiente suele ser el resultado innovador y las evidencias indican en tal sentido que la ACAP tiene un
efecto positivo sobre los factores de éxito en el proceso innovador (Guimaraes et al, 2016; Murovec y Prodan,
2009; Zahray Hayton, 2008) y en particular en el proceso de internacionalizacion de las mismas (Tsai, 2014).

Losaportesde Lauy Lo (2015), Eber y Maurer (2014) y Kohlbacher et al (2013) demuestran que la ACAP
acttia positivamente sobre el esfuerzo interno en I+D y la mayor y mas intensa vinculacién con proveedores,
competidores y en general agentes econdmicos y/o politicos del extranjero conducen a mejores resultados
innovacion de productos.

Basado en estos fundamentos tedricos se ha desarrollado un estudio sobre cuantitativo del sector de
empresas de TIC de Argentina que se encuentra en Agramunt y Berbel Pineda (2018). El propésito fue
evaluar la relacion del esfuerzo en innovacién de la empresa (I+D) y el nivel de internacionalizacion de las
redes en que participaban con su resultado innovador y cémo modera la ACAP esa relacion.

A tal fin se utilizé informacién de fuente primaria a través de un cuestionario estructurado al que se
aplicé una dindmica de entrevista personal. La base dispuso de 184 encuestas a empresas del sector sobre
250 seleccionadas de un total de 1800 relevadas en Argentina a través de Camaras empresariales y oficinas
gubernamentales. Para la seleccién de las empresas se realizaron una serie de investigaciones previas por parte
del equipo responsable referidas a las competencias, dindmica innovadora, performance y vinculaciones en
diversos sectores productivos.

A efectos de analizar los resultados del proceso innovador se utilizé la participacion de las innovaciones
en el total de ventas; el esfuerzo innovador se midié a través de la inversién en I+D; la vinculacién con redes
internacionales por la cantidad de nodos o vinculos y para evaluar la ACAP: 1) calificacién de los RR HH
de la empresa expresado en la participacion de personal con nivel universitario; y 2) el nivel de la gestiéon
internacional derivada de la participacion de capitales o gestores internacionales en la empresa por un lado y
de las exportaciones por otro como representacion de su vinculacién continua a redes externas.

Las hipétesis de dicha investigacion fueron corroboradas mediante la técnica de regresion lineal multiple
jerarquica moderadora, verificindose la correlacién de las variables independientes a través tanto de
la correlacién bivariada como del método del factor de inflacién de la varianza para comprobar que
los estimadores resultantes de dicha regresién no se vieran afectados por la presencia de problemas de
multicolinealidad.

Los resultados demostraron que la ACAP modera positivamente tanto el esfuerzo innovador de la empresa
expresado en su inversion en I+D cémo los vinculos que va creando a través de la participacién en redes
internacionales. Accesoriamente se puso en evidencia que la ACAP se manifiesta como factor potenciador
positivo cuando las diferentes variables con que se las estima acttian conjuntamente.

Como complemento e intento de verificacién de la investigacidn previa, se propone en el presente
estudio examinar el caso particular de una pyme argentina del sector TIC a efectos de evaluar las siguientes
proposiciones de investigacion relacionadas entre si en el modelo simplificado mostrado en el Graficol.

e Proposicién 1: Existe relacion entre el esfuerzo innovador de la empresa (I+D) y su resultado
innovador

e Proposicién 2: Existe relacién entre las redes inter-organizativas en las que participa la empresay su
resultado innovador

e Proposicidn 3: Existe relacién entre el resultado innovador y el nivel de competitividad de laempresa
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e Proposicién 4a: La capacidad de absorcién de conocimientos modera la relacion entre el esfuerzo
innovador de la empresa y su resultado innovador

e Proposicion 4b:La capacidad de absorcién de conocimientos modera la relacién entre la
participacion en redes inter-organizativas (a nivel internacional) en las que estd presente la empresa

y su resultado innovador
FuRTCPr I R
ATIE-DRGARIZATRET
[
s IS
(L e )

GRAFICO 1.
Modelo conceptual basado en las proposiciones de investigacion

3. METODOLOGIA

El estudio de casos permite a una investigacién conservar una mirada holistica a la vez de darle el sentido
de los eventos de la vida real, tal como ocurre en los ciclos de la vida individual, organizacional y procesos
administrativos (Yin, 1991).

En este mismo sentido, Piovani, et al (2010) sostiene que un estudio de caso puede abordarse como
una investigacién idiogréfica, es decir como una descripcién amplia y profunda del caso en si mismo, sin
el propésito de partir de una hipdtesis o teoria, ni de generalizar las observaciones. Con este enfoque se
analizd a la empresa “Keet up”, PYME de Responsabilidad Limitada, fundada en el afio 2009 como una
start-up tecnoldgica. Localizada en Santa Fe (Argentina) con una plantilla entre 10-15 empleados, dedicada
a la produccién de software personalizado (“Software Factory”), dirigido a clientes nacionales y extranjeros
(mayoritariamente) y con certificacién Norma ISO 9001: 2005 desde 2016.

Se utilizaron técnicas de investigacién basadas en una encuesta y posterior entrevista en profundidad a
los dos socios fundadores de la organizacién. Para el abordaje del estudio de caso utilizamos una encuesta
guiada (detallada en Anexo) realizada a ambos socios fundadores de la start-up, que permitié recorrer la
organizacién desde su momento fundacional, pasando por su etapa de crecimiento y apogeo hasta llegar
a una etapa de declinacién. El instrumento permitié conocer la estructura de la empresa, capacitacién del
personal, sus productos y servicios destacados, sus principales clientes, tipo de vinculaciones y actividades de
innovacion realizadas; asi como los obstéculos y limitaciones que se presentaron en su evolucién empresarial.

4. ANALISIS DEL CASO “KEET UP”

Si bien no es objetivo de este articulo categorizar y describir las diferentes etapas que atraviesan las
organizaciones con formato start-up, especialmente las de base tecnoldgica; para entender la sinergia que
genera el ACAP, la internacionalizacién y las innovaciones serd necesario destacar dos instancias muy
diferenciadas que surgen en el estudio de nuestro caso.
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4.1. Etapa inicial de fundacién y crecimiento

Esta PYME argentina de produccién de software personalizado tuvo un gran éxito en su proceso de
internacionalizacién durante los primeros afos de existencia, en la que destacaron los siguientes aspectos:

- Aprovechamiento de las redes inter-organizativa

El desarrollo y la utilizacién de esta estrategia innovadora los hizo pensar en avanzar un escalén mds en su
especializacién y decidieron tomar un contacto mas estrecho con los desarrolladores de las plataformas que
personalizaban. Utilizando los recursos de las redes inter-organizativas formadas (clientes, universidades,
empresas proveedoras de otros servicios, entidades financieras y programadores) realizaron un evento sobre
dicha tecnologfa en Argentina. El éxito de esta iniciativa reforzé el perfil de la empresa como “especialista de
nicho” y su proyeccién a nivel internacional.

Con apenas un afo de funcionamiento, la empresa contaba més de 10 personas en plantilla, altamente
calificadas, aun si se encontraban excedidos en su capacidad de satisfacer la demanda creada. Al creciente
interés por sus servicios y los desafios personales que suponia poder atender el mercado se sumaban el
requerimiento de la experiencia como especialistas en esta tecnologia aplicada.

En los siguientes anos la experiencia que iban adquiriendo y las oportunidades que les brindaba las redes en
las que participaban le permitieron entrar en contacto con potenciales clientes (bdsicamente otras startups)
a quienes no solo les desarrollaban los productos requeridos, sino que las asesoraban en sus posibilidades
reales de éxito, lo que les otorgaba una ventaja competitiva diferencial. Desarrollaron incluso algunas “teorfas
internas” con las que justificaban sus criterios de asesoramiento como la “Teorfa de los 2000 Usuarios” que
justificaba ante los clientes el méximo de usuarios potenciales si decidan no invertir en marketing,.

- Capacidad de Absorcidn de Conocimiento como factor potenciador

Desde el inicio de la empresa, la capacitacidn de los recursos humanos fue uno de los pilares fundamentales,
tanto los fundadores se formaron a través de cursos de posgrado en el exterior, como la conformacién
de un equipo altamente calificado. Este equipo estaba formado principalmente por un lider de proyecto
y programadores con el objetivo de desarrollar un producto similar a una red social con lenguaje “open
source”. Se reclutaron los mejores profesionales disponibles en su drea de influencia, no solo ofreciendo
buenas remuneraciones sino condiciones de trabajo flexibles y ambientes distendidos y lddicos. Cambiando
el paradigma que hasta entonces existia en muchas de las empresas desarrolladoras de software, donde el
programador era poco mds que un recurso material necesario. El trato diferente y personalizado fue un factor
que favorecio el alto compromiso y la eficiencia al brindar servicios a sus clientes.

Esta empresa no optd por la participacién de capital extranjero, ni tampoco dispuso de experiencia
internacional por pertenencia a un grupo multinacional. Por lo tanto,la ACAP estuvo basada principalmente
en la formacién y calificacién de los recursos humanos propios de la organizacién y ello promovido por los
propios fundadores.

4.2 Etapa de madurez

A partir de 2015 termina la etapa de auge de la empresa, coincidiendo con el ciclo de vida de la tecnologia
sobre la que se basé la estrategia de nicho. Como ocurre en estos casos la ventaja de la ultra especializacion
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(“nicho”) conlleva el riesgo de agotamiento y pérdida de competitividad frente a productos y/o servicios y/
o tecnologias nuevas.

Si bien “Keetup” sigui6 con el modelo de negocio desarrollado hasta entonces, ¢ intenté mantener su
presencia en los mercados internacionales, el resultado no fue el esperado. Al no contar con un elemento
diferenciador o innovador que la tornase singular respecto de las otras empresas desarrolladoras de software,
debi6 aceptar el modelo general con énfasis en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos celulares. De
hecho, cambié su imagen y pasé a llamarse “Keetup Mobile” y mantuvo su posicionamiento por la buena
reputacion adquirida y la extensa base de clientes potenciales a los que accedié durante los primeros anos.

Hubo entonces dos claras etapas desde su fundacién. En la primera etapa, la innovacién en productos le
permite convertirse rapidamente en una experta en una tecnologia disponible y crear un modelo de negocio
competitivo en los mercados globales; y su segunda etapa, donde la desaparicién del resultado innovador
oblig6 a reconvertir a la empresa a ofrecer productos/servicios menos diferenciados, al igual que los ofrecidos
por el resto de las empresas del sector.

Ni su capacidad de absorcién de conocimiento, ni las redes interorganizacionales en que participan, se han
modificado durante estos 10 afos. La tinica diferencia entre la primera y la segunda etapa ha sido la existencia
o ausencia de un resultado innovador. Se evidencia de ese modo el factor clave de poseer un resultado
innovador en la construcciéon de una ventaja competitiva en este tipo de empresas del sector particular de
las TICs.

De lo anteriormente expuesto, las proposiciones planteadas resultaron segun la Tabla 1 y el modelo
propuesto anteriormente se completa en el Gréfico 2.

TABLA 1.
Efecto relacional y resultados de las proposiciones propuestas
:I vt melacions] .Hr.:lla.'lm |
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Grifico 2.

Resultado de las relaciones propuestas del modelo

CONCLUSIONES

La experiencia de “Keetup” verifica en general las premisas expuestas. En efecto, estd claro que el esfuerzo
innovador de la empresa puede resultar un efecto positivo en el resultado innovador, sea que el mismo se
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obtiene de manera rdpida o diferida en el tiempo. Dicho esfuerzo, centrado en lograr acceder a conocimientos
externos utiles que le permitan mejorar su competitividad, se ve claramente estimulado con el aporte de las
redes interorganizativas en las que participa la empresa.

Se pone en evidencia también que el resultado innovador colabora de manera directa en el nivel de
competitividad de la empresa, asi como de su insercién internacional. Sin embargo, con el debilitamiento
de dicho resultado se condicionan significativamente las posibilidades de continuar con el éxito logrado.
Se observa que, a pesar de tener una estrategia proactiva para mejorar y mantener un nivel destacado de
su ACAP, no es suficiente esta capacidad para que la empresa pueda retomar o potenciar su crecimiento,
particularmente su expansion internacional.

El caso descripto confirma por tanto las hipétesis de la investigacion base de Agramunt y Berbel Pineda
(2018) y remarca el valor clave de la innovacién como factor de mejora de la competitividad internacional
en PYMES del sector software. Asi como la relacién positiva del esfuerzo en I+D y de las redes inter-
organizativas con el resultado innovador, dejando en claro el factor moderador positivo de la ACAP en dicho
proceso.

Respecto de la metodologia utilizada, estudio de casos, debemos destacar que la misma result6
especialmente util para analizar una start-up con base tecnoldgica en su contexto real y con la dindmica
de cambio que ello significa, sin dejar de mencionar que la misma utiliza una elevada influencia del juicio
subjetivo del investigador en la seleccion e interpretacion de la informacién. Por lo tanto, el estudio de casos
es una metodologia de investigacion cualitativa que presenta como principales debilidades sus limitaciones
en la confiabilidad de sus resultados y en la generalizacién de sus conclusiones, enfrentandose de este modo
a los estdndares cientificos mds tradicionales.
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Anexo

Encuesta sobre vinculaciones y capacidades en empresas de industria y servicios

Formulario de captacion utilizado en el trabajo de campo
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el promedio de la asignatura y en términos cualitativos los
estudiantes valoraron positivamente aspectos como el trabajo en
equipo y la superacién personal.

Palabras clave: Emancipacién intelectual , Competencia,
Aprendizaje , Aprendizaje Cooperativo, Matemdtica.

Abstract: This skilled work puts forward, in its complete
development, an educational experience run ar Math Analysis
professorship of the Economic Science Faculty of the “Universidad
Nacional del Litoral” along the second quarter of 2019. Its target
was, on one side, that students overcome their difficulties at certain

achievements when they come to study disciplinary contents. And,

on the other side and with the sameimportance, get it to be
independent in their learning. This is why, it was designed taking
into account Jacques Ranciére’sideas (2014) concerningintellectual
emancipation, as well as Deulofen’s development of competences
(2009) and Johnson’s Cooperative Learning (1999).

The group which took this proposal consisted mainly of students who

were doing the subject for the second time. The result was highly

positive considering that in quantitative terms the percentage of
passes far exceeded the average for the subject. As far as qualitative
terms concern, the students positively valued aspects such as team

work and personal growth.

Keywords: Intellectual Emancipation, Competence, Cooperative
Learning, Mathematics.
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Resumo: Este trabalbo apresenta o desenvolvimento completo
de uma experiéncia educacional realizada na cadeira de Andlise
Matematica da Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidad
Nacional del Litoral, no segundo trimestre de 2019. O objetivo
do mesmo era superar, por um lado, as dificuldades apresentadas
pelos alunos em relagio a certas conquistas no estudo de contetidos
disciplinares. E por outro lado com a mesma importincia, tornd-
lo independente em seu aprendizado. Por isso, seu desenbo levou
em conta as ideias de Jacques Ranciére (2014) sobre emancipagio
intelectual, desenvolvimento de competéncias segundo Deulofen
(2009) e Aprendizagem Cooperativa (Johnson, 1999).

O grupo de alunos no qual a proposta foi aplicada era basicamente
composto por alunos recorrentes. A experiéncia foi bastante positiva
considerando que em termos quantitativos o percentual de acertos
superou em muito a média da disciplina e em termos qualitativos
os alunos valorizaram positivamente aspectos como trabalho em
equipe e aprimoramento pessoal.

Palavras-chave:  Emancipagio  Intelectual, ~ Competéncia,
Aprendizagem Cooperativa, Matemdtica.

INTRODUCCION

La cdtedra de Andlisis Matematico de la Facultad de Ciencias Econédmicas (FCE) de la Universidad Nacional
del Litoral (UNL) hasta el afio 2019 en el que cambia el Plan de Estudios, estuvo incluida en el segundo
cuatrimestre del primer ano del ciclo de formacidn basico comun; el Gnico requisito de cursado ¢ incluso
para promocionar era tener aprobado el curso de articulacién disciplinar de la UNL. No se solicitaba ningin
tipo de correlatividad con Matemdtica Basica, asignatura del primer cuatrimestre. En estas condiciones,
la cantidad de alumnos que se inscribian al cursado convirtieron a la citedra en masiva y, en general, un
15% (aproximadamente) de los alumnos inscriptos no asistian a las primeras clases mientras que un 50%
(aproximadamente) no asistia a la primera evaluacién y dejaba de cursar. En promedio el 70% de los alumnos
queda en la condicién delibre y s6lo, aproximadamente, el 13% de ellos aprueba la asignatura en los exdmenes
finales inmediatos. Los alumnos que rinden sin éxito tres veces, entran bajo el régimen de seguimiento
académico. Se entiende, entonces, como alumno recursante a aquellos que rindieron tres o més veces sin
aprobar y/o los que abandonan el cursado.

Dada esta situacion, la cdtedra comenzé a buscar nuevas estrategias de ensefianza y de aprendizaje, para
revertir la situacién.

Comenzamos por adoptar una evaluacién formativa (2011 en adelante) basada en la evaluacién auténtica
(Pimienta Prieto, 2008), donde aplicamos como instrumento las llamadas “Pruebas de Seguimiento”.
Estas pruebas opcionales tenfan como objetivo generar distintas oportunidades de autoevaluaciéon y
autocorreccién por parte de los estudiantes antes de someterse al examen parcial o final de la asignatura. Asi
durante el cursado de la materia, se proponen seis pruebas de seguimiento no obligatorias, cuatro antes del
primer parcial y dos pruebas antes del segundo parcial. El docente, luego de la correccion, hace una devolucion
en comunidad tanto de los modos de resolucidn encontrados, como de las respuestas correctas y de los
“errores més frecuentes”. Este esquema de pruebas quincenales permite obtener evidencias del aprendizaje
del estudiante y el mismo estudiante puede constatar si sus modos de estudio le permiten aprender y aprobar,
ademds de ir corrigiendo sus errores en funcidn de la correccién grupal presentada por el docente. En la
préctica esta estrategia tuvo muy buena aceptacién por parte de los alumnos, ya que la mayoria realizaba las
pruebas de seguimiento, pero aun asi no mejoraba el nivel de aprobacién de los alumnos. Por ¢jemplo, en el
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segundo cuatrimestre del 2018, de los alumnos que cursaron hasta el final la asignatura y rindieron el segundo
parcial, el 89% habia aprobado como minimo 3 Pruebas de Seguimiento, pero solamente el 26% de ellos
promociona la materia.

Otra estrategia que se aplicé en el segundo cuatrimestre del ano 2018, fue modificar el régimen de
evaluacion de la catedra, adicionando la obligatoriedad en la asistencia a clase, las pruebas de seguimiento y
dos parciales. Al finalizar la cursada tenemos tres tipos de alumnos: promocionado, regular o libre. El alumno
promocionado, es aquel que cumple con el 80% de asistencia a clase, aprueba como minimo tres de cinco
pruebas de seguimiento y aprueba los dos parciales, escrito, individual y de caracter tedrico practico; el alumno
regular, es aquel que cumple con el 80% de asistencia a clase, aprueba como minimo tres de cinco pruebas de
seguimiento y aprueba un solo parcial, escrito, individual y de cardcter tedrico préctico. Y el alumno Libre,
es aquel estudiante que no cumple con el 80% de asistencia a clase, no aprueba como minimo tres de cinco
pruebas de seguimiento y/ o no aprueba ningun parcial.

En el caso del alumno Regular debera aprobar un examen final escrito tedrico-practico, alcanzando el
70% de los puntos asignados al temario. La calificacién final se calculard como promedio entre la calificacién
obtenida en el parcial y el examen final.

En el caso del alumno libre debera aprobar un examen final escrito teérico-préctico, que evaluara todos
los contenidos del programa y promoverd la materia si obtiene al menos el 70% de los puntos asignados al
examen. La calificacién final de la asignatura sera la calificacién obtenida en este examen final.

En el primer cuatrimestre, que se aplicé la nueva forma de evaluar, sobre 431 alumnos inscriptos, 153
alumnos no rindieron ningun parcial (aproximadamente el 35,5%); de los que siguieron cursando, el 23%
promocionaron la asignatura, el 9% quedd regular y el 68% quedd libre. En los exdmenes siguientes un
promedio del 15%, aproximadamente, de los alumnos libres aprobaron la asignatura. Lo que muestra que
estas modificaciones evaluativas no son suficientes para lograr porcentajes més altos de aprobacién.

Esta claro que no es suficiente la modificacion en el sistema de evaluacion por lo que decidimos proponer
una modificacién en el trabajo de aula atendiendo a caracteristicas detectadas en el estudiantado de la
facultad. El proceso de trabajo en el aula tiende a ser individualista mis que grupal. Lo cual hace dificil
proponer trabajos en grupo, al ser una materia de primer ano, los alumnos no se conocen entre si, sienten
verglienza de preguntar en voz alta, no surge por parte de ellos de manera natural juntarse con otro compafero
para hacer las actividades o consultarse. A pesar de las indicaciones y sugerencias del profesor en nuestras
aulas permanece una actitud pasiva por parte de la mayoria de los alumnos, frente al aprendizaje.

FUNDAMENTO TEORICO

Esta propuesta didactica estuvo basada en tres ejes: la emancipacion intelectual, el aprendizaje cooperativo
y el concepto de competencias matematicas.

Cuando hablamos de emancipacién intelectual, nos referimos a la propuesta que hace Jacques Rancicre,
(2014) en el libro: “El Maestro Ignorante”. Este libro es una reflexién acerca de la pedagogia, la educacion, y las
multiples vinculaciones entre saber, poder, ¢ inequidad social. Jaques Ranciere (2014) es un revolucionario,
pedagogo, y filésofo francés de principios del siglo XIX. Joseph Jacotot, personaje del libro, se pregunta:
¢Hasta qué punto es importante la explicacién del maestro? La experiencia inédita vivida por Jacotot le hizo
constatar que es posible aprender sin un maestro explicador, que si alguien quiere aprender puede ser capaz
de disponer las relaciones con el otro de una manera original y propia. No se tratara de ensenar el propio saber
(en rigor, ni siquiera hay que tenerlo: esa es, justamente, la escandalosa posibilidad del maestro “ignorante”)
sino de hacer explicito que el otro es capaz de aprender lo que quiera. Lo que se ensena, cuando se emancipa
es a usar la propia inteligencia. La funcién del maestro serd plantear al alumno un desafio del que no pueda
salir mas que por si mismo. Es interrogar como un igual y no como un conocedor, que ya sabe todas las
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respuestas. El que ensefia emancipando sabe que ¢l también esta aprendiendo y las respuestas del otro son
nuevas preguntas para ¢l. La palabra circula entre todos y no en una sola direccién.

Teniendo en cuenta, la poca integracion, que vefamos en los alumnos, nos parecié muy enriquecedor tener
en cuenta los principios del aprendizaje cooperativo, que Slavin (1980) define el cooperativismo como una
“técnicadel salén de clases en la cual los estudiantes trabajan en actividades de aprendizaje en pequefos grupos
y reciben recompensas o reconocimientos basados en la realizacién o desempeno grupal” (p. 315)

Una propuesta de aprendizaje cooperativo; segiin la visién de los hermanos Johnson (1999) consideran
cinco elementos bésicos, sin los cuales no es posible llevar a la practica el aprendizaje cooperativo:

1. Interdependencia positiva: del esfuerzo que realiza cada persona del grupo, se beneficia ella misma
y los demas integrantes del mismo.

2. Responsabilidad individual y grupal: el grupo es una plataforma que les va a facilitar la
construccién de su aprendizaje, del que son los tinicos responsables; hay que aprender juntos para
poder actuar después individualmente.

3. Interaccién caraa cara: para poder trabajar cooperativamente es necesario encontrarse cara a cara
con las demds personas del grupo a fin de completar las tareas y contribuir con el esfuerzo propio
al de los demis.

4. Aprendizaje de habilidades sociales: los miembros del grupo deben saber c6mo ejercer la direccién,

tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse, manejar conflictos y deben sentirse
motivados a hacerlo.

5. Evaluacién grupal: esta evaluacién tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en qué
medida estdn alcanzando sus metas, y deben tomar decisiones de cudles conductas conservar o
modificar.

Cuando se integran programas de aprendizaje socioemocional bien sistematizados, se observa que los
estudiantes van adquiriendo unas competencias emocionales bésicas en los tiempos actuales. Por ejemplo,
para que exista una buena cooperacion se requiere que los alumnos asuman competencias relacionadas con
la responsabilidad, la solidaridad, el respeto, entre otras. Porque cooperar es més que colaborar. Requiere ese
componente empdtico imprescindible para cultivar unas buenas relaciones humanas. Y la mejora de estas
competencias emocionales va asociada a una mejora de su rendimiento académico (Durlak et al., 2011).

Asi los estudiantes aprenden contenidos curriculares, a la vez que competencias sociales y emocionales
imprescindibles para la vida, y se convierten en ciudadanos activos, con el objetivo de mejorar la sociedad
actual y futura. Se vinculan la accién, el conocimiento y los valores en un proceso en el que puede —y debe-
intervenir toda la comunidad educativa, junto a la propia sociedad (Guillen, Hernandez, 2022).

Por otro lado, considerando a la competencia como

“la capacidad para utilizar funcionalmente conocimientos, técnicas y destrezas en contextos diferentes y reconociendo a
la competencia matemdtica como una competencia bésica para todos los ciudadanos, incluyendo, entre otros, aspectos
como pensar y razonar matemdticamente, argumentar, plantear y resolver problemas, utilizar herramientas e instrumentos,
interpretar y representar, modelizar y comunicar” (Deulofeu, 2009,p.6.)

En cuanto a las decisiones que tomamos los docentes cuando ensefiamos matemiticas, Deulefou (2009)
las relaciona de la siguiente manera:

“...matemdticas-contextos-intereses; homogeneidad-heterogencidad o diversidad; uso de métodos informales y formales;
uso del lenguaje oral-escrito/verbal-simbdlico, practicas de técnicas y rutinas o de procesos de orden superior; intuicién/
experimentacién- argumentacion; importancia de los procesos y de los resultados; propuesta de retos complejos- posibilidad
de éxito para la mayoria de los alumnos” (p.7).

El uso de contextos que tengan sentido, tanto para el alumnado como para el conocimiento matematico
que se pretende desarrollar, se convierte en un punto esencial para un aprendizaje significativo que capacitaa
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los alumnos para utilizar aquello que van aprendiendo en situaciones diferentes y para continuar aprendiendo
alo largo de toda la vida, cuando sean profesionales.

PROPUESTA DIDACTICA

En el afno 2019, se propuso una experiencia educativa en una comisién de alumnos que presentaba
caracteristicas muy particulares: de 50 inscriptos, 46 eran recursantes (92%). Por lo tanto, era todo un desafio,
plantear una propuesta didactica que motivara a estos alumnos que venian algunos desencantados, otros muy
enojados y otros vencidos.

Dicha experiencia estuvo a cargo de una profesora y de un pasante (alumno avanzado de la carrera de
Licenciatura en Economia).

La propuesta consistié en 4 etapas, a saber:

Etapa 1: Concientizacion

El objetivo de la concientizacion, era por un lado, humanizar el hecho de que tengan que volver a cursar, es
decir no mirar solamente lo disciplinar, sino descubrir las emociones y sentimientos que les generaba ésta
situacion. También era importante que ellos descubrieran, que el docente tenfa empatia con su historia, que
sus historias se parecian en algtin sentido, que contaban con el docente y con sus compafieros para superarlo,
es decir despertar la confianza en si mismo.

Para lograrlo, en la primera clase, nos ubicamos en ronda (gran sorpresa para cllos) se les propone y se
los invita a participar con la siguiente consigna: presentarse, contar su historia en relacién a la asignatura 'y
expresar el sentimiento que les genera la misma. Al ser la mayorfa de los estudiantes recursantes, expresaron
tener un sentimiento de impotencia, de frustracion y de enojo. Varios comentaron que a estas alturas para
ellos esta asignatura es un gran obstdculo, como estudiante, porque les traba su continuidad en el estudio, por
el tema de correlatividades y a nivel personal, porque les afecta en la autoestima y hasta les hace dudar sobre
su vocacién, incluso algunos han pensado en dejar la carrera, al no poder aprobarla.

A continuacidn se les comentd a los alumnos el planteo revolucionario del personaje del libro de Ranciere
(2014), refiriéndose al concepto de emancipacién intelectual, haciéndoles ver, que sobre ellos est4 la decisién
de vencer éste obstculo, tomando conciencia de su actitud pasiva en el aprendizaje. Por lo tanto la tnica
manera de revertir esta situacién es que ellos cambien su forma de participar en su propio aprendizaje de
una manera activa, haciéndoles ver de manera explicita que ellos son capaces de aprender lo que quieran,
en particular esta asignatura, que todo depende de su cambio de actitud y que la cdtedra les ofrecerd una
propuesta en linea a la emancipacién intelectual.

Etapa 2: Organizacion en grupos

Teniendo en cuenta el aprendizaje cooperativo, se plantearon las siguientes condiciones de trabajo:

e Formar 13 grupos de 4 alumnos, hasta el primer parcial, después se cambia de grupo si los alumnos
quieren.
e Encadagrupo debe haber un vocero, que es el que se comunica con el docente y/o pasante y viceversa.
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Etapa 3: La puesta en escena

o Seentrega una guia de estudio con 13 actividades, (en cada actividad puede haber varios ejercicios
para resolver), la idea es que sea la misma cantidad de actividades que de grupos.

o Laguia se trabaja en dos clases, en la tercera se defiende publicamente.

e Las respuestas de cada guia, se deben publicar en el foro del entorno virtual de la catedra, antes de
la defensa de la misma. Cuando el grupo publica sus respuestas, recién ahi tiene acceso a ver las
respuestas de los otros grupos.

e Enlatercera clase cuando se defiende publicamente la guia:

e Cada grupo controla las respuestas de otro grupo, que se decide por sorteo.

e Antes de cada actividad, se sortea qué actividad defiende cada grupo. La idea de esto, es que
todos los grupos estén atentos y que tengan todas las actividades resueltas, y no solamente las
que les tocarfa defender.

o Ellos saben, que el docente le puede preguntar a cualquier integrante del grupo sobre la
actividad que estd defendiendo. El objetivo es que todos los miembros del grupo participen
en la resolucién de la guia.

e Hay 8 guifas de estudio, que abarcan todo el contenido de la asignatura.

Las actividades de los alumnos varian segun la instancia.

En las clases que se destinan a la resolucién de la guia, las actividades de los alumnos consiste en analizar
cémo resolver la actividad, en algunos ejercicios tienen que discutir distintas estrategias para resolverlos, en
otros tienen que negociar qué respuesta poner frente a distintos puntos de vistas, ya que hay que entregar una
sola respuesta por grupo, también se aclaran dudas entre ellos, y cuando no logran ponerse de acuerdo acuden
al docente como mediador. El trabajo en grupo que realizan es muy enriquecedor para todos.

En la clase que se asigna para la defensa de la respuesta de la guia, las actividades de los alumnos es parecida
a la anterior, la diferencia es que ahora los anilisis, discusiones y negociaciones se hace entre grupos. Otra
diferencia es que el que defiende la respuesta, le explica a sus companeros qué estrategia utilizé.

Para que los estudiantes cambien sus creencias, es necesario confrontar estas concepciones preexistentes,
y eso se visualizé en las discusiones dentro del grupo o con los otros grupos, durante la defensa publica de la
guia. Ademis les dio seguridad y confianza en si mismo.

Las actividades fuera de clase consistian en que los alumnos debian hacer lalectura previa, critica y analitica
del contenido indicado, e intentar avanzar en la resolucién de la guia, ya que muchas veces las horas de clase
no eran suficiente para resolverlas completamente.

Algunos grupos se reunfan para realizar estas actividades, otros no (por vivir lejos o no coincidir con la
disponibilidad horaria).

Las gufas de estudio (En el Anexo figura la guia de Practica N°2) estdn formadas por tres tipos de ¢jercicios,
uno del tipo que consideramos fundamentales, y que muchas veces los alumnos no los hacen, porque son
muy faciles (los repetitivos o mecdnicos) o muy dificiles (de modelizacién, de integracién con contenidos
anteriores, de aplicacién a la economia); otros consistian en actividades de demostracion, ya sea de teoremas
o de propiedades, cuyo objetivo es poder ejercitar la competencia de justificar y fundamentar, principalmente
en la defensa frente a sus companeros. Y por ultimo ejercicios extraidos de exdmenes, para visualizar al
error y considerarlo como parte del aprendizaje, fundamentalmente errores algebraicos, las dificultades en el
lenguaje, a la aplicacién de reglas, de interpretacién de graficos y errores a la rigidez de pensamiento.

Los recursos didacticos que se utilizaron fueron: el material de estudio de la asignatura, el Entorno
Virtual, donde se publica el material tedrico, presentaciones en power point , y videos especialmente
seleccionados, explicativos de los contenidos; la pagina de la cétedra: https://analisismatematicoblog.word
press.com/.Algunas clases se trabajaron en el gabinete de informatica, o con aplicaciones que los alumnos
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tenfan en sus celulares. En el gabinete informdtico se trabajé la correccion de la prictica, que hace referencia
a estudio de funciones: graficos, a partir del andlisis de la primera y segunda derivada; calculo y analisis de
maximos y minimos.

Etapa 4: Evaluacion

e Cada grupo va sumando puntaje segun los siguientes criterios:

a) Cumplimiento a tiempo de publicar su respuesta en el Foro: 1 punto.
b) Presentacion de la practica: prolijidad, lenguaje simbdlico, notacién, expresién de las
respuestas: 10 puntos.
c) Actividades correctas: 1 punto por respuesta.
d) Defensa de la misma: 1 punto.
e) Participacién de todo el grupo en la defensa: 1 punto
f) Control de la guia del otro grupo: 10 puntos
e Elolos grupos que tengan mayor puntaje se le suman 4 puntos para el parcial.
e Elolos grupos que tengan segundo mayor puntaje se le suman 2 puntos para el parcial.

En el Anexo hay dos planillas, una con los puntajes de la Prictica 1 y otra con los puntajes finales de la
primer etapa.

RESULTADOS

La comisidn estaba conformada por 50 inscriptos, 4 (8%) cursaban por primera vez la asignatura, 6% de los
alumnos no aparecieron nunca, y un 4% dejaron de cursar antes del primer parcial, en contraposicién del 50%
histérico. En conclusién, cursaron todo el cuatrimestre 45 alumnos, de los cuales 41 eran recursantes (91%).

A mitad del cuatrimestre, antes del primer parcial, para evaluar la metodologia utilizada, y ver si era
necesario modificar algo, se realiz6 una encuesta, breve, con 5 preguntas obligatorias, referidas solamente a la
metodologfa, y por tltimo se dejé un espacio donde se invitaba al alumno si queria hacer algin comentario
y/o sugerencia, de tal manera que ayude a mejorar el cursado de la materia.

De los 45 alumnos respondieron la encuesta el 78%.

En las siguientes figuras se muestran las preguntas y el porcentaje de respuestas.
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TABLA 1.
Opinién de los alumnos frente a la nueva metodologia

Pear, 3% ~._ ~———— Mucho peor, 3%

Es lo mismo, 11%

Mucho mejor, 51%

Mejor,31%

Elaboracién propia en base a la encuesta realizada.

TABLA 2.
Opinidn de los alumnos frente a las gufas de estudio

ALEE resobaste  AR@sohviste muy  £Te ayudaron s ATe parstienon LABErcanan Todos
completamente? pocos sjerccios  comprender la inberesantes? fios temas?
de cada practica? materia¥

Eraiver W5 Wno

Elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
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TABLA 3.
Estado de preparacién de los alumnos frente al parcial

b il pisal quse las  Peorquelas Esla primara Es la primera £ 13 primara
preparada qgue  8IFad Veres Qbras yeres vaT qise la Wl e la VaT que la
¥ Oiras veces rindo, y me  mndo, ¥ fo me rindo, y bengo

slento segure sento seguro todo mezcado
para mada  enmicabeza

Elaboracién propia en base a la encuesta realizada.

La pregunta 4 de la Encuesta se referfa al trabajo en grupo, al 54,3% le parecié Muy Bueno, al 42,9% Bueno
y sélo al 2,8% No le gusta. En la pregunta 5, se preguntaba si queria cambiar de grupo: el 68,6% dijo que no,
el 22,9% le daba lo mismo y el 8,6% respondié que si.

Transcribimos a continuacién algunas opiniones de los estudiantes:

« . . L . . . . »
Me ha ido mal en el parcial, pero al menos sé cudles fueron mis errores comparados a mis experiencias anteriores.

“Creo que para los recursantes esta metodologfa de trabajo es muy buena porque las clases se aprovechan mds para poder
ejercitar y sacarnos dudas.”

“Sinceramente, el trabajo grupal, si todos estén comprometidos, ayuda mucho. Me parece correcto el hecho de seguir las
guias teniendo en cuenta fechas para entregarlas y corregirlas. A mi, en particular, me generé tener que seguir la materia, y eso
me ayudd a estar al dia. Ademds que tanto la profesora, como la ayudante de cdtedra, estaban siempre dispuestas a consultas.”

“La idea de que las guias pricticas tengan ejercicios de exdmenes anteriores, e incluso ejercicios complejos del libro, hace
que uno desde el primer momento se prepare para el momento examen. Considero que es una buena metodologfa!!!”

“La nueva metodologfa es muy completa y ayuda a comprender la materia”.

Recibimos las siguientes sugerencias de parte de los alumnos:

“Al finalizar cada capitulo se haga una revisién o resumen del mismo”.
“Es la primera vez que la curso, con la lectura del libro no me alcanza, me gustarfan mas clases tedricas sobre teorfa y
préctica.”

A continuacién se presentan los resultados de la comisién analizada, en comparacién con la del segundo
cuatrimestre del 2018, cuyas diferencias son la composicién del grupo (en 2018 el 35% eran alumnos
recursantes, en el 2019 el 91%) y la metodologia de ensenanza-aprendizaje aplicada.
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TABLA 4.
Resultados del 2do Cuatrimestre del 2018
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TABLA 5.
Resultados del 2do Cuatrimestre del 2018.
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TABLA 6.
Resultados de la Comisidn analizada

Promacionanon
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Elaboracién propia

Después de tres turnos de exdmenes, los resultados son los siguientes: el 64% aproximadamente, de
alumnos regulares, promocionaron; de 21 alumnos libres, solamente 11 (el 52% aproximadamente) se
presentaron en alguna instancia a rendir, y de ellos el 55% aprob¢ el examen final. Resumiendo: sobre 45
alumnos, 31 alumnos, el 64% aproximadamente, promocionaron la asignatura.

REFLEXIONES FINALES

Con ésta manera de plantear la ensefianza se espera solucionar uno de los inconvenientes que tiene el método
tradicional, y es que no tiene en cuenta la gran diversidad que hay dentro del aula, pueden ser diferencias
culturales, sociales o de intereses, ya que los trata a todos por igual. Con ésta estrategia se reconocen las
diferenciasy se las incluye en el trabajo, por ejemplo, se respetan los tiempos de cada uno, se observé que la guia
no la resolvian todos juntos, sino que cada uno avanzaba a su ritmo, y después se comparaban, consultaban
o discutian las formas de resolver cuando no coincidian, de ésta manera cada uno buscé su propia estrategia
para seguir avanzando, logrando asi su autonomfa. Al realizar la concientizacién tan explicita en la primera
clase, queda muy claro que el primer paso hacia la aprobacién de la asignatura es su responsabilidad, y si no
estan dispuestos, se autoexcluyen. En la clase tradicional como no se los interpelaba a tomar una decision,
podian llegar a cursar todo el cuatrimestre como simples espectadores dentro de la clase, siendo los famosos
alumnos “cactus”.

Otra situacion superada fue la lectura previa del material de estudio. A partir de esta experiencia qued6
expuesto otro factor que no habfamos tenido en cuenta: los alumnos, en su mayorfa, no comprenden textos
en lenguaje coloquial ni en lenguaje matematico. Como se sabe, la mayoria de los términos matemdticos,
ademds de su orden estructural y jerdrquico, estdn relacionados unos con otros, obedeciendo a ciertas leyes
de orden, por lo tanto, es muy dificil avanzar con los contenidos si no se domina bésicamente el lenguaje
matematico, esta forma de trabajar los obligd a vencer esta dificultad.

Las competencias matemdticas planteadas fueron evaluadas en las instancias de las pruebas de seguimiento
y exdmenes finales. Se pudo comprobar que hubo un progreso en el logro de las mismas, adquiriendo un
mayor nivel en los exdmenes finales.
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Con esta metodologia el alumno es protagonista de su propio aprendizaje, se reflexiona desde, otro lado el
contenido de la asignatura y se busca que el alumno aprenda a justificar lo realizado.

Segun las respuestas de la encuesta, los alumnos prefieren trabajar en grupo, en clase se vefa un clima
de cordialidad y colaboracién entre ellos muy bueno. Un solo grupo, el Grupo n°7, tuvo dificultades, en
el sentido que algunos miembros sentian que no colaboraban todos de la misma manera, éste grupo en
la segunda parte se fusioné con otro, y aparentemente solucionaron las diferencias. El resto de los grupos
continuaron iguales en la segunda parte. De éste modo se apela a fomentar los valores de solidaridad y de
responsabilidad. De solidaridad entre los companeros, ya que si un companero no entiende una actividad
se perjudica todo el grupo. Y de responsabilidad grupal, porque si yo no cumplo perjudico a todo el grupo,
las ventajas del aprendizaje cooperativo. Toda esta interaccién ayudé a los alumnos a clarificar su proceso de
reflexién y en todo momento manifestaron la necesidad de mejorar su actividad de aprendizaje.

Muchos alumnos que aprobaron la asignatura, escribieron mails al docente, agradeciendo la contencién
que tuvieron, la seguridad que adquirieron en si mismos, y que les cambié la mirada sobre su propia forma
de aprender. Muchas veces en las catedras masivas, es dificil, pero no imposible, tener en cuenta éste aspecto
tan personal de los alumnos, que va mucho mas alla que la disciplina. En muchos de ellos, esto va a significar
un quiebre en su historia estudiantil.

Algunos estudios muestran que el trabajo cooperativo en el aula, en detrimento del competitivo o
individualista, favorece mds las buenas relaciones entre los companeros e incide positivamente en el
rendimiento académico. Segiin neuroeducacién, cuando en el aula se viven experiencias positivas, cémo
las que expresaron los alumnos; constituye un refuerzo positivo que nuestro cerebro trata de repetir, y asi
mantiene lo aprendido en la memoria durante mas tiempo (Guillen, Herndndez, 2022).

Este tipo de metodologias, requiere un perfil profesional del docente tanto en conocimiento disciplinar,
como en tener empatia con el alumno, ya que aqui lo primordial fue que ¢l se sintié acompanado, acogido,
lo que hizo que volviera a creer en si mismo y a tener confianza en el docente. Ademds es necesario que sea
capaz de conducir los distintos grupos, con sus diferencias, hacia un objetivo comun.

También es fundamental que la planificacién de la propuesta permita hacer cambios si es necesario, pero
que siempre se tenga en cuenta los objetivos que persigue.

Esto conlleva el manejo de estrategias fluidas que nos permiten adaptarnos a situaciones inesperadas
pensando sin rigidez y liberandonos de automatismos poco eficientes. Por ello, una caracteristica propia del
maestro, formador o profesor eficiente es esta flexibilidad cognitiva, pues permite generar y escoger entre
diferentes opciones de diseno y actuacion en el aula.

Por lo tanto, no sdlo es muy positiva esta metodologia desde el punto de vista cuantitativo, el 64% de los
alumnos aprobaron, sino que desde el punto de vista personal de los alumnos, los ha enriquecido y fortalecido
en otras virtudes, que son dificiles de medir, pero que ellos son conscientes que lo han logrado.
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ANEXO Guian°2:

ANALISIS MATEMATICO- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS-UNL
Segundo Cuatrimestre 2019

Comision 1- Profesora: Maria Magdalena Mas

PRACTICA 2:

# Esta préctica, corresponde a las secciones 11.4, 11.5 y 11.6 del libro Matemdtica Aplicada a la
Administraciéon.

# Se trabajard en las clases de los dias: 27 y 29 de agosto.

# Fecha limite para colgarla en el entorno: lunes 2 de Septiembre.

# Se defendera el martes 3 de Septiembre.

1- Demostrar el teorema 2, de la pagina 470 del libro.

2- Demostrar el teorema 3, de la pagina 470 del libro.

3- Demostrar el teorema 4, de la pagina 470 del libro.

4- Realiza de la seccion 11.4 los siguientes ejercicios: 2, 4, 10, 12, 14, 20, 36 y 39.

5- Realiza de la seccién 11.4 los siguientes ejercicios: 52, 56, 58y 62.

6- Realiza de la seccidn 11.5 los siguientes ejercicios: 2, 6, 10, 14, 12y 16.

7- Realiza de la seccién 11.5 los siguientes ejercicios: 18, 20,21 22y 23.

8- a) Realiza de la seccién 11.6 los ejercicios del 1 al 4.

b) Jx+1= Jx+1= yx+1=

C)x—l= x—1_ x—1_
x+1 x+1 x+
d) 2_X2

-1
9- Realiza de la seccidon 11.6 los siguientes ejercicios: 26, 28, 30, 32, 34 y 46.
10- Realiza de la seccién Repaso del capitulo 11, pégina 492, el ¢jercicio 1.
11- Realiza de la seccién Repaso del capitulo 11, pdgina 493 los siguientes ejercicios: 52, 53, 54 y 55.

«_»

12- La funcién de demanda para el producto de un determinado producto es: p = 100 <019 donde p_es
el precio (en u. m.) y “q” la cantidad de unidades demandadas.

a) Halla la funcién demanda marginal.

b) Halla el valor de p(20) y el de p’(20) ¢ interpreta en términos econémicos cada valor.

13- Analiza si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas, fundamentando tu respuesta.

a) La funcién y =9 — x2 es continua en el [0, 3]

b) La funcid i horizontal en el (31
) a ruancion —W tiene recta tangente orizontal en ¢ punto ,E)

c) No existe valor a tal que la funcion Ay, = <{ax — 2x<03x2x >0 sea continua y derivable en todo su
dominio.

16)= 10

d) Sea f una funcién con dominio D#R y ¢ € D .Si existe el

()= fle)

, entonces se cumple que el
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tiene una asintota vertical en x = -1.

x
x+1

f) Si y = x — 2 es una recta tangente a la grifica de la funcién y = f(x) en (3, f(3)), entonces f'(3)= 1

e) La funcién f] (x) =

g) La funcién f(x) =] no es continua, ni derivable en x = 0.

TABLA 7.
Puntaje de la guia n° 3:
CLMPLIMIENTE PUNTOS
GRUPOS | EMELTIEMPO DE LA TOTAL
13 PRACTICA: |CORRECCION: | PRACTICA
PRESENTACION | PRESENTACION | DEFEMSA &7 10 3
1 1 1 | %8 4 3|
2 1 b 1 a7 6 57
3 | 1 i 5 i 05
4 1 7 1 &6 10 B
5 1 i 1 51 9 i
& i 1 i 82 & 04
7 1 b 1 a1 3 A%
& 1 1 i & 10 83
8 1 ] 1 LE] -] A5
10 1 2 1 &4 10 76
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TABLA 8.
Puntaje total de la Primer Parte
GRUPOS TOTAL |

1 377

i 4

3 303

a4 412

5 517

3 B0

) Fi]

B 433

g 411

10 381

11 433

12 178

13 338
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TABLA 9.
Puntaje total de la Segunda Parte
GRLUPDS TOTAL
1 117
2 157
3 107
4 Fit )
5 147
& 153
B 166
9 58
10 it
11 163
12 114
13 01
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Incidence of the trade war between China and the United States in
the Latin American capital market
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ficasse em suspenso & medida que vdrias economias se adaptavam
as necessidades econdmicas geradas a partir deste conflito, pois
o desenvolvimento da guerra tarifidria entre esses dois gigantes
afetou a estabilidade econdmica vdrios paises do mundo. Em uma
perspectiva reflexiva, apoiada em uma abordagem descritiva e
em uma revisio da literatura, elementos do mercado de capitais
latino-americano foram identificados como impactados pela guerra
comercial entre esses paises. As taxas de variagio da liguidez
regional, o estoque da divida do setor corporativo nio financeiro
no mercado internacional de titulos da América Latina e os
indicadores de fluxos de capitais para a regido sio elementos
que sustentam que a guerra comercial entre China e Estados
Unidos tem negativamente impacton o mercado de capitais latino-
americano.

Palavras-chave: Mercado de capitais, guerra comercial, América
Latina, relagées comerciais.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, China y Estados Unidos enfrentan una guerra comercial que los ha llevado a generar una
escala de imposiciones arancelarias para los diferentes productos y servicios que son negociados de un pais
a otro. Para América Latina, la guerra comercial ha generado presién por parte de las dos potencias, por un
lado, se exporta soja, minerales, petréleo, vidrio, entre otros, y por otra parte se importa la tecnologia, bienes
industriales y de capital, a partir de lo anterior se puede impulsar sectores econémicos muy importantes, se
impacta la balanza de pagos y la ocupacion laboral en varios sectores productivos (Jenkins, 2009).

Para América Latina la influencia de estos conflictos ha generado diversas problematicas econémicas y
hasta sociales que tienen la region, generando como consecuencia una recesion econémica que se vislumbra
como un efecto domino, partiendo desde el sur del continente y que poco a poco se desplaza con pasos de
gigante hacia el centro del mismo (Leal-Villegas, 2016), pues la estrecha relacién de la regién como aliado
permanente de los Estados Unidos y la creciente presién por los paises latinoamericanos que cuentan con el
apoyo de Rusia y de China, generan un riesgo politico y econdmico que atn no llega a su punto méximo.

Es relevante resaltar que, la guerra comercial surgida entre Estados Unidos y China puede generar
un escenario prometedor para los paises de América Latina, ya que esta regién se puede beneficiar del
intercambio de diversos bienes y servicios a estos paises, pero como consecuencia negativa, se ha generado la
caida de las bolsas de valores de los paises de la regién (Leal-Villegas, 2016) y la pérdida de poder adquisitivo
de las diferentes monedas de estos frente al délar americano.

SyP Global, que es un indice bursatil de valores globales, manifiesta que, en el tercer trimestre del 2019, las
bolsas de valores en Latinoamérica presentaron una tendencia negativa con una caida de 6.3% (SyP Global,
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s.f.), y aunque esta realidad obedece a factores internos de la regién como la disminucién en el nivel de
exportaciones y al débil desempenio del sector secundario de sus economias, a nivel externo la principal razén
es laincertidumbre politicay econémica dada por la guerra comercial entre Estados Unidos y China (Canosa
y Viani, 2019).

Desde principios de siglo XX las relaciones entre Estados Unidos y América Latina habian estado marcadas
por la desconfianza. La agresiva politica estadounidense en la regién y la fuerte accién econdmica habia
marcado desfavorablemente la imagen del pais del norte para los latinoamericanos; y atin mas, la relacién con
los paises vecinos adquiri6 rasgos mas complejos a partir de la década de 1920, haciendo que la integracién
tradicional de los paises latinos en los mercados mundiales a través de la exportacién de bienes primarios
empezara a verse cuestionada (Lowenthal, 2006). En la década de 1920, los términos de intercambio en
Latinoamérica se volvieron inestables, haciendo que Estados Unidos se convirtiera en el principal socio
comercial de la region, con una participacion del 34% de las exportaciones y del 38% de las importaciones
en 1929 (Sanchez y Rodriguez, 2015). Actualmente, la presencia en términos de inversién extranjera directa
de Estados Unidad en Latinoamérica presenta un descenso a partir del ano 2015, que reflejan el impacto
de la crisis hipotecaria estadounidense (Rodriguez-Benavides y Perrotini-Herndndez, 2019), lo anterior se

visualiza en la figura 1.
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FIGURA 1.

Inversion directa de Estados Unidos en América Latina en miles de millones de US
Elaboracién propia con base en la CEPAL (2018).

China, otro de los grandes aliados comerciales de Latinoamérica, es el cuarto productor, segundo
procesador y consumidor, y el mayor importador de soja del mundo, sus importaciones provienen
esencialmente de Argentina y Brasil (Moreno, 2019). Argentina es el primer proveedor de aceite crudo de
soja de China; por ello, la Earth Policy Institute, liderado por su presidente, Lester Brown, afirma que cerca
del 60% de toda la soja que se comercializa internacionalmente acaba en China, convirtiéndolo en el mayor
importador del producto del mundo (BBC, 2013). Asi mismo, y pese a que China representa para América
Latinay el Caribe un importante mercado para sus exportaciones de bienes, y especialmente de sus productos
primarios, es también un competidor en terceros mercados, especialmente en los Estados Unidos y la Unién
Europea (Herndndez, 2019).

En la tltima década China como potencia econémica ha tenido un avance tecnolégico y un crecimiento
continuo; el desarrollo de su tecnologia 5G lo posiciona a la vanguardia de las comunicaciones, los avances
en innovacién tecnoldgica verde, la cual estd enfocada en el tratamiento del desperdicio del agua, energia
solar fotovoltaica, aprovechamiento de quimicos farmacéuticos, entre otros (Xie et al, 2019); ademds,
la incorporacién de la tecnologia en la medicina tradicional China han constituido campos de avance
tecnoldgico (Zhou et al, 2019).

Las principales exportaciones latinoamericanas a China se concentran en una gama muy estrecha de
productos. Mds del 75% de las importaciones chinas procedentes de Argentina y de Chile son de soja y de
cobre, respectivamente, las dos terceras partes de las importaciones procedentes de Brasil son de soja, hierroy
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acero, mientras que un porcentaje similar de las importaciones procedentes del Perti son de cobre y de harina
de pescado (Ramirez et al, 2019).

En términos de inversion extranjera de China en la region, la figura 2 plasma la manera en la cual, las
tendencias de estas cifras estdn en continuo ascenso.
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FIGURA 2.

Inversién directa de China en América Latina en miles de millones de US
Elaboracién propia con base en Ministerio de Comercio de China (2020).

Estados Unidos y China, dos paises de distintos continentes, con disimiles relaciones, considerados como
potencias comerciales en el mundo, iniciaron una confrontacién comercial desde el primer trimestre del ano
2018, momento en el cual el presidente de los Estados Unidos propuso fijar aranceles de 50.000 millones
de délares a los productos provenientes de China, debido a supuestas précticas desleales de comercio y a
inconvenientes en temas de propiedad intelectual que afectaban a organizaciones americanas (Merino, 2019).

Como respuesta a la anterior postura americana, China fij¢ aranceles a mds de 128 productos
estadounidenses, y posteriormente acudié a la Organizacién Mundial de Comercio para establecer medidas
legales respecto la decisién de incrementar los aranceles de productos de su pais que tenfan como mercado
a los Estados Unidos (Aguilar et al, 2019). Esta declaracion de guerra ha impactado de manera negativa
la economia de varias naciones alrededor del mundo. Inestabilidad econdémica que ademds afecta las
comunidades en lo social y politica, ya que principalmente Estados Unidos funge como representante del
mundo desarrollado (Ortiz et al, 2019).

Por ello, la presente investigacién desea dar respuesta al siguiente interrogante: ;Cudl es la incidencia de
la guerra comercial entre China y Estados Unidos el mercado de capitales de América Latina? Al respecto
se hace necesario comprender la naturaleza conceptual de los mercados de capitales y su relacién con la
estabilidad econdmica de las naciones, determinar los principales elementos del mercado de capitales de
América Latina que han sido impactados a partir de la guerra comercial entre China y Estados Unidos, y
finalmente establecer las consecuencias que genera esta guerra comercial entre las dos potencias en el mercado
de capitales de Latinoamérica.

2. REFERENTES TEORICOS

El sistema financiero internacional, estd compuesto por diversas instituciones y herramientas que logran
desarrollar diversos mecanismos de financiacidn, inversion y productos estructurados de cobertura y
disminucién de riesgos (Bueno y Arias, 2017; Salman, 2019); muchos de estos, canalizados a través del
mercado de capitales. Pulido y Martinez (2013) sefialan que las fortalezas del mercado de capitales radican
en que ofrece una opcién de financiamiento més directa y de menor costo, en el cual se puede compartir y
diversificar el riesgo, permitiendo a las empresas obtener financiamiento para proyectos mas riesgosos y de un
plazo més largo, pero también de un mayor grado de innovacién y rentabilidad (Lépez-Rodriguez et al, 2019).
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El mercado de capitales es en este sentido un compendio de soluciones para la financiacién y para la inversiéon
que facilitan el desarrollo empresarial a través del valor y eficiencia de las organizaciones (Xu y Gong, 2017).

En este sentido, Salman (2019) menciona que los mercados financieros internacionales generalmente se
componen de imédgenes e informaciones que establecen precios de los activos financieros, los cuales, cuando
existe una informacion completay simétrica, facilitan que en los mercados de capitales se materialicen precios
y productos, que benefician a todos los agentes de mercado (Lépez—Rodriguez y Arévalo, 2019). Es por ello
que el mercado de capitales permite diversificar el riesgo y compartirlo con nuevos inversionistas, los que a
su vez pueden diversificarlo también a través del propio mercado (Siriy Serur, 2018). En este caso, el duenio
de los fondos se encarga de diversificar sus inversiones a través de la conformacién de un portafolio integrado
por acciones con distinto riesgo y rendimiento (Pulido y Martinez, 2013).

Garciay Rosso (2016) identifican que en el mercado de capitales un aumento en los montos de inversion,
se traduce en una disminucién de riesgos para los agentes y en menores tasas de interés que pueden ofrecerse
por parte de los intermediarios. Asi mismo, se debe comprender que la teoria de seleccién de portafolios de
Harry Markowitz establece que los riesgos asociados a un activo y a un portafolio, es igual al riesgo de cada
valor en conjunto y no de forma aislada (Kristoufek y Vosyrda, 2013). En este sentido, “la diversificaciéon
de portafolios internacionales brinda confianza a los inversionistas nacionales y extranjeros con apetito
de rentabilidad, pero adversos al riesgo y ha sido uno de los principales temas investigados en el 4mbito
mundial” (Lépez, 2016, pp. 6).

Como resultado de estas interpretaciones, se debe comprender al sistema financiero internacional y el
mercado de capitales como un universo estrechamente relacionado, que es utilizado para invertir y disminuir
los riesgos a partir de la eleccidn de diversos activos financieros (Bueno y Arias, 2017; Salman, 2019), es
posible inferir que las decisiones de inversion son dificiles de tomar, al considerar un contexto de mercado
y econdmico, tan variable y en continua construccidn (Siri y Serur, 2018). En el mercado de capitales
la volatilidad de los precios de las acciones es fuertemente alterada por condiciones macroeconémicas
generalmente asociadas a alteraciones en tipos de cambio y de tasa de interés (Kristoufek y Vosyrda, 2013).

Salman (2019) expresa que paraddjicamente, la idea de un mercado de capitales eficiente no debe contener
especulacién y, por lo tanto, no debe existir desconfianza entre los inversionistas o economias en el mundo.
Ahora bien, el mercado de capitales facilita la intermediacién y la regulacién ofreciendo diversas alternativas
de inversion y apalancamiento (Ruffo y Costa, 2019), suponiendo un riesgo en cada toma de decisiones; esta
situacién ha evolucionado con consecuencias positivas y negativas, a causa de las integraciones financieras y
econdmicas entre Estados (Figliuolo, 2019).

En este sentido, Miyazawa, Okawa y Tamai (2019) establecen que la integracién financiera global juega
un importante papel en el crecimiento econdmico, siempre y cuando se acepten los desafios y los cambios
en las politicas econdémicas que se generan por las continuas integraciones de los mercados de capitales y sus
respectivas interacciones (Lopez-Rodriguez et al, 2019). Herrera y Calisto (2017) sefialan que la debe existir
una mayor correlacién y profundidad entre la cantidad de inversionistas a nivel internacional y las empresas
publicas y privadas, desarrollando y estandarizando de mejor manera el mercado en conjunto. Los mercados
financieros y bursétiles deben aumentar esta interaccion para no solo aumentar las opciones de inversién, sino
también, para favorecer el desarrollo y apalancamiento de todo sector industrial o empresarial (de Molina,
2017).

Ahora bien, en el mercado de capitales y basicamente en toda operacién comercial o financiera, siempre
existiran dos posiciones contrarias (Rincédn, 2018), en las cuales, como mencionan Raposo y Lehmann
(2019), existirdn un agente del mercado en posicién deficitaria (financieramente hablando) y otro en posicién
superavitaria, que al integrarlo con un sinfin de agentes del mercado internacional, pueden generar relaciones
de dependencia y efectos escalonados o de contagio, que pueden tener incidencias negativas a todos los
mercados de capitales y agentes del mercado. Xu y Gong (2017) también relacionan que, en un contexto
de integracién de mercados de capitales y mercados financieros, no es posible garantizar precios y una plena
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seguridad, debido a la asimetria de informacién y la vulnerabilidad de los mercados ante decisiones politicas
o naturales, entre otras.

Pese a esto, la integracion financiera de los mercados de capitales ha facilitado nuevas oportunidades
de negocios y nuevas estrategias financieras para los Estados y los agentes del mercado (Baig, 2017). Esta
situacién ha favorecido no solo la evolucién de instrumentos y mecanismos de participacién en el mercado,
sino también, ha desarrollado la politica econdmica a nivel internacional (Miyazawa, Ogawa y Tamai 2019);
Chisari, Romero y Vila (2016) evidencian que existen “diferencias entre las estacionalidades de las plazas
bursétiles de los paises de la Alianza del Pacifico y, en particular, del MILA” (pp. 10).

Romero, Ramirez y Guzmdan (2013), mencionan que en el MILA existe una integracién de bolsas de
valores que, en la tltima década, han resultado en una mayor cantidad de emisores, debido a la integracion de
diversos mercados y paises, facilitando la creacién de grupos econémicos que han logrado un mejor desarrollo
a nivel financiero y tecnoldgico. Lépez (2016), explica que en Latinoamérica histéricamente se han realizado
diversos esfuerzos para lograr un mayor grado de integracién econdémico a través de convenios y acuerdos
de transferencias de flujos de capital y de bienes (Lépez-Rodriguez y Gil-Muifioz, 2020). Es por ello que
cuando se mencionan los casos asidticos, se vislumbra un crecimiento acelerado de la intencién de trabajar
en conjunto, bajo mecanismos de cooperacion, lo que, desde diversos dngulos, puede generar una mayor
incertidumbre, frente a las variaciones e interdependencia de los mercados de capitales (Pulido y Martinez,
2013).

Rangvid, Santa y Schmeling (2016) referencian que un desarrollo del mercado se fundamenta cuando
se involucran iniciativas del sector privado y publico por igual, en especial en mercados emergentes, en la
cual debe existir una coordinacion entre los intereses de cada uno de los participantes y de las operaciones
realizadas. Se debe comprender que, a mayor grado de interaccién entre los agentes econdmicos, se lograra
un mayor desarrollo, al satisfacer diversas necesidades de consumo de la sociedad (Romdn, 2018). De forma
similar de Molina (2017) relaciona que hace décadas, los mercados de capitales han continuado una tendencia
de integraci(')n internamente en cada pais, para luego pasar a una integracién regional e internacional.

En concordancia con estos postulados, se debe identificar el grado de correlacién entre los mercados
de capitales internacionales y los mercados de capitales de Latinoamérica, donde se visualiza que “aunque
los paises de América Latina han sido objeto de multiples programas de reforma a sus sistemas e
instituciones financieras, frecuentemente promovidos por organismos internacionales, sus resultados han
sido modestos” (Rongvid, Santa y Schmeling, 2016, pp. 6). Por ¢jemplo, Romén (2018) establece que el
mayor contratiempo de los inversionistas, al momento de tomar decisiones en un mercado integrado como el
MILA, suele estar asociado al tipo de cambio; situacion que dificilmente se puede controlar con las tendencias
y variaciones que existen entre divisas, en tiempo de cambios politicos y confrontaciones diplométicas
(Miyazawa, Ogawa y Tamai, 2019).

También es de recalcar que la variaciéon de precios y valores en el mercado, es probablemente la variable que
los hacedores de politicas y los inversionistas, toman mas en consideracién al momento de tomar decisiones
(Figliuolo, 2019); y claramente, como lo sefiala Garcés (2017), las volatilidades y riesgos de cada activo
financiero transado en el mercado de capitales contiene un riesgo inherente entre sus comportamientos y sus
afectaciones por los movimientos y valoraciones realizados en los mercados de capitales, aun cuando éstos no
son nacionales (Rodriguez, et al, 2020). Es posible establecer la integracién econdémica y financiera como un
paso hacia adelante para mejorar y evolucionar los mercados de capitales y las opciones para los agentes del
mercado (Raposo y Lehmann, 2019); sin embargo, se debe considerar que esta estrecha relacién es también
determinante de un alto riego y volatilidades, cuando un mercado de capitales se ve afectado por cualquier
tipo de decisién politica o coyuntural, que sin duda alguna afecta a otros mercados de capitales (Corsetti,
Lipinska y Lombardo 2019). Baig (2017) propone que ¢l riesgo de consumos en el mercado de capitales
(para activos financieros) estd completamente relacionado con las tasas de interés y flexibilidad de los tipos
de cambio; lo cual se modifica constantemente, en el mercado de capitales.
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3. METODOLOGTA

El alcance metodoldgico con el cual se dio respuesta a la problemética planteada es el descriptivo, que
tiene como propésito describir fendmenos, situaciones, contextos y SUCEsOs entorno a personas, grupos,
comunidades, organizaciones, sectores o cualquier sujeto que sea sometido para ser analizado (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2014). La técnica utilizada fue la revisién de la literatura, que para Dulzaides y Molina
(2004) es un conjunto de operaciones intelectuales, que poseen como principal objetivo el describir los
documentos de forma unificada sistemdtica para facilitar su recuperacion.

Laventana de observacién de esta revision se distribuy6 desde 1997 hasta 2020, combinando asi literatura
de la primera década del siglo XXI hasta los referentes bibliograficos actuales. Se llevé a cabo la busqueda
bibliografica en bases de datos académicas suscritas al Sistema Nacional de Bibliotecas Rafael Garcia-Herreros
(http://biblioteca.uniminuto.edu/). Estas bases de datos fueron las siguientes: Scopus, ScienceDirect y
EbscoHost. Asi mismo, se utilizaron bases de datos de libre acceso como la de Google y se revisaron informes
institucionales y gubernamentales que tuvieran informacién pertinente al alcance de los objetivos propuestos
en el presente estudio.

Para el desarrollo de la estrategia de busqueda de informacién, los conceptos claves que se utilizaron
fueron los siguientes: mercado de capitales, guerra comercial, economia China y economia estadounidense,
generando diversas combinaciones boolenas, principalmente AND, ORy NOT. De esta manera, se optimizd
la investigacién bibliografica de estos conceptos. Una vez obtenidos los documentos, se determiné la
temporalidad y la validacién académica como principales criterios de seleccidn, iniciando la revisién de la
literatura. La distribucién del nimero de fuentes por ano de publicacién se puede observar en la figura 3.
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FIGURA 3.
Distribucién del niimero de fuentes por afio de publicacién
Elaboracién propia

De igual manera, en la figura 4 representa la participacién de cada una de las fuentes de informacién
respecto al numero de documentos que aportaron a la consolidacién de la revisién de la literatura.
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FIGURA 4.
Participacién de las fuentes bibliograficas
Elaboracién propia

Enlarevision delaliteratura se desarrollé una busqueda que tuvo como primer filtro el uso de los conceptos
clave y combinaciones booleanas, estrategia en la que se obtuvieron 136 documentos. En el segundo filtro
se tuvo en cuenta la pertinencia del titulo del documento, determinando 112 textos efectivos. En tercera
instancia, después de revisar el abstract de los documentos se escogieron 93 potenciales textos para la revision;
finalmente, desde la relevancia de los resultados y las conclusiones de acuerdo con el tema de investigacion,
se obtuvieron 77 documentos totales, los cuales se tuvieron en cuenta para la estructura general de la
investigacidn, lo anterior sustentado en la figura 5.

Filtro por palabras clave v

combinaciones booleanas Filtro por abstract
{136 documentos) (93 documenios)
o o ) )
Filtra por titula Filtro por resultados y
{112 documentos) conclusiones
{77 documentos)
FIGURA 5.
Proceso de revisiéon
Elaboracién propia

4. RESULTADOS

La figura 6 plasma cémo la liquidez global evidencié una disminucién en su tasa de crecimiento pasando del
8.8% en diciembre de 2017 al 5.3% en diciembre de 2018; esto debido principalmente a la disminucién de
la tasa de variacién de la emisién de bonos, asi como también desde la desaceleracién del crédito bancario
transfronterizo (CEPAL, 2019).
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FIGURA 6.
Tasas de variacion de la liquidez global en porcentajes
Elaboracién propia con base en la CEPAL (2019).

En América Latina se observé una desaceleracion en su liquidez por medio del crédito internacional, pues
su tasa pasé del 6.8% en 2017 al 6.4% en 2018 (CEPAL, 2019), esto debido al comportamiento particular

de cuatro de sus principales mercados, como lo son Argentina, Brasil, Chile y México, tal como se observa

en la figura 7.
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FIGURA 7.

Tasas de variacién de la liquidez del 2017 al 2018 en América Latina en porcentajes
Elaboracién propia con base en la CEPAL (2019).

La deuda del sector corporativo no financiero en América Latina se incrementd de 76.000 millones de
délares en 2009 2229.000 millones de d6lares en 2014, y se ubicé finalmente en €1 2019 con 317.000 millones
de délares (CEPAL, 2019). Los mercados de México y Chile, representan los mayores niveles de deuda del
sector corporativo no financiero en el mercado internacional, esto plasmado en la figura 8.
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FIGURA 8.
Acervo de deuda del sector corporativo no financiero en el mercado internacional de bonos de América

Latina entre 2010-2015, 2017, 2018 y primer trimestre de 2019 en miles de millones de délares.
Elaboracién propia con base en la CEPAL (2019).
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Los flujos de capitales hacia América Latina han tenido una tendencia a la baja durante los tltimos tres
afos, tal como se observa en la figura 8; sin embargo, presentan un leve crecimiento en el primer trimestre
de 2019, situacidon semejante a la mayoria de paises emergentes, los cuales deben responder a esta realidad
utilizando medidas destinadas a garantizar su liquidez y a fortalecer sus sistemas financieros, esto acompanado
de politicas fiscales de tal manera que se pueda disminuir el impacto de la crisis en el sector real (Diaz y
Navarrete, 2017).

FIGURA 9.
Indicador indirecto de los flujos de capitales hacia América Latina
Elaboracién propia con base en la CEPAL (2019).

5. CONCLUSIONES

La guerra comercial entre China y Estados Unidos ha tenido una importante influencia en factores como el
incremento de la tasa representativa del mercado (TRM) en paises de América Latina; por ello, la devaluaciéon
de las monedas locales y el desempleo como producto de la recesion mundial, han afectado el ingreso per
cépita de la region, y aunque esta realidad no ha generado una desestabilidad total las economias en mencidn,
si ha tenido repercusiones en las tasas de variacion de la liquidez, en el acervo de deuda del sector corporativo
no financiero en el mercado internacional de bonos y en los flujos de capital hacia la regién.

El desarrollo de las politicas proteccionistas afecta las relaciones comerciales tanto de los paises e
instituciones que las imponen como de los terceros que interactian como intermediarios o proveedores
en las cadenas de valor que no estdn directamente involucrados en los conflictos (Huerta-Gonzélez, 2017;
Girén, 2018; Roldan, 2017). Como resultado de ello, las empresas y paises que fomentan la inversion
extranjera inician procesos de relocalizacién a otros mercados en los cuales dichas politicas proteccionistas no
tergiversen las relaciones comerciales ni de mercado (Kunhardt, 2016), ni afecten de forma representativa las
diversas cadenas globales de valor, especialmente desde las barreras arancelarias (Olea-Miranda et al, 2016;
Alvarez, 2016).

Parael caso de los paises de Centroamérica, las exportaciones que van hacia los Estados Unidos representan
el 45% de la cartera exportadora, esto lo registrado entre los anos 2014 al 2017 (CEPAL, 2019); y aunque
estos paises latinos estdn exonerados de las medidas proteccionistas estadounidenses, podrian verse afectados
de forma indirecta desde la incidencia de las cadenas de valor en su desarrollo comercial internacional.
Desde la perspectiva suramericana, Chile, Colombia y el Pert para el total de importaciones estadounidenses
representa entre el 5% y el 10% del PIB de estos paises, y para Argentina y el Brasil, solamente representa el
2% (CEPAL, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, la crisis que esta presentado el mundo a causa de la guerra comercial
de los dos grandes aliados estratégicos comerciales de la regién, puede generar oportunidades para América
Latina a partir de la creacién de lazos y alianzas con mercados asidticos y europeos. Las soluciones frente
a esta crisis de capital generada por esta guerra comercial deben soportarse desde la consolidacion de las
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regiones-estado, sustituyendo de esta manera el estado-nacién (Ohmae, 2008), puesto que el crecimiento
enmarcado en la economia de mercado globalizada, en la que actualmente se rige el escenario global, elimina
barreas comerciales, aduaneras, arancelarias, y hasta fisicas, otorgando a las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién y a cualquier plataforma de libre comercio el protagonismo del desarrollo econdémico
contemporaneo.

La regién atraviesa momentos coyunturales a nivel politico y social y los efectos de la crisis econémica
mundial han impacto a los agentes de consumo, por tal razén la comunicacién y la diplomacia entre paises
se ha venido deteriorando, provocando cambios sociales que han afectado las alianzas, como lo es el caso de
Argentina, Chile, Pert, Venezuela entre otros. De ahi que se resalte que “el potencial efectivo del mercado
regional radica en la posibilidad de construir encadenamientos productivos o clusters subregionales en torno
a nuestras ventajas comparativas, estrechando el vinculo entre los recursos naturales y las manufacturas y
servicios asociados a la cadena de dichos recursos (Bodemer, 2019, pp. 201).
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Resumen: Este trabajo presenta caracteristicas y resultados
del proceso evaluativo desarrollado en el marco del seminario
optativo denominado “Andlisis y formulacién de modelos
matemiticos”, ofrecido por la citedra de Célculo para Ciencias
Econémicas de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE)
de la Universidad Nacional del Litoral (UNL). Se propone
una estrategia metodoldgica formativa con énfasis en la
evaluacién, puesto que la evidencia acumulada en el 4rea
de ensenanza de las ciencias sugiere que la comprensién de
ideas centrales en una disciplina, asi como el desarrollo de
précticas cientificas, demanda la participacién activa de los
estudiantes en la construccién de su propio conocimiento. Se
elaboraron matrices de valoracién considerando las dimensiones
de andlisis: presentacién de informe, desarrollo matemdtico y
desarrollo de habilidades, y se definieron tres coeficientes de
valoracién asociados a sus respectivas matrices. El coef_1 valoré
el trabajo de equipo y la democratizacién del conocimiento,
resultando  satisfactorio; el coef 2 valoré la capacidad de
resolucién de un mini caso prefijado por los docentes de un
modelo parametrizado, donde se notaron dificultades en el uso
de pardmetros en matemdtica; en tanto, el coef 3 valord la
destreza en el planteo y resolucién de un problema de interés
propio de cada equipo, asi como la capacidad de vinculacién
interdisciplinaria, lo cual evidencié una desvinculacién entre el
problema propuesto y el analisis matemdtico realizado.

Se aplicé a los estudiantes una encuesta semiestructurada con la
finalidad de conocer si sus expectativas al inscribirse al seminario
fueron alcanzadas. Segin sus respuestas, esto fue cumplido
satisfactoriamente.

Palabras clave: Evaluacién formativa, Dimensiones de anélisis,
Coeficientes de valoracidon, Modelizacién matematica.

Abstract: This work presents characteristics and results of the
evaluation process developed within the framework of the optional
seminar called "Analysis and formulation of mathematical
models’, offered by the Chair of Calculus for Economic Sciences
of the Faculty of Economic Sciences (FCE) of the Universidad
Nacional del Litoral (UNL). A formative methodological strategy
with emphasis on evaluation is proposed, since the accumulated
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evidence in the area of science education suggests that the
understanding of central ideas in a discipline, as well as the
development of scientific practices, demands the active participation
of students in the construction of their own knowledge. Assessment
matrices were developed considering the following dimensions of
analysis: report presentation, mathematical development and skills
development, and three assessment coefficients associated with
their respective matrices were defined. The first coefficient, coef 1,
appraised teamwork and the democratization of knowledge, all
of which was satisfactory; coef 2 assessed the ability in solving a
mini-case of a parameterized model pre-established by the teachers,
where the inconveniences in the work of the use of parameters
in mathematics were noted; meanwhile, coef 3 assessed the skill
in posing and solving a problem of interest for each team, as
well as the ability of interdisciplinary linkage, which evidenced a
disconnection between the proposed problem and the mathematical
analysis performed.

A semi-structured survey was applied to the students in order
to know if their expectations when registering for the seminar
were met. According to their responses, this was accomplished
satisfactorily.

Keywords:  Formative  evaluation, Analysis  dimensions,
Valuation coefficients, Mathematical modelling.

Resumo: Este trabalbo apresenta caracteristicas e resultados
do processo de avaliagio realizado no dmbiro do semindrio
opcional  denominado "Andlise e formulacio de modelos
matemdticos’, oferecido pela Citedra de Cilculo de Ciéncias
Econémicas da Faculdade de Ciéncias Econémicas (FCE) da
Universidade Nacional do Litoral (UNL). Propée-se uma
estratégia metodoldgica formativa com énfase na avaliagdo,
uma vez que as evidéncias acumuladas na drea de ensino de
ciéncias sugerem que a compreensio de ideias centrais em uma
disciplina, bem como o desenvolvimento de praticas cientificas,
demandam a participagio ativa dos alunos na construgio do sen
proprio conbecimento. As matrizes de avaliagio foram elaboradas
considerando as dimensoes de andlise: relato, desenvolvimento
matemdtico e desenvolvimento de habilidades, e foram definidos
trés coeficientes de avaliagio associados ds suas respectivas matrizes.
O Coef" 1 valorizou o trabalbo em equipe e a democratizagio do
conhecimento, resultando satisfatdrio; coef 2 avalion a capacidade
de resolucio de um mini caso prefixado pelos professores de um
modelo parametrizado, onde foram observadas dificuldades no uso
de pardmetros em matemdtica; ji o coef 3 avaliou a habilidade
em propor e resolver um problema de interesse de cada equipe, bem
como a capacidade de articulagio interdisciplinar, o que evidencioun
uma desconexdo entre o problema proposto e a andlise matemadtica
realizada.

Foi aplicado um questiondrio semiestruturado aos alunos para
saber se suas expectativas foram atendidas no momento da inscrigio
no semindrio. De acordo com suas respostas, isso foi alcangado com
sucesso.

Palavras-chave: Avaliagio formativa, Dimensoes de andlise,
Coeficientes de valorizagdo, Modelagem matemitica.
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1. INTRODUCCION

En época de pandemia se ofrecié a los estudiantes de las carreras de grado de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional del Litoral un seminario optativo, denominado Analisis y
formulaciéon de modelos matematicos. La planificacién del proceso de ensenanza y de aprendizaje de
este seminario se basé en la metodologia formativa generando tareas para que el estudiante se involucre
activamente en su propio proceso dando lugar a instancias metacognitivas.

En este seminario se introdujo a los asistentes en el anlisis y desarrollo de modelos mateméticos
destacandose la importancia de las aplicaciones porque enriquecen los recursos para solucionar problemas,
impulsan el uso de herramientas tecnoldgicas, facilitan el insight a aplicaciones matematicas, propician el
desarrollo de un anilisis critico de la informacién y suscitan una aproximacién investigativa en la ensefanza
y aprendizaje (Alsina, 1998). Las aplicaciones analizadas a través de modelos cobran importancia en la
ensefianza por la integracién de numerosos temas matemdticos. Investigadores en Educacién Matemdtica
apelan a los siguientes argumentos: a) como argumento formativo, en el sentido de desarrollar ciertas
competencias matemdticas, b) como argumento de competencia critica, entendida como capacidad de
reconocer, comprender, analizar y evaluar ¢jemplos actuales a través de la disciplina, ¢) como argumento
de una visién integrada, y, d) como argumento de utilidad y usos de la matemadtica en la resolucién de
problemas. Los contenidos disciplinares ejes de la propuesta fueron: integral indefinida y definida, ecuaciones
diferenciales y series.

La tarea docente planted la problemética de evaluacién del aprendizaje de los estudiantes. Nos propusimos
hacerlo reflexivamente dejando de lado la evaluacién tnicamente concebida como la asignacién de una nota
numérica, atendiendo entonces a la evaluacién como constitutiva de un sistema integrado y alineado o
concordante con las actividades de ensefianza y aprendizaje (Coll, 2001; Coll, Barbera y Onrubia, 2000).
Adherimos al concepto de evaluacion formativa como una evaluacién que “se basa en el andlisis de evidencia
recolectada por los docentes que les permite hacer comentarios ¢ implementar acciones para mejorar la
comprension de los estudiantes” (Talanquer, 2015). Distinguimos una evaluacién formativa informal, la cual
surge de manera espontanea en el aulay tiende a enfocarse en la obtencién de informacién sobre el aprendizaje
cuando se presente la oportunidad y la evaluacién formativa formal, que incluye las preguntas o actividades
planeadas por el docente como parte de una leccién o unidad de trabajo, con el objetivo de obtener evidencia
de aprendizaje en un grupo de alumnos.

Sin embargo, también nos planteamos mejorar o lograr el aprendizaje del estudiante, mediante la
retroalimentacion tanto del profesor como de los estudiantes, concepto incluido en la evaluacién para el
aprendizaje (William, 2011).

Estos marcos tedricos nos obligaron a plantear un cronograma de tareas y actividades que miren el progreso
en el aprendizaje de los estudiantes, y generen necesidad de aprender conceptos nuevos o repasar los ya
vistos a medida que surgen. La evaluacién desde la perspectiva “como aprendizaje” nos permiti6 elaborar
tareas formativas y de aprendizaje significativo con evaluacién integrada cuyas caracteristicas principales
son la retroalimentacién y democratizaciéon como parte de la experiencia de aprendizaje, dando lugar a
oportunidades para revisar el trabajo.

2. REVISION DE LA LITERATURA

En larevisién bibliografica realizada sobre evaluacién formativa encontramos multiples estudios relacionados
con sus caracteristicas, componentes, funciones, estrategias, actividades sugeridas para ponerla en préctica,
relaciones entre la evaluacion diagndstica, formativa y sumativa, entre otros. Pocas investigaciones la definen
como una actividad pues, la mayoria, la entiende como un proceso. La evaluacién ha evolucionado desde su
surgimiento desde una evaluacién en la que se la consideraba una medicidn, centrada en los resultados del
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proceso educativo, a reconocerle dos funciones, la sumativa y la formativa (Escudero, 2003). Investigadores
como Fadel, Bialik y Trilling (2016) aclaran que no es lo mismo la evaluacién de/ aprendizaje que la evaluacion
para el aprendizaje. Mas atn, se menciona a la evaluacién como aprendizaje. La primera se entiende como el
uso de pruebas o herramientas estandarizadas para medir si los estudiantes han desarrollado conocimientos,
habilidades u otras competencias, en tanto que la segunda requiere de métodos formativos y algunos métodos
sumativos y por ultimo, la evaluacién cdmo aprendizaje requiere de tareas formativas y de aprendizaje
significativo con evaluacién integrada, donde la retroalimentacion es uno de los principales factores.

3. METODOLOGTA

El estudio abordado responde a una metodologia de tipo cualitativa descriptiva, en el sentido de que es posible
describir las dimensiones de andlisis definidas en las matrices de valoracién, y también resulta cuantitativa
puesto que se definieron coeficientes de valoracién numéricos asociados a cada matriz.

Atendiendo a los objetivos de ensenanza la estrategia de evaluacién formativa consistié en el planteo de
tres matrices de valoracién con sus respectivas dimensiones de anélisis y, asociadas a ellas, los coeficientes de
valoracién; la elaboracién del instrumento de aplicabilidad en funcién de las dimensiones definidas en las
matrices de valoracién y, por ultimo, el diseno de las tareas.

Se destaca que el seminario se desarroll6 bajo la modalidad virtual, en el primer cuatrimestre de 2021, se
inscribieron 24 alumnos, la mayoria, 20 alumnos, de la carrera de Contador Publico, 2 de Licenciatura en
Administracién y 2 de Licenciatura en Economia. La cantidad de materias aprobadas oscilaba entre 10 y 20
(7 alumnos) y més de 20, 17 alumnos.

Matrices de valoracidon. Coeficientes

En el coeficiente de valoracion 1, coef_1, que responde a la evaluacién formativa informal, se evalué el trabajo
en equipo y la exposicion oral de la resolucion de las tareas propuestas clase a clase, con un maximo de 25
puntos. La escala de Likert utilizada fue:

1. = Sin cumplimiento,
2. = Regular,

3. = Bueno,

4, = Muy bueno,

5. = Sobresaliente.

La exposicion oral obliga al equipo a realizar procesos cognitivos, como lo son, resolver la actividad, editar el
trabajo y crear una presentacion para la exposicion, lo cual requiere de un proceso de sintesis y de apropiaciéon
de contenido; asi como también, prepararse para las preguntas que puedan surgir en la exposicin, ya sea en
la interaccién docente-estudiante o estudiante-estudiante.

Las tareas definidas se muestran en el Anexo I, Tabla 6.

Para la valoracién de los coeficientes 2 y 3 se definieron las dimensiones de andlisis de las matrices de
valoracién, tales como:

A) Ladimension “presentacion de informe” valora la aplicacion de las pautas establecidas, la ortografia
de la lengua espanola v la claridad en la comunicacidén de las ideas.
gu y
B) Ladimensién “desarrollo matemético” valora el desarrollo matemdtico y en ¢l se evaltan el planteo
de un modelo y la resolucién de la ecuacién diferencial ordinaria determinada por éste, la cual, en
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este, caso se encontraba parametrizada. Asimismo, se tiene en cuenta el andlisis de la estabilidad del
sistema, los ejemplos propuestos por los estudiantes y la correcta interpretacion de los resultados.

C) Ladimension “desarrollo de habilidades” valora la busqueda de informacion, donde se tiene en cuenta
laseleccién de dicha busqueda, la pertinencia al tema, la restriccion de datos necesarios para el modelo
y la riqueza en las reflexiones finales.

Por las caracteristicas del tercer trabajo, la matriz de valoracién del coeficiente 3 se modificé en la
dimensién “desarrollo matemadtico”, evaluando la vinculacién con el contenido del curso, el planteo de
preguntas, la resolucién matematica, el andlisis de la solucién en términos matemdticos y la vinculacién de
la solucién hallada con las preguntas iniciales. El coeficiente de valoracion 2, coef_2, con un maximo de 35
puntos, tuvo como finalidad valorar la capacidad de resolucién de un mini caso prefijado por los docentes de
un modelo matemdtico parametrizado.

La descripcién del mini caso se muestra en el Anexo I, Tabla 7.

La Tabla 1 muestra la matriz de valoracion considerada.

TABLA 1.
Matriz de valoracién del coeficiente 2

MATRIZ DE VALORACION (Coef 2)

DIMENSION CRITERIOS

Respeta las pautas establecidas

Presentacion del miborme Ortografia de la lengua espaiiola

Claridad en la comunicacion de ideas

Planteo del modelo

Resolucion de la EDO

Diesammollo matematico Analisis de la estabnhidad del sistema

Andalisis de la ejemplificacion

[nterpreta commectamente los resultados logrados

nzqueda de mformacion

Diesarrollo de habilidades
Rugqueza en las reflexiones finales

Elaboracién propia

El coeficiente de valoracién 3, coef_3, evalud la capacidad de plantear y resolver un problema de interés
propio de cada equipo asi como la capacidad de vinculacién interdisciplinaria, teniendo este coeficiente un
méximo de 40 puntos. La matriz de valoracién para este coeficiente se muestra en la Tabla 2 de la pagina
siguiente, y las especificaciones del trabajo se detallan en la Tabla 8 del Anexo IL



CieNcIAs EconOMiIcAs, 2022, voL. 1, NOM. 19, ENERO-JUNIO, ISSN: 1666-8359 2362-552X

TABLA 2.
Matriz de valoracién del coeficiente 3

MATRIZ DE VALORACION (Coef 3)

DIMENSION

CRITERIOS

Pressntacion del mforme

Respeta las pautas establecidas

Ortogratia de la lengua espaiiola

Claridad en la conmmicacion de ideas

Desarrollo matematico.

Tema elegido

Vineulacion con el contemdo del eurso

Planteo de preguntas

Fesolucion matematica

Analisis de la solucion en térmunos matematicos

Vmculacion de la solucion con las preguntas

Diesarrollo de habilidades

Busqueda de informacion

Riqueza en las reflexiones finales

Exposicion oral

Encuesta

Elaboracién propia

La encuesta aplicada a los estudiantes se elaboré con la finalidad de conocer si sus expectativas al inscribirse

al seminario fueron satisfechas, ademds de brindar una oportunidad para que expresen sus sugerencias en

cuanto a modificaciones de metodologia del proceso de ensefanza y aprendizaje u otro aspecto con el fin de

mejorar las ediciones futuras.

Las preguntas giraron en base a: los motivos que generaron la inscripcion al seminario, la importancia de

los contenidos disciplinares, aspectos de las clases virtuales y de las tareas o trabajos practicos propuestos.

RESULTADOS

Respecto al coeficiente de valoracién 1

La Tabla 3 muestra la valoracién del coeficiente 1, el cual es informal y observé aspectos como: asistencia
regular a clases, participacion en clase, y la presentacion de las tareas solicitadas.
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TABLA 3.
Resultados del coeficiente de valoracién 1
EQUTR N Coefl 1
1 25
d al
- 3 17
4 21
] 21
] 19

Fuente: Elaboracién propia

Un solo grupo obtuvo el méximo puntaje, mientras que el minimo alcanzé los 17 puntos.
Respecto al coeficiente de valoracion 2

Este coeficiente tuvo una valoracién maxima de 30 puntos y los resultados se muestran en la Tabla 4.

TABLA 4.
Resultados del coeficiente de valoraciéon 2

I EQUIPO N Coel 1 PORCENTAJE DE
! VALORACION (%)

1 13 433

2 174 58
| 3 16,8 56
| 4 264 i B8
| s 27 90
| 6 24 B

Elaboracién propia

Se observan 3 equipos con menos del 60 % del total de puntaje asignado.

La Tabla 9 del Anexo II muestra la valoracién detallada del coeficiente 2.

La dimensién “presentacion informe” es muy buena; sin embargo podemos observar en el criterio “pautas”
que la presentacion realizada por los alumnos no responde al concepto de informe sino que se limita a una
lista de respuestas, item por item, haciendo, de este modo, que el trabajo presentado esté “desorganizado”;
en varios casos faltan las reflexiones finales. En cuanto a la ortografia se visualizan cuestiones minimas de
acentos y, en cuanto a la claridad, se manifiestan problemas al no referenciar gréficos, problemas en la ediciéon
de ecuaciones a falta del uso de un editor de ecuaciones, y ademds, se observa la incorporacién de frases no
muy claras. En muchos casos, no colocan la cita correspondiente al autor.
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En cuanto al “desarrollo matematico” observamos la presencia de las siguientes dificultades. Los equipos
1 y 2 presentan dificultades en todo el desarrollo del trabajo al no utilizar los datos dados en la consigna
(equipo 1) y el planteo incorrecto de la ecuacidn diferencial ordinaria (equipo 2). Se observé que confunden
“modelo” con la “solucidn de la ecuacion diferencial ordinaria” (equipo 2). En cuanto al andlisis de estabilidad
solicitado, la mayor dificultad, en todoslos equipos, se presenta en la “aplicacién del concepto de limite” yenla
solucién de la EDO. En “anélisis de ejemplos” tienen dificultades en la asignacion de valores a los pardmetros
para exhibir todas las posibles situaciones derivadas de la resolucién del modelo. En la “interpretacion de
resultados” se observa que no hay coherencia entre la "teorfa” que estdn analizando y los resultados a través
de ejemplos. Logran un analisis grafico deficiente y se evidencia mucha confusién en cuanto a conceptos tan
bésicos como lo son los tipos de funciones existentes (en este caso, funciones afines y cuadraticas).

En cuanto a la dimensiéon “desarrollo de habilidades”, y més precisamente, respecto de la bsqueda de
informacidn, sdlo tres equipos recurrieron a contenido por fuera de los libros propuestos en el seminario. En
cuanto a las reflexiones finales, se evidencia que no logran realizar un anélisis metacognitivo relacionando los
resultados del modelo con las posibles situaciones; las reflexiones son muy débiles en ese aspecto.

Respecto al coeficiente de valoracién 3

La méxima valoracién de este coeficiente es de 45 puntos.

Todos los equipos superaron el 60 %, aumentando su calificacién global en el seminario.

La Tabla 10 del Anexo II muestra la valoracién detallada del coeficiente 3, el cual es formal y analiza las
dimensiones y los criterios establecidos de antemano por los docentes.

La Tabla 5 muestra los resultados finales del coeficiente 3.

TABLA 5.
Resultados del coeficiente de valoracién 3
EQUIPO X" Coel 3 PORCENTAJE DE
VALORACTON (%)
3l G369
2 43 255
3 29 G4 4
| 4 30 66.6
5 41 Q1.1 |
& 3l 68,8

Elaboracién propia

En cuanto a la “presentacion del informe”, en general se notd una mejora en la ortografia, no asi en la
p g ] g

claridad de la redaccion, encontrandose parrafos confusos. Los estudiantes no utilizan el editor de ecuaciones
por lo que las mismas se “desacomodan”, lo que dificulta la lectura y reduce la claridad del informe.

En cuanto al “desarrollo matemético”, y en vinculacion con el contenido del curso, se observa que al equipo
1 le falta dar explicacién a algunos procedimientos, por lo que no se puede evidenciar si se han comprendido
los conceptos o solo se ha imitado un problema dado en clase. El equipo 3, por otro lado, trabaja con
estimaciones en el campo discreto, no presentando una ecuacion diferencial ordinaria en el informe, siendo
que este era uno de los requisitos del trabajo.
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En cuanto al “planteo de preguntas”, se formulan muchas preguntas (Equipo 1) y responden solo una. Hay
afirmaciones que tienen la intencién de ser preguntas. Se presentd el problema de que formulan preguntas sin
tener en cuenta si tienen o no suficientes datos para responderlas (Equipo 4), dejando algunas sin respuesta,
mientras que el equipo 3 proponen preguntas de tipo tedrico y no desarrollan contenido en funcién de los
datos.

En cuanto a la “resolucién matematica”, en general hay falta de explicaciéon de los procedimientos que se
realizan. Por ejemplo, en las estimaciones bilaterales no indican cémo se llega al ajuste de datos, y se evidencia,
ademas, confusion en el uso de los pardmetros. Por esto, el andlisis de la solucién de los problemas planteados
no es del todo correcto, y no pueden responder en forma correcta las preguntas que inician el problema. La
busqueda de informacion es pobre, ya que se limitan solo a lo dado en las clases. Las reflexiones finales sélo
se reducen a una mera descripcién de resultados; no realizan una reflexién acerca del problema en términos
generales o desde un punto de vista metacognitivo. En la exposicion oral los equipos hicieron una buena
defensa, y comprenden las dudas y cuestionamientos de los docentes. En este sentido, tuvieron muy buena
predisposicion en aceptar las falencias indicadas.

En general, el coef_3 tuvo una valoracién més alta que el coef_2. El equipo 2 mejoré6 logrando una buena
propuesta de aplicacion directa a la vida diaria.

Respecto a la encuesta

La encuesta aplicada a los estudiantes arrojé los siguientes resultados.

El 71 % de los alumnos respondieron que se inscribieron en el seminario porque les interesaba el tema
y el 21 %, porque sintieron curiosidad. Todos expresaron que los temas del seminario les parecieron muy
interesantes (57,1 %) e interesantes (42,9 %). La bibliografia les parecié interesante y accesible (100 %).
El 85,7% expres6 que las clases fueron interesantes y llevaderas, a pesar de ser virtuales,”a veces, se hacian
algo mondtonas por no recibir respuestas de parte de ellos”. Todos expresaron que los trabajos practicos les
ayudaron a comprender mejor los temas.

A continuacidn se transcriben algunas respuestas de los estudiantes.

e “Me gustaron los temas porque todos eran aplicables a la realidad, entonces trabajabamos con algo
mds cercano a nosotros de alguna forma ya que muchos temas también estaban relacionados con otros
temas de la carrera”.

e “En primer lugar me parecié muy bueno para recordar conceptos, ya que me obligé a repasar temas
vistos en otras materias. Y en segundo y lo mds interesante fue poder aplicarlos en temas cotidianos
para nosotros”.

e “Son temas que si bien pueden resultar algo complejos, como vimos en cada clase més los trabajos
presentados por cada uno de los estudiantes, son contenidos que pueden ser aplicados a la
vida cotidiana y en una gran variedad de temas lo cual los hace muy interesantes a la hora de
investigar e indagar un poco mds para comprender y conocer nuevas aplicaciones o descubrir nuevos
conocimientos”.

e “porque al principio no me parecian interesantes, pero luego con los tp me di cuenta que si!”,

e “Las finanzas basan la mayoria de sus analisis en modelos matemdticos y queria introducirme en el
tema”.

e “Porque realmente me sirvid, mas que nada el trabajo final. Ya que tomamos como referencia mi
empresa’.

e “Porque el seminario trata temas matemdticos que se pueden aplicar a la vida cotidiana, que es algo
que los estudiantes siempre nos preguntamos, ; Cudndo voy a aplicar este tema en mi vida?".
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e “Al poder desarrollar los temas nosotros y tener que de alguna manera explicarlo a los que
participamos de la materia fue una muy buena forma de entender los temas”.

e “Me parecié muy buena la idea de los trabajos, en mi opinién poder aplicar los temas a situaciones
de la realidad hizo que estos sean mds llevaderos y mas comprensibles, poder investigar y usar las
herramientas de las clases permitia ahondar e involucrarse desde una perspectiva distinta”.

e “Los trabajos permiten la discusion del tema asignado. Discutir lleva a un proceso de ensenanza”.

e “Los TPs me ayudaron a bajar los contenidos, a darme cuenta si entendia realmente lo que se
explicaba, ya que muchas veces creemos entender una explicacion, pero al momento de aplicar o
gjecutar un conocimiento surgen dudas, inconvenientes, etc.”

Los alumnos sugirieron:

e “Sinceramente me parecié muy bueno el seminario y muy util, no solo por los temas que se aplican a
la cotidianidad sino que también nos ayuda a expresarnos con nuestros companeros y nos fortalece
de alguna manera la capacidad de poder explicar el tema a alguien mas”.

e “Quizés se podria agregar alguna forma mds interactiva de explicar los temas, como por ejemplo
videos o dibujos, etc.”

e “Algunasugerencia podria ser en dar méds material prictico, ejercicios o trabajos practicos por temario
de clase, ya que permitirian a los alumnos poder interactuar més en cada clase”.

e “Dar mds ejemplos numéricos aplicados a la economia ya que, personalmente, me ayudan mas a
entenderlos”.

e “Me parecié también muy interesante aprender a manejar herramientas gréficas como Geogebra, que
no dimos en ninguna materia del programa y que pueden tener mucha utilidad”.

REFLEXIONES FINALES

La valoracién del trabajo de los estudiantes permite concluir lo siguiente:

Si bien continuaron con inconvenientes en la redaccién, hubo un avance en el formato de la presentacién
del informe y en la ortografia. En cuanto a la dimensién matemdtica, se mantuvo entre Bueno y Muy bueno.
Sin embargo, se destaca que los estudiantes se “animaron” a plantear un tema abierto y a partir de él, formular
un modelo que involucre una ecuacion diferencial. Algunos grupos se “animaron” incluso a trabajar con
un sistema de ecuaciones diferenciales, por tratar un tema muy actual como lo es el comportamiento de los
contagios por Covid-19. Incorporaron ripidamente el uso de la tecnologia para resolver las tareas dadas y los
trabajos précticos. A sugerencia de los docentes utilizaron GeoGebra, planilla electrénica (Microsoft Excel)
y procesador de texto (Microsoft Word).

El desarrollo de habilidades mejoré dado que atendieron las observaciones de los docentes. Ademis,
la exposicion oral fue un instrumento valioso ya que todos los grupos pudieron escuchar y ver cémo los
diferentes equipos resolvieron las dificultades que se les presentaron. En ella, los alumnos se mostraron
tranquilos, abiertos a las preguntas de los docentes y de sus companeros, aceptando criticas y mostrdandose
contentos al final de la exposicion.

En términos generales podemos expresar lo siguiente:

Rol del estudiante: la tarea de aprender es la respuesta del alumno a la propuesta pedagégica del profesor.
Esta respuesta es sistematica, no es puntual e integrada. Para ello, el rol del estudiante es principalmente el de
un estudiante activo. La exposicion oral fue, a nuestro entender, el instrumento que visibilizé el aprendizaje
y el avance de los alumnos.

Utilidad de la matemdtica: Bishop (1999), expresa que cuando un alumno pregunta para qué sirve tal o
cual tema, ya hemos perdido una gran parte de su interés en matematica. Claramente, esta idea coincide con
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la expresién de un alumno: “es algo que los estudiantes siempre nos preguntamos ¢cuando voy a aplicar este
tema en mi vida?”.

“Educar matemdticamente a las personas, es mucho mas que ensefarles simplemente algo de matemdtica, ..., debemos
educarles acerca de la matemitica, mediante las matemiticas y con las matemdticas” (p. 20).

Incorporacién dela tecnologia: los alumnos se involucraron solos en el aprendizaje del software utilizado.
Rompieron barreras para solucionar las dificultades que se les presentaron.

Evaluacién propuesta: Nos preguntamos ¢;qué nos dejé ver este tipo de evaluacién que no lo hace la
escrita? Tal como expresa Rosales (2014, p.5) por su cardcter “La evaluacién formativa nos facilita la tarea de
identificar problemas, mostrar alternativas, detectar los obsticulos para superarlos, en definitiva, perfeccionar
el proceso educativo”. Permite aportar a los estudiantes las correcciones necesarias en tiempo y forma para
mejorar los aspectos que presentan desaciertos. Nos permitid, ademds, valorar la creatividad de nuestros
jovenesy el empeno en resolver problematicas sencillas pero actuales.

Como docentes del curso estamos conscientes de que la naturaleza de esta evaluacion es muy diferente ala
prueba escrita. Sin perder el cardcter exploratorio de este tipo de evaluacion, el aprendizaje de los estudiantes
se hubiese podido conocer mejor si se hubiesen implementado mas instrumentos de evaluacion. La idea bésica
de la evaluacidon propuesta consisti6 en evitar fragmentar el conocimiento de los alumnos y facilitar una
construccion en espiral, sin perder de vista el caricter integral que guia al seminario.

Dejamos las siguientes preguntas para el lector. ;Los docentes estamos dispuestos a ensefar esta disciplina
de la mano de la evaluacién? ¢Estamos dispuestos a ofrecer una ensenanza y un aprendizaje basado en la
utilidad de la misma?
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Anexo I
TABLA 6.
Tareas correspondientes al coeficiente de valoracién 1, coef_1
Descripeion de las tareas
Objetivo Consigna
Tarea 1. Conocer lauhlidad de 1. Ver el Video: Los Modelos Matematicos:
1 la matematica en distmtos su utihidad en nuestro mundo. De Manue] Lopez
campos, como: fisica, Pellicer.
biclogia, medicina y
economia, :

2.  Anahzar un conpmto DTDqE

itniﬁ;r?p?:a en 0 . 2. Cada grupo deberi elegwr un tema de su
; i mterés, buscar datos del tema. formular

3. [Incentivar el trabajo
- preguntas acerca de los datos v responderlas
iy e mediante un andlss grafico y cuantitativo.

4. Incentrvar la th s I
democratizacion del appnes ln poin clse.

CONOCHMIENto,

Tarea 1. Afianzar ¢l concepto 1. Leer libro Calculo Aplicado de

- de Ecuacion diferencial Hughes-Hallett, Gleason. Lock, Flath & otros
ordinaria. (2004) Capitulo 10, Seccaém 10.1.

2. Incentrvar la 2. Resolver los ejercicios de la seceron 10.1:
democratizacion del 1.2.3,5,7.10, 12, 13. del 14 al 15.
conocimiento. 3. Exponer la solucion de los ejercicios por

3. Favorecer instancias grupo:
de reflexion acerca de una e Grupol:1l)y2)
temitica. e Gmpol:3)y7)

s Gmupo d:5)y13)
o Grupod: 10) ¥ 12)

® Todos los grupos: 14) al 18)

4. Para debatir en la proxuma clase; [Qué
funcion conoce de caleulo cuya primera derivada
es ella misma? [ Su primera denvada esun
miltiplo constante & de si nusma? Escniba cada
respuesta en forma de una ecuacion diferencial
de prumer orden con una solucibn.

Elaboracién propia
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Descripcion del mini caso para valorar el coeficiente 2, coef_2

Especificaciones del trabajo  Problema Consigna
Trabajo grupal (no mas de El analisis de la a) Indagar en distntas
3 alumnos por grupo) estabilidad de un sistema es | fuentes bibliograficas acerca
Modo de entrega: uno de los conceptos mas de 1a estabilidad de un
Presentar un Informe digital | mmportantes en términos sistema.
en formato PDF a través de ?nou:':nmims. En este TP b) Plantear el modelo
una Tarea que estard mitegrador vamos a analizar matematico que i
dispomible en el Aula Virtual. | la travectonia de un modelo Mdiar ] bilidad del
Extension: maximo 10 de precio de un mercado. =.m i
A e : - ferta demanda
{diez) paginas. Formato del | En este modelo el precio RIS 0 : g
trabajo: Letra Calibr, tamadio | varia con el iempo. es €} _Id"_'"ﬁ“"_“! tipo de
11. interlineads 1.5. decir,p = p(1). Esta eeuacion diferencial,
almeacion justificada. vanacion del precio hace d) Resolver el modelo,
Debe presentar cardtula que el punto de equilibric Para obtener la solucion
con: también sufra cambios. En | particular. usar que el precio
a) Nombre v apelhido este escenano, e problema | ent = 0 e p(0).
del'los alummos junto con a abordar trata de responder e) Analizar la
correo electronico. Ia pregunta: (En un estabilidad del sistema
b) Titulo del trabajo. | determinado intervalode | ofsa.demanda
SR ::t“n:ri::; z ﬂ:ﬂﬁ‘;i relacionando el precio micial
b 1 . TR
organizacion. el informe debe | precio de equilibrio? con el precio de equilibrio.
tener los siguientes items: f} Asignar vabores  los
1. Tntroduccita. parametros de las funciones

2. Desarrollo,
donde se detallen el
quehacer matematico del
Trabajo Practico v los
resultados logrados.

3 Reflexiones
tinales. Sc espera una

X100 & cuanto a
posibles condiciones de
los parametros
iJl\'ﬂELmdﬂE.

4, Beferencias

bibliogrificas.

de oferta y demanda, y
mostrar la estabulidad del
sistema considerando los

tres casos posibles:
po)=p. pl0)<p,y
M0 = p. siendo

0 < k < 1el factor de
proporeionalidad.
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TABLA 8.

Especificaciones para la valoracién del coeficiente 3, coef_3

Especificaciones del trabajo  Problema Consigna

Condiciones de Los estudiantes deben El alummo debe trabajar
realizacion: grupal (maxamo | elegyr un tema de sunterés | en:
tres/cuatro personas) Subir el| cuya resclucion requiera la a) Eleccion del tema.
trabajo en formato digital al | aplicacién de una ecuacién | Fundamentar su importancia.
ambiente virtual, Extension: | diferencial ordinana. de las b) Plantear preguntas
maxime diez pﬁgi_lm. vistas en ] curso. acerca de ese tema.
Formato del trabajo: E_"‘b" ¢) Resolverlo aplicando
[REMROLar plcmIe S ¢l contenido disciplinar

a) Nombre y apellido d) Bnndar reflexiones
del los alumnos junto con Binales it e
cosit slectrinicn, preguntas planteadas. el

b) Titlo del trabajo.
¢) Letra Times New
Romen. tamatio 12,

contenido v la solucion
hallada.
e) Expleitar referencias

nterlineado doble y =B
alineacion izquierda. E'bhiﬂpﬂ;ﬂhz-:ﬂmm
Ips: AFApa. Omas
- e, }
Anexo II

TABLA 9.

Resultados del coeficiente de valoracién 2
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Viviana CAMARA, ET AL. LA EVALUACION FORMATIVA EN EL MARCO DE PROCESOS DE MODELIZACIONES MATEMATIC...

TABLA 10

Resultados del coeficiente de valoracién 3
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