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DENOMINACION DEL TRAYECTO:
< LA ENTREVISTA COMO DISCURSO NARRATIVO SINGULAR >

No sé qué es lo que consigue atraerme en esa historia difusa, lejana,

erizada de improbabilidades. No sé por qué pido hablar con ese hombre,

por qué estoy hablando con Juan Carlos Livraga. (...) Livraga me cuenta su
historia increible; la creo en el acto. Asi nace aquella investigacion, este libro.

Rodolfo Walsh
Operacién masacre
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En las ultimas décadas hemos asistido al desarrollo de perspectivas centradas
en abordajes narrativos para dar cuenta de la manifestacién de la subjetividad
en y por el lenguaje y del modo en que los individuos le asignan significacién a
sus experiencias. Temporalidad, selectividad, interpretacion, construccion del
sentido son algunos de los modos narrativos para hacer inteligibles las expe-
riencias evocadas.

En tanto que discurso narrativo singular, la entrevista puede caracterizarse
como una situaciéon comunicativa regida por un intercambio dialégico, de re-
corrido azaroso. Si bien el didlogo se presenta como un lazo de proximidad, al
mismo tiempo oculta normativas que rigen las posiciones no intercambiables
de entrevistador y entrevistado, los temas y los recorridos autorizados, los limi-
tes y hasta las posibles infracciones.

1. RESUMEN E IMPACTO DE LA PROPUESTA

Este trayecto investigativo se propone realizar aportes en relacion con la entre-
vista como construccién narrativa y como producto no espontaneo, posibilita-
do por la relacidon que se establece entre dos interlocutores (uno de ellos, un
investigador), lo cual habilita para pensar la entrevista como narrativa compar-
tida (Huberman, 1998) o bien como invencion dialégica (Arfuch, 1995).

El abordaje de la entrevista como construcciéon narrativa se hara sin perder
de vista que esta forma particular de dar cuenta de la lucha por fijar sentidos
(Mumby, 1997) consiste, en términos de Bourdieu (2000), en visiones y pers-
pectivas que los agentes producen en sus luchas practicas dentro de un cam-
po. Esto implica la necesidad de articular las puestas en sentido con las practi-
cas sociales.

Por otro lado, requiere problematizar cuestiones de orden teérico y metodo-
I6gico referidas a la produccion y al analisis de los testimonios orales como via
de acceso a aspectos dificiles de hallar en otro tipo de fuentes.
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1.1. LA PROBLEMATICA EN CUESTION

1.1.1. La entrevista pone de manifiesto los dos universos existenciales: el priva-
doy el publico. En ella se da cita una pluralidad de voces que remiten a la trama
sociocultural desde la que hablan los sujetos. En tanto que los relatos persona-
les remiten a experiencias sociales, estamos en presencia de una trama polifénica
que desdibuja la ilusién de que el individuo que habla es fuente absoluta de su
palabra (Arfuch, 1995).

1.1.2. Los testimonios orales son construcciones, interpretaciones acerca del
pasado (Schwarzstein, 2001). En este sentido, las evocaciones no estan disocia-
das del presente de la enunciacién, lo que introduce la problematica de la tem-
poralidad.

“La narracion inscribe la experiencia en una temporalidad que no es la de su aconte-
cer (amenazado desde su mismo comienzo por el paso del tiempo y lo irrepetible),
sino la de su recuerdo. La narracion también funda una temporalidad, que en cada

repeticion y en cada variante volveria a actualizarse” (Sarlo, 2005: 29).

Los cambios operados en el contexto politico y las variaciones en las posi-
ciones de los entrevistados inciden en las evaluaciones de sus acciones. Los
individuos pueden revisar sus conductas a la luz de nueva informacién. Las
reflexiones pueden ser producto del didlogo entre las experiencias pasadas y el
contexto presente en que se recuerda, debido a que en las perspectivas de
recuperacion de los recuerdos estan implicitas las circunstancias cambiantes en
las que los individuos le asignan sentido a sus practicas.

“Ubicar temporalmente a la memoria significa hacer referencia ‘al espacio de la expe-
riencia’ en un presente. El recuerdo del pasado esta incorporado, pero de manera
dindmica, porque las experiencias incorporadas pueden modificarse en el tiempo”
(Jelin, 2004: 103).
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1.1.3. Los sucesos traumaticos repercuten en la esfera de la subjetividad y pue-
den manifestarse en omisiones, olvidos e incluso distorsiones. Es importante consi-
derar que estas Ultimas también son construcciones del significado (Portelli, 2005).

"El proceso de olvidar y recordar puede tornarse mas complejo y las historias pueden
contener mayor cantidad de elementos imaginados, fragmentados y desarticula-
dos” (Schwarzstein, 2001: XXIII).

1.1.4. La construccion del universo testimonial plantea el problema del control
del volumen de habla cuando se trata de una época de sobrevivientes: por qué
considerar representativos determinados testimonios; cdmo construir un cor-
pus valido frente a una posible gran cantidad de testimonios (Raiter, 1999).
Cuando se trata de una tematica que supone la existencia de distintas versio-
nes sobre lo ocurrido, el universo testimonial debe ser lo suficientemente abar-
cativo. Al respecto, es valida la observacién de Jelin acerca de que es casi impo-
sible hallar una Unica version de lo acontecido, de ahi que sea pertinente ha-
blar de memorias (en plural). Al igual que la realidad social, lo que llamamos
memoria esta atravesado por tensiones y es un espacio de lucha acerca del
sentido del pasado.

1.1.5. Dado que el contexto de emisién condiciona el testimonio, es preciso
tener en cuenta tanto las propiedades del discurso como otros elementos pre-
sentes en la comunicacién, que también contribuyen a la significacion. En este
sentido, es conveniente considerar el rol del entrevistador, si varia el modo de
tratamiento de un mismo tema segun los entrevistados, cdmo éstos se ven a si
mismos, cdmo interpretan los aspectos del evento comunicativo que les resul-
tan relevantes (Van Dijk, 1998). Asimismo, se podra tener en cuenta todo lo
que funciona a espaldas de los interlocutores; esto es, las variables a considerar
para analizar la forma que adopta la interaccion linguistica: género, grado de
escolaridad, origen social, residencia, etc. (Bourdieu, 1999).

1.1.6. La importancia significante de la narracién radica en el uso que de ella
hacen los hablantes. Dado que los significados son contextuales y situados,
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atender a las formas del lenguaje en uso puede dar cuenta de diferencias seman-
ticas, efectos ideoldgicos, distorsiones u ocultamiento de otras perspectivas,
legitimacién de un punto de vista en detrimento de otro (Van Dijk, 1998), asi
como las formas en que dialogan entre si diferentes discursos (Arfuch, 1995).

1.1.7. Los testimonios orales pueden constituirse en fuentes relevantes para el
abordaje de la historia reciente, lo que no obstaculiza la posibilidad de un cruce
de los mismos con otro tipo de fuentes. No obstante, al decir de Portelli (2005),
se trata de uno de los modos de interpretarlos, no de verificarlos.

1.1.8. Las consideraciones precedentes imponen la necesidad de recurrir a presu-
puestos tedricos y metodoldgicos para el analisis de testimonios orales y no tomar
como dados los significados presentes en los mismos (Raiter, 1999). En relacion
con esta cuestion, Sarlo (2005) seala la necesidad de que en el trabajo con rela-
tos de la memoria haya rupturas con el sentido comun, extrafhamientos y distan-
ciamientos posibilitados por principios explicativos y por remisiones tedricas.

2. ALGUNOS ANTECEDENTES SOBRE EL TEMA

La utilizacion de testimonios orales es de larga data en la investigacion social.
En los anos ‘20, la Escuela de Chicago abrié el camino de lo que hoy se conoce
como investigacion cualitativa a partir de la produccion de relatos o historias
de vida. Luego de la Segunda Guerra Mundial, en la Universidad de Columbia
comenz0 a organizarse un archivo de entrevistas a personalidades politicas. En
Inglaterra, a fines de los anos ‘60, empezo6 a desarrollarse lo que se conoce
como historia desde abajo (en sus comienzos, alejada del campo académico),
cuyo proposito era construir la historia de los sectores oprimidos: trabajadores,
mujeres, grupos marginales...

La produccién de testimonios orales cobré importancia en diversos campos
de investigacién: antropologia, sociologia, educacién, historia. En este sentido,
adquirieron relevancia las narrativas biograficas y las historias de vida como
objeto de investigacion y como metodologia.
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En América latina, a partir de la transicién a la democracia, en los afnos ‘80,
luego de las dictaduras militares, las ciencias sociales comenzaron a configurar
un nuevo campo de preocupacion centrado en las memorias de la violencia
politica y la represion (Jelin, 2004).

En relacion con la produccién de testimonios, desde el campo de la historia
oral se plantea que su importancia radica mas en el valor —en tanto que pueden
dar cuenta de aspectos ausentes en otro tipo de fuentes— que en la veracidad.
Los desarrollos mas recientes sefalan que los argumentos de sus principales
criticos, a saber: la subjetividad, los problemas de fiabilidad (debido a las fallas
de la memoria), el énfasis en lo particular, deben ser planteados no en términos
de debilidades sino como elementos que requieren ser resituados y analizados
desde registros especificos (Aguila y Viano, 2002).

En el campo historiografico argentino, a partir de la década del ‘80 comen-
zaron a plantearse discusiones sobre problemas y cuestiones metodolégicas
respecto de la historia oral. En los ultimos afos ha habido un cambio de posi-
cion ante el analisis del testimonio oral en relacion con la construccién del
discurso del investigador. Schwarzstein (2001) sefala que los testimonios ora-
les no son un simple registro de hechos del pasado y tampoco estan llamados
a llenar los vacios dejados por otro tipo de documentos. Se trata de productos
culturales complejos que incluyen interrelaciones entre memorias privadas y
publicas, entre experiencias pasadas y situaciones presentes y entre represen-
taciones del pasado y del presente.

3. AVANCES EN LA FUNDAMENTACION TEORICA

La consideracion de la entrevista como constructo narrativo requiere examinar
de manera critica la dicotomia establecida en la ciencia moderna entre objeti-
vidad y subjetividad que, en la actualidad, se encuentra enraizada en diversas
metodologias utilizadas en el dmbito de las ciencias sociales.

Como modo de conocimiento, el relato capta la riqueza y detalles de los
significados en los asuntos humanos (motivaciones, sentimientos, deseos o
propdsitos) que no pueden ser expresados en definiciones, enunciados factuales
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0 proposiciones abstractas, como aspira un razonamiento légico-formal. La
entrevista, desde esta perspectiva ligada al ideal positivista, es concebida como
una fuente de informacién, plausible de verificacién / aclaracién / comproba-
cién de un referente que se encuentra fuera del evento que la entrevista cons-
tituye, suponiendo la distancia entre el investigador y el objeto investigado.
Mayor despersonalizacién produciria un incremento de la objetividad necesaria
para que el conocimiento adquiera el caracter de cientificidad.

En la década del ‘70, el auge del giro linguistico, paralelo a la puesta en
cuestion del positivismo y de la pretensidon de dar una explicacion cientifica a
las acciones humanas, posibilité entender los fendmenos sociales como textos,
cuyo valor y significado vienen dados por la interpretaciéon que de ellas hacen
los agentes. Desde esta perspectiva, una hermenéutica-narrativa permite la
comprension de la complejidad de las narraciones que los individuos elaboran
acerca de los conflictos y los dilemas en sus vidas.

La investigacién hermenéutica se dirige a dar sentido y a comprender (fren-
te a la explicacion por relaciones causales) la experiencia vivida y narrada. Des-
de esta perspectiva, la narrativa no es s6lo una metodologia sino una forma de
construir la realidad, por lo que la metodologia se asienta en una ontologia. La
individualidad no puede explicarse Unicamente por referentes universales que
se encuentran fuera de la constitucion del sujeto en un medio determinado. La
subjetividad es una condicion necesaria del conocimiento social.

La narrativa no s6lo expresa importantes dimensiones de la experiencia vivi-
da sino que, mas radicalmente, media la propia experiencia y configura la cons-
truccién social de la realidad. El enfoque narrativo prioriza un yo dialdgico rela-
cionado con la sociedad, en el que la subjetividad es una construccion social
intersubjetivamente conformada por el discurso que comunica. El juego de sub-
jetividades en un proceso dialdgico se convierte en un modo privilegiado de
construir conocimiento.

En el marco de la filosofia alemana del lenguaje’, Gadamer (1992) advierte

' La superacion de la concepcion tradicional del lenguaje como instrumento para la designacion de entidades
independientes del mismo o para la comunicacion de pensamientos prelinguisticos, y el reconocimiento de que
al lenguaje le corresponde un papel constitutivo en nuestra relacion con el mundo, ha conformado el transito

de la filosofia de la conciencia a la filosofia del lenguaje.
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que la sociedad humana vive en instituciones que aparecen determinadas por
la autocomprension interna de los individuos que forman la sociedad. No hay
ninguna realidad social, con todas sus presiones reales, que no se exprese en
una conciencia linglisticamente articulada.

El enfoque hermenéutico concibe a la narrativa como la cualidad estruc-
turada de la experiencia, entendida y vista como un relato. Como enfoque de in-
vestigacion, la narrativa implica las pautas y las formas de construir sentido, a
partir de acciones temporales personales, por medio de la descripcién y analisis
de los datos biograficos. Se trata de una particular reconstruccién de la experien-
cia que, mediante un proceso reflexivo, otorga significado a lo sucedido y vivido.

Narrativizar la vida en un autorrelato es, al decir de Ricoeur (1995), un me-
dio de inventar el propio yo, de darle una identidad (narrativa). En su expresion
superior (autobiografia) es también la elaboracion del proyecto ético de lo que
ha sido y sera la vida. El sentido de una accidn, lo que la hace inteligible, sélo
podra venir dado por la explicacion narrativa del agente sobre las intenciones,
motivos y propdsitos que tiene para él a corto plazo y, mas ampliamente, en el
horizonte de su vida.

Este énfasis en la narrativa, que expresa el interés por volver a las experien-
cias significativas que encontramos en la vida diaria, no coarta la posibilidad
del trabajo cientifico. En términos epistemoldgicos supondria que, si la explica-
cion es el modo de dar cuenta de los fendmenos naturales estableciendo co-
nexiones constantes entre sus elementos, la comprension (desde el enfoque
hermenéutico) seria el modo de dar cuenta de las acciones humanas, desde las
intenciones que le confieren sentido. En palabras de Ricoeur, es pertinente plan-
tear las investigaciones de las ciencias sociales en términos dialécticos: la nece-
saria mediacion de la comprension por la explicacion y, alternativamente, de la
segunda a la primera.

4. ORIENTACIONES Y PRECISIONES METODOLOGICAS

Respecto de la metodologia a seguir, el trayecto presenta una estructura gene-
ral que se re-adecuara o modificara de acuerdo con los avances y desarrollos de
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las investigaciones particulares realizadas dentro del mismo. No obstante, en
sus tramos iniciales retoma, siguiendo a Thompson (1987), un enfoque herme-
néutico en profundidad, con lo que se pretende un analisis de tres niveles en
relacién con nuestro objeto, la entrevista de investigacion:

> Analisis sociohistérico
> Analisis formal o discursivo

> Interpretacion

Estos tres niveles no son secuenciales, sino que constituyen un mismo pro-
ceso. El andlisis sociohistdrico refiere a que el objeto de investigacion es produ-
cido y recibido en circunstancias sociohistéricas especificas y, por tal motivo,
estd atravesado por distintos dispositivos institucionales, tanto de poder como
de dominacion.

El anélisis formal y discursivo comprende la explicacion de los rasgos y las
relaciones estructurales que puedan facilitar la movilizacién del significado a
través del estudio de sus estructuras sintactica y narrativa. En tal sentido, se
tendran como referencia los aportes del analisis critico del discurso o linguistica
critica para dar cuenta de que no sélo lo dicho sino también lo no dicho en
cualquier evento comunicativo resultan pertinentes y formativos en la instancia
de significacion de un mensaje. Por Ultimo, la interpretacion constituye el mo-
mento en el cual se anudan los dos niveles anteriores, proyectando el posible
significado y revelando su funcionalidad.

Este enfoque cualitativo permite superar el problema del olvido del referen-
te, critica realizada al giro linguistico, y problematizar la operatividad del con-
texto, como asi también facilitar el andlisis de la ideologia al proporcionar un
acceso inicial a los procesos de reificaciéon dentro del lenguaje. Intenta incluir,
ademas, a los mismos investigadores ya que no estan exentos de la problema-
tica de la ideologia, de alli la importancia de rescatar algunos supuestos del
paradigma interpretativo, sobre todo la necesidad constante de una vigilancia
epistemoldgica del trabajo cientifico.

El desarrollo cronoldgico del trayecto considerara una extension de diecio-
cho meses, durante los cuales las distintas investigaciones individuales desarro-
llaran el entrecruzamiento de los niveles de analisis anteriormente descriptos.
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Durante dicho periodo se llevara a cabo la delimitacion definitiva de los distin-
tos corpus?, los avances particulares y generales en el andlisis de las entrevistas
y las producciones finales. Las posibles modificaciones del trayecto, si bien
incidiran sobre su curso, no transgrediran, en lo esencial, los lineamientos
metodoldgicos aqui esbozados.

2 Este trayecto comprende cuatro investigaciones particulares circunscriptas al ambito santafesino; tres de ellas
comparten el mismo marco temporal (décadas del ‘60 y del '70). La primera linea de investigacion se propone
la realizaciéon de entrevistas a militantes sindicales de la docencia de las siguientes organizaciones: Asociacién
del Magisterio, Asociacién del Magisterio Catélico y Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacién de Santa
Fe. En la primera etapa de la investigacion se indagaré en la construccién de identidades, en los esquemas
practicos a través de los cuales los entrevistados representan sus posicionamientos, estrategias y acciones,
propios y de los demés, y en los didlogos entre los discursos pedagdgicos y los discursos politicos. El segundo
trabajo, centrado en entrevistas a miembros de la organizacién Montoneros, se propone abordar los modos en
que los entrevistados construyen, interpretan y actualizan el pasado evocado, los problemas inherentes a la
dimensién temporal y a la subjetividad en relacion con las practicas politicas. Las dos Ultimas propuestas se
relacionan a partir de la investigacién del campo religioso. Una de ellas abordara la radicalizacion catélica a
partir del Concilio Vaticano Il e indagard, a partir de las entrevistas, en los cruces entre redes sociales, cultura
religiosa, fey praxis. La otra se abocara, desde la perspectiva de la historia del tiempo presente, al estudio de un

nuevo movimiento dentro de la Iglesia catélica: la renovacion carismatica.
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