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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo analizar
las condiciones politicas que dieron lugar a la emergencia de la
Policfa Comunitaria en la Provincia de Santa Fe durante el afo
2014. Desde la perspectiva foucaultiana de la gubernamentalidad,
entendemos que este segmento especializado se conforma como
efecto de disputas politicas destinadas a definir la policia en
tanto locus central en el campo de gobierno de la (in)seguridad.
El trabajo adopta una metodologia cualitativa y aplica el
andlisis critico del discurso en un corpus constituido a partir
de documentos oficiales, fuentes periodisticas y entrevistas a
informantes clave. Con estos discursos politicos procuramos
identificar la tematizacién securitaria y la funcién policial
construidas en el devenir de la Policia Comunitaria, como asi
también, las estrategias y técnicas que dicha unidad pretendié
movilizar para intervenir en el campo de la (in)seguridad.
Concluimos que la creacién de esta nueva fuerza puede ser
leida como un programa de gobierno de la Policfa de Santa Fe
enmarcada en el paradigma de la Seguridad Democritica.

Palabras clave: Policia Comunitaria , Seguridad Democritica ,
Gobierno de la Policia.

Abstract: This article aims to analyze the political conditions that
gave rise to the emergence of the Community Police in the Province
of Santa Fe during 2014. From the Foucauldian perspective of
governmentality, we understand that this specialized segment is an

effect of political disputes to define the police as the central locus in

the field of (in )security. The work adoprs a qualitative methodology

and applies critical discourse analysis in a corpus made up of official
documents, journalistic sources and interviews with key informants.

With these political discourses we identify the security thematization

and the police function built around the Community Police, as well
as the strategies and techniques that this unit mobilized to intervene
in the field of (in)security. We conclude that the creation of this new
Jforce can be read as a government program of the Santa Fe’s police,

framed in the paradigm of Democratic Security.

Keywords: Commum’ty Police , Democratic Semrz'ty , Police
Government.
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Introduccién

A partir de la década del 90 en América Latina emergié una amplia variedad
de iniciativas que aspiraron a instalar modelos de «policia comunitaria» o

«de orientacién comunitaria» ! para resolver los problemas de legitimidad en la
institucién policial: abuso de violencias y de armas letales sobre determinados
grupos poblacionales, temor y desconfianza ciudadana en la institucion, falta
de efectividad para controlar el delito, la criminalidad y producir sensacién de
seguridad (Sozzo, 2005; Gonzélez et al, 2010; Galvani, Mouzo y Rios, 2010; Sain,
2015 [2008]).

En nuestra region, las primeras experiencias de proximidad policial han sido
estudiadas y sistematizadas por estudios macrosociales destinados a describir los
componentes de las iniciativas en curso, a comparar y evaluar sus resultados y
a sefalar los déficits que no ha logrado saldar respecto organizacién y cultura
policial (Barrientos 2001, Mezquita Neto y Affonso, 2001; Chinchilla 2001;
Llorente 2001; Beato, 2001; Frithling 2003 y 2004; Mezquita Neto 2004;
Dammert 2005; Pontén, 2009). Durante la segunda década del siglo XXI,
la policia de orientacién comunitaria renacié entre la grilla de programas de
diversos gobiernos latinoamericanos. Ello fue nuevamente acompanado por
diversas y heterogéneas investigaciones que reflexionaron criticamente en torno
a multiples dimensiones de las policias de tipo comunitaria (cfr. Anitua, 2010;
Carlés, 2010; Rios 2011; Frithling, 2012; Ungar & Desmond Arias, 2012; Ungar
& Salomén, 2012; Bobea, 2012; Ruiz Vasquez, 2012; Tello, 2012; El Achkar,
2012; Camardén, 2015 y 2013; Lorenz y Pugliese, 2017; Frederic, 2018; Riccio
& Skogan, 2018; Dammert y Castafieda Ruiz, 2019; Bonner, 2019; Ghiberto,
2019).

De estos antecedentes podemos sefialar que, en general, el policiamiento
comunitario en América Latina ha tenido por objetivo fundamental la mejora
en las relaciones de confianza entre la institucién policial y la ciudadania
para la prevencién del delito. Tal propédsito implica una serie de elementos y
tareas medulares a desplegarse entre las fuerzas de seguridad: patrullaje a pie,
agentes destinados a dreas geogréficas acotadas, el desarrollo de iniciativas para la
asociacién y cooperacion con actores «extrapenales» en la actividad preventiva,
mecanismos de rendicidon de cuentas sobre actuaciones policiales y la generacién
de procedimientos de consulta ciudadana sobre prioridades y problemas locales
importantes (Frithling, 2003 y 2004; Aniyar de Castro, 2003; Sozzo, 2009;
Dammert, 2003; Camardon, 2013).

En este marco, en el ano 2014 se crea la Policia Comunitaria de la Provincia de
Santa Fe (en adelante PCSF) durante la segunda administracién de la coalicién
de centro-izquierda «Frente Progresista Civico y Social» encabezada por el
gobernador Antonio Bonfatti. Especificamente, la PCSF form¢ parte del «Plan
de Seguridad Democrética» (PSD): la primera gran reforma policial de Santa
Fe que, en el 2012, introdujo una profunda reorganizacién politica de la fuerza
a partir de la regionalizacién de la estructura policial existente y la creacién de
cuatro segmentos provinciales especializados: Policia de Investigaciones, Policia
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de Seguridad Vial, Policfa de Accién Tictica y Policia Comunitaria (Gonzalez,
2019).

En este contexto, la Policia Comunitaria revistié de una serie de elementos
y rasgos inéditos que contribuyeron a nuestro interés para explorar esta fuerza
con mayor profundidad. En primer lugar, ocupé un lugar jerarquizado en el
ordenamiento del Plan de Seguridad Democritica. En segunda instancia, la
estructuracion de la PCSF marcé un gran contraste con la Policia de la Provincia:
dependia de la Direccién de Proximidad Policial del Ministerio de Seguridad,
tenfa una conduccién y control civil-politica y, finalmente, presentaba una
organizacién interna marcadamente auténoma de las unidades regionales de la
policia santafesina. En tercer lugar, como afirma Ghiberto (2019), existia un gran
interés por parte del Ministro de Seguridad, Raul Lamberto en trazar estrategias
para promocionar a la Policia Comunitaria entre la ciudadania. De este modo,
se financiaron proyectos de investigacién y extension destinados a monitorear y
evaluar las primeras experiencias de esta iniciativa en la ciudad de Santa Fe.”

En efecto, encuestas y notas periodisticas de la época mostraban que el
segmento policial «comunitario» parecia haber redimido buena parte de
los problemas de desconfianza ciudadana hacia la fuerza (Programa Delito y
Sociedad, 2016b). Sin embargo, a inicios del 2018, se desmontaron las estructuras
organizativas, funcionales y operativas de la PCSF y se entregé el control de esta
policia a las jefaturas regionales bajo una gramdtica de «refuncionalizacién» de
esta fuerza. El presente articulo constituye una primera etapa en la reconstruccion
de un proceso histérico, politico y social por el cual el programa de Policia
Comunitaria de Santa Fe germind, se desarrollé como la forma ideal de un
saber-hacer policial y, posteriormente, se desmontd. Aqui nos centraremos
exclusivamente en explicar las condiciones politicas que dieron lugar a la
emergencia de la PCSF como un objeto deseable, posible y necesario en el marco
de disputas politicas en torno a la nocién de una policia para un mejor gobierno
en el «campo de la (in)seguridad».

La clave analitica que utilizamos a lo largo de este trabajo parte de las
contribuciones de Michel Foucault a la nocién de gobierno y de un conjunto
de autores neo-foucaultianos que han problematizado la «(in)seguridad> y el
lugar medular que ocupan las definiciones, disefios e intervenciones acerca de la
cuestion policial en este «campo de gobierno» (Foucault, 1988, 2006 y 2007;
Rose & Miller, 1992; De Marinis, 1999; Sozzo, 2005, 2015; Rangugni, 2009;
Rios 2010, 2014; Galvani, Mouzo y Rios, 2010; Gonzalez, 2007, 2011). En este
sentido, consideramos posible pensar a la PCSF como «efecto» de précticas de
objetivacion en relacién a una problematizacién de la (in)seguridad que engloba
formas dindmicas, conflictivas y negociadas de determinar la funcién policial
(Rios, 2014).

De este modo, la metodologia adoptada es cualitativa, basada en el Andlisis
Critico del Discurso que entiende al discurso como una «préctica social»
que conforma los objetos hablados (Foucault, 1997). Por este motivo, aqui
procuraremos dar cuenta del proceso de emergencia de la Policia Comunitaria
de Santa Fe a partir de la reconstruccién de las problematizaciones acerca
de la cuestién securitaria y policial, los modos de intervenir sobre ellos y
las justificaciones politicas (racionalidades) que movilizaron las autoridades
del gobierno de Antonio Bonfatti. El corpus textual contiene entrevistas
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semiestructuradas a informantes clave del Ministerio de Seguridad y la
documentaciéon de fuentes primarias (decretos, resoluciones, publicaciones,
comunicaciones gubernamentales) y secundarias (declaraciones publicas de
funcionarios a la prensa).®

Por ultimo, este trabajo se distribuye en tres grandes apartados. El primero
de ellos describe y analiza un estado general la cuestién securitaria y la
politica policial en la provincia de Santa Fe, previa conformacién de la Policia
Comunitaria. Dicha reconstruccién posibilita tener un telén de fondo sobre
la cual se contestan las iniciativas en politica policial que produjo el Plan de
Seguridad Democratica en el ano 2012. A ello corresponde el segundo apartado
de este articulo. En el tercer punto indagamos sobre la constitucion de la Policia
Comunitaria como un posible programa de gobierno de la cuestién policial
definida como «tradicional». Finalmente, se presenta una recapitulacion de los
puntos medulares de este trabajo y dejamos abiertas futuras lineas a ser abordadas
en proximos estudios.

1. De la policia del orden hacia la policia de la seguridad

democritica
1.1. En el nombre del orden. La Policia de Santa Fe en la normativa provincial

La Policia de la Provincia de Santa Fe tiene 156 afios. Hasta la fecha, la principal
fuente legal que define, organiza y distribuye sus funciones es la Ley Organica de
la Policia de la Provincia de Santa Fe N° 7395, sancionada el 22 de junio de 1975
como resultado de debates instalados en la década del 60 sobre cudl deberia ser el
papel adjudicado a las instituciones policiales (Montero, 2008:289). Al respecto,
consideramos necesario desanudar determinados puntos de dicha normativa, no
por el pasado que instituye, sino por aquellos efectos que contintan dédndole
forma a la organizacién, funcién y vinculacién de la policia con la politica. Ello
hasta el presente ha permanecido inalterable, a pesar de los proyectos de reformas
y contrarreformas a las que ha estado sujeta la policia santafesina (vid. Gonzalez
2007,2014,2019).

En este sentido, la ley 7395 posee marcas de una racionalidad politica
«autoritaria» que sitia a la policia provincial en una estatalidad fuertemente
centralizada y burocratizada. Asimismo, la superficie del texto expresa lo que
Sozzo (2005) denomina la «modelizacién de lo policial sobre la base de
lo militar» ya que la policia posee funciones, atributos y una organizacién
marcadamente militarizados. En primer lugar, el articulo 1 de la norma establece
que la funcién principal de la policia es la gestion del «orden publico», es
decir, el mantenimiento de una seguridad para los aparatos estatales y el orden
constitucional (Galvani, Mouzo y Rios, 2010). A continuacién, se ordena
otras funciones secundarias como el resguardo de la vida, bienes privados y
«otros derechos» indefinidos y ubicados en un lugar de menor relevancia (Ley
Provincial 7395, art 1).

Segundo, para cumplir con estas funciones, se le otorga a la policia el «ejercicio
parasi» delanorma, o sea, se le daunalibertad discrecional para darse sus propios
marcos interpretativos de las reglas a los fines de evitar cualquier transgresiéon
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al orden publico (Reiner, 2010:477-478). Este atributo sugiere en el ¢jercicio
del poder policial sdlo algunas vidas importan: para asegurar las instituciones
estatales, las fuerzas del orden deben actuar «previniendo y reprimiendo todo
atentado o movimiento subversivo» (Ley Provincial 7395, art. 9 y 11). El
«subversivo» se construye como un otro irreconciliable que debe neutralizarse y
eliminarse en pos de la defesa del orden social y esla figura explicitadaenlaletrade
la norma, pero también es su condicién de otredad lo que posibilita su movilidad
hacia otro tipo de configuracién que encarne la causa de la «inseguridad» (Sozzo,
2016:558; Mouzo et al., 2010).

En tercer lugar, la Ley Orgénica organiza a las fuerzas bajo una cadena
de mando con légicas burocratico-autoritarias y filo-castrenses que segmentan
las mayores jerarquias de la policia -ubicadas en la Jefatura- de las Unidades
Regionales y a las Unidades Regionales de sus unidades de tropa.4 Asimismo, se
establece una organizacion «centralizada en lo administrativo y descentralizada
en lo funcional» (Ley Provincial 7395, art. 54): el manejo de los recursos
financieros, infraestructurales y humanos estdn concentrados en la figura del
Jefe de Policia de la Provincia y su Plana Mayor Policial («la ctpula»)
quien a su vez, es la cara visible ante el Poder Ejecutivo. Por su parte,
la reparticién de funciones («descentralizacién funcional») se dispone en
«Unidades Regionales>, distribuidas de acuerdo a la divisién departamental
de la Provincia. Cada regional calca la organizacién central de la Policfa: una
jefatura, su plana mayor, las unidades especiales y, finalmente, las unidades
«orden publico» (las tropas). En este marco, el Poder Ejecutivo de la Provincia
de Santa Fe ha tenido como tnica facultad la de designar/remover los jefes
de policia, lo cual da cuenta de una marcada «autonomizacién politica de la
policia» para establecer formas, medios y criterios adecuados para gobernar
la seguridad (organizacion, operativos, tipo delitos que deben prevenirse y/o
reprimirse) (Sain, 2015 [2008]:136-138).

1.2. Del orden hacia la seguridad piiblica

En el ano 2007, durante la primera administracién de la coalicién de centro-
izquierda «Frente Progresista Civico y Social», se creé por ley provincial 12819
el Ministerio de Seguridad de Santa Fe una de las primeras experiencias tanto a
nivel subnacional como nacional (Gonzilez, 2014; Ayos y Fiuza Casais, 2018).
En la letra de la normativa se produce una primera fractura con los discursos
pasados ya que el problema a gobernar deja de ser el orden publico y pasa hacia la
«seguridad publica». Esta nueva tematizacion traslada el problema securitario
desde la proteccion del Estado hacia las personas y sus propiedades personales
«frente aamenazas o agresiones de otras personas», sin por ello dejar de enfatizar
el imperio de la ley y la proteccién de instituciones «democréticas» (Dammert
y Bayley, 2005). Por otra parte, la categorfa sugiere que las intervenciones
destinadas a producir seguridad se ubican en el terreno del «espacio publico»,
lo cual en principio excluye del alcance estatal ciertos delitos producidos en los
dominios de «lo privado» (violencia de género y familiar) (Rangugni, 2009).
Asimismo, la Ley 12817 produce dos movimientos interesantes respecto
a la cuestién policial. Por un lado, llama a producir seguridad a partir de
la «participacién ciudadana» y la «coordinacién» del Ministerio con otras
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agencias estatales, lo que, en otras palabras, desancla la cuestién criminal del
monopolio policial y de agencias penales (Rangugni, 2009). Por otro lado,
establece que la politica interviene en la organizacion y actividad policial. Sobre
este tltimo punto, descentra las funciones de la policia de «reaccién» para
resituarla en el ejercicio de la «prevencién»: en la «deteccién y solucion de
problemas que pueden llevar a la criminalidad» (Ley Provincial 12817).
Laintroduccién de la «seguridad publica» en estos discursos ministeriales fue
una importante de resignificacion politica orientada a producir discontinuidad
con la experiencia pasada que describimos en el punto anterior de este
trabajo. Pero mds alla de tal tematizacién, poco senala sobre los modos y
mecanismos concretos para intervenir en la organizacion policial: como afirma
Gonzalez (2014) desde el 2007 hasta el 2011 la administracién del Frente
Progresista Civico y Social construyé posicionamientos simbdlicos interesantes,
sin embargo, no avanzé sobre la gestién politica del régimen policial ni en
la construcciéon de capacidades estatales para gobernar el problema de la
«inseguridad» desde las miradas progresistas instauradas en la normativa 12817.

1.3. Seguridad Democrdtica: la configuracion politica de la «(in)sequridad>

Como se ha enfatizado al inicio de este articulo, la pregunta de por qué se
configura a una policia comunitaria especifica como objeto de la reflexién
politica comprende interrogarse por la problematizacién de (in)seguridad ya
que, en estos contornos, se «prescribe una definicién policial adecuada» (Rios,
2014:104). Al respecto, la PCSF se constituye a raiz del «Plan de Seguridad
Democrética», lanzado en el ano 2012 durante la gobernacién de Antonio
Bonfatti y la administracién del ex legislador Raul Lamberto al frente de la
cartera provincial de seguridad. Por consiguiente, el interrogante en torno a las
condiciones de emergencia, exige reconstruir las fronteras previas al lanzamiento
de «la Comunitaria», pues alli se delinean las formas en que se interpreta la
seguridad, la funcién policial y se producen intervenciones en este campo.

En efecto, el Plan que introdujo reformas a la policia provincial se desplazé
de la «seguridad publica» hacia la «seguridad democratica». Esta tematizacion
securitaria del gobierno provincial se mont6 sobre una «formacién discursiva»
que transitaba entre los gobiernos «progresistas» de nuestro pais y que acogia las
proposiciones establecidas por el «Acuerdo de Seguridad Democratica» del afio

2009.> Referentes del Frente Progresista adhirieron a este acuerdo establecido
entre sectores académicos, civiles y politicos que impugnaron el discurso
conservador de la «mano dura» vy, en su lugar, interpretaron y propusieron
intervenciones para gobernar la «inseguridad» desde una perspectiva respetuosa
de los derechos humanos. Sintéticamente, la Seguridad Democrética coloca los
delitos complejos como blanco de accidn y responsabiliza politicamente al Estado
por un devenir cadtico en materia de seguridad («ineficacia policial, judicial y
penitenciaria», «delegacion de la seguridad en las policias» ). Sin embargo, si
el Estado es el problema, también es la solucién (Evans, 1996). Aqui es donde
este <<paradigma>> expresa conexiones activas con otros soportes discursivos
del ciclo «posneoliberal>», por cuanto demanda un Estado fortalecido en sus
capacidades y reposicionado como el centro politico de conduccién, regulaciéon
y direccionamiento de aquello establecido como problemitico (Fernindez
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y Garcia Puente, 2012). Especificamente, el Acuerdo exige contar con un
«gobierno politico-civil de una policia de prevencién» profesionalizada, bien
remunerada, formada en valores democraticos e integrada a la comunidad y para
ello, el primer paso, es afianzar el rol del Estado como protagonista de aquella
conduccién (Acuerdo de Seguridad Democrética, 2009).

En la Provincia de Santa Fe, la Seguridad Democratica se fue conformando
como narrativa legitima para gobernar la (in)seguridad en un proceso breve pero
turbulento que se dio al inicio de la administracién Bonfatti en el Ejecutivo
Provincial.® Al respecto, en junio de 2012, el Ministro de Seguridad Leandro
Corti renuncié a su cargo por diferencias con gobernador en la organizacién de
un partido de ftbol. En el trasfondo a este hecho pululaban la evidente trama
vincular de la policfa con el narcotrafico (caso Tognoli), el incremento sustancial
de la tasa de homicidios, los delitos violentos y una creciente politizacién de la
seguridad sostenida por un «gobierno dividido» con mayoria justicialista en la
Legislatura de Santa Fe (Gonzélez, 2019).

Como corolario se sanciond la Ley 13297 impulsada por la oposicién
justicialista que declaré la Emergencia en Seguridad en todo el territorio
santafesino. El gobernador vetd la mayoria del articulado y, en su lugar, introdujo
vetos propositivos para contar con recursos que decantaron en la presentacion
de las «Bases para una Seguridad Democritica» y luego, en el «Plan de
Seguridad Democratica». Este proceso estuvo conducido del nuevo ministro,
el ex legislador socialista Raul Lamberto, y el nuevo Secretario de Seguridad
Publica (a cargo de las relaciones con sectores policiales), el abogado, docente
universitario y ex asesor de Lamberto: Matias Drivet.

En noviembre de 2012, en el marco de las modificaciones a la Ley
13297, Bonfatti y Lamberto presentaron en un acto las «Bases para una
Seguridad Democratica» donde se interpel6 al «paradigma» de la seguridad
democritica en yuxtaposicién con otros discursos criminoldgicos. De este modo,
el gobernador socialista afirmé que la (in)seguridad se aborda conjuntamente
en una sinergia «Estado-instituciones de sociedad civil-comunidad desde sus
causas». En el diagndstico de tales causas, Bonfatti ubicé «la desigualdad, la
ruptura de lazos, la pérdida de identidad de los grandes nucleos urbanos donde
[...] no hay estrechez de vinculos» y, en esta linea, sostuvo que cada ministerio
provincial tiene la «...responsabilidad de actuar sobre sectores vulnerados para
satisfacer derechos y establecer vinculos y lazos de convivencia» (LT10 Digital,
22/11/2012).

En estos fragmentos discursivos, el gobernador alude con cierta flexibilidad
a las «teorfas ecoldgicas» de la Escuela de Chicago, pues lo que produce
inseguridad es la desorganizacién social de las ciudades y la falta de control sobre
las «comunidades» en tanto espacio fundamental donde se comparte territorio,
intereses, identidades y se reproducen mecanismos de control social informal
(Crawford, 1998; Taylor, Walton & Young, 2017). De este modo, es necesario
regenerar las comunidades, pero aqui se produce una tensién respecto a las teorfas
ecoldgicas y las racionalidades neoliberales: no se pretende que las comunidades se
gestionen en un « gobierno a la distancia», sino que se procura que la reparacion
del tejido social y la «restitucion de derechos a sectores vulnerados» sea un
proceso organizado y conducido por el Estado provincial, sus instituciones y
agencias. En aquel acto, el ministro Lamberto anadié que las futuras decisiones
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en torno a la reorganizacién policial basadas en la Seguridad Democritica se
legitiman porque asi es la forma de proceder que «indican expertos en seguridad
e instituciones politicas de la reptblica» (LT10 Digital, 22/11/2012). En esta
direccién, durante la apertura de sesiones ordinarias en la legislatura provincial,
Bonfatti volvié a referirse a la «seguridad democritica». Al respecto:

...en Argentina queda claro que la amenaza del narcotréfico instalado en todo el
mundo es uno de los principales riesgos a la seguridad democrética. Es el Estado
el que estd en riesgo cuando alguna organizacién pretende disputarle el monopolio
del uso de la fuerza de manera ilegitima, y desconocer las leyes fundamentales que
nos permiten vivir juntos y los derechos humanos que le dan sentido. Estamos
avanzando en un cambio estructural en la fuerza policial, interviniendo con decisién
politica en una profunda Reforma Policial caracterizada por la regionalizacidn, la
desburocratizacién, la transparencia y la profesionalizacién de la misma. Se trata
de una transformacién cuyo objetivo central es producir un cambio cultural en la
institucién y en su relacion con la sociedad, resignificando el rol del policia como
servidor publico (Gobierno de Santa Fe, 01/05/2014)

Este fragmento discursivo entreteje hilos utiles para profundizar aquellos
elementos de la «seguridad democratica» que autoridades del gobierno frentista
seleccionaron para codificar la (in)seguridad. Primero, la ligazén del problema
securitario a una otredad amplificada en escala y complejidad: las organizaciones
criminales, fundamentalmente el narcotréfico. Segundo, lo que estd «en riesgo»
es el «Estado democratico» ya que son sus instituciones las aseguran la
convivencia ciudadana, garantizan y respetan derechos humanos. Con ello
también se pronuncia una ruptura del orden publico pues no es su propia
ciudadanfa la que amenaza al Estado (el «subversivo» o «el delincuente»)
sino un tipo de criminalidad ubicada en un plano de exterioridad («instalado
en todo el mundo»). En este orden, se produce lo que Sain (2015) denomina
«policializacién de la seguridad» en tanto, la policia es la principal fuente
de instancia para conjurar estos riesgos y, por lo tanto, se convierte en
centro y objeto de reflexién e intervencién: los policias invocados deben ser
«servidores publicos», «transparentes», «profesionales» ¢ integradas entre las
instituciones democraticas de la Provincia. En otras palabras, es necesario pensar,
definir y contornear una nueva policia distinta a la dada, una policia para la
democracia.

2. De la policia dada a la policia deseada en el Plan de Seguridad

Democratica
2.1. La herencia: la policia tradicional

Como se ha mencionado al inicio de este articulo, en el campo de gobierno de la
(in)seguridad, la definicién de la funcién policial cumple un papel fundamental.
En Santa Fe, funcionarios politico-policiales definieron una policia dada y aquella
que deberia ser («la terapéutica» ) y estas definiciones —siempre en tensiéon—
se «rellenan estratégicamente» de acuerdo a los marcos interpretativos de un
«buen gobierno» que estos actores poseen por la posiciéon que ocupan en el
campo de la (in)seguridad (Gonzalez 2011:82; Galvani, Mouzo y Rios, 2010).



Rocio Truchet. El nacimiento de los cuerpos naranjas La emergencia de la Policia Comunitaria de Santa Fe como programa de gobierno policia...

Hacia fines del 2012, elementos del Acuerdo de Seguridad Democrética
se fueron institucionalizando en agencias, programas, decretos, resoluciones,
contenidos en el Plan de Seguridad Democritica (PSD): «una nueva manera
de pensar y gestionar la seguridad» en la Provincia de Santa Fe (PSD, 2012:2).
En concreto, el Plan de la coalicién frentista proyectd aplicar iniciativas
politicas orientadas en 4 ejes, donde se sugiere determinadas maneras de
problematizar la (in)seguridad y a la funcién policial: 1. la conduccién politica
en la implementacién del plan; 2. nuevas estrategias para el abordaje de delitos
complejos; 3. democratizacién y regionalizacién del servicio de seguridad; 4.
especializacién y profesionalizacion de las agencias de seguridad.

Para construir legitimidad en torno al PSD, las autoridades del Frente
Progresista se apoyaron en maniobras discursivas que ilustraban un momento
«refundacional» en el gobierno de la seguridad y la cuestién policial en el
territorio santafesino. La creacién de un relato de la policia provincial fue
fundamental para configurar un estado de cosas entre las fuerzas y, sobre
esa base, justificar su gobierno. De hecho, las entrevistas realizadas para
esta investigacién coincidieron en que, durante las Juntas Provinciales de
Seguridad de la administracién Bonfatti, habia planteos recurrentes en torno a
la «mala imagen», «desconfianza» y «malas practicas» de la policia entre la
ciudadania e interpretaban que, a causa de ello, las agencias estatales carecian de
informacién criminal en los sectores urbanos, fundamentalmente en los grandes
conglomerados de Rosario y Santa Fe.

En este sentido, la principal estrategia argumentativa del PSD para reorganizar
las fuerzas de seguridad fue la «narrativa de la tradicién» destinada a
conformar un tipo de policfa, la «policia tradicional».” De acuerdo a Raymond
Williams (1998) la tradicién es una operacién que produce conexiones activas y
apropiaciones selectivas de un pasado para proporcionar la ratificacion cultural
histérica de un determinado presente. «Lo tradicional» en los discursos oficiales
recogié con bastante explicitud la construccién que realiza Sain sobre un tipo
de arquetipo policial efecto de la «autonomizacion politica de la policia» y del
«autogobierno policial» (Sain, 2015). La policia tradicional para este autor se
caracteriza por i) una base doctrinal belicista; ii) una base organizativa basada en
la unicidad policial, el concentracionismo en el comisariato de corte castrense,
la burocratizacién de la cadena de mando y un régimen profesional militarista;
iii) base funcional belicista centrada en un esquema de policiamiento disuasivo
y reactivo (Sain, 2015:150-70).

En esta linea, el documento del PSD manifiesta con literalidad Ia
«centralizacién», «burocratizacién», «autogobierno» ¢ «ineficiencia» de la
policia de Santa Fe, pero estos atributos pertenecen a un momento «originario»
y ajeno a la administraciéon Bonfatti. Frente a estas apropiaciones selectivas de
un pasado policial, la coalicién frentista propone una «reorganizacién de la
estructura policial tradicional» (PSD, 2012:13).

2.2. Poder policial y estrategias de gobierno

EIPSD propuso ejercitar un «gobierno politico» sobre este estado de las fuerzas
de seguridad mediante la creacién de agencias provinciales para controlar los
procedimientos policiales, la administracién sus recursos, el desarrollo de asensos
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policiales basados en la profesionalizacién policial (PSD, 2012: 12). Asimismo,
se produjo una re-semantizacion de la «policia del orden» hacia una «policia
de seguridad territorial» - una practica discursiva que derramé en la mayor parte
de las policias argentinas desde el retorno a la democracia, sin embargo, hasta el
momento las fuerzas santafesinas guardaban una designacion ligada al «orden
publico» (Galvani et. al, 2010; Rios, 2014). Sobre estos pilares se introdujeron
dos estrategias de gobierno orientadas a fracturar el poder policial «tradicional»
sobre los territorios: la estrategia de «fragmentacién por descentralizaciéon» y
la estrategia de «fragmentacién por especializacién funcional». Ambas estaban
conducidas politicamente por dos civiles: el Ministro de Seguridad Lamberto y
el Secretario de Seguridad Publica, Matias Drivet.

La estrategia de descentralizacién tuvo como blanco de actuacién a la
«policia de seguridad», «ineficiente» y «burocratizada», compuesta por
21.000 efectivos, una jefatura provincial y 19 unidades regionales. Las
autoridades ministeriales procuraron partir esta fuerza mediando el discurso
de la «descentralizacién»: se propusieron jefaturas regionales en cada uno de
los 5 nodos administrativos de la provincia y, entre ellos, se establecieron 48
zonas de inspeccidn («Representaciones Regionales») con dependencia de la
jefatura provincial. La descentralizacién en las policias pretendié «aproximar a
la ciudadania, facilitar la produccién conjunta de seguridad con los gobiernos
locales, la sociedad civil organizada y la comunidad en general» (PSD, 2012:
13-4). De este modo, el discurso securitario del gobierno frentista repuso

tardfamente los marcos teéricos descentralizadores de la governancegpcro bajo
una reapropiacion estratégica que promovié la «democratizacién» como
emblema retérico para controlar la policia, quebrar su monopolio en la
produccién de seguridad y transformarla — en un contexto donde éstas
acumularon un saber-hacer que les daba conocimiento sobre la trama vincular
territorial y las redes del narcotréfico en la Provincia (Gonzalez, 2019).

La segunda estrategia que identificamos es la de fragmentaciéon mediante la
«especializacién funcional» que dividid ala policia en cinco dreas operativas. Por
un lado, se incluyé la policia de seguridad territorial reorganizada por la estrategia
de descentralizacién. Por el otro, se crearon cuatro unidades con funciones
especiales: Policia de Seguridad Vial (PSV), Policia de Investigaciones (PDI),
Policia de Accién Téctica (PAT) y Policia Comunitaria. Al respecto, sefiala un
funcionario de la gestién Lamberto:

Entrevista 3: El horizonte de la reforma, tenfa como propésito final la
refuncionalizacién del esquema policial a los fines que la policia se transforme en la
institucién méds democratica y, a su vez, eficaz y eficiente. En este esquema se suman
con otras agendas la PC y también PAT, PDI, PSV. Creo que el intento de crear
nuevas policias es que respondan al poder politico y no a la vision tradicional de una
institucién de 150 afos.

En el afio 2013 el Decreto Provincial 2710/13 reorganizé el organigrama del
Ministerio de Seguridad de modo tal que las cuatro direcciones provinciales
que conducian las policias especiales dependiesen de Seguridad Publica para, de
esta manera, controlar (al menos, en términos formales) la doctrina, capacidad
operativa, organizacién y formacion del personal policial. Por ultimo, cabe
destacar que las estrategias de descentralizacién, especializacién funcional y
construccién de una policia «alternativa» no son inéditas, puesto que guardan
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ciertas similitudes con otras experiencias de nuestro pafs, particularmente
con las reformas a la Policia Bonaerense implementadas por Ledn Arslanidn
(2002-2007) y, luego, con la creacién de las Unidades de Policia de Prevencién
Local en 2014 bajo la gestién de Daniel Scioli. Al respecto, durante su
gestion, Arslanidn unificd el escalafén policial, descentralizé, apostd a la
conduccién civil, la especializacién de distintos cuerpos policiales y se creé
por ley la Policia «Buenos Aires 2>, una fugaz iniciativa construida discursiva
y programdticamente en oposicién a la «tradicional» Policia Bonaerense
(Gonzalez, 2005; Arslanidn, 2008; Oyhandy, 2014). Posteriormente, laidea de la
«diferencia frente a la tradicién» y la introduccion del paradigma de Seguridad
Democritica aparecen en los enunciados que circulan en torno a la creacién
y puesta en funcionamiento de las Unidades de Policia de Prevencién Local

(Lorenz y Pugliese, 2017).
3. La Comunitaria: la policia alternativa y necesaria
3.1. De policias a cindadanos. Fronteras de la PCSF

El horizonte imaginado por el ministro Lamberto era contar con una policia
gobernable, de proximidad, capaz de regenerar su imagen entre la ciudadania y
restituir su confianza. Sin embargo, los funcionarios de la cartera de seguridad
consideraban que se trataba de una construccién extraordinariamente dificil
para implementarse en toda la fuerza, por ende, pensaron en crear un nuevo
segmento policial «alternativo» y diferente de la policia «tradicional» e ir
imprimiendo entre la fuerza pricticas de proximidad. Este cuerpo permitiria
a la administraciéon Bonfatti contar con su propia policia y, ademds, tener
informacién, modelarla a la imagen de sus expectativas y con ella, gobernar a
las policias «en territorio». Al respecto, ilustran dos entrevistados de la gestion
Bonfatti:

Entrevista 1: Siempre se esperé romper en la policia con la l6gica tradicional,
decimonoénica, de la policia con sus propios intereses, sus malas practicas, apremios
ilegales y con esa distancia -que vefamos que existia- con la ciudadanfa. El ministro
Lamberto tenia la decisién de que todo lo que no fuese PDI, PSV o PAT «tenia
que ser policia comunitaria». Pero habia mds de 20 mil tipos en la fuerza y nos
parecia dificil penetrar con estas pricticas toda la policia. Entonces se decidié, como
estrategia, hacer un cuerpo mds chico que pueda mostrar una manera de trabajar
distintay, mediante una experiencia que podria ser positiva, proponer que se expanda
al conjunto de fuerzas que hacfa tareas en territorio.

Entrevista2: Veniamos del problema con Tognoliy el proyecto de la Comunitaria
fue una experiencia en un momento politico de gran cuestionamiento hacia la
policia, que buscé hacer un acercamiento de la policia a la comunidad. El objetivo
era plantear una experiencia piloto para ir «posteriormente amplidndose» en toda
la policia. Plantear una policia especial para eso es toda una definicién que, a mi,
personalmente, nunca me cerrd.

A fines del 2012, Lamberto convocé a un grupo de técnicos para pensar y
poner en marcha una policia comunitaria en la Provincia de Santa Fe — un
segmento que procuraria generar conflanza en la ciudadania para prevenir el
delito a partir de determinadas estrategias de policiamiento. El equipo estaba
compuesto por cuadros vinculados a Matias Drivet: Daniel Pinto, Juan Manuel
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Neften, Aneley Marquez, Matias Broggi y Juan Pablo Lovera. Pinto era un
policia licenciado en Seguridad Publica, formado en derechos humanos, ex
miembro de la antigua Direccién de Asuntos Internos de la policia provincial,
integrante de la Unidad de Proteccién de Testigos y se lo consideraba una
persona de conflanza del ministro Lamberto. El resto del equipo lo conformaban
abogados que acompanaron a Drivet en la cdtedra de Derecho Procesal Penal
en la Universidad Nacional del Litoral. Muy pronto los cinco se convertirian en
integrantes formales de la Direccién de Proximidad Policial, la agencia encargada
de implementar la PCSF en la Provincia de Santa Fe.

Este equipo comenzé recuperando las ideas de un viejo proyecto de ley de
policia de proximidad del Senador Provincial Miguel Angel Lifschitz, redactado
en el seno del Programa Delito y Sociedad de la UNL (vid. Ginga, 2014).
Luego, trazaron contactos con el INECIP (Instituto de Estudios Comparados
en Ciencias Penales y Sociales), fundamentalmente, con su presidente Alberto
Binder. De acuerdo a dos funcionarios de la Direcciéon de Proximidad Policial,
Binder se convirti6 en el principal consultor respecto a la creacién y despliegue de
la Comunitaria: les cedié manuales de policiamiento comunitario, mantuvieron
intercambios a través de encuentros o capacitaciones que este profesor les
dict6 a algunos actores del ministerio en espacios de formacién académica.
Finalmente, los futuros funcionarios realizaron viajes a ciudades de Israel, a
Pernambuco (Brasil) y Montevideo (Uruguay) para conocer experiencias de
policias comunitarias en funcionamiento. A partir de aquel lote de saberes,
el equipo de abogados realizd operaciones de «adaptaciéon» y «rechazo» en
funcién de los lineamientos del PSD y de sus propias orientaciones politicas
(Sozzo, 2001; 2008). Al respecto recuerda un entrevistado de la Direccién de
Proximidad Policial:

Entrevista 1: Nosotros venfamos de un 4mbito académico muy penetrado por
la doctrina de Zaffaroni, De Olazdbal, Vizquez Rossi... tenfamos ideas de un
liberalismo en términos penales, o sea, de un Estado en términos penales lo més chico
posible. No querfamos un monstruo: querfamos que la gente piense que el Estado,
desde la policia, podria aportar algo a sus problemas. Por eso nos interesaron los
casos de Uruguay y Pernambuco (Brasil), porque eran policfas comunitarias menos
invasivas. La experiencia de Isracl tenifa cosas interesantes, pero ellos pretendian
transformar ciudadanos en policias y nosotros querfamos transformar policias en
ciudadanos.

En este fragmento discursivo identificamos tres implicaturas del discurso
que se tradujeron en los documentos del programa PCSF. La primera de ellas
se vincula a operaciones de seleccién de experiencias de proximidad «menos
invasivas», lo cual sugiere que las autoridades involucradas en el disefio de
la PCSF eran conscientes de que tales iniciativas potencialmente amplian las
esferas de intervencion policial més alld de los delitos y las contravenciones
definidas por la ley penal (Sozzo, 2005:198; Valverde & Levi, 2014). Esta idea
enlazé con la racionalidad liberal afirmada por las autoridades ministeriales en
la medida en que buscaron la «minimalizacién de la policia» que estableciera
limites y restricciones al gobierno de lo excesivo (Sozzo, 2005:176). Asimismo,
la frase «nosotros queriamos transformar policias en ciudadanos» implica que,
en principio, la PCSF no estaba orientada a gobernar la «comunidad», sino ala
conformar un nuevo sujeto policial.
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En esta direccidn, sugerimos que las interpretaciones de Binder sobre la
cuestion securitaria influenciaron en la grilla de inteligibilidad de la policia
buscada, pues ¢l también sugiere el principio de «minima intervencion policial »
cuando los «conflictos» no lleven componentes violentos a ser neutralizados
(Binder, 2009:29). De manera tal que, en principio, la idea de crear una fuerza
de proximidad estuvo justificada por el fuerte lineamiento de un gobierno
politico de la policia «tradicional» articulado a justificaciones motorizadas por
racionalidades liberales que sostenian saberes expertos y autoridades de gobierno
formados en el derecho penal liberal.

De este modo, el 9 de septiembre de 2013 se firma el Decreto Provincial
2710/2013 que instituyé en el Ministerio de Seguridad a las direcciones
provinciales de Representacién Regional y a la Direccién Provincial de Policia
Comunitaria a cargo del joven abogado de 30 afios, Juan Manuel Neffen.
El dia después, el Jefe de Policia de la Provincia, Omar Odriozola, firma la
resoluciéon 010/2013 que dispuso la creacién del Coordinador de PCSF que
fue ocupado por Daniel Pinto y la Direccién General de Policia Comunitaria,
con dependencia operativa del Director de Proximidad Policial. El 16 de enero
de 2014 se lanzaron formalmente dos «pruebas piloto» de PCSF vy, a partir
de aqui, se visibilizaron cuerpos policiales distinguidos por charreteras de color
anaranjado en los hombros, patrullando a pie en los barrios «Las Flores» de
Rosario y «Unién Progreso y Libertad Barranquitas» de la ciudad de Santa
Fe. Estos territorios de «prueba piloto» fueron seleccionados en funcién de la
estadistica criminal relevada a través de las denuncias al 911 y bajo la aspiracién
final de que, a futuro, el segmento se distribuyera entre todos los barrios de la
Provincia con altos indices de conflictividad social y violencia policial. De este
modo, reflexionaba un funcionario: «querfamos en los barrios mas pobres y
precarizados a una policia que tuviera otros contactos que no sean allanamientos
y cacheos» (entrevista 3).

3.2. Policia Comunitaria y el gobierno de la policia

Al comienzo de este articulo afirmamos que la PCSF puede ser pensada
tedricamente como un «programa de gobierno» de la policia. Este concepto
de la analitica foucalteana indica un modo concreto de cémo gobernar e
intervenir sobre un problema y se asienta en la idea de que la realidad puede
contralarse («programarse») mediante una forma de pensar sobre cémo hacer
algo con un objeto (Donzelot, 1979 en Sozzo, 2005). En el desarrollo de nuestro
trabajo, hemos dado cuenta de que las autoridades de gobierno de la coalicién
Frente Progresista Civico y Social adscribieron al paradigma de la «seguridad
democrética», construyeron un arquetipo de policia «tradicional» considerado
como problemdtico y delinearon una serie de intervenciones para gobernar sobre
esta cuestion, entre ellas, a la propia PCSF. Concretamente, hemos identificado
que, a inicios de la gestion Lamberto, el fin de las autoridades ministeriales
reformistas fue alcanzar una policia de proximidad en toda la fuerza de seguridad.
No obstante, debido a las dificultades para lograrlo en el corto plazo, se recortd
estratégicamente el objeto a un segmento policial de tipo «comunitario» hacia
donde se direccionaron una serie de técnicas destinadas a construir la suficiente
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legitimidad sobre un tipo de modelo policial para que, a través de esta experiencia,
se impacte en las légicas de la policia provincial.

A continuacidn, profundizaremos €n argumentos empiricos para sostener
por qué la PCSF fue, en principio, delineada como un programa de gobierno
destinado a conformar un nuevo sujeto policial en el marco de un clima de época
donde la propia policia (con su autonomia, desgobierno, ilegalismos) estaba en
el centro de produccién de inseguridades. Al respecto, los documentos oficiales,
decretos, resoluciones, comunicaciones gubernamentales y entrevistas realizadas
parala presente investigacién dieron cuenta de que la PCSF se justificé en el plano
de una «alteridad», es decir, en los «rellenos estratégicos» contorneados por
aquello que el modelo dominante de policia «tradicional» y heredada no era
(Williams, 1988).

En efecto, en el corpus analizado se ubica a la PCSF en un terreno
semédntico de «lo nuevo» e «innovador» y se reitera con constancia
implicaturas basadas en una serie de atributos negativos de la policia tradicional
(«centenaria», «verticalista», «ineficaz», «militarista», «del siglo XIX>,
«de elite») que, luego, contornean los rasgos que el segmento de proximidad
si posee: «profesionalizacién», «capacitaciéon», «eficiencia, idoneidad, miés
capaz, entrenada y de rdpida actuacién» (Decreto Provincial 2710/13; Neffen,
2013). Al respecto, presentamos dos fragmentos discursivos que ¢jemplifican
esta estrategia discursiva y, ademds, profundizan en definir la funcién policial en
relacién a la (in)seguridad. El primero pertenece a un documento elaborado por
el primer director de Proximidad Policial, Juan Manuel Neffen (2014-2015) y, el
segundo proviene de una declaracién periodistica del ministro Lamberto durante
un acto de lanzamiento de PCSF:

...es un cuerpo profesionalizado, capaz de gestionar practicas policiales innovadoras
con la participacion del ciudadano mediante estrategias que deben ser transparentes,
efectivas, eficientes, atravesadas por el diagndstico, planificacidn, implementacidn,
monitoreo y evaluacién; [el PCSF] estd capacitado en la resolucién de conflictos
como accién privilegiada de una estrategia de prevencién; da servicios policiales
y comunitarios de forma rdpida, personal y efectiva. Su desempefio se focaliza
principalmente sobre actividades de prevencién de cardcter social y comunitario y
trabaja siendo parte integrante de la comunidad. El PCSF desarrolla su actividad
en base al principio de autonomia funcional dentro de las funciones asignadas
legalmente. Realiza su tarea en 4mbitos acotados donde asume la responsabilidad que
ponga coto a la estructura policial centenaria armada sobre una légica sumamente
verticalista, con raiz claramente militarista, propia del siglo XIX (Neffen, 2013).

...queremos crear un nuevo perfil de policia que tenga un radio de accidn acotado
de manera tal que pueda entrar en relacién con los habitantes de cada jurisdiccién
y pueda entender su problemdtica, de forma tal que el vecino encuentre en él a un
servidor publico. No se trata de un grupo de élite, sino de un policia de cercanta,
involucrada con la sociedad. (Ratl Lamberto, El Litoral, 23/03/2014).

En estos discursos y en el Decreto 2710/13 se definié a lo policial en
articulacién con gobierno politico de las fuerzas: la policia es «servicio publico»
que estaba en oposicion al sintagma «grupo de élite». Esta categoria, en primer
lugar, puso en discusién la cuestiéon de «autonomia policial» y, en segundo
lugar, establecié parametros sobre la funcién policial. El servidor publico en
tanto agente que suministra servicios a la colectividad sugiere una critica a la
«insularidad» de policias definidos como «cuerpos profesionales» que definen
su identidad y trabajo con autonomia y a partir de relaciones diferenciadas,
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esiguales, asentadas en el distanciamiento socia rodeur ; Monjardet,
desigual tad 1 dist t | (Brodeur 2011; Monjardet
2010; Reiner, 2010). Bajo la16gica tradicional, autonomia alude al autogobierno
policial en la organizacién, funcionamiento y gobierno de la seguridad. No
obstante, en este esquema de PCSF, los agentes posefan autonomia «funcional»
u «operativa» dada por su conduccién politica y su capacitacion en un saber-
hacer técnico que les permite elegir las operaciones adecuadas para realizar labores
preventivas (Monjardet, 2010:48). Sobre estas relaciones «de gobierno» entre
policia y politica, amplia un ex funcionario de la Direccién de Proximidad
Policial:

Entrevista 4: el modelo de reforma de Antonio [Bonfatti] y del Ministro Lamberto
tenia el propdsito de democratizar la fuerza, hacerla més cercana, dotarla de insumos
para que logren ese propésito. Estaba fuera de discusién que la conduccién politica
de la fuerza tenfa que ser civil. Eso no quiere decir que la policia comunitaria sea
subdita, quiere decir que los objetivos politicos eran propuestos por los funcionarios
politicos y la policia iba guiando operativamente en cémo crefa que debian ser esas
intervenciones para lograr esos objetivos politicos. Esto era bueno en materia de
reforma policial.

La categoria «servicio publico» relaciona la funcién policial a una
problematizacién concreta de la (in)seguridad. Los «servicios» policiales entre
la colectividad incluyen la produccién de estrategias ante «situaciones cotidianas
de riesgo» propias de la «conflictividad social» y a partir del establecimiento
de «vinculos de proximidad con la comunidad» (PSD, 2012; Decreto 2710/13;
Neffen, 2013). De este modo, la funcién policial de la PCSF estd operando
sobre un sentimiento de inseguridad asentado en la posibilidad de ser victima de
un conflicto violento. Nuevamente, aqui identificamos una interpelacién a los
escritos de Binder para quien, lo natural en las «sociedades democraticas» es
el conflicto, no el orden y, por consiguiente, las intervenciones estatales deben
estar redirigidas hacia la «gestién de la conflictividad »: un re-centramiento en la
prevencion y en la minima intervencién policial cuando los conflictos no lleven
componentes violentos a ser neutralizados (Binder, 2009: 29-42; 2012)."°

Otro punto a destacar en los discursos analizados es la coaparicidon textual
de los atributos de «eficacia y eficiencia» que deben poseer las intervenciones
de PCSF. Ambos entrafnan la transferencia de valores de la economia al
proceso de las politicas publicas, son condicién de la racionalidad neoliberal un
«buen gobierno» y posibilitan el reaseguro de los demas valores y principios
democriticos (De Marinis, 2004). Para el gerencialismo neoliberal la eficiencia
(gestién optima de recursos disponibles) precede a la eficaciay es la condicién de
posibilidad de cualquier politica estatal (Brandariz Garcia, 2015). Sin embargo,
en la PCSF se expresa una tension entre la racionalidad neoliberal y el discurso
progresista ya que el programa produce una inversién en la jerarquizacién de este
axioma: la mdxima es la democratizacién politica de la fuerza como condicién de
posibilidad de la eficacia y, luego, de la eficiencia policial. La eficiencia es incapaz
delograrse en el estado de burocratizacién dela policia heredada, pero una policia
de proximidad democrética si es capaz de identificar conflictos y solucionarlos
con los recursos disponibles porque ha construido un saber relaciondndose con
la comunidad y sus problemas (Rios, 2011:59).

Por consiguiente, la PCSF como programa de gobierno incluy6 gramdticas del
liberalismo tardio en su conformacién («eficacia/eficiencia», la «focalizacién»
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espacial, la «comunidad»), no obstante, éstas fueron aprehendidas como
justificaciones para gobernar la policia tradicional y heredada. En ultima
instancia, coexisten dos tipos de racionalidad politica: una posneoliberal
enraizada en la adscripciéon de las autoridades ministeriales al Acuerdo
de Seguridad Democritica y a la nocién de conduccién civil-politica de
determinados procesos sociopoliticos; la segunda, una declinacién liberal que
guia fuertemente las interpretaciones acerca de como proceder frente a la policia
dada con un modelo de proximidad.

3.3. Técnicas de gobierno de la policia tradicional

La estrategia de fragmentar el poder de la Policia de la Provincia de Santa Fe para
gobernar su autonomia requiere «programar» una realidad no sélo a través de
formas de pensar y decir sobre un objeto, sino también mediante mecanismos
concretos para intervenirlo: las técnicas de gobierno. La PCSF en tanto programa
de gobierno policial imaginé una serie de técnicas orientadas a producir una
diferenciacién vy, sobre ese pliegue, se pretendid legitimar aquella diferencia e
instalarla como el modo de hacer policial deseable entre la policia tradicional. En
esta direccién afirma un entrevistado:

Entrevista 3: El ministro tenfa muy claro que la PCSF se vaya metiendo en la
légica policial, ese era el horizonte. Ya habfamos tenido con la policia algunas
capacitaciones de policia comunitaria... de ahf nos dimos cuenta que sélo con
capacitaciones era dificil impactar en comisarias. Entonces nos parecié mucho mejor
empezar formando a un cuerpo mis chico que después genere multiplicadores entre
todos los agentes de la policia, que ellos sean promotores de estas actividades y que la
policia comunitaria vaya amplidndose entre la policia.

La primera técnica fue construir el segmento comunitario con agentes nuevos,
en un proceso plural donde participaron autoridades politicas del gobierno
provincial, la Direccién de Proximidad Policial, municipios y mediadores
comunitarios. De este modo -sostiene un funcionario- «la ventaja que tuvo crear
una policia nueva fue tener un cuaderno nuevo y limpio para escribir lo que
quisiéramos» (Entrevista 3). En segundo lugar, situamos el uso del vocabulario
en la designacién de la Direccién Provincial de «Proximidad Policial», decisién
consciente de los funcionarios implicados en la construccién de la PCSF para
enfatizar la conduccion civil-politica sobre la policia. Al respecto:

Entrevista 1: Vefamos mucha autonomia en la policia. Entonces querfamos
remarcarles que desde el mismo nombre habia un interés de establecer control
politico sobre la policia. No le pusimos «Direccidn de Seguridad comunitaria» o
de «Estrategias Comunitarias». El nombre tenfa que ser «Director de policia» con
esto querfamos bajar linea de que el director es un civil, no un policia.

En tercer lugar, la estructuracién de la Direccién de Proximidad Policial
y la propia PCSF estaban orientadas a producir la diferencia respecto a la
organizacién interna de la policia. El arquetipo «policia tradicional» mantiene
una estructura clausurada y sujeta a una cadena de mando que concentraba
decisiones en una ctpula, mientras que los contactos entre el JPSF, la Plana
Mayor, los jefes de UR con los policias «de calle» son poco frecuentes. En
cambio, laPCSF tenfa una conduccidn politicay operativaa través de un Director
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Provincial de Proximidad que era un civil. Asimismo, los agentes comunitarios no
tenfan dependencia de las unidades regionales ya que estaban subordinadas al jefe
de su propia delegacidnyy, ése al Coordinador Provincial, quien tenia atribuciones
similares al Jefe Provincial de la Policia.'! Tanto el Director Proximidad Policial,
como el Coordinador mantenian encuentros frecuentes con los jefes y agentes
que calle.

La cuarta técnica de gobierno alude al despliegue del policiamiento
comunitario. Si la policia tradicional realiza actividades sin planificacion,
ejercitando la discrecionalidad, manteniendo cuotas de autonomia y distancias
sociales respecto a la ciudadania, la PCSF procuraba ejecutar tareas rutinizadas
y estandarizadas en protocolos para prevenir la conflictividad violenta (estos
eran: prevencion situacional, resolucién de conflictos, contactos con ciudadania,
gestién de situaciones de violencia familiar, de género, LGBTIQ+ y provisién
de servicios) (Neffen, 2013; Neffen y Drivet, 2014). Tales protocolos estaban
imaginados para las rutinas de patrullaje pedestre en microbarrios, durante
horarios diurnosy a través de una estrategia de proximidad (contacto con vecines,
entrega de tarjetas con su nombre, celular y direccién de la casa de policia
comunitaria).

En quinto lugar, identificamos una técnica de gobierno que articula el tipo
arquitectdnico y el vocabulario. De acuerdo a las entrevistas realizadas, existia
desconfianza ciudadana hacia la comisaria, no se realizan denuncias y, por ende,
no se contaba con informacién sobre los problemas de cada territorio. De este
modo, crearon dependencias propias de PCSF llamadas «casas» con el objeto de
marcar una diferencia respecto a la comisarfa y enfatizar un sentido de apertura a
la ciudadania. Cada casa no tenia calabozo y priorizaba la ubicacién de una mesa
para realizar encuentros entre la policia y la comunidad. En sexto lugar estd el
uniforme de PCSF imaginado por las autoridades de gobierno. La comunitaria
como «parte integrante de la comunidad» debia vestirse para distanciarse del
clasico uniforme policial de rasgos militarizados (borceguillos, armas y chalecos
expuestos). Por ello, en una primera instancia, les agentes comunitarios deberfan
vestir camisa celeste, corbata, pantalén azul, zapatillas, charretera naranja, cinto
tactico, gorra, carpeta para tomar denuncia, esposas plésticas, chaleco slim oculto
debajo de la ropa (Neffen y Drivet, 2014)."

En séptimo lugar, la técnica de monitoreo y evaluacién de la iniciativa PCSF
en la ciudad de Santa Fe que se plasmé en una encuesta ciudadana realizada
por el Programa Delito y Sociedad en el barrio Barranquitas. Esta técnica
estaba orientada no s6lo a monitorear las acciones de la propia PCSF, sino
fundamentalmente, a legitimar la iniciativa frente a la policia “tradicional”
(Programa Delito y Sociedad, 2016). Finalmente, la técnica de «articulacién
institucional» pretendié desmonopolizar las decisiones en torno al «buen
gobierno de la seguridad» entre una pluralizacién de actores reunidos en mesas
de trabajo con instituciones barriales, educativas, agencias del estado provincial
y local y vecines.

Consideraciones finales

En el presente articulo hemos procurado explicar las condiciones que
posibilitaron la emergencia de la PCSF desde la perspectiva foucaulteana de
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la «gubernamentalidad>. En primer lugar, admitimos que la policia ocupa un
lugar central en las problematizaciones acerca de la (in)seguridad. A partir de
aqui, apelamos al andlisis critico del discurso para reconstruir sintéticamente las
problematizaciones securitarias a las que ha estado sujetala Policia de la Provincia
de Santa Fe, pues, consideramos que buena parte del discurso que revistié a la
PCSF confronté con aquellas problematizaciones.

El punto medular de este trabajo esta en haber interpretado el nacimiento
de este segmento policial como un «programa» que pretendié gobernar la
policia de la Provincia de Santa Fe, una fuerza «tradicional», a partir de la
construccién de una alteridad presentada como un modelo policial deseable y
necesario. Durante los inicios de la gestion Bonfatti, las autoridades de gobierno
de Ministerio de Seguridad expresaron posiciones marcadamente reformistas
respecto a la cuestion policial. De acuerdo a nuestras exploraciones, el horizonte
imaginado para toda la fuerza era una policia de proximidad, democratica y
conducida politicamente por civiles. Sin embargo, embeber a toda la fuerza de
aquellas l6gicas no gener6 los resultados esperados por los actores politicos del
gobierno frentista y, por ende, optaron por crear un cuerpo policial de tipo
comunitario y, con ello, presentar a la PCSF como un modo legitimo, posible y
necesario de hacer policial.

Estudiar la PCSF es estudiar a la Policia de Santa Fe. El perfil de la PCSF
se proyectd y desarrollé en oposicidén a un arquetipo policial tradicional, con
sus propias ldgicas, practicas y efectos sobre la realidad. Con ello no damos
cuenta que, efectivamente, la modelizacién «tradicional» sobre la policia
santafesina sea -de hecho- empiricamente cierta. Aqui la hemos admitido como
una construccién discursiva especificamente politica: es un «relleno estratégico»
que pone en juego apropiaciones selectivas de un pasado para conectaras a las
intervenciones que debian ser legitimadas en aquel presente. Dicha construccién
sobre la policia dada y la propia PCSF estuvo tamizada por racionalidades
politicas, influencias de expertos y formaciones discursivas hiladas por un clima
de época donde el «paradigma» de seguridad democrética habia ganado terreno
entre gobiernos de centro-izquierda de Argentina.

En este sentido, la PCSF se justificé a partir de racionalidades de tipo
«posneoliberal» y liberales por cuanto se recuperaba el principio de la «minima
intervencién policial» y las autoridades de gobierno a cargo del programa
tenfan procedencias en el campo del derecho penal liberal. Por su parte, las
técnicas de gobierno que presentd la PCSF también se orientaron a marcar
una diferenciacién con la fuerza provincial de seguridad: la comunitaria tenia
atributos, instrumentos, procedimientos, estructuracion y conduccion que
pretendian redimir una imagen negativa de la otra policia.

Sin embargo, entre la imaginacién politica de las autoridades y el devenir de los
acontecimientos sociopoliticos, se producen ensamblajes bastante heterogéneos
que llevé al modelo pensado a producir sus primeras mutaciones. En este articulo
no ha sido casual el uso que hicimos del pasado como tiempo verbal. Para el ano
2018, los cuerpos naranjas se esftumaron entre las policias provinciales. Pero entre
el nacimiento y el ocaso hay decenas de paginas pendientes de escribirse.
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Notas

1 Si bien aqui utilicé indistintamente los términos «policfa comunitaria» y «policia de
orientacidon comunitaria», si considero necesario realizar una distincidn entre estos
modelos. El sintagma «policia comunitaria» estd fuertemente utilizado en la década
del 90 y principios del 2000 por decenas de estudios sociales (teéricos y empiricos)
donde habitualmente se designa a un segmento policial concreto destinado realizar
tareas que cumplen con los modelos de community policing difundidos en el norte
global. En tanto, la «policia de orientacién comunitaria» (community oriented police
0 «COP» en inglés) aparece sistematicamente en investigaciones publicadas en la
segunda década del siglo XXI y refiere a un modo de hacer policial que tiene como
blanco de actuacién las pricticas, organizacién y ejercicio de las fuerzas de seguridad
en general. Por ello consideramos interesante analizar a futuro dicho desplazamiento
semdntico en sus marcos contextuales, las especificidades que plantea el concepto y los
efectos que expresa en las experiencias analizadas por dichos trabajos empiricos.

2 Concretamente los proyectos mencionados son: 1. Proyecto de Extensién e Interés
Social 2014 «Construccién de un mecanismo de monitoreo y evaluacién de las
experiencias de policfa comunitaria en la ciudad de Santa Fe» (dir. Mdximo Sozzo);
2. Proyecto de Extension ¢ Interés Social 2017 «Monitoreo, evaluacién, capacitacién
y sistematizacién de las experiencias de policia comunitaria en la ciudad de Santa
Fe» (dir. Méximo Sozzo); 3. Proyecto de investigacién CAI+D 2016 «Exploraciones
de las experiencias de Policfa Comunitaria en la Provincia de Santa Fe» (dir.
Gustavo Gonzalez). En todos ellos participé como estudiante colaboradora. Para una
descripcidn detallada de este recorrido, sus dindmicas metodoldgicas y reflexiones
epistemoldgicas, sugerimos ver la tesis de Maestria de Luciana Ghiberto (2019: 9-18).

3 Entendemos que los documentos oficiales y secundarios poseen registros lingtiisticos
de aquellos esgrimidos en una situacién de entrevista. Sin embargo, aqui los hacemos
coincidir por cuanto los pensamos a todos como «estrategias discursivas» que se
inscriben en un orden de legitimacién de las decisiones politicas (Ruiz Rojo, 2003:
187).

4 Hasta el afio 2006 esta organizacién se estructuraba a modo de «castas», con tajantes
separaciones entre oficiales y suboficiales. Con la sancién de la ley provincial 12521 de
«Personal Policial», se aboli6 este ordenamiento y se instalé un escalafén jerarquizado
en diez grados (Sozzo, 2016: 558).

5 No profundizaremos en el Acuerdo de Seguridad Democratica, para ello sugerimos
el andlisis que realiza Pilar Fiuza Casais (2016) en torno a este proceso y los puntos
medulares que se cristalizaron en el documento. Por otro lado, aqui sostenemos que la
Seguridad Democriética estd en un didlogo implicito con la tematizacién de «seguridad
ciudadana: si bien se contintia colocando la responsabilidad estatal en el reaseguro
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de las personas y sus derechos, la «terapéutica» de la seguridad democratica no yace
en la «ciudadanizacién de la seguridad» (Beliz y Alda, 2007) afin a la racionalidad
neoliberal, sino en el fortalecimiento institucional del Estado para intervenir sobre el
problema.

Sugerimos la tesis doctoral de Gustavo Gonzalez (2019) para un profundo detalle en
torno a los inicios de la gestién Bonfatti en el afio 2011.

Es interesante advertir que la construccidn del arquetipo «policia tradicional» estd
presente en la mayor parte de los estudios policiales que alientan la produccién de
reformas policiales, la introduccién de modelos comunitarios o que directamente se
ocupan de describir declinaciones o mutaciones entre los modos de hacer policial (cfr.
Greene, 2006, Brodeur, 2011; Frithling 2004; Sain, 2015 [2008]).

Sostenemos que el discurso frentista repuso tardfamente la descentralizaciéon en
la seguridad por dos motivos mutuamente enlazados. Primero, porque el discurso
descentralizador nace en América Latina durante los 90 para promover la participacién
ciudadana y, luego, es apropiado por la racionalidad neoliberal para justificar la
dosificacién del Estado. Segundo, coincidimos con Seghezzo y Dallorso (2016) en
que la «seguridad» es un discurso tardio que nace del «repliegue del neoliberalismo
y sobrevive a su crisis sin ser deslegitimado. Al ser un concepto tardio y mudable,
también serfa tardia la apropiacién dela descentralizacion, aqui ya bajo una declinacién
«democritica».

Siguiendo el trabajo de Lorenz y Pugliese (2017) es necesario aclarar, si bien existen
claras similudes entre los discursos fundacionales de las UPPL y la PCSF, hay grandes
diferencias en sus dimensiones organizacionales y operativas. En primer lugar, las
UPPL eran para poblaciones mayores a 7 mil habitantes, mientras que la PCSF no
tenfa un criterio de habitantes establecido, siendo los territorios elegidos una decision
politica. Segundo, en el caso de las UPPL los municipios ¢ intendentes parecfan tener
un considerable protagonismo en la organizacién de cada unidad y en las definiciones
sobre el reclutamiento, formacién y estrategias operativas de esta nueva fuerza. En
Santa Fe los municipios tenfan una participacién «cosmética», limitada a convenir
con el gobierno provincial los barrios para ubicar agentes comunitarios y a participar
en el dictado de capacitaciones.

En un libro de conferencias sobre seguridad compilado por Gabriel Kessler (2009),
Binder también introduce la categoria «seguridad democratica» y presenta una serie
de reflexiones en sintonia al Acuerdo de Seguridad Democritica. Alli también afirma
necesario «desarmar> el delito comtin por cuanto éste se encadena a la pobreza y
produce intervenciones moralizantes sobre estos sectores, mientras que, en realidad, la
criminalidad es un fenémeno polivalente que se ha convertido en el «negocio de los
mercados ilegales» (Binder, 2009: 49).

Cabe anadir que, para las autoridades de gobierno de la PCSF, el Coordinador
Provincial era un tipo de jefe policial ideal (profesionalizado, formado en derechos
humanos, de confianza), mientras que, entre la propia policfa provincial era
considerado una «oveja negra.

Durante los meses posteriores al lanzamiento de la experiencia piloto, las vestimentas
disefiadas cambiaron al cldsico uniforme policial diferenciado por charreteras naranjas
debido a las exigencias de los agentes comunitarios de «vestirse como policfas»

(Ghiberto, 2019).
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