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Premisa

El tema de la prevencion de la desviacion
estd ya asociado sistematicamente al de la
seguridad, casi como su natural corolario.
Esto ha conllevado a su progresivo achata-
miento dentro de esquematizaciones que,
mientras se rigen por la idea de que este pa-
radigma es una adquisicion definitiva, en rea-
lidad tienden a reproducir automaticamente
muchos de los limites y de las deformaciones
que el mismo deberia estar destinado a supe-
rar. Nos esforzamos aqui en resaltar y mante-
ner abiertos los principales aspectos funda-
cionales y, conjuntamente, probleméticos de
esta aproximacion a la gestion de la desvia-
¢ion, como premisa para mantener abiertas y
desarrollar sus potencialidades.

El tema de la seguridad en un drea territo-
rialmente definida, con particular referencia a
los peligros determinados por actividades
desviadas o ilegales es en general asociado,
por un lado, a la frecuencia y a la gravedad
de actos de este tipo y, por el otro, a la posi-
bilidad de prevenirlos o de perseguirlos me-
diante actividades de vigilancia o represivas
por parte de las instituciones predispuestas

para su control (en particular, fuerzas policia-
les y magistratura). Esta aproximacion pare-
ce fundarse en torno a una ecuacion de pal-
mar evidencia y linealidad, tanto que los tér-
minos de la misma resultan reciprocamente
reversibles: mas control —menos criminali-
dad— mas seguridad. En qué medida esta co-
herencia resulta puramente aparente, emerge
solo cuando se busca profundizar su senti-
do sustancial a la luz de algunas evidencias
empiricas. Por ejemplo, es evidente que cuan-
to mas extendido es el nimero de arrestos y
de condenas, mas grave aparece el peligro
de la criminalidad, lo que se traduce en ma-
yor alarma social y en pedido de mayor segu-
ridad. La respuesta a la misma, en términos
de mayor represion, no haria sino reforzar la
imagen de la gravedad del fenémeno y ali-
mentar la demanda de un nuevo agregado
represivo, determinando una espiral de re-
sultados poco alentadores. Por otra parte, la
presencia continua y evidente de escuadro-
nes de las fuerzas del orden en las zonas de-
finidas “en riesgo”, si bien en lo inmediato
puede generar tranquilidad (que es diferente
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del mas amplio sentimiento de seguridad),
pucde inducir a un clima de estado de¢ ase-
dio, a un continuo sentimiento de tensidn,
dificilmente conciliable, al menos una vez
superada la idea de peligro, con la necesidad
difundida de seguridad, como civil y serena
convivencia. Por lo tanto, se alteran los tér-
minos de la anteriormente mencionada ecua-
cion: mas control —mas criminalidad—- menos
seguridad.

Por otra parte menos criminalidad, segin
las estadisticas oficiales, no necesariamente
significa mayor sensacion de seguridad. El
curso de los indicadores puede, en efecto,
no corresponder a la experiencia concreta de
los sujetos o al consecuente sentido subjeti-
vo de seguridad, con relacion a la exposicion
concreta a peligros de victimizacion o de de-
lito efectivamente sufridos o constatados, a
lo mejor sin que haya sido hecha la denun-
cia. Y muchos pueden ser los factores que
determinan, mas alla de la intervencioén re-
presiva y de control, la sensacion de mayor o
menor seguridad. No sélo el curso de los
datos sobre la criminalidad o la experiencia
directa de episodios delictivos, sino también,
COmMoO mejor veremos a continuacion, el sen-
tido de mayor o menor vulnerabilidad fisicay
precariedad relacional, de mas o menos soli-
da pertenencia social, la imagen de la zona en
donde se vive, la presencia o no de realida-
des o personas desconocidas € incontrola-
bles, el nivel de bienestar y de previsibilidad
del futuro en relacién con diferentes varia-
bles personales o sociales, etc.

Estas simples observaciones dan una idea
de cuan compleja es en sustancia la realidad

a la que se superpone la ecuacién anterior-
mente mencionada, y de cuan inadecuado es,
por lo tanto, pensar en responder al proble-
ma de la seguridad en términos puramente
represivos e de control. En sintesis, el carac-
ter de esta complejidad se resume en torno a
la problematica de la definicion de dos térmi-
nos que disefian la relacion criminalidad-se-
guridad. La complejidad factual de ambos
puede definir diversos 6rdenes de relacion
entre los mismos, en forma tal de hacer la
cuestion de las respuestas adecuadas para
generar mayor seguridad particularmente
problematica. Si bien, por un lado, no se pue-
de minimizar o subestimar el efectivo senti-
miento de mayor o menor seguridad por par-
te de la poblacion, asumiéndolo como pura
representacion ideoldgica o instrumental; por
el otro, la seria consideracion del mismo, no
puede dejar de lado la necesidad de analizar
su sustancia lo mas objetivamente posible,
tomando en consideracion contenidos, va-
riaciones e implicaciones, profundizando
pues en sus varios componentes.

Por lo tanto es necesario analizar, por un
lado, la forma efectiva del fendmeno criminal,
su curso, su estructura y sus caracteristicas;
y, por el otro, la intensidad efectiva, la sus-
tancia, la naturaleza del sentimiento de segu-
ridad/inseguridad, segun los contenidos an-
tes mencionados. Solo a partir de esta inda-
gacion se podra hipotetizar y analizar la real
interaccion entre los dos elementos, con el
fin de recoger los efectos, en sus implicacio-
nes y posibles evoluciones, aun en la pers-
pectiva de disposiciones de reforma en el
sector.
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Definiciones y dmbitos de investigacion. La nueva prevencion

La profundizacion factual de los términos
apcnas mencionados plantea, pues, multiples
cuestiones que a continuacion sistematica-
mente mencionamos:

Criminalidad:

- Los datos oficiales sobre el curso de la
criminalidad no describen la real sustancia
del fenémeno, sino solamente aquella parte
del mismo que hipotéticamente emerge a tra-
vés de las agencias de control. Estas, por
una lado, pueden sobreestimar el fenomeno
mismo (solo parte de los delitos denuncia-
dos se traduce en una constatacion de res-
ponsabilidad o en una definicion del hecho
como criminal); y por el otro subestimarlo (no
todos los episodios —delitos ocurridos o su-
fridos— se traducen en denuncia). Los mis-
mos datos en realidad no hacen mas que des-
cribir la actividad y la propension a la inter-
vencién de las fuerzas policiales las cuales
pueden ser influenciadas por variables com-
pletamente diferentes (institucionales, orga-
nizativas o politicas) del curso objetivo de la
criminalidad.

- Resulta dificil individualizar las variables
que condicionan el itinerario que va desde la
denuncia a las fuerzas del orden a la defini-
cion del dato oficial. De todos modos, a me-
nudo, una verificacion efectuada sobre la
fuente (comisarias de policia, fiscalias, etc.),
revela datos decididamente diferentes a los
de las estadisticas oficiales.

- Pero, mas dificil atn es individualizar las
variables que conducen del hecho delictivo
a su formalizacion como delito. Estas tienen
que ver con la propensién o no de la victima
a denunciar el hecho (escasa relevancia y
gravedad del mismo, exposicion a represa-
lias, poca confianza en la eficiencia de las
instituciones de control, resignacioén y fata-

lismo, adhesion a reglas o a principios dife-
rentes de los legales, recurrir a otras agen-
cias o medios de tutela, etc.) Sélo una inda-
gacion sobre la victimizacion orientada a cap-
tar la dimension y la naturaleza efectiva del
fenomeno criminal mediante la investigacion
sobre la experiencia directa de las victimas,
puede conducir a resultados mas cercanos a
la realidad de los hechos.

- Las categorias formales de los tipos de
delito tal como son expuestos en las estadis-
ticas, muy poco dicen sobre los efectos de
los hechos delictivos, sobre las infinitas po-
sibles graduaciones y modalidades segtn las
cuales un delito, aun formando parte de un
hecho normal, puede facticamente verificar-
se, con influencias diferentes sobre la efecti-
va gravedad y perjuicio y, por lo tanto, sobre
el nivel de alarma y de inseguridad que la
misma esta destinada a generar.

- Por otra parte hay hechos y situaciones
que determinan alarma social y sensacion de
inseguridad, sin coincidir con ningin tipo de
delito o sin que, por lo general, sean penal-
mente perseguidos. Por ejemplo: las asi lla-
madas incivilidades: suciedad, ineficiencia,
alboroto, decadencia edilicia y urbana, espa-
cios verdes en estado de abandono, ruidos,
etc.

- Mis alla del dato estadistico y cuantitati-
vo, queda siempre el problema de abordar la
estructura y la naturaleza de los fenémenos
delictivos en una area definida; es decir, los
objetivos, las modalidades, los intereses com-
prometidos, los nucleos de organizacion, la
extraccion y la pertenencia social de los au-
tores, la fisonomia social y las modalidades
de comportamiento de las victimas, etc. To-
dos elementos fundamentales para captar las
caracteristicas reales del “fenomeno crimina-
lidad” en una zona definida.
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Seguridad - inseguridad y actitudes ha-
cia la criminalidad.

Las muchas investigaciones llevadas a
cabo, sobretodo en ambito anglosajon y fran-
cés, sobre el miedo a la criminalidad y sobre
las actitudes hacia la desviacion delictiva, han
iluminado desfasajes y contradicciones que
hacen la definicion y medicion de la inseguri-
dad particularmente problematicas. Veremos
a continuacion los aspectos principales:

- Es sistematicamente verificable la distin-
cion entre el miedo a la criminalidad en abs-
tracto, como preocupacion por un problema
que amenaza a la sociedad en su complejidad
(anxiety), con el miedo en concreto, como
preocupacion real de poder ser personalmente
victima de algun hecho delictivo (fear). Las
dos dimensiones, una de caracter ideoldgico
y politico, la otra de caracter factico, tenden-
cialmente no coinciden. Mas aun, el miedo
mismo a la criminalidad en general puede in-
ducir a remover o minimizar el problema en el
propio contexto de vida.

- Como fue seiialado, muchas pueden ser
las variables que determinan el sentimiento
de inseguridad y de miedo, a prescindir de la
existencia real del peligro. Las mismas pue-
den ser catalogadas al interior de las siguien-
tes areas:

a) variables subjetivas: sexo, edad, estado
de salud, instruccidn, experiencias, grupos
de referencia, rol familiar, renta, estado civil,
actividad laboral o profesional, orientacion
politica y religiosa. Estas variables influen-
cian el sentido de la propia fragilidad, la ma-
yor o menor exposicion a peligros de victimi-
zacion y la percepcion del dafio de sus con-
secuencias.

b) variables relacionales: el nivel de inte-
gracion del sujeto en un grupo de referencia,
el sistema de relaciones en las cuales el suje-
to esta ubicado, la entidad de los recursos de
prestigio social o de contractualidad de los
cuales dispone, las oportunidades de las cua-

les goza en relacion con la disponibilidad de
los otros. En sintesis todo aquello que es
definido como “capital social”.

¢) variables de contexto: la calidad de vida
en la zona donde uno vive, ¢l posible menor
o mayor nivel de deterioro de la misma, la
calidad de las infraestructuras, la presencia
de situaciones adecuadas de socializacion,
la presencia de posibles formas de “incivili-
dad” (ver mas abajo), la cercania de grupos
culturalmente extrafios y desconocidos. Al
conjunto de estas variables se¢ pueden aso-
ciar situaciones que generan inseguridad
como: aislacidn social, precariedad de las
condiciones de vida, incertidumbre en las
perspectivas, ausencia o dificultad de comu-
nicacion, distonia en la interaccién social,
angustia por lo inesperado, miedo de inade-
cuacion, etc.

d) variables de la esfera institucional: el
sentimiento de abandono y de negligencia
por parte de las instituciones, en especial se
expresa en torno a problemas evidentes de
los barrios, a pesar de los reiterados pedidos
y reclamos. La desconfianza en las mismas,
la falta de dialogo y de participacion, la per-
cepcion de la ajenidad de los intereses
tutelados respecto del propio.contexto de
vida.

e) variables de la comunicacidn politica: la
pérdida de certezas y de expectativas ligadas
a la alteracion de los ordenes politico-econo-
micos que se consideran como dados, la crea-
cion de estados de alarma social, la cons-
truccién de estereotipos negativos atribui-
dos a diversas figuras del enemigo al cual
son atribuidas las causas del malestar colec-
tivo y de los problemas que el sistema social
no resuelve; la organizacion de campaiias de
opinién o de movilizaciones instrumentales
a la reorganizacion del consenso.

- La experiencia directa o indirecta de victi-
mizacion puede influenciar en forma diversa,
en relacidn con las anteriormente menciona-
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das variables, en el miedo de la criminalidad.
No necesariamente las victimas son mas mie-
dosas 0 mas punitivas. Mds aun, a menudo,
las investigaciones revelan lo contrario. La
tendencia a desdramatizar el hecho, lucgo de
haberlo experimentado directamente, la ne-
cesidad de reconstruir la propia autoestima,
la conviccion de la inutilidad de la pena para
reparar los efectos del dafio sufrido y para
prevenir otros, la ubicacion del status de las
victimas, medianamente mas elevado, al que
se asocia un mayor nivel cultural, constitu-
yen algunos de los factores que explican esta
actitud.

- El miedo raramente se funda en la imagen
de los peligros efectivamente presentes en el
territorio considerado, ni se refiere necesa-
riamente a comportamientos definidos como
delitos. El sentimiento de seguridad es a me-
nudo dircctamente asociado a la llamada “in-
civilidad” (paredes embadurnadas, mobilia-
rio urbano roto, signos de vandalismo, jerin-
gas y preservativos por la calle, alborotos
nocturnos, etc.) o al degrado urbano y terri-
torial, que a hechos de criminalidad propia-
mente dichos.

- La misma ademas no necesariamente se
asocia a una intensa desaprobacion, al me-
nos en principio, de los comportamientos
delictivos, incluidos aquellos mas temidos,
ni conlleva orientaciones mayormente puni-
tivas.

- En efecto, no siempre la gravedad atribui-
da a los hechos por parte de la ley penal y los
valores afirmados y tutelados por la misma,
encuentran correspondencia, cuanto menos
con las mismas graduaciones e intensidad,
en la opinion publica, pudiéndose relevar
evidentes distanciamientos entre desaproba-
cion legal y desaprobacion cultural, asi como
entre sanciones penalmente previstas y san-
ciones auspiciadas y aceptables para la opi-
nion publica.

- Entre afirmaciones sobre la existencia, en

general, de estados de animo de miedo y com-
portamientos de hecho existen, a menudo,
claras incoherencias, en forma tal que el es-
tado efectivo del miedo resulta, en relacion
con los mismos, evidentemente redimen-
sionado.

- Los comportamicntos de autoproteccion
son mas a menudo funcién del condiciona-
miento cultural, del status social, de la cos-
tumbre, de los rituales sociales, de las condi-
ciones del contexto, que de un real estado de
aprension por la criminalidad.

- Cada vez mas se encuentran decididas
incongruencias entre tipos de actitud o de
valoracion al interior de las tres areas: del
miedo, de la desaprobacidn y de la punicion.

- La relacion con las fuerzas del orden apa-
rece a menudo caracterizada por una decidi-
da ambivalencia. Si, por una lado se tiende a
atribuir a las mismas una funcion que da se-
guridad contra los peligros de victimizacion,
a asociar a su presencia un mayor sentido de
seguridad; por el otro, se temen los excesos
y abusos, asi como se denuncian su inefi-
ciencia e incapacidad.

- No es descuidado el rol asumido en te-
mas de seguridad por la relacién entre me-
dios masivos de comunicacién y opinion
publica, no sdlo y no tanto como simple
condicionamiento de la misma por parte de
los primeros, sino como espacio de interac-
cion en el cual el modo en el que se produce
informacion sobre la criminalidad y sobre los
aspectos a ella relacionados, busca llenar las
expectativas, la facil sugestion y los lengua-
jes mas claramente aceptables por parte de la
opinion publica, determinando la construc-
cion social del problema y de los sentimien-
tos de inscguridad relacionados con él.

De todos estos aspectos emergentes de la
investigacion relativa a los términos consti-
tutivos del problema (criminalidad e insegu-
ridad), es evidente que la respuesta al mis-
mo, si verdaderamente intenta plantear el
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objetivo de consolidar en la colectividad con-
diciones objetivas y un mayor sentimiento
de scguridad, no puede esquematicamente
cerrarse sobre la sefialada ecuacion “mayor
represion y vigilancia = mayor seguridad”,
cuya fragilidad y falta de fundamento, frentc

a la complejidad revelada por los aspectos
mencionados, aparccen del todo evidentes.

Las politicas de nueva prevencion

Las politicas de “nueva prevencion” inten-
tan plantearse como un conjunto de inter-

venciones interrelacionadas a diversos niveles para hacer frente al problema de la seguri-
dad, mas alla de esta simplificacion. Intentan actuar sobre los dos elementos anteriormente

mencionados del problema, considerados en
sus respectivas articulaciones y especi-
ficidades. Si el objetivo de esta estrategia y
de su consecuente metodologia, es producir
mayor seguridad, la misma se orienta no sélo
a prevenir el fenomeno de la criminalidad en
cuanto tal, sino a actuar sobre el complejo y
articulado conjunto de variables que deter-
minan, independientemente de aquel, mayor
o menor seguridad. No se trata pues de una
prevencion tradicionalmente basada en la
presunta capacidad disuasiva de las medi-
das represivas, sino de una gama organica y
articulada de intervenciones, diferentes de
aquellas clasicas del sistema penal, dirigidas,
por un lado, a prevenir los fendmenos
delictivos y, por el otro a producir mayor sen-
timiento de seguridad.

Los modelos de prevencion integrada se
articulan, como ya se sabe, en dos niveles:

- prevencion situacional: una serie de in-
tervenciones dirigidas a mutar las condicio-
nes fisico-ambientales que favorecen la rea-
lizacion de delitos y los riesgos de victimiza-
cion, asi como la radicacion de sentimientos
de inseguridad.

- prevencion social: consiste en aquella
gama de medidas finalizadas a incentivar el
desarrollo socio-econémico, a mejorar la ca-
lidad de la vida, a superar las condiciones de
marginalidad y de disparidad social, es decir,
los hechos sociales que producen los feno-
menos desviados, los procesos de criminali-
zacion y de victimizacion.

Las intervenciones preventivas, con refe-
rencia a un drea territorial definida, se colo-
can en tres planos:

- prevencion primaria, dirigida al conjunto
de la poblacion y a las condiciones socio-
ambientales del contexto en el que vive.

- prevencion secundaria, dirigida a los su-
jetos o a las situaciones “en riesgo”, tanto
en cuanto mas expuestos a volverse autores
de comportamientos penalmente relevantes
u objetos de procesos de criminalizacion,
Como en cuanto mas expuestos a procesos
de victimizacion.

- prevencion terciaria, orientada tanto a
sujetos ya individualizados como responsa-
bles de comportamientos desviados, como a
aquellos que se transformaron en victimas
de delitos.

A estos tres niveles, la accion de preven-
cion puede, pues, dirigirse a:

- sujetos que pueden ser o son ya defini-
dos como desviados.

- sujetos que ya fueron o pueden ser victi-
mas de acciones desviadas.

- a las situaciones que favorecen o pueden
favorecer fenomenos desviados.

El entrelazamiento de las dos clasificacio-
nes da lugar a la individualizacion de nueve
ambitos en los cuales las intervenciones de
prevencion pueden ser definidas y aplicadas.
Aun si esta clasificacion, en su aplicacion, no
siempre reviste limites claramente individua-
lizables, la misma da una idea de cuan
articulada y compleja pueda ser una politica
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oricntada en este modelo, sobretodo si se in-
tenta actuar en la totalidad, en coherencia con
sus hipétesis de fondo, sobre los varios ele-
mentos y niveles en forma organica.

Nos limitamos en este articulo a citar un
ejemplo para cada una de las areas individuali-
zables en relacion con la anteriormente men-
cionada clasificacion, para dar una idea de lo
que el modelo en cuestion puede significar:

a) Prevencion hacia los sujetos

|. Primaria: intervenciones dirigidas a la
colectividad entera:

- reduccion/superacion de las situaciones
de marginalidad, de disparidad y de dificul-
tad socio-economica, de carencia cultural y
de inadecuacion educativa que pueden fa-
vorecer procesos de marginacion y compor-
tamientos desviados (por ejemplo: reduccion
de la pobreza, contrastar la desocupacion,
derrotar el analfabetismo, aplicar y extender
escolaridad obligatoria).

- mejora de los servicios y activacion de
recursos en un area territorial, dirigida a me-
jorar la calidad de la vida de la colectividad.

- incentivo de la posibilidad y de las oca-
siones de participacion de la ciudadania en
las elecciones de los gobiernos y de organi-
zaciones del territorio.

- desarrollo de la comunicacién horizontal
entre los ciudadanos, con particular atencion
a las relaciones entre los grupos culturales y
étnicos coexistentes, en las perspectivas de
la superacion de los reciprocos prejuicios y
de los procesos de exclusion.

- informacién sobre las causas que pueden
determinar peligros de desviacion, sobre la
real consistencia de los mismos, sobre
metodologias mas idoneas para contrastar-
los y para prevenirlos.

- informacion sobre la naturaleza y sobre la
estructura de fendmenos particularmente alar-
mantes, como la criminalidad econémicay de
cuello blanco.

2. Secundaria: hacia los sujetos “en ries-
go” de manifestar comportamientos desvia-
dos o de ser criminalizados:

- ampliacién de las oportunidades ocupa-
cionales y de incentivo de las formas coope-
rativistas de autoproduccidn, especialmente
a favor del segmento juvenil.

- participacion de los grupos de adoles-
centes o juveniles en actividades de autopro-
mocién, de valorizacion del tiempo libre, de
solidaridad social, de utilidad social, de
autoanalisis y de analisis —discusion sobre
la dificultad juvenil y de las situaciones so-
cialmente problematicas planteadas por los
mismos grupos adolescentes.

- comparacion y didlogo con los grupos
culturales “otros” (némades, comunidades
étnicas de reciente inmigracion), con el fin
de valorizar los caracteres culturales, de me-
jorar las condiciones de convivencia cons-
tructiva.

- informacién sobre los riesgos de la
toxicodependencia, en relacion con cada sus-
tancia, ilegal y legal, en la perspectiva de la
difusion de comportamientos responsables,
entre consumidores y no consumidores.

- cursos de recuperacion escolar y de alfa-
betizacion de las minorias étnicas, si es nece-
sario.

- intervenciones de reduccion del dano y
de gestion del riesgo hacia grupos margina-
les y potencialmente desviados o
criminalizables (potencial o efectiva micro-
criminalidad de autores de violencia domes-
tica, de violencia sexual, etc.) intentando
mutar el rol de los sujetos comprometidos en
estas situaciones desde el de potencial obje-
tivo de control, al de actor social del cambio.

3. Terciaria: hacia sujetos que han ya ma-
nifestado comportamientos desviados —o
definidos como tales— para prevenir la reinci-
dencia:
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- aplicacion de medidas altcrnativas a la
detencion o sustitucion de la misma.

- extension de formas de despenalizacion y
de experimentacion de formas de interven-
cion diferentes de las medidas penales (me-
diaciones, sanciones administrativas, repa-
racion y resarcimiento del dafio, conciliacion
autor-victima).

- intervenciones de humanizacion de la
pena y de desarrollo de actividades reso-
cializantes en la carcel, en la perspectiva de
una interaccion mas intensa entre la carcel y
la sociedad.

- reinsercion social de los ex-detenidos,
activando oportunidades ocupacionales y de
integracion socio-cultural.

- Intervenciones terapéuticas para los con-
denados que son téxico-dependientes o es-
tan afectados por enfermedades mentales.

- técnicas de reduccion del dafio, como en
el punto anterior.

b) Prevencién hacia las victimas

1. Primaria. Hacia la colectividad:

- intervenciones orientadas a disolver sen-
timientos de inseguridad mas o menos infun-
dados, a crear un clima de mayor distension
y de menor prejuicio, mediante la difusion de
imagenes menos alarmistas y persecutorias
del problema.

- incentivo de situaciones de mayor socia-
lizacion (por ejemplo: actividades culturales,
de animacidn, artisticas, deportivas, comer-
ciales) en zonas consideradas de riesgo.

- difusion del conocimiento relativo a crite-
rios de comportamientos a asumir en pos de
evitar situaciones riesgosas o para limitar los
dafios de un eventual hecho delictivo, una
vez que haya sucedido.

- incentivo de medidas aseguradoras y de
dispositivos de seguridad.

- institucion del vigilante del barrio, con el
deber de: intervenir en situaciones de ten-
sién o de conflicto, aun entre particulares;

instaurar un clima de colaboracion entre ciu-
dadanos; garantizar la posibilidad de usar -y
el respeto de- las zonas cerradas al transito;
vigilar las areas de uso ptiblico, como espa-
cios de socializacion y diversion, para garan-
tizar el bienestar especialmente a los sujetos
mas débiles; desincentivar las incivilidades
y los comportamientos asociales y prevenir
formas mas graves de ilegalidad; promover
la informacion sobre los reglamentos que
tutelan la convivencia civil (por ejemplo: en
asuntos de reuniones de condominio y de
barrio, de horarios de servicios, de respeto
por los espacios verdes publicos, de preven-
cion de la contaminacion y de respeto del
ambiente, etc), promover colaboracién entre
los diferentes operadores y servicios socia-
les del territorio.

2. Secundaria. Hacia los sujetos mas ex-
puestos a un riesgo elevado de victimizacion:

- medidas particulares de tutela a taxistas,
transportadores de caudales, personas en
cdad avanzada, prostitutas, sujetos de recien-
te asentamiento en el territorio.

- creacion de colectivos de potenciales vic-
timas: padres de tdxicodependientes;
toxicodependientes; padres de menores, con-
sumidores, usuarios de espacios y servicios
publicos; minorias étnicas, grupos social-
mente debiles.

- organizacion autogestionada de colectivos
femeninos para prevenir toda forma de violen-
cia a la cual la mujer puede ser sometida, par-
tiendo —obviamente- de la violencia y de los
abusos sexuales. Activacion, en los barrios,
del “teléfono rosa”, para brindar informacion
y rapida intervencion, ademas de un servicio,
a un precio econoémico, de un “taxi rosa”, que
permita a las mujeres realizar desplazamientos
nocturnos en condiciones de total seguridad.
Apertura de “casas de la mujer” como espa-
cios de prevencion o de sostén logistico en
caso de violencia potencial o de hecho.
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3. Terciaria. A favor de quien ha sufrido
un delito, con el fin de reducir los efectos
dafiinos del mismo.

- activacion de grupos (voluntarios o
asociativos) de solidaridad social en sostén
de las victimas de delito, con diferentes tipos
de intervencion. Por ejemplo: ayuda en la
duplicacion de documentos, en la sustitucion
de cerraduras o llaves, en la reparacion del
dafio producido por una intrusién en el do-
micilio; informacion util para la eventual re-
cuperacion de los objetos sustraidos; sos-
tén psicologico para superar el trauma post-
delito y para restablecer un equilibrado
sentimiento de seguridad.

- activacion de un centro de sostén de las
victimas, provisto de secretaria telefonica
para mensajes fuera de horario, con el deber
de recoger las sefialaciones de los hechos
delictivos o de otros dafios producidos por
incivilidades y de clasificar los diferentes
pedidos, dirigiéndolos a los referentes mas
apropiados: oficinas piblicas, artesanos, je-
faturas de policias, médicos, psicélogos, abo-
gados, agencias para la mediacion, asisten-
tes sociales, grupos de voluntariado, etc.

- la activacion de centros de mediacion, para
delitos de pequefia y media entidad, en la pers-
pectiva de la sustitucion del instrumento pe-
nal con medidas mas idoneas a la tutela de la
victima, a la reparacion del dafio, a la preven-
cion de la violencia en las relaciones sociales
y en las mismas intervenciones instituciona-
les. La funcidn de la mediacion, tal como se
experimenta en diversos paises europeos, ¢s
la de reconducir a las partes la gestion equita-
tiva y responsable del conflicto entre los au-
tores y las victimas, para llegar a soluciones
que tengan en cuenta las respectivas motiva-
ciones, con el fin del reconocimiento del agra-
vio, del resarcimiento de los mismos, de la
reparacion de los dafios morales y materiales
consecuencia del delito y la formulacion de
un acuerdo que las partes deben respetar.

¢) Prevencidon en las situaciones

1. Primaria. Orientada a desestructurar
aquellas condiciones situacionales y
logisticas que facilitan en un ambiente, en un
territorio, la realizacion de delitos reestructu-
rando condiciones idoneas para prevenirlos.

- intervenciones de recuperacion, limpieza,
sancamiento, embellecimiento, tluminacion de
areas abandonadas o degradadas (calles, pla-
zas, jardines, parques).

- estructuracion y reestructuracion arqui-
tectonica de edificios y areas publicas, en
modo de favorecer la socializacion y la previ-
sibilidad de los comportamientos.

- determinacion de las condiciones de se-
guridad en los transportes publicos, asegu-
rando limpieza e iluminacidn, previniendo la
aglomeracion, garantizando la presencia de
personal de gestion y de sistemas de alarma.

- incentivar el flujo de la poblacion hacia
areas abandonadas, mediante actividades
socioculturales, comerciales, deportivas,
ladicas:

- desestructuracion y desincentivo de aque-
llas actitudes generadas por el sentimiento
de inseguridad que si no se superan adecua-
damente, producen efectivas situaciones de
inseguridad,

- criterios particulares en la politica de con-
cesion de las licencias para locales publicos,
discotecas, bares, etc.

2. Secundaria. Relativa a situaciones en
las cuales es efectivamente —o se considera—
mas elevado el riesgo de criminalidad.

En estos casos valen las indicaciones del
punto anterior. Sin embargo, deben ser mas
focalizadas a los problemas especificos, efec-
tivamente presentes en las zonas interesa-
das. Podrian ser organizadas formas de pre-
sencia o de vigilancia por parte de las fuerzas
del orden en las situaciones de mayor riesgo.
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3. Terciaria. Orientada hacia aquellas si-
tuaciones y lugares cn los cuales la verifica-
cion reiterada de episodios delictivos se re-
laciona con las particulares caracteristicas
ambientales de los mismos. También en este
caso pueden valer todas las medidas men-

cionadas en el punto 1. Pueden hacerse ne-
cesarias, por otra parte, formas mas decidi-
das de vigilancia, intervenciones mas cons-
tantes y penetrantes por parte de los opera-
dores sociales, con particular utilizacion de
los operadores urbanos.

Problemas de interpretacion y de metodologias de aplicacion

La descripcion esquematica expuesta, a
proposito de las politicas de Nueva Preven-
cion, reviste mas el valor de una disposicion
conceptual que de un esquema operati-
vamente definido. Es necesario, en efecto,
tener presente que, por un lado, los varios
tipos de intervencién no siempre son tan fa-
cilmente distinguibles y adscribibles a los
diversos niveles y dmbitos, resultando a me-
nudo, coincidentes y superpuestos o ingre-
sando en mas de una de las categorias ante-
riormente expuestas. Por otro lado, cada una
de las situaciones puede requerir interven-
ciones particulares, en forma tal que las an-
teriormente mencionadas tipologias deben
ser interpretadas, articuladas y definidas con
referencia a las particulares exigencias de las
mismas, lo que podria dar lugar a otras
formulaciones y a otros tipos de interven-
ciones.

En el plano mas general, sin embargo, es
posible plantearse diversas cuestiones teo-
ricas, cuya traduccion en cuestiones de mé-
todo es de facil intuicion. Nos limitamos aqui
a mencionar algunas:

a) Laeleccion del modelo criminologico

A menudo las politicas de nueva preven-
cion son planteadas y presentadas como
modelo técnico-operativo capaz en si de au-
tolegitimarse, prescindiendo de los referen-
tes tedricos que lo fundamentan. No es ob-
viamente indiferente asumir como referencia

implicita modelos criminologicos de tipo etio-
l6gico o considerar la desviacion y la inse-
guridad como construcciones sociales. Si en
el primer caso se intervendra principalmente
hacia los sujetos, en clave inhabilitante o
correccional, en el segundo la desestructu-
racion no puede sino pasar mediantec una
serie de intervenciones en el plano relacional
¢ interactivo, ofreciendo mayores garantias
de no reproducir politicas tradicionales con
nuevos vocabularios y ademas, adecuarse a
la complejidad de la dimension en la cual la
prevencion se coloca. En este sentido, tam-
poco el eclecticismo criminologico, hoy en
boga, parece particularmente convincente.

b) La relacion entre intervenciones preven-
tivas y represivas.

Muy seguido el hecho de asumir en los
modelos de prevencion integrada el costa-
do represivo, significa sustancialmente crear
el espacio, para que sea éste el lado mas fuer-
te, tendiendo a monopolizar la intervencion.
Que sea asi es facilmente explicable, porque
es el discurso mas radical, el mas experimen-
tado, el mas estructurado, el mas tranquili-
zante; por lo tanto, el que termina teniendo
la prevalencia.

Al interior de este ambito represivo, en la
medida en la cual hay una sustancial coinci-
dencia entre intervencion de tipo policial e
intervencién de tipo penal, el discurso tien-
de a consolidarse ulteriormente. No se con-
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sidera en general con suficiente atencion el
tipo de articulacion existente entre estos dos
términos, de hecho consistente en su sus-
tancial coincidencia; el que hace ulteriormente
problematico la relacion con el costado pre-
ventivo de las politicas de seguridad. Y por
otra parte si nosotros escindiéramos el mo-
mento del orden publico del momento puniti-
vo, el primero se tornaria ain mds arbitrario,
menos controlable y, por lo tanto, ain mas
aflictivo. Una posible solucion de tales ten-
siones y ambigiiedades puede probablemen-
te consistir en el hecho de que el momento
represivo y el preventivo sean tedricamente
asumidos desde el punto de vista
metodoldgico como antitéticos, en el senti-
do de que cuanto mas espacio tiene la pre-
vencion, menos la cuestion de la seguridad
puede ser confiada, desde el punto de vista
experimental y conceptual, a la represion. En
realidad esta en juego la eleccion y el andlisis
del contexto, de las variables sobre las cua-
les y con las cuales intervenir, de las formas
y de los contenidos de la relacién entre dife-
rentes niveles institucionales. Tal perspecti-
va abre objetivamente un amplio espacio de
experimentacion y de verificacion, que requie-
re inevitablemente el caracter decidido de cier-
tas elecciones politicas.

¢) La relacion entre orden y desorden.

Una definicion de estos dos términos que
no presuponga y se anticipe a la afirmacion
del primero sobre la supresion del segundo,
pero que acepte la ineliminable presencia
contemporanea de ambos y la tension para
administrarla adecuadamente, reviendo los
efectos mas negativos, puede obtener el efec-
to de prevenir aquellos resultados de dete-
rioro del conflicto y de extremizacion de los
fenomenos desviados que las politicas re-
presivas a menudo conllevan. Si asumimos
que el desorden y el orden estan presentes

contemporaneamente, como lo hacen las mas
recientes teorias de la complejidad (Morin,
Prigogine) se trata de gestionar tensiones y
dialécticas, previendo y cuantificando los
dafios, para prevenir y reducir la magnitud
de los mismos selectivamente. Al respecto
deben ser rechazadas aquellas estrategias de
tolerancia cero, que inspiran -aun en clave
preventiva- politicas represivas y que no
hacen sino exportar los problemas y golpear
a los mas marginalizados.

d) La categoria de seguridad.

El potencial semantico de esta palabra co-
rre el riesgo de legitimar cualquier interven-
cidn que se ponga como objetivo la afirma-
¢16n de la misma. Como ha recalcado Baratta,
se trata en cambio de definir que tipo de se-
guridad se intenta promover. Se delinea aqui,
en positivo, un tipo de seguridad fundado
en la inclusion social, contrariamente a una
seguridad fundada en la exclusion social;
participativo y democratico, en lugar de pu-
ramente tecnoldgico; que conciba a los agen-
tes de policia como ciudadanos, en vez de
los ciudadanos como policias, basado en la
intervencion de los servicios y de los entes
publicos, en lugar de la privatizacion de la
seguridad. Sobretodo una seguridad funda-
da en la tutela de los derechos fundamenta-
les de todos, en vez de la defensa de los inte-
reses de pocos, a precio de la violacion de
los derechos fundamentales y la reduccion
de la libertad.

El punto central de la filosofia de la “Nue-
va Prevencion” sigue siendo, de todos mo-
dos, aquel de la necesidad de un fuerte com-
promiso del Ente Local en las politicas de
seguridad, a los varios niveles y en las dife-
rentes formas. En este sentido, considera-
mos ahora dos problemas particulares, que
hemos querido evitar en la precedente expo-
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sicidon, en cuanto implican cuestiones tales
de requerir una atencion especifica.

1) El rol de las fuerzas policiales

Se abre obviamente un problema de defini-
cién de larelacion entre ente local y las agen-
cias mas tradicionales de control de la des-
viacion penal (policia, magistratura, etc).

Sin poder desarrollar aqui un discurso que
requeriria un espacio bien diferente del que
permite este trabajo, nos limitamos a algunas
consideraciones. Ante todo se presume que
cuanto mas desarrolladas y eficaces seran
las politicas de prevencion, menos necesaria
deberia ser una intervencion represiva por
parte de las fuerzas policiales. Por otra parte,
los deberes y las funciones de las mismas
deberian ser redefinidas en modo congruen-
te y sinténico en relacion a los varios niveles
y modelos de la intervencion preventiva, te-
niendo constantemente presente que el uso
de la fuerza y de la represion penal se po-
drian decididamente contrastar con muchas
de las intervenciones de nueva prevencion,
s1 es verdad que las mismas estan inspirados
en los principios de la convivencia civil y
pacifica, el respeto de la diversidad y de las
minorias, la difusion de un clima de alentado-
ra distension, de evitar —justamente porque
es preventiva— intervenciones represivas, la
composicion equitativa y pacifica de los con-
flictos, en particular de aquellos que implici-
tamente hacen referencia a un hecho delicti-
vo. Las fuerzas policiales, superando los as-
pectos mas represivos y violentos —y mads
aun si son ilegales o contrarios al respeto de
las garantias y de los derechos humanos—
deberian en cambio asumir, en la medida de
lo posible, una funcion de sostén, de incenti-
vo y de refuerzo de las politicas de nueva
prevencion. Entre sus posibles funciones se
encuentran:

- actividad de informacién preventiva so-

bre las leyes y reglamentos que disciplinan
determinadas actividades,

-actividad de recoleccidon y comunicacion
de datos relativos a los delitos, a los compor-
tamientos ilegales y conflictivos en una de-
terminada area territorial, con detallada des-
cripcion de las caracteristicas de los mismos,
con ¢l fin de ofrecer un cuadro cognoscitivo
adecuado a la programacion de las politicas
de prevencion.

- actividad de vigilancia y disuasion de las
actividades ilegales en las zonas particular-
mente en riesgo.

- actividad de individualizacion y hallazgo
de los autores de actividades delictivas y de
las relativas pruebas de delito, con el fin de
asegurar la presencia de los responsables
tanto en los procedimientos necesarios para
la aplicacion de las sanciones alternativas a
la céarcel, cuanto para el desarrollo de las prac-
ticas de mediacion y de reparacion.

- actividades de orientacion de los com-
portamientos y de mediaciones del conflicto
en las zonas de tension social, ahi donde
podrian verificarse manifestaciones de vio-
lencia (presencia de grupos agresivos, con-
flictos interétnicos, situaciones de disturbio,
por diversos motivos, de la quietud publica,
etc).

Es evidente que la redefinicion del rol de
las fuerzas policiales, en sintonia con las po-
liticas preventivas, no depende tanto de la
formulacion de las mismas, sino de la reforma
de la ley penal (con particular atencidn a los
disposiciones de despenalizacion y de am-
pliacion de las medidas sustitutivas de la san-
cion detentiva), ademas de las leyes y de los
reglamentos de policia.

Sin embargo, es necesaria la afirmacion de
una cultura diversa en la relacion entre Ente
Local e instituciones del control, en modo tal
de orientar, una vez adquirida la competencia
del mismo en tema de seguridad y orden pu-
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blico, en sintonia con las politicas de la nue-
va prevencion, procesos de comunicacion y
de colaboracion entre los dos sectores insti-
tucionales.

A partir de esta orientacion, las formas y
los modos de esta colaboracion podrian ser
definidos cada vez en relacion con los varios
proycctos ¢ intervenciones en camino de ¢je-
cucidn o a las caracteristicas tipicas de las
varias situaciones, aun prescindiendo de las
mutaciones legislativas mas generales.

2) La vigilancia organizada por los ciuda-
danos

En linea de principio la participacion activa
de los ciudadanos en las estrategias de pre-
vencion no sélo es auspiciable sino también
necesaria. La presencia activa de los ciuda-
danos en las zonas “en riesgo”, con el fin de
mutar el climay la forma de socializacion, asi
como la constitucion de grupos de
autodefensa por parte de los sujetos particu-
larmente expuestos (mujeres, jovenes,
inmigrantes, comerciantes, ancianos, padres,
toxicodependientes, etc.) representan, como
se ha visto, elementos constitutivos de las
politicas de nueva prevencion.

Sin embargo la experiencia de diversos pai-
ses extranjeros y la cronica nacional docu-
mentan la constituciéon de grupos de “vigi-
lantes”, con funciones de intervencion mas
frecuentemente represivas que preventivas
o como la sustitucion misma de las fuerzas
policiales, lo que no puede mas que desen-
cadenar decidida perplejidad. En efecto:

- los mismos expresan y se prestan para
difundir y reforzar una cultura del conflicto
y del “hacer justicia”, muy seguido apunta-
da contra minorias y grupos de diferentes y
marginales, que muy poco se concilia con
las politicas de miejora de la calidad de la
vida y de los servicios, de solidaridad, de
reequilibrio de la disparidad, de respeto de
derechos y de desarrollo de la civil convi-

vencia, que las politicas de prevencion tien-
den a afirmar.

- la logica represiva que muy seguido ins-
pira su accion aparece distonica respecto de
la introduccion de medidas alternativas a la
detencion y a la penalidad, como la media-
cion, la civilizacion de los conflictos, las me-
didas de resarcimiento, la reduccion del dafio,
que son parte integrante de las politicas pre-
ventivas.

- faltando una precisa definicion y regla-
mentacion de las competencias y de la moda-
lidad de intervencion —y si existiera, seria €x-
tremadamente dificil su aplicacion—, su ac-
ci6n se presta a toda forma de arbitrariedad y
abusos, con gran facilidad de ocultacion de
las pruebas en caso de ilicitos.

- la experiencia demuestra que estos gru-
pos estan en grado de intervenir solo contra
comportamientos transgresivos de escasa
relevancia (vandalismo, alborotos, grafitis y
demas incivilidades) mientras dejan sin re-
solver el problema de la criminalidad propia-
mente dicha.

Es verdad que la activacion de estas expe-
riencias puede, en lo inmediato, conferir a los
ciudadanos —especialmente a aquellos direc-
tamente comprometidos— un sentimiento de
mayor seguridad, asociado a la activacion
directa para el control de fenomenos alarman-
tes. Pero es también cierto que el prolongar
tales actividades puede generar la difusion y
la radicacién de un constante clima de ten-
si6n y de alarmista movilizacion, con el efec-
to de producir un sentimiento de inseguri-
dad mayor a cuanto seria objetivamente mo-
tivado, lo que podria incentivar aquel circulo
vicioso entre intervenciones represivas y
sentimientos y condiciones de mayor inse-
guridad —como se dijo al inicio. Todo esto no
quita que pueda ser valorizada la experiencia
de la intervencion directa de grupos organi-
zados de ciudadanos en el territorio, cuando
la funcién de los mismos sea la de relevar las
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tensiones y las dificultades, la de senalar la
existencia de eventuales sujetos problemati-
cos o transgresorcs, la de poner en marcha el
dialogo con los mismos para prevenir los
comportamientos negativos y asociales, la
de desempefiar acciones de disuasidn civil,
en la perspectiva de hacer emerger la real
sustancia de las dificultades y de los proble-
mas de convivencia. Obviamente, el cardcter
de estas intervenciones asume un sentido
mas 0 menos congruente con las politicas de
nueva prevencién segun el contexto
programatico en el que es colocado segun el
sistema de medidas y de intervenciones ya
ejecutadas o en camino de ejecucion, con el
cual se articula.

Mas alla de la gestion de los dos proble-
mas particulares aqui expuestos, una adecua-
da metodologia de aplicacion de las politicas
de nueva prevencién requiere:

- el desarrollo de una difundida conciencia
de los problemas planteados por la inseguri-
dad y que pueden generar, al interior de los
barrios.

Perspectivas y propuestas

Los aspectos hasta aqui examinados nos
inducen, sintéticamente, a focalizar una orien-
tacion cultural de fondo en la gestion del pro-
blema de la seguridad y de la desviacion pe-
nal: la complejidad de los aspectos, ilustra-
dos al inicio, que caracterizan el nexo entre
criminalidad y sentimiento de seguridad, so-
licitan —en perspectiva— la fuga de la gestion
del problema del esquematismo ideoldgico
de la respuesta penal, orientando a la indivi-
dualizacién de medidas dtiles y articuladas,
en el ambito de la amplia gama de técnicas
propuestas por el modelo de la nueva pre-
vencion. En particular no se puede pensar
resolver el problema de la seguridad redu-
ciendo las tasas —mas o menos oficiales— de

- la reconstruccion, sobre una base esta-
distica, de la extension y de la cualidad de los
fenomenos que determinan inseguridad y
socializacion de la informacion al respecto.

- la centralizacién y la difusion de la infor-
macion util al conocimiento y a la prevencién
de los fenémenos alarmantes.

- la participacion de la ciudadania en la in-
dividualizacién de los objetivos de preven-
cion y en la discusion democratica de los
métodos a adoptar.

- la aplicacion realista y gradual de las medi-
das individualizadas oportunamente, en rela-
cion a los recursos disponibles y a las carac-
teristicas del contexto en el que se interviene.

- la graduacién de los objetivos a realizar,
como forma experimental de gestion de la
complejidad de los elementos implicados por
la cuestion de la seguridad, a individualizar-
se en su objetividad.

- la verificacién y evaluacion sistematica
de los efectos de las medidas y de las inter-
venciones aplicadas.

criminalidad ni actuando principalmente so-
bre los contenidos y las referencias que in-
ducen en la colectividad representaciones y
vivencias de mayor seguridad. Se trata mas
bien de articular el problema de la seguridad
al interior del nexo dinamico entre redefinicion
de condiciones de vida y sistemas de rela-
cioén, por un lado, y difusion de diversas re-
presentaciones sociales y de referencias cul-
turales, en tema de desviacion y seguridad,
por el otro, actuando pragmaticamente, aun
en forma experimental, sin afirmaciones
absolutistas cognoscitivas ¢ interpretativas.

En particular si, por un lado, una ciudad
mas segura, es decir, con menor criminali-
dad, puede hacer sentir a la gente mas se-
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gura, por ¢l otro, una ciudad en la cual la
gente se siente mas segura, se transforma
objetivamente en tal. Los modos, pues, de
construccion de esta seguridad, y sus posi-
bles efectos asumen un rol crucial en la res-
puesta a preguntas del tipo: ;es posible re-
ducir objetivamente la inseguridad y la cri-
minalidad, sin inducir un mayor clima de
alarma y de inseguridad? ;La creacion de un
mayor sentido de compromiso social y de
seguridad es mas importante, a los fines de
reducir la criminalidad, que una intervencion
de control directo sobre la misma? Sin po-
der avanzar respuestas definitivas, creemos
que es posible proponer algunas referen-
cias de método:

- las demandas sociales de seguridad tie-
nen que ser contextualizadas, en modo de pro-
ducir represcntaciones sociales de los peli-
gros objetivos de criminalidad mas realistas.

- las reacciones sociales e institucionales
hacia la criminalidad deben ser diversifica-
das y articuladas en relacion a las caracteris-
ticas de cada situacion en la que se intervie-
ne, de los ricsgos, de los costos sociales y
humanos efectivos de la misma, a conside-
rarse en todas sus dimensiones.

- muchas cuestiones problematicas y con-
flictivas, hoy manejadas bajo la insignia del
apremio emotivo y de la produccién instru-
mental de simbolos, segun el lenguaje del
miedo y de la retorsion penal, deben ser diri-
gidas segun criterios de racionalidad y de
adecuacién politica, aplicando, por ejemplo,
el paradigma de la reduccion del dafio.

- es necesario ser concientes de que cada
eleccion politica, en cuanto se refleja sobre
la organizacion de la convivencia civil y so-
bre las representaciones de tema como el bien-
estar, el desarrollo, el sentido de pertenencia
social, la calidad de la democracia, el recono-
cimiento sustancial de los derechos, se refle-
ja, en términos de ecologia social, sobre el
sentimiento colectivo de seguridad.

En la perspectiva aqui complejamente tra-
zada, consideramos adccuado hipotetizar las
siguientes propuestas:

1) Efectuar las siguientes investigaciones:

- el mapeo de la criminalidad: investigacion,
mediante la indagacion de fuentes directas,
del curso de la criminalidad en un consisten-
te arco temporal reciente, desagregando los
datos segun las tipologias principales de
delito consideradas, en su particularidad; re-
construccion del mapeo territorial de la crimi-
nalidad por zonas, con una indagacion de
los tipos de delito mas frecuentes en cada
area definida y de sus especificas caracteris-
ticas, como tipo y proveniencia del autor, tipo
de comportamiento del mismo, objeto del
delito, tipo y comportamiento de las victimas,
entidad del dafio, organizacion, flujos de ac-
cion, eventual agencia de referencia de la
actividad delictiva, evolucion temporal de las
anteriormentc mencionadas tipologias, etc.

- investigacion de victimizacion: encues-
tas mediante entrevistas directas a la ciuda-
dania y proyeccion estadistica de la real di-
mension de la criminalidad, sacando a la luz
la “cifra oscura”, sobre lo vivido, las actitu-
des, las expectativas de las victimas y sobre
sus pedidos en temas de seguridad.

- la incivilidad: indagaciones y mapeos de
los comportamientos inciviles e insociales en
la ciudad, buscando individualizar e interpre-
tar la naturaleza, proveniencia, lenguaje, efec-
tos, dafios y reacciones hacia los mismos por
parte de los ciudadanos.

- criminalidad, seguridad y opinién publi-
ca. Indagacion de las representaciones so-
ciales, las reacciones emotivas, las actitudes
y evaluaciones de la ciudadania hacia la cri-
minalidad y las reacciones institucionales con
respecto a la misma. Investigaciones sobre
el sentimiento de seguridad, la alarma social,
los comportamientos autoprotectivos y la
demanda social de seguridad.
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2) Teniendo de referencia el cuadro emer-
gente de estas investigaciones, se trata de
activar las intervenciones mas idoneas, en el
arco de aquellas anteriormente expuestas,
teniendo en cuenta la naturaleza y la
proveniencia de los fenomenos desviados,
la naturaleza y la sustancia de las demandas
de seguridad y de intervencion con respecto
a la criminalidad; las modalidades en las cua-
les espontanea e implicitamente los ciudada-
nos manejan el problema; la posibilidad de
plantear como aceptables y alentadoras for-
mas de intervencidn diversas de las reaccio-
nes penales o carcelarias.

Por ejemplo, respecto de la presencia de la
microcriminalidad difundida en una cierta area,
se podria:

- analizar el curso y el tipo de delitos segun
los criterios ya definidos, utilizando las fuen-
tes directas.

- individualizar el estrato social y la “es-
tructura econdémica” de esta criminalidad, in-
tentando entrar en relacion con los protago-
nistas o con los centros de interés que pro-
muevan la explicacién de la misma, para
redefinir a varios niveles, las condiciones que
determinan su produccion, decodificando
necesidades y actitudes, en vista de respues-
tas congruentes.

- recuperar eventualmente la zona, median-
te una mejora de la iluminacién, la renova-
c10n del mobiliario urbano, de las estructuras
edilicias y de los espacios verdes y una ma-
yor eficiencia de los servicios.

- activacion de iniciativas ladico-cultura-
les o comerciales orientadas a la animacion
social de la zona, con el concurso de las aso-
ciaciones calificadas y disponibles.

- en fase de transicion hacia esta reorgani-
zacion, serian ejercitadas formas de vigilan-
cia por parte de las fuerzas policiales o se
podria disponer de una presencia visible de
operadores sociales en los lugares mayor-
mente en riesgo, valorizando también el rol

de las asociaciones de voluntariado, como
“mediadoras” motivadas y competentes en-
tre instituciones, ciudadanos y potenciales
ofensores.

- institucidn del vigilante de barrio, con las
competencias anteriormente mencionadas.

- intervenciones sociales dirigidas a los
autores de los delitos con el fin de ofrecer-
les los recursos necesarios para superar las
dificultades que pueden orientarlos a los
miSmos.

Este orden de intervenciones podria ser
definido y activado mas adecuadamente una
vez adquiridos los datos de las investigacio-
nes mencionadas. Esto no quita que, en si-
tuaciones de emergencia, se puedan activar
¢éstas y demas medidas, siempre que sean
parte de la estrategia compleja del modelo
aqui ilustrado.

3) Instituir de un Centro de Coordinacion
para la seguridad con el deber de activar las
siguientes iniciativas:

- activacion, desarrollo y analisis de las in-
vestigaciones anteriormente mencionadas,
en temas de desviacion y seguridad.

- coordinacion de los varios proyectos e
intervenciones relacionados con el tema de
la seguridad y de la prevencién de la crimina-
lidad.

- evaluacion de los efectos de las politicas
y de las intervenciones efectuadas, conside-
radas tanto en forma singular como en el pro-
ceso complejo.

- formacion de vigilantes de barrio y de los
operadores empeiiados en el territorio sobre
cuestiones inherentes a la seguridad.

- gestion de la informacion sobre estos te-
mas, con deberes de documentacion y de
objetividad.

- programacion de los recursos a utilizar en
los varios proyectos e intervenciones.

- sensibilizacion de la opinion publica con
las nuevas politicas de prevencion, promo-
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viendo participacion y redefinicion de pro-
cesos culturales e interactivos entre diferen-
tes areas de sujetos en el territorio.

El Centro coordinara sujetos instituciona-
les y representantes del mundo asociativo
de todo tipo operantes en el sector, a definirse
mas en particular en relaciones a las orienta-
ciones que el ente local intentara asumir.

El mismo Centro podra hacer referencia a
una Comision para la Seguridad de caracter
mas amplio de aquel actualmente instituido,
que comprenderia ademas del Jefe de Policia,
al intendente, a los dirigentes de los servi-
cios sociales comunales y del Ministerio de
Justicia, a los asesores de los sectores mas
directamentc interesados, a los representan-
tes de asociaciones de voluntariado, repre-
sentantes de organizaciones sindicales, del
mundo productivo, etc.

4) Mas en general, la intervencion del Ente
Local debera dedicarse a:

- reducir la tension en el tejido urbano e
incrementar el sentimiento de seguridad de
los ciudadanos al disfrutar de los espacios
publicos, con particular atencién de los suje-
tos débiles o mas indefensos.

- mejorar la calidad de la vida, desarrollary
facilitar la insercion laboral, extender y

Consideraciones finales

La posible distonia, ya de por si estructu-
ral, entre esta aproximacion y las mas frecuen-
tes elecciones de las administraciones que
bastante seguido se orientan hacia eleccio-
nes represivas, probablemente esconde, des-
de el punto de vista de aquello que cultural-
mente en el plano del lenguaje y de los siste-
mas de comunicacioén representa, una
dimension mas profunda y sustancial. Se tra-
ta de una rigidez pesada, grave, en el sentido
de que hay algo en la tarea de definir qué es

recalificar los servicios sociales (sobretodo
aquellos dirigidos a las zonas marginales).

- recuperar, para uso de los ciudadanos,
areas de uso social, actualmente en estado
de degradacion.

- coordinar, incluso mediante el centro men-
cionado anteriormente, las varias instancias
e intervenciones que persiguen en varias for-
mas los objetivos de mejorar la calidad de
vida y la seguridad.

- plantear las exigencias de calidad de vida
y de seguridad como criterios fundamenta-
les para definir la prioridad de las elecciones
de los proyectos de intervencion en el tejido
urbano.

- solicitar y coordinar los recursos emer-
gentes del mundo asociativo y de los suje-
tos del tercer sector, para orientar y sostener
la intervencion hacia los objetivos del pro-
yecto.

- garantizar la vigilancia de las estructuras
pliblicas, a los fines de asegurar la eficiencia
y el goce de las mismas.

Estas orientaciones de maxima requieren
obviamente un amplio trabajo de reflexion,
definicion, articulacion, elaboracion de pro-
yectos, con el fin de definir prioridades y gra-
duaciones de las varias fases y formas de
actuacion.

a nivel de difusion el tema de la seguridad,
del desorden social o el de la individualiza-
cion de responsabilidades o de sujetos so-
cialmente peligrosos, que esta conectado a
mecanismos tan enraizados, que cualquier
discurso, por mas que sea cientificamente
fundado y por mas animado por voluntad
reformista, no logra facilmente desestabilizar.
A pesar de que nosotros digamos o que di-
gan nuestras investigaciones sobre la dismi-
nucion de la criminalidad, que la gente no
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tiene miedo como se dice o que definir cuan-
to y que sentido tiene el miedo es una cues-
tion dificil, que la gente no es punitiva mas
alla de un cierto limite o que de todos modos
es manejado en el plano de la alarma social,
un discurso a nivel mas simbolico que sus-
tancial, cuya eficacia real es muy limitada; a
medida que deshuesamos éstas que s¢ han
ya transformado en las palabras claves del
saber critico en este terreno, todo eso corre
el riesgo de caer en el vacio.

Hay, en efecto, una cosa que pasa e través
de un agregado de puntos de vista, de luga-
res comunes, que son parte de un lenguaje
social, de una institucion consolidada de re-
laciones y de formas de representacion de la
relacion entre publico y privado, entre socie-
dad e instituciones, que gira en torno a un
elemento, el de la produccion-gestion de la
alarma social, que con extrema autonomia y
solidez tiene su materialidad presente en los
procesos de comunicacién politica y no es
perjudicado por todos éstos nuestros dis-
cursos que evidencian buen sentido.

Los mismos se enfrentan con algo mas ins-
titucionalizado dado por descontado, de ob-
vio, y entonces mas facilmente legitimable,
que paga mas politicamente, que de todos
modos crea menos dudas y menos proble-
mas en la perspectiva de un futuro diferente,
incierto, inestable. Este elemento es tan soli-
do, que corre el riesgo de no resultar perjudi-
cado por la investigacion critica y la consi-
guiente experimentacion operativa.

Si partimos del presupuesto de que este
lenguaje politico es asi solido y dificilmente
perjudicable, independientemente de su evi-
dente ineficiencia y falta de fundamentos, la

investigacién no puede estar mas orientada
solamente alrededor de aquellos elementos
que demuestran precisamente la ineficiencia
y la falta de fundamentos. El hecho de que la
atencion, sea en buena medida orientada en
este aspecto, puede fuertemente limitar el am-
bito de los discursos y de las perspectivas.

Se trata en cambio, de orientarse a otra cosa
que, aun presente en la realidad social, pu-
diera constituir la semilla de una experimen-
tacion efectivamente diversa de manejo del
problema.

M1 hipétesis es que esta otra cosa esta pre-
sente, en términos de contradiccion, en las
actitudes culturales en el publico, de dispo-
nibilidad en el nivel institucional, de orienta-
cion a redefinir ciertas figuras sociales mas
como sujetos con lo cuales confrontarse y
comunicarse, que como objetos a reprimir, en
los modos concretos en los cuales la reali-
dad cotidiana se desarrolla, se organiza. Y
esta otra cosa, creo que la investigacion em-
pirica —en ciertos aspectos— esta en grado
de llevarlo a la luz.

Sin esta percepcion de la existencia de
otros mecanismos, de otros lenguajes, de
otros aspectos, nosotros no sélo no estare-
mos en grado de socavar o de poner en crisis
la representacion oficial del problema, el len-
guaje politico que lo institucionaliza, sino que
no estaremos en grado de experimentar nada.
Sélo la investigacion en torno al “otro” que
esta en la sociedad, esa cosa por demas ano-
nima, mas informal, mas difundida, pero aun
presente, es la dimension necesaria en la cual
se puede colocar una adecuada capacidad
de experimentacion.
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