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por Mercedes Calzado

“Sdlo la pura violencia es muda™'. Con esta
frase de Hannah Arendt, Damidn Fernindez
Pedemonte comienza su tltimo trabajo titula-
do La violencia del relato. Y no es casual el
inicio ya que a lo largo del libro se busca, a
través de palabras, mostrar que el lenguaje
tiene la capacidad de transformar un evento
violento ~mudo~- en social. Estos relatos co-
lectivos construyen una representacion de
la violencia y la inseguridad urbana de la que
los medios de comunicacidn participan acti-
vamente.

El libro aparece en un contexto caracteriza-
do no sélo por ¢l incremento cuantitativo de
las noticias en torno de la violencia y a la
inseguridad, sino también por la reconfigu-
racion cualitativa del modo de construccion
medidtica de estos conceptos. Para compro-
barlo basta con recorrer las paginas policia-
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les de los medios grificos. A pesar de la no-
vedad de este escenario, pocas son las in-
vestigaciones realizadas sobre los rasgos dis-
cursivos de la dupla violencia/discurso ge-
nerada por los medios.

Damian Fernindez Pedemonte es investi-
gador y docente de la Facultad de Humani-
dades y de Periodismo y Comunicacion de la
Universidad Nacional de La Plata y autor de
numerosos articulos sobre el discurso me-
didtico —algunos de ellos relacionados con
las narraciones sobre la inseguridad—-. En su
altimo trabajo asume el desafio de reflexionar
sobre las caracteristicas de un discurso que
alimentael miedoy, ala vez, explica y legitima
practicas represivas. El libro, publicado por
La Crujia, es una aproximacion a la relacién
entre el relato de los medios, la violencia y el
discurso en torno de la inseguridad.
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Ferndndez Pedemonte entiende al discur-
so periodistico como un lugar imprescindi-
ble para estudiar la representacién que la
opinién publica realiza de la concepcion de
inseguridad. Si bien el alcance tedrico mds
directo se asienta en las comprobaciones
sobre las rutinas de produccién periodistica
de casos policiales, no por eso deja de inter-
narse en un campo en el que el andlisis del
discurso propio de las noticias policiales
aporta herramientas para pensar la expan-
sion de la concepcién de inseguridad urba-
na. La percepcion adquirida socialmente res-
pecto de estos temas se liga a la construc-
cion que realizan los medios, sin que esto
implique que el espectador/lector se encuen-
tre directamente determinado por ellos. Asi,
el autor seiiala que “el hombre construye
modelos de la vida a través de distintas for-
mas simbolicas y luego aprende de ellas”
(p. 17). Y los medios son, en esta linea, los
principales operadores.

El punto de partida del trabajo es el recha-
z0 a una teorfa conductista que postula una
relacion causal entre medios y violencia, €s
decir, no se entiende al mensaje como pro-
ductor de un efecto directo en el comporta-
miento del espectador. A la vez, el autor se
deshace del objetivismo periodistico que se
cree capaz de transmitir una realidad exte-
rior, ajena a los propios intereses de la noti-
cia. De esta manera, Fernindez Pedemonte
adhiere a una teoria de la comunicacion que
sostiene que la realidad se conoce a través
del lenguaje. Segin esta nocion, el periodis-
mo es un instrumento primario desde el cual
la realidad es preservada, gravada y puesta
a disposicion de los lectores para ser recons-
truida. En palabras del autor la prensa “es el
relato de la historia haciéndose; la pro-
duccion narrativa del presente” (p. 110).

Los medios tratan a la noticia policial des-
de un costado sensacionalista. Ferndndez
Pedemonte no sélo acuerda con ello sino

que aclara que es una forma de cubrir las
noticias policiales tanto en la prensa popu-
lar como en los diarios serios. Los relatos
sensacionalistas emplean un modo que im-
pide reflexionar acerca de las cuestiones que
presenta. En este sentido, el autor indica:
“Periodismo sensacionalista es aquel que
narra acontecimientos relacionados con ta-
biies del espacio publico de una manera
tal que obtura intencionalmente la racio-
nalizacion de esas cuestiones por parte de
los piiblicos” (p. 114).

Las secciones policiales plantean un esti-
lo de espectacularizacién de las noticias so-
bre “hechos violentos™ que impide quebrar
las certezas previas sobre el tema y hurga en
espacios propios del sentido comun que no
hacen mds que estereotipar actores socia-
les. Al aceptar que “las noticias mds que
hechos ofrecen a sus usuarios familiaridad
con las experiencias compartidas por la co-
munidad, las informaciones vinculadas con
la violencia cumplirian un papel simbdlico
fundamental, en la medida en que mostra-
rian una fisura en la sociedad. unos limites
mds alla de los cuales €sta no se puede aven-
turar, las formas que puede asumir el mal”
(p. 117).

El sensacionalismo medidtico se comple-
ta, segtin el autor, mediante un efecto de rea-
lidad que genera certezas. Para llegar a él, el
discurso periodistico despliega estrategias
estindar que promueven un proceso persua-
sivo. Entre ellas se encuentran las senales
de precision —cifras, horas, citas de los tes-
tigos—y las argumentaciones policiales. Para
demostrar que estas marcas refuerzan este-
reotipos sociales, la investigacion retoma un
estudio que manifiesta que los receptores
no retienen detalles de lo que leen a diario -
sino que incorporan las noticias a una es-
tructura general, abstracta y preestablecida.

Desde sus tacticas discursivas, los medios
producen certezas y toman partido, dan ex-



plicaciones. Por ello, el trabajo advierte que
los medios siguen una doble estrategia en el
terreno de las noticias policiales. Por un lado,
seleccionan acontecimientos violentos fuer-
tes con un acentuado valor a la vez negativo
y novedoso. Por otro, reducen la extrafieza
del fenémeno de manera que siempre apa-
rezca como algo exterior al propio sistema,
“andémalo y ficil de condenar”. Dentro de
esta doble operacion, la prensa se maneja
desde una cobertura de tipo buenos contra
malos —en la que el diario toma partido por
los primeros—. Asimismo, se despliega en una
conexién de hechos que establecen la pre-
sencia de una “ola de violencia” que no es
mds que “‘un electo de cascada que amplia y
distorsiona un conjunto de acontecimientos
aislados” (p. 128). Por dltimo, los medios de
comunicacion vehiculizan prejuicios racia-
les/sociales e “ideologemas que envian a la
defensa de la justicia por mano propia o la
venganza” (p. 129) y establecen la necesi-
dad de “endurecer las penas contra los de-
lincuentes incluyendo la pena de muerte”
(p- 129).

El modo de privilegiar las fuentes de infor-
macién repercute en la construccion perio-
distica de la noticia. El lector llega, en la ma-
yor parte de los casos, a la noticia a partir de
la informacion brindada por la policia. Las
hipdtesis planteadas por los medios parten
de un recurso recurrente: la utilizacion de
fuentes policiales. A veces complementan
esta informacion con fuentes judiciales que
no contradicen las primeras. La construccion
se vincula directamente con la valoracién que
producen de la opinion de los diversos ac-
tores y esto se refleja en las fuentes citadas
y en la relacion que el diario construye con
las mismas. La voz y el modo en que se utili-
za dejan entrever las relaciones de poder que
dan lugar a la construccién de la concep-
cion de una ciudad insegura.
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Los medios se constituyen como testigos
de hechos, son sus “primeros generadores”.
Pero los ojos de estos testigos no presen-
ciales, los periodistas, suelen ser los de la
propia policia. Paralelamente, los diarios se
convierten en actores al asumir una posi-
cion de “portavoz del pueblo”. El autor
ejemplifica estas dos afirmaciones con un
caso emblematico del tratamiento de las no-
ticias policiales: la “Masacre de Ramallo”.
En este hecho los periodistas reprodujeron
los acontecimientos surgidos en el robo al
Banco Nacién de aquella ciudad en el afo
1999 y reconstruyeron lo sucedido siguien-
do conjeturas que con el correr de las horas
se derrumbaron con la muerte de los rehe-
nes, la participacién de la policia y la compli-
cidad politica.

El autor relaciona lo sucedido en Ramallo
con la politizacién durante la campaiia elec-
toral que llevaba como candidato a gober-
nador de la provincia de Buenos Aires a Car-
los Ruckauf. La misma se basé en la genera-
ci6n de una percepcién de inseguridad en la
que los medios fueron grandes protagonis-
tas al amplificar la violencia y contribuir al
pdnico social.

Este escenario le permite sostener que “hay
mas violencia en los medios que en la calle”
(p. 192), y cita datos que exhiben que en la
prensa los delitos contra las personas son
los de mayor proporcion, mientras que los
datos producidos por el Ministerio de Justi-
cia, Seguridad y Derechos Humanos indi-
can que el porcentaje mds importante estd
ocupado por los delitos contra la propiedad.
Los medios alteran el orden y contribuyen a
generar miedo ante lo extrafio.

Norbert Elias planteé que miedo es una
fantasia colectiva y, como tal, constituye una
porcidn de la realidad. A la vez, esta convic-
cion colectiva estd fundada en hechos, lo
que le confiere una solidez tal que impide
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que las percepciones se quiebren con facili-
dad®. Aunque Fernindez Pedemonte no re-
curre directamente a Elias, el desarrollo del
libro persigue una idea similar al tratar a las
construcciones de sentido como regenera-
doras del orden social. Los medios trabajan
sobre un discurso en torno de la inseguri-
dad y la violencia que habilita la profundiza-
cién de practicas sociales represivas.

Las conclusiones del trabajo retoman una
polémica acerca de la posibilidad que poseen
los medios de ritualizar las tres funciones que
Durkheim sefiala que tiene el crimen en la
sociedad: “la construccion de la moralidad,
la promocion de la cohesion contra el cri-
minal y la imposicion del control social que
atemoriza a los criminales” (p. 193). Contra-
poniéndose a estas teorias, el autor retoma a
Gerbner quien plantea que las historias que
narran y construyen el crimen cultivan “una
opresiva vision atemorizante del mundo, que
es mantenida por el poder policial y en ilti-
mo caso ayuda a mantener el status quo™.
Los medios producen una representacion
exagerada de la violencia y amplifican el dis-
curso instigador de soluciones represivas.

En un escenario en el que la reconfigura-
ci6n social marca transformaciones en un dis-
curso que habilita cada vez mds la extension
de practicas punitivas, el andlisis de Ferndn-
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dez Pedemonte aporta elementos para repen-
sar el vinculo entre discurso y control social.
La investigacién aparece como una mirada
particular sobre el modo en que la prensa
actual configura los discursos sobre la vio-
lencia.

A pesar de describir el papel de los medios
en un contexto poco estudiado, el trabajo es
criticable en un sentido: no historiza los con-
ceptos de inseguridad y violencia. Al no de-
sarrollar el origen de las categorias, no avan-
za en la articulacién tedrica entre discurso y
control social. Pese a esto, a medida que trans-
curre trabajo se dan indicios de un camino
para interpretar y analizar estas temdticas en
un escenario en el que el miedo, las politicas
de seguridad altamente represivas y el dis-
curso que generan los medios, van de la
mano.

La socializacién del discurso de la violen-
cia y la inseguridad marcan una solidifica-
cién en significantes propios de la profundi-
zacién de un modo de configuracion desigual
de las relaciones sociales. En esta linea, las
palabras que Ferndndez Pedemonte elige para
desnaturalizar la construccion de las noticias
sobre la violencia son una contribucién al
desafio que plantea la investigacién de los
dispositivos comunicacionales y los nuevos
mecanismos de control social.

3 Grabe, M., “Television News Magazine Crime
Storics: A Functionalist perspectiva”, en Critical
Studies in Mass Communication, 16, 1999, pp. 155-
171.


http://www.tcpdf.org

