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Introduccion

“La sociologia de la violencia escolar esta
fuertemente vinculada a una sociologia de
la exclusion, o, si se prefiere, de la inclusion
en la exclusion, que opaca el sentido de la
escuela tanto para los nuevos contingentes
de estudiantes que viven con gran fuerza
las desigualdades sociales del destino es-
colar, como para sus docentes, con grandes
dudas respecto de su mision, y esto particu-
larmente en el liceo, cuando el fracaso es-
colar se hace mds visible”.' (Debarbieux,
1999,p.9)

Se ha dicho que el fendmeno de la violen-
cia que emerge en el seno de los centros es-
colares es un fendmeno global dado que el
mismo se da priacticamente en todos los pai-
ses en que el sistema educativo se ha desa-
rrollado, amplidndose a vastos contingentes
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' La traduccion es nuestra.

? Aunque la literatura es muy vasta, para los casos de
Argentina, Brasil, Chile, Uruguay y Venezuela pode-
mos mencionar, entre otros a Fukui, 1992; FUM-

de poblacion. Efectivamente, entre los pai-
ses que cuentan con antecedentes podemos
mencionar en América Latina a Argentina,
Brasil, Chile, Uruguay y Venezuela; en Amé-
rica del Norte, a Canada y Estados Unidos;
en Europa, a Espana, Francia, Inglaterra, Ale-
mania y Bélgica, y en los paises Escandina-
vos a Noruega, Suecia y Finlandia.?

De este modo, en el correr de los anos 90,
la problemdtica ha comenzado a ser objeto
de diversos estudios, generdndose un sos-
tenido proceso de acumulacién en la materia.
En este sentido, el tema ha sido pensado des-
de diversas disciplinas generando una am-
plia reflexion social en torno al mismo tanto
desde la Sociologia (Debarbieux, 1999; Dubet,
Martucelli, 1996; Tavares dos Santos, 1999)
como desde la Psicologia (Cerezo Ramirez,

TEP, 1999; Lucinda, Nascimento, Candau, 1999;
Tavares dos Santos, 1995. Para Canada y Estados
Unidos ver: Hébert, 1991; Lucas, 1997. Para Espa-
fa, Francia, Inglaterra, Alemania y Bélgica consul-
tar: Cerezo Ramirez, 1997; Charlot, Emin, 1997;
Doudin, Erkohen-Markiis, 2000; Floro, 1996: Fu-
nes, 1990; Woods, 1990. En los casos de Noruega,
Suecia y Finlandia, Olweus, 1999.
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1997), 1a Pedagogia (Erkohen-Markiis, 2000),
la Antropologia (Zaluar, 1992), el Derecho y
la Filosofia (Charlot-Emin, 1999). Asi, el Esta-
do del Arte en la materia es dificil de sinteti-
zar, aunque es de importancia remarcar que
las diversas definiciones relativas a la pro-
blemitica se nutren del conjunto de estos
aportes.

El presente trabajo, que sintetiza los prin-
cipales aportes de una investigacion llevada
a cabo en Uruguay (Viscardi, 1999), procura
brindar un panorama general de la problema-
tica en dichos paises. A nivel nacional, si
bien existen antecedentes que reflejan la pre-
ocupacion de diversos actores por la emer-
gencia del fenomeno, ya sea a nivel de las
autoridades politicas y educativas (Anep,
1996) o de los propios docentes (FUM-TEP,
1999). Las investigaciones con que se cuen-
ta sobre el tema son escasas y se han hecho
desde una perspectiva psicoldgica y peda-
gogica (Cardoso Correa, 1996). La investiga-
cion que se llevé a cabo procura comprender

Articulacién de escuela y sociedad
en la comprension del fenémeno

Desde el punto de vista de la propia insti-
tucion y sus representantes (profesores, fun-
cionarios y directores) la importancia del fe-
nomeno se encuentra en el hecho de que los
actos de violencia que emergen en el espacio
educativo se ven cada vez mas como un im-
pedimento a las tareas pedagogicas. La vio-

* El sistema nacional de educacién uruguayo, ademas
de contar con la etapa correspondiente al preesco-
lar, se compone de seis afios de educacidon primaria
(de 6 a 12 afos) y seis afios de educacién secundaria,
divididos en dos ciclos (de 12 a 14 afios y de 14 a 17
anos). De estos seis afios posteriores a la educacion
primaria, los tres primeros afios son generales y
obligatorios. Los tres afios restantes pueden llevarse
a cabo en educacién secundaria (ensefianza formal)

el fendmeno de la violencia en Uruguay des-
de una perspectiva sociologica.

A estos efectos, se lleva a cabo una sinte-
sis conceptual de lo que entendemos por Vio-
lencia en el Espacio Escolar a nivel concep-
tual, definiendo el problema desde un punto
de vista socioldgico. Asimismo, procuramos
explicar en qué contexto emerge el fenémeno
en el pais, insertdndolo en la realidad educa-
tiva actual. A continuacién, basandonos en
los principales resultados de un trabajo de
investigacion llevado a cabo en Montevi-
deo,’ mostramos las principales caracteristi-
cas del fenémeno en Uruguay (la “morfolo-
gia de la violencia en el liceo™) mediante una
descripcion sintética del modo en que se pre-
senta. Asimismo, procuramos analizar los
principales conflictos que explican la emer-
gencia de estas violencias y analizamos al-
gunos ejes que contextualizan la importancia
de estos conflictos en el pais. Finalmente,
analizamos las respuestas dadas por el Siste-
ma Educativo al problema en cuestion.

lencia se presenta como un “obstaculo”, un
evento inesperado e indeseable para el logro
de estos objetivos. Muchas veces, vemos
que se encuentra en el origen de la crisis vo-
cacional de muchos docentes cuya forma-
cion se centra en contenidos pedagdgicos y
de transmisién de conocimientos ajenos a la

o educacion técnica (UTU). De este modo, si bien el
cuarto ano de ensefianza secundaria atin es general,
no es obligatorio y solamente el quinto y sexto afio,
de preparacion para estudios de tercer nivel, son
diversificados. En ellos, las opciones son tres: biolo-
gico, cientifico y humanistico. En esta investiga-
cién optamos por trabajar con estudiantes de 2° y
Jer. ano del Ciclo Basico Obligatorio de Educacion
Secundaria.
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problemadtica y que, en su practica cotidiana,
se ven la mayor parte del tiempo abocados a
resolver una tarea para la cual no han sido
formados (Cardoso, Correa, 1996; Touraine,
1997). Desde el punto de vista de los estu-
diantes, el problema permite poner a luz las
relaciones sociales que se dan en el recinto
escolar y su vivencia en tanto relaciones con-
flictivas que dan en la estructuracion de un
vinculo violento como modalidad de relacion
social aceptada, legitima forma de expresion
entre pares y con los adultos.
Representando una perspectiva oficial,
Rama explica el fenémeno de la violencia en el
sistema educativo definiéndolo como un pro-
blema exterior a la propia juventud: “Esta vio-
lencia no es de la juventud, sino que ha sido
introyectada entre ellos, trasmitida a los jo-
venes” (Anep, 1996, p. 2). Existen por tanto
factores que “transmiten” violencia a los jo-
venes los cuales, resalta Rama, “el Sistema
Nacional de Educacion ni genera, ni puede
resolver”. Desde nuestra perspectiva, el fe-
némeno no puede ser analizado como un pro-
blema externo a la propia institucion, que “vie-
ne de afuera”, esto es, de la sociedad a la es-
cuela. Como lo plantea Colombier (Colombier,
Mangel, Perdriault, 1989), lo anterior represen-
ta una forma de proyectar la educacion a una
sociedad utdpica, exenta de conflictos. Aun-
que existe una fuerte influencia del contexto
urbano sobre las instituciones escolares, tam-
bién es preciso reconocer que la propia insti-
tucion genera y reproduce mecanismos de
exclusion cuyos procesos deben estudiarse.
En este trabajo consideramos que el anali-
sis de los procesos de violencia que surgen
en la escuela sélo pueden ser pensados si
nos atenemos a propuestas definidas en los
siguientes términos: “...reconocer y anali-
zar los conflictos y contradicciones que sur-
can el espacio social global, el escenario
escolar y la articulacion entre ambos”
(Fernandez Enguita, 1996, p. 25). Parte de es-

tos conflictos son los que se establecen tan-
to en la relacion docente alumno, como en la
trayectoria que el docente va construyendo
la cual, muchas veces, resulta en un senti-
miento de frustracién o en el abandono a tem-
pranas edades de la tarea educativa, tal como
es el caso para el Uruguay. A efectos de ana-
lizar el fendmeno, tomaremos la educacién
como “...un entramado institucional y un
conjunto de procesos y relaciones insertos
en la sociedad global y dotados ellos mis-
mos de una organizacion social interna”
(Fernandez Enguita, 1996, p. 23). La misma
no es un proceso de autoproduccién del in-
dividuo sino de produccion de éste y de re-
produccién de la sociedad. Asimismo, el sis-
tema educativo, los centros escolares y las
clases no son un simple escenario de proce-
sos técnicos, sino espacios surcados por re-
laciones de poder, grupos con intereses dife-
renciados, relaciones sociales estables, nor-
mas de conducta, valores e ideologias.

La socializacion designa los procesos por
los cuales estos valores son generados y
estimulados como rasgos de la personalidad
del individuo. El control social designa los
mecanismos mediante los cuales se desesti-
mulan los rasgos contrarios. El objetivo de la
socializacion es por tanto el de sustituir los
mecanismos de control externos de la con-
ducta por los mecanismos de control inter-
no, que los individuos hagan lo que deben
hacer sin que nadie se lo recuerde. Tiene
como resultado la interiorizacion de normas
sociales en un proceso en que el individuo
convierte la cultura que lo rodea en algo pro-
pio (Fernandez Enguita, 1996). Los actos de
violencia que emergen en la escuela signifi-
can un cuestionamiento a la capacidad del
sistema educativo de internalizar en los jove-
nes un orden social determinado, y de una
sociedad de reproducirse culturalmente, cues-
tionando uno de los ejes basicos de toda or-
ganizacion social.
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La institucion educativa es por tanto una
institucion de socializacion y de control so-
cial, institucion que en cada sociedad tiene
una historia propia y unos conflictos parti-
culares. En ella encontramos agentes que
interactian (alumnos, profesores, directores)
y un complejo entramado de relaciones, mar-
cadas en gran parte por el espacio social en
que la escuela se inserta. Estas relaciones
sociales conflictivas, que llevan a actos vio-
lentos en nuestro caso, solamente pueden
comprenderse a partir de la reconstruccion
de los procesos sociales que estructuran el
espacio escolar.

Cuando intentamos pensar los actos de
violencia cuyos protagonistas son jovenes,
debemos abocarnos a una comprension de
lo que significa la violencia en los mismos.
Entendemos que la misma se relaciona con
los problemas de la pobreza y de la exclu-
s10n, aunque los mismos no la explican total-
mente, debiéndose atender también al cua-
dro cultural e institucional propio de cada
sociedad (Zaluar, 1996). Debe asi analizarse
la diversidad de conflictos —religiosos, de
clase, étnicos, de género y de poder— que
aparecen en las distintas realidades y cuya
centralidad siempre varia. Aqui, el “mundo”
o los “mundos” de la violencia se vincula-
rian a la observacion de redes sociales que
organizan un conjunto de valores, estilos de
vida y visiones de la realidad que expresan
los modos particulares de construccién so-
cial de dicha realidad (Velho, 1994).

Analiticamente, la violencia en el espacio
escolar remite entonces a dos grandes dimen-
siones cuyo nexo permite comprender la es-
pecificidad del fendmeno. Una refiere a los
conflictos en los que los jévenes estan in-
sertos en su espacio social local y en sus
trayectorias, con los que ellos penetran en la
escuela y que pueden o no transformarse en
actos violentos en el espacio escolar. La otra
remite a los conflictos propios a la institu-

cién escolar y que hacen a su papel en el
conjunto de la sociedad y del orden social,
que se expresa en la totalidad de las acciones
institucionales que la escuela implica (pro-
gramas, comportamientos docentes, juicios
docentes, etc.). Las conductas violentas de
los jovenes en la escuela son producto de
una conjuncion o una combinacion de estos
dos elementos, determinadas, como lo sos-
tiene Tavares dos Santos (1995), por la com-
plejidad de la relacion entre educacion y me-
dio social, en un diagrama en que existe un
espacio social marcado por el desencuentro
entre la institucion escolar y las particulari-
dades culturales de las poblaciones que con-
curren a ellas.

Especificamente, ;a qué nos referimos con
“violencia en la escuela”? A nivel interna-
cional, las noticias hablan de aquellos he-
chos que mas llaman la atencién por su cer-
cania con la crénica roja: asesinatos masivos
en escuelas, secuestro y muerte de profeso-
res, introyeccion del trafico de drogas al in-
terior del espacio escolar, entre otros. A ni-
vel nacional, algunos acontecimientos han
sorprendido en los tdltimos tiempos: apari-
cion de armas de fuego, muerte de un nifio en
una escuela a causa de golpes, de un joven
baleado por un compaiiero en las inmedia-
ciones del liceo, levantamiento masivo de
alumnos y destrozo del local en un liceo de
clases medias.

Estas ocurrencias, las mas difundidas, no
ocupan el lugar primordial en la vivencia co-
tidiana de los agentes del espacio educativo.
A este nivel, violencias las constituyen la
agresion verbal y fisica, el relacionamiento
vivido en términos violentos por los jovenes
como forma consuetudinaria de vinculo con
sus pares (representado por lo que los do-
centes llaman “juego de manos”, simular pe-
learse a empujones y golpes), los pequefios
robos, las “patotas” y la destruccion cons-
tante de materiales y locales. Las siguientes
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palabras ilustran lo antedicho: “Yo creo que
en todos los liceos existe violencia, pero aca,
en este liceo, hubieron actos de violencia
muy fuertes. Unas chicas que esperaron a
otras en la esquina o atrdas de un drbol y
cuando pasaron las agarraron a golpes, a
pifias y a patadas. Es mds, el aiio pasado
salio en la prensa, terminé una internada.
Pero hay también situaciones de violencias
verbales que me preocupan muchisimo, que
no sé si a veces no son peores que las fisicas.
Esas cartitas que se mandan en la clase,
insultandose, buscandose el punto débil.
Acd tenemos muchos chicos que pertenecen
al INAME y otros que los insultan y les di-
cen ‘A vos te dejaron tus padres, anda saber
qué eran tus padres...". Para mi también eso
es violencia. Realmente... tendriamos que
plantearnos qué entendemos por violencia.
Si violencia implica que salir a un recreo 'y
en vez de pedir permiso empujar al compa-
fiero, ya partimos de la base de que si, que
la hay. Pero la hay en todos lados, en dife-
rentes graduaciones, hay alumnos que se
manejan con esos codigos, sistemdticamen-
te peleando, empujando. Hace poco en uno
de estos grupos hubo una guerrilla de to-
mates adentro de una clase. Generalmente
lo que me pasa —en particular en un grupo—
es el escupirse, sistemdticamente ellos sa-
len al recreo, entran y se salivan los bancos
o se escupen la ropa’.

Siguiendo a Charlot (1997), aunque no es
posible decir qué es realmente la violencia, si
pueden mencionarse dos grandes polos en-
tre los que oscila lo que puede ser compren-
dido como tal por los diversos agentes. Defi-
ne de este modo un polo, aquel que afecta a
la opinion publica, en el que la violencia es
muerte, golpes y heridas con o sin armas,
robos, vandalismo, violaciones o acoso
sexual. En el otro polo, la violencia es un con-

junto de incivilidades, es decir, de agresio-
nes cotidianas al derecho de cada quien a
ver su persona respetada: palabras hirientes,
interpelaciones, humillaciones, y esto tanto
por parte de los alumnos hacia el personal
docente como a la inversa.

La definicion permite entonces salir de un
concepto de violencia restringido al de cri-
menes y delitos para acercarse a una defini-
cién que toma en cuenta las pequenas vio-
lencias cotidianas, “... que son capaces de
pudrir literalmente la vida de establecimien-
tos o barrios cuando son constantemente
repetidas”* (Debarbieux et al., 1999, p. 19).
Aunque estos hechos no son necesariamen-
te penalizables, en ese aspecto anodino que
presentan emergen sin embargo como ame-
nazas al orden establecido y transgreden los
codigos elementales de la vida en sociedad,
siendo intolerables por el sentimiento de fal-
ta de respeto que inducen en aquellos que
los sufren. En sintesis, el concepto de
incivilidades confiere su especificidad a un
objeto que, de otro modo, podria subsumirse
por entero a los hechos analizados general-
mente en términos criminol4gicos, permitien-
do afinar y ampliar la descripcion de los fe-
némenos de violencia en el espacio escolar.

Mas alla de esta distincion, y siempre de
acuerdo a Charlot (1997), consideramos im-
prescindible mencionar, a un nivel mayor de
generalidad, que la definicion de los hechos
de violencia en el espacio escolar también
incluye todo un conjunto de fenémenos que
no siempre son pensados como tal por aque-
llos que los sufren pero que pueden reagru-
parse bajo el nombre de “violencia simbdli-
ca”, término popularizado por los trabajos de
Bourdieu, o “violencia institucional”. Esta es
la violencia que se ejerce sobre una sociedad
que ya no sabe acoger a sus jovenes en el
mercado de empleo, la violencia que produ-

* La traduccion es nuestra.
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cen una serie de cursos que no tienen senti-
do a los ojos de los alumnos, la de los profe-
sores que se niegan a volver a explicar, que
abandonan a su suerte a los mas demorones
0 los desvalorizan. Es también la violencia

Sistema educativo uruguayo
y sus principales problemadticas

Podemos afirmar que, desde principios de
siglo, el sistema escolar uruguayo se confi-
guré como el principal mecanismo de inte-
gracion social (Filgueira, 1996; Kaztman,
1997). En un pais “en construccion”, como
fue el caso de Uruguay, en el que se recibian
amplios contingentes de inmigrantes y la si-
tuacion econdmica, especialmente de pos-
guerra, genero una alta movilidad social as-
cendente y en un sistema cuya clave politica
fue la estructuracion de un Estado fuerte y
benefactor, la escuela se consolidé como la
institucion democratica republicana por ex-
celencia. En este contexto encuentra su apo-
geo la reforma iniciada a fines del siglo pasa-
do por Varela, quién sent6 las bases de una
moderna educacion para el pais, reforma que,
paraddjicamente, se inicid en el contexto de
la dictadura del Gral. Latorre (Caetano; Rilla,
1994).

Hasta mediados de los afios sesenta el sis-
tema educativo constituia uno de los siste-
mas de ascenso e integracion social mas efi-
cientes de nuestra sociedad. Sin embargo,
los acontecimientos de fines del sesenta mar-
caron la crisis de este sistema integrador y
democratico. Ello le permitird a varios auto-
res hablar de “deterioro educacional” en el
periodo autoritario (Bayce, 1987; Rodriguez,
da Silveira, 1984). Se inicia concomitante-
mente la expansion del sistema privado de
educacion, sobre todo en la capital (Cardoso,
Correa, 1996; Kaztman, 1997; Rama, Filgueira,
1991). Ello reconfiguré una nueva division

que sufren los profesionales que se ven ne-
gados en sus funciones y sus identidades
por un ausentismo creciente y una indiferen-
cia mds o menos ostentatoria por parte de los
alumnos.

del alumnado en la que el Sistema Educativo
Publico se hizo cargo sobre todo de los estu-
diantes de clases populares.

“De modo que la escuela publica, que a
menudo habia conocido éxitos brillantes, en
particular en América Latina y muy espe-
cialmente en Chile, la Argentina y Uruguay,
se convierte cada vez mads en la escuela de
los pobres, tanto de los docentes pobres como
de los alumnos de las categorias sociales
bajas, y sus malos resultados convencen muy
pronto a las familias de la clase media o los
medios populares en ascenso social de que
deben enviar a sus hijos a los colegios pri-
vados, que los ayudardn a elevarse, y no a
la escuela puiblica, que los empujaria hacia
abajo” (Touraine, 1997, p. 285).

En este marco, se refuerza la idea de
Tiramonti (2001) por la cual la fragmentacion
del sistema educativo, entendida como la
constitucion de circuitos organizados alrede-
dor de patrones culturales que no reconocen
elementos de continuidad entre unos y otros,
transforma a las escuelas en espacios social
y culturalmente homogéneos en un contexto
de explosion de la desigualdad y la diversi-
dad. De este modo, fruto de este largo proce-
so, el sistema educativo uruguayo deja de
ser el sistema social de integracion que fue.

Actualmente, encontramos que existe un
proceso de reproduccion de desigualdades
expresado en el hecho de que la continuidad
en los estudios es menor entre aquellos ni-
flos que provienen de un origen sociocultu-
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ral bajo, presentando los mismos malos re-
gistros de aprovechamiento escolar y, por
tanto, mas repeticiones. Por este motivo, Rama
y Filgueira (1991) hablan de una cadena de
exclusion social que se inicia con la no-asis-
tencia a preescolar, sigue con la repeticion
en la ensefianza primaria y el egreso a edades
tardias, que determinan bajas posibilidades
de continuar estudios de ensefianza media, a
lo que agregan un sector que no logré termi-
nar la primaria y que constituye el mas exclui-
do de las oportunidades de incorporacion
futura a la sociedad.

El constatado fenémeno de reproduccion
de desigualdades y de generacion de exclu-
siones que se observa en el fracaso escolar
de varios jovenes es central a la hora de pre-
guntarse por la existencia de conflictos y vio-
lencias en el interior del sistema nacional de
educacion. El mismo constituye el indicio, la
punta final y mas visible de una compleja se-
rie de procesos sociales que se estructuran
tanto fuera como dentro del espacio escolar.
Si analizaramos el problema en términos de lo
“normal” y lo “patolégico”, nos encontraria-
mos frente a una situacion que revierte todas
nuestras visiones sobre el problema de la vio-
lencia en la escuela ya que “... si las desvia-
ciones a la norma son mayoria, o casi (40%
de repetidores, por ejemplo), entonces la
norma es ilusoria y hay que cambiar los pard-
metros” (Cardoso, Correa, 1996, p. 85-86).

La gravedad de los actos ocurridos en el
contexto escolar alcanzé su punto dlgido en
1996, aino en que ademds de consolidarse el
fenémeno como una problemadtica social es-
pecifica, se creé la Comision de Prevencion
de Violencia en Educaciéon Secundaria
(Anep, 1996). Asimismo, en este periodo, un
informe de ANEP mostraba una fuerte pre-
sencia de conductas violentas manifestadas
por los alumnos de diversos centros educa-
tivos a nivel del Ciclo Bésico: 91% de peleas
entre compaiieros, 71% de alumnos dicien-

do haber sido objeto de agresiones verbales
y 61% declarando haberlas propinado, 28%
de los alumnos aceptando haberse involu-
crado en peleas fisicas y 18% declarando que
conocian compafieros que portaban armas
(ANEP, 1995). La mera presencia de servicio
policial en el sistema educativo publico, cu-
yas competencias abarcan tanto la
interaccién del liceo con el entorno —protec-
cion del recinto respecto del medio externo—
como al interior de la institucion —proteccion
del recinto respecto de si mismo—, deja ins-
talado el problema.

Los estudios relativos al tema en Uruguay
son escasos. Entre ellos, destacamos el tra-
bajo de Cardoso y Correa (1996) quienes cons-
tataron un paulatino descenso del nivel de
aprendizaje y un aumento creciente de los
grados de violencia de los estudiantes de
Ensefianza Secundaria en los ultimos anos.
Esto los llevo a realizar un estudio de caso en
un Liceo Piblico de Montevideo en el cual
analizaron los factores que inciden en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje el cual,
remarcan los autores, estd relacionado tanto
con aspectos socioeconomicos como afecti-
vos y personales, destacando que no debe
negarse en este proceso la influencia de la
propia institucién liceal en la generacion de
sintomas como la apatia y la violencia. Aun-
que centrado en variables psicologicas, mas
especificamente en la forma en que los pro-
cesos afectivos y cognoscitivos son afecta-
dos por la situacién de pobreza, el estudio
nos aporta un dato central: la relacién exis-
tente entre el descenso del nivel de aprendi-
zaje, la presencia de conductas violentas y
de problemas socioeconomicos. De ahi que,
como dicen los autores: “...la educacion hace
sintoma” en la alta repeticion y en los pro-
blemas de conducta.

Por ultimo, es necesario recordar que la
emergencia de fendomenos de violencia en el
medio escolar se vincula al problema mas
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general de la creciente presencia de hechos
de violencia en el pais. En Uruguay, pode-
mos plantear que se verifica un aumento sos-
tenido de tasas de violencia, aunque las mis-
mas sean bajas en el contexto Latinoamerica-
no. Efectivamente, tomando algunos
indicadores, encontramos que la tasa de ho-
micidio por cada 100.000 habitantes pasa de
ser de 2.6 a fines de la década del 70 y princi-
pios de la del 80, para ser de 4.4 a principios
de ladécada del 90 (CEPAL, 1999). Algo simi-
lar sucede en la ciudad de Montevideo, don-
de las tasas de homicidios pasan de cerca de
4 cada 100.000 habs. a 8 cada 100.000 habs. a
inicios de los noventa.

A nivel urbano van creciendo los problemas
de segmentacion social que hacen a la emer-
gencia de hechos de violencia. La segregacion
residencial, analizada desde el punto de vista
del aumento de asentamientos precarios es un
fenomeno que se acelero partir de 1990, pasan-
do el nimero de dichos asentamientos de 2541
en 1984 a7013 en 1994. Comienza de este modo
la formacion de “guetos” en Montevideo (Kazt-
man, 1997), en un proceso en el cual la propia
violencia va generando efectos sociales en el
medio. Este proceso puede definirse por la ins-
talacion de un “circulo vicioso”: en ciertos ba-
rrios considerados violentos se produce una
retirada de los servicios publicos y un cons-
tante descenso del valor de las propiedades,
lo cual a su vez refuerza la violencia presente
en ellos (Cardia, 1997).

5 El trabajo es producto de la investigacion realizada
en el marco de nuestros estudios de Maestria en
Sociologia en la UFRGS (Viscardi, 1999) y consistio
en un estudio de corte exploratorio llevado a cabo
en dos liceos publicos de Montevideo. La investiga-
cién tuvo por meta abordar las pricticas y represen-
taciones del fenémeno de la violencia en el liceo.
Las prdcticas, el modo en que se manifiestan las
violencias, se analizaron mediante la realizacion de
observacidn participante tanto en situacion de aula
como en otros espacios de los locales educativos
(patios, corredores, etc.). Asimismo, las practicas

En sintesis, si bien observamos que el au-
mento de hechos de violencia es lento, cons-
tituye un proceso sostenido que modifica las
caracteristicas basicas de integracion social,
seguridad y confianza acompafiadas de in-
significantes tasas de violencia y criminali-
dad que caracterizaron a la sociedad urugua-
ya hasta la década del setenta. Las causas de
este fendmeno se vinculan a la presencia de
reformas estructurales impulsadas por estra-
tegias neoliberales que chocan con las con-
diciones de un pais pequeio como el Uru-
guay (De Sierra, 1994). Asimismo, a la apertu-
ra indiscriminada de la economia, a la crisis
del empleo y a la existencia de politicas secto-
riales para el tratamiento de la cuestion social.

Desde el punto de vista de nuestra investi-
gacion sus objetivos fueron los de caracteri-
zar los fenémenos de violencia en los centros
educativos en Uruguay; determinar si exis-
tian diferencias institucionales en el tratamien-
to de la problematica que incidieran en su ge-
neracion y reproduccion a través del estudio
de las respuestas implementadas por la insti-
tucion y sus diferentes actores; y analizar las
representaciones que tenian de la violencia
en el liceo directores, docentes, adscriptos y
estudiantes. Cabe recordar que estos resul-
tados son producto de un trabajo exploratorio
llevado a cabo en dos liceos de Montevideo.
Por tanto, las conclusiones que se extraen
del mismo precisan de ser verificadas en es-
tudios de mayor nivel de generalidad.’

se estudiaron mediante el procesamiento estadistico
de las sanciones disciplinarias adjudicadas por los
docentes. Las representaciones se abordaron a tra-
vés de entrevistas semi-estructuradas, las cuales fue-
ron grupales en el caso de los estudiantes e indivi-
duales en el caso de autoridades, funcionarios y do-
centes de los liceos. Se buscéd que los liceos
seleccionados pertenecieran a medios sociales ho-
mogéneos, a efectos de poder comparar los resulta-
dos obtenidos y descartar efectos excesivamente
“locales” en los mismos, garantizando un mayor
nivel de generalidad.
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La Violencia en los Liceos
en Uruguay: principales caracteristicas

La investigacion permiti6 confirmar la exis-
tencia de fenémenos de violencia en el siste-
ma educativo en Uruguay: presencia recu-
rrente de agresiones verbales y fisicas desde
y hacia los integrantes de la institucion, ac-
tos de depredacion del patrimonio escolar y
ruptura o transgresiéon de normas sociales y
de convivencia. Tales hechos se comproba-
ron a nivel de las practicas y de las represen-
taciones. Sin embargo, los resultados mues-
tran que la violencia en los liceos constituye
un fenémeno complejo que tiene sus especifi-
cidades, las cuales subsumimos bajo los si-
guientes rétulos: no todo acto de violencia
en los liceos constituye un crimen grave; la
violencia “no es lo mismo” para todos; las
violencias no son todas del mismo orden;
los liceos no se desempeiian del mismo modo;
y, finalmente, el saber no es indiferente a este
fendmeno.

Asi, una primera constatacién es que, en
relacion al problema de la violencia en los
liceos, “no todo es violencia”, ya que la ma-
yoria de los hechos observados responden
en realidad a incivilidades. Al comparar los
diversos hechos registrados en los cuader-
nos de conducta por parte de los docentes a
efectos de penalizarlos, observamos dichas
diferencias.

“§ En el dia de la fecha suspendimos a M
por participar en pelea callejera entre 2
alumnos de ler anio, en primera instancia,
observando la pelea (lo que entendemos
como una actitud instigadora) y luego ca-
yendo sobre el compariiero que estaba lasti-
mado en el piso. Suspendido por 5 dias.

§ Observacion para todo el grupo. Me re-
tiro del grupo por no poder dictar clases, la
clase no responde a nada, estan en un con-
tinuo desorden, molestan, se insultan y se
pegan entre ellos continuamente.

§ D. observado por jugar con el respaldo
de una silla como si fuera un skate en la
escalera.

§ La Directora del Liceo, Prof. E., comuni-
ca a la Sra. M., madre del alumno P. de ler
ano 4, que ha sido suspendido preventiva-
mente por porte de armas en el liceo (sevilla-
na). Tiene 5 dias para presentar descargos.

§ T. observado por cantar en clase.

$G; F; M; L; S. Tiraron bombas de olor a
clase. Las trajo J. G.

§ G. y S. se retiran de clase a espaldas del
profesor pasando por la ventana que falta.

§ Suspendidos los alumnos N, F, T, N, I, P
por romper y salivar la campera del Prof. de
Fisica. Mintieron para obtener la llave del
salon donde habia quedado olvidada la
campera y ademas rompieron bancos.

§ P. suspendido por las dos ultimas horas
de clase, por juegos de mano.

§ D. A. es suspendido por 3 dias a partir
del 23/7 por estar haciendo un agujero en
la pared en clase de quimica. Fueron revi-
sadas todas las mochilas de los alumnos y
no se encontro ningin elemento con el cual
pudiera hacer ruido como de martillo como
dijo la profesora que escucho.

§ Observado S. por quemar papeles en un
salon de clase y amenazar a los alumnos.

§ D. primero no entra a clase; luego en-
tra, se queda parado conversando, después
tira la mochila de un compariero y le pega
en el rostro a una companera.

§ J. escupe en los cuadernos de los com-
paneros.

§ F. observado por retirarse de forma ame-
nazante del salon al recibir la inasistencia.
Dicha inasistencia se aplicé en razon de que
el alumno no hizo caso de las reiteradas
advertencias de que no usara sombrero en
clase.
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§ Suspendido el alumno M. por escupir el
escritorio y material de la Profesora.

§ El alumno M. de 3° 4 me tiro un huevo
cuando estaba en la parada de omnibus des-
de la vereda de enfrente en forma intencio-
nal. Luego se rid, se limpié las manos y se
fue. En el dia de hoy, estuvo hablando con-
migo, me dijo que “me jodiera”.

§ Se pide suspension para las alumnas P.
v S. por agresion hacia mi persona fuera del
Liceo, en la calle, arrojando objetos de plo-
mo”.

Al analizar en el conjunto de las sanciones
escolares el peso de aquellas que responden
a violencias y de las que responden a
incivilidades, podemos observar las diferen-
cias en la emergencia del fendmeno ya que
un 58% del total de las sanciones responden
a incivilidades (alteraciones del orden de la
clase, inadaptacion a normas sociales basi-
cas, desinterés por la clase, infraccion de
normas escolares) y un 42% a violencias pro-
piamente dichas (agresiones fisicas y verba-
les hacia compaiieros o hacia los docentes y
depredaciones). Atendiendo a nuestra defi-
nicion inicial, la constatacion no relativiza el
peso de aquellas conductas que definiamos
como propiamente violentas (agresiones ver-
bales y fisicas y depredaciones), pero mues-
tra que estamos aun lejos de un panorama
que permita homologar el conjunto de las vio-
lencias que emergen en el espacio escolar a
“crimenes o delitos graves”. Por el contrario,
lo que se observa es sobre todo una crisis de
convivencia, una dificultad para socializar a
los jovenes en el marco de los valores que la
Institucién tiene por objetivo impartir.

Fuera del hecho de que “no todo es vio-
lencia”, la violencia “no es lo mismo para to-
dos”. Efectivamente, para los alumnos la vio-
lencia en el liceo es —literalmente— violencia
fisica entre compaiieros, sea ella de tipo ins-
trumental (robos o rapinas por ejemplo) o
expresiva (tipicamente, las rifas por amores).

Raras veces los alumnos incluyen en su defi-
nicion la agresion hacia los profesores o las
depredaciones del local de estudios: la vio-
lencia es amenaza, extorsion, golpe, insulto.
Un ejemplo lo constituye la repuesta brinda-
da por un alumno al preguntarle si conside-
raba que existian hechos de violencia en su
liceo.

“No, ahora no, el ano pasado si y todos
los malditos afios que estuvimos suspendi-
dos un alumno y yo unos cuantos dias por-
que teniamos una guerra grande porque el
alumno ese habia entrado nuevo al liceo y
le pegaba a todo el mundo y un dia me pego
a mi'y yo no le dejé pasar y afuera del liceo
nos peleamos. Lo habia dejado con la nariz
v la boca rota y fue y le dijo a la madre que
lo patoteamos mi hermano y yo, entonces
me suspendieron...”

Sin embargo, esta violencia “a secas” no
es reconocida por igual y mientras ciertos
alumnos plantean que la violencia esta pre-
sente en el liceo, o que el liceo es violento,
otros opinan que no existe tal cosa y que el
liceo “es tranquilo™. La polivalencia del fe-
noémeno surge cuando comparamos estas
definiciones y percepciones con aquellas de
los docentes. Efectivamente, podriamos ca-
racterizar la posicién de los profesores con la
idea de que “todo es violencia”. En este sen-
tido, si bien algunas menciones se limitan a
las agresiones verbales y fisicas entre alum-
nos, otras las amplian de diverso modo in-
cluyendo infraccion de normas escolares y
de convivencia, alteracién del orden de la cla-
se y del liceo, empleo de un lenguaje “vul-
gar”, uso de indumentaria incorrecta entre
otros. El punto de vista de los docentes es,
entonces, mucho mas abarcativo respecto de
lo que significa la violencia en los liceos lle-
gando, en algunos momentos, a percepcio-
nes de exceso que desbordan al problema
identificando como violencia cualquier con-
flicto, desacuerdo, desorden o desencuen-
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tro de opiniones. En la siguiente cita, pode-
mos ver un ejemplo.

“Todo me exaspera. Que uno le esté plan-
teando, ‘—Mira, fulanito, te estas compor-
tando asi... —No, yo no soy, yo no hice nada’.
Eso es una cosa que me vuelve loca. Porque
uno siempre esta mirando y estd viendo, y el
chiquilin viene y te dice “No, yo no soy, no
hice nada. A mi Usted me tiene bronca.” Ese
tipo de cosas asi que me desesperan... Por-
que es injusto. No sé si los gurises de hoy en
el fondo reconocen e igual lo hacen, si saben
que estd mal e igual lo hacen, o es simple-
mente esa defensa continua. Y la conversa-
cion, la llegada tarde a clase, son dos cosas
que a mi me molestan. Sinceramente, que to-
que el timbre y que lleguen 10 minutos tarde,
que te discutan por un banco, que te discu-
tan esto, que voy a buscar un banco ahora 'y
después llegan tarde. Cuando uno quiere
empezar el trabajo y no puede. Todas esas
cosas, que cada vez crecen mds, mas alum-
nos que hablan solos, porque yo tengo alum-
nos aca que jhablan solos, de cualquier pa-
vada, de cualquier cosa, y eso te distorsiona”.

Asimismo, a diferencia de los alumnos, el
conjunto de los profesores concuerdan en
que la violencia es un problema real, que
aqueja la vida diaria de las instituciones. Y
aqui, el rasgo central es el de ser una violen-
cia consuetudinaria ejercida por los jovenes
en un vinculo establecido a través del juego
violento y de la agresion verbal y fisica per-
manente. Vinculo violento que, para peor, no
es sentido como tal por sus protagonistas
“que lo ven como algo natural”.

Las diferencias del punto de vista de alum-
nos y profesores muestra que la violencia es
un concepto relacional y no estético, esto
es, inherente al fenomeno. Ello explica la ne-
cesidad de trabajar con un concepto amplio
de la misma, partiendo del supuesto de que
ella no tiene una esencia ya que lo que es
percibido como uso de la fuerza y la coercién

por unos puede no serlo para otros, y que
esta diferencia gira en torno a las situaciones
que ocupan los agentes en el sistema de po-
siciones del espacio escolar y social, y a las
concepciones —siempre historicas— que
estructuran su comprension de lo que es el
vinculo con el otro.

“No todo es violencia”, violencia “no es lo
mismo para todos” y, ademads, las violencias
no son todas del mismo orden. Al profundi-
zar en el conjunto de hechos que se hicieron
presentes se observé que la violencia en el
liceo tiene diferentes significados o, si se
quiere, que las violencias cometidas tienen
por meta atentar contra cosas que son de
diferentes 6rdenes. Retomando la clasifica-
cion de Debarbieux (1999), podemos estable-
cer que son tres los tipos de violencias que,
combinados, explican en su conjunto la emer-
gencia del fenémeno.

Un primer conjunto de violencias respon-
den a la continuacién de una violencia exter-
na que se instala en el liceo. Ello se manifiesta
en la presencia de conflictos que se explican
por rivalidades establecidas a nivel del ba-
rrio, tales como los conflictos vecinales; en la
accion de grupos de jévenes cuya socializa-
cion se constituye tanto en el liceo como en
el barrio y que muchas veces ejercen accio-
nes violentas contra el liceo (la presencia de
“bandas”, por ejemplo) y en la existencia de
situaciones en las que el centro educativo es
victima de la violencia propiamente instru-
mental (como en el caso de los robos a estu-
diantes o docentes en la puerta del liceo por
parte de personas ajenas al centro).

Un segundo eje reagrupa a los hechos que
emergen como producto de la denominada
sociabilidad violenta entre jovenes (entre jO-
venes). La constatacién de una légica de
socializacién —que pasa por el uso de la fuer-
za en una logica ritualizada y que establece
jerarquias al interior del liceo— es central. La
relacion con la violencia y las estrategias para
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preservarse de la misma forman parte de la
vida escolar, generando los alumnos una pau-
ta de interaccion paralela a la del liceo y que
lleva incluso a la conformacion de “tribus™ o
“bandas™ en su interior.

El tercer conjunto reagrupa todos aquellos
fenomenos que responden a la presencia del
conflicto escolar. Estos emergen en el inten-
to de la institucion y su personal por conser-
var el orden de la clase y del liceo; por pre-
servar el respeto de normas sociales, escola-
res y de convivencia; y por llevar a cabo el
plan de estudios que se propone impartir,
haciendo valer los juicios escolares que la
adjudicacion de notas representa.

Por otra parte, el saber no es indiferente y
“no todas las materias son iguales”. Al to-
mar como indicador del nivel de conflicto al-
canzado las sanciones de conducta impues-
tas por los docentes a sus alumnos, se en-
contr6 que existen diferencias en las distintas
areas de conocimiento. De hecho, aquellos
docentes pertenecientes al drea de las Cien-
cias Exactas y Naturales tienen en propor-
cion una mayor tendencia a sancionar que
aquellos del area de Ciencias Sociales y de
Letras y Lenguas. En el total de las sancio-
nes asignadas por los docentes, aquellas de
los profesores del drea de las Ciencias Exac-
tas y Naturales responden al 37,9% del total,
las de los docentes de Ciencias Sociales y
Humanidades el 25,2%, de los de Idiomas y
Lenguas 17,6%. Se encontré menor tenden-
cia a sancionar por parte de las asignaturas
del area Artistica y Expresiva, cuyas sancio-
nes representan el 15,3% del total.

Esto muestra la necesidad de avanzar en
el campo de la reflexion entre saber y docen-
cia, interrogandose sobre la relacién entre el
contenido de la asignatura y el problema en
cuestion, esto es, sobre el sentido de los
contenidos curriculares de cada materia para
los alumnos. Asimismo, el problema puede
estar vinculado a los modos de reclutamien-

to de los docentes en cada area. La salida
forzosa del pais de docentes formados en el
periodo dictatorial (Bayce) supuso un va-
ciamiento de profesores importante que lle-
vO a la necesidad de contratar profesionales
sin formacion pedagégica especifica en de-
terminadas dreas en un contexto de brutal
aumento de la matricula en los afios poste-
riores a la dictadura.

Finalmente, en el problema de la violencia
en la escuela no todos los liceos se compor-
tan del mismo modo dada las diferencias en
la intensidad del fendmeno que se observo
en los liceos estudiados. Mientras en uno de
los centros el total de estudiantes sanciona-
dos por parte de la institucion representa el
26% de la poblacion estudiantil total, en el
otro el total de los alumnos sancionados re-
presenta un 19,5% del total. Aqui, las expli-
caciones pueden situarse a dos niveles dife-
rentes. De un lado, postulando que las ca-
racteristicas sociales del medio en que se
encuentran los liceos inciden en las diferen-
cias. De otro, situandose a nivel de los esta-
blecimientos, en el entendido de que la ges-
tion que los centros hacen del conflicto tiene
incidencia en el fenémeno (efecto institu-
cion). En nuestro caso, la selecciéon de dos
instituciones situadas en medios sociales si-
milares no permite testear la primera hipéte-
sis. Si, en cambio, permite afirmar que la dife-
rencia verificada se debe a un “efecto insti-
tucion”, dada la homogeneidad del medio
social.

Tal como lo sefiala Debarbieux (1999), tal
efecto institucion actia en el sentido de re-
forzar o disminuir las violencias que se pro-
ducen al interior de los centros. Muchas ve-
ces, las instituciones tienen dificultades en
reconocer tal dimension y piensan el proble-
ma en términos de la violencia externa que se
introduce en el recinto escolar (Rama, 1996)
0 de la particular sociabilidad entre jévenes.
Sin embargo, al no plantearse que la vida del
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centro tiene incidencia en el fenémeno —di-
mension €sta que se expresa en el conflicto
escolar— muchas veces la falta de acciones
ajustadas y especificas puede aumentar la
gravedad del mismo. En esta perspectiva se
postula que reconocer la presencia de vio-
lencias en el centro educativo significa reco-
nocer una mala gestion del mismo y, a nivel
mads general, un handicap de todo el sistema.
En este sentido, es preciso instalar un deba-
te publico que permita la comprensién del
fenomeno como un problema actual de la rea-
lidad educativa que se hace presente en todo
el sistema dadas las particulares causas so-
ciales a que responde.

Para cerrar esta caracterizacién y a modo
de sintesis podemos establecer que:

a) Los hechos observados en el espacio
educativo liceal muestran la existencia de fe-
nomenos graves que obstaculizan seriamen-
te la accion pedagégica y que no pueden ser
negados si se quiere llevar a cabo la tarea de
transmitir normas sociales y conocimientos
a los mas jovenes. .

La estructuracion del conflicto

Los conflictos que estin por detrds de la
emergencia de hechos de violencia se sitdan
a dos niveles. Algunos de ellos son especifi-
camente “‘sociales”, esto es, se producen en
la escuela dado que ella se encuentra inserta
en una determinada realidad social y, por tan-
to, no escapa a las tensiones que se dan en la
misma; otros responden a conflictos propios
a la institucion escolar, a su praxis educativa
y su organizacion institucional.

Los conflictos sociales que surcan el es-
pacio escolar en Uruguay responden a las
relaciones de poder que se dan en esta so-
ciedad. Por ello, a diferencia de lo que ocurre
en otras realidades, los problemas étnicos o
religiosos no aparecen con fuerza, ya que no

b) En comparacion con lo que se entiende
como violento a nivel social (presencia de
crimenes y delitos), las instituciones escola-
res estudiadas representan espacios de ba-
jos niveles de inseguridad.

¢) El andlisis muestra similitudes en el modo
en que las instituciones experimentan estas
problematicas: en el tipo de conductas ob-
servadas y en la prevalencia de las incivi-
lidades frente a las violencias. Esto demues-
tra que el fenémeno no es intrinseco o pro-
pio a cada institucion, sino que existe una
problematica de conjunto que las trasciende.

d) Finalmente, este fenomeno no solamen-
te “viene de afuera”, sino que se construye
al interior del propio espacio escolar. Siendo
que la politica para el tratamiento de los he-
chos de violencia difiere al interior de las ins-
tituciones y entre las dreas de conocimiento,
los conflictos son gestionados, canalizados
y vividos de modos diferenciales y, en este
sentido, el centro educativo participa de la
construccién social del fendmeno.

se encuentran en el centro de la problematica
social del pais (lo cual no impide que no exis-
tan algunas manifestaciones de estas pro-
blematicas). Las dimensiones bdsicas que, en
nuestro trabajo, han emergido situandose en
el origen de las diversas violencias —sean
ellas continuacion de una violencia externa,
sociabilidad violenta entre jovenes o conflicto
escolar— son los problemas de clase, de gé-
nero y generacionales.

Los problemas de clase refieren a dos di-
mensiones. En primer lugar, aquella por la cual
las particulares diferenciaciones sociales en
términos de gustos culturales, posiciones
corporales y uso del lenguaje propias a cada
estrato social dan lugar a diversos conflictos
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que estallan muchas veces en violencias de
distinto tipo. Si bien el sistema educativo
publico cuenta con amplia cobertura territo-
rial y cada centro recibe la poblacion del ba-
rrio, ello evidentemente no da lugar a una
homogeneidad social total —lo cual es impo-
sible— y las diferenciaciones entre los estra-
tos existentes dan lugar a este fenémeno. En
términos de los liceos en que se trabajo, la
mayoria de los estudiantes provienen de sec-
tores populares, algunos de clases medias y
otros de sectores marginales, ya que en am-
bos liceos encontramos en las cercanias di-
versos asentamientos precarios.

En los estudiantes, la conflictividad se ex-
presa de modo mds o menos explicito: con-
formacion de grupos de amigos que tienen
en general el mismo origen social y que en-
tretienen entre si relaciones que van de la
indiferencia a la agresividad. En la respuesta
dada por un estudiante acerca de la existen-
cia de fenomenos de violencia en su liceo (de
los cuales, es importante mencionarlo, €l ha
sido uno de los principales protagonistas),
observamos como esta dimension de clase
se encuentra vinculada a la estigmatizacion
de ciertos sectores sociales: “Hay violencia,
si. Hasta en los privados hay, pero es mads en
los piuiblicos. En los liceos privados la gente
es de una clase... adinerada. Y en los liceos
publicos va gente que no es adinerada, hay
gente baja y ésos son los bravos”.

Esta dimension de clase también se encuen-
tra presente en el vinculo docente/alumno.
Aunque amparados en la distancia que con-
fiere la situacién de adulto-profesor al inte-
rior del centro y en relacién con los jovenes-
alumnos, los profesores no se encuentran
ajenos o insensibles a las configuraciones
de clase de los estudiantes. Fuera del proce-
so ya largamente descripto por Bourdieu —
que vincula a la violencia simbdlica y por el
cual se tiende a otorgar juicios escolares po-
sitivos a aquellos estudiantes que tienen

codigos de clase media—, muchas veces los
docentes perciben como agresiones o vio-
lencias conductas asociadas a los cédigos
de lenguaje y de uso del cuerpo de los secto-
res sociales mds populares, tal como se ob-
serva en las palabras de esta docente: “Y la
violencia verbal es horrible, es todo el tiem-
po, es en la forma en que se dirigen unos a
otros. ‘Hola tarado, ; como te va?’, por ejem-
plo. El afio pasado, las chiquilinas no lo
usaban como una mala palabra, pero se
saludaban con una agresion sexual, se lla-
maban asi unas a otras... Yo escuchaba eso
v las miraba, no, porque era tan grosera la
palabra a mis oidos. Pero asi se trataban,
en vez de decir ‘Hola che, ;como te va
fulanita?’, lo otro... Hacia nosotros, bueno,
no diremos las mismas palabras, pero si, es
todo el tiempo”.

Conjugado esto a la formacién que reci-
ben, que los prepara para trabajar con estu-
diantes de clases medias, este conflicto se
potencia exacerbando la vivencia conflictiva
del vinculo con los alumnos, vivencia cre-
ciente entre los docentes.

En segunda instancia, encontramos los
conflictos generacionales. Tal como lo dice
Camilleri (1985), a inicios del siglo XX la ex-
pansion del sistema escolar fue responsable
por la generacion de un nuevo segmento
social: los jovenes (Galland, 1996). Asimis-
mo, se ha caracterizado también por estruc-
turar un sistema de relaciones de poder-sa-
ber en el que los adultos son los poseedores
de un saber que transmiten a los jovenes. El
relacionamiento entre ambas generaciones no
solamente emerge a la luz de los conflictos
que supone el establecimiento del juicio es-
colar, sino también de una vision del mundo
en la que el vinculo entre las generaciones es
un vinculo distante. La imagen que dan los
Jovenes de los adultos es la de personas com-
pletamente alejadas de su realidad, sus gus-
tos y sus intereses, con muy pocos puntos
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de encuentro, salvo contadas excepciones.
Asimismo, los adultos que identifican como
“jovenes violentos” a los “jovenes de hoy”,
con valores individualistas y pocos solida-
rios, muestran en varios casos muchas difi-
cultades para comprender los codigos y pau-
tas juveniles actuales, problema que se acre-
cienta en el marco de los conflictos de clase
anteriormente mencionados.

Finalmente, los problemas de género. De
un lado, muchos de los conflictos entre los
jovenes se encuentran pautados por la tradi-
cional division de género en que los varones
protagonizan la mayoria de los actos de vio-
lencia fisica, siendo la violencia verbal el mé-
todo mds recurrente entre las mujeres. Sin
embargo, ello no implica que las nifias sean
menos agresivas, existiendo muchos conflic-
tos y difundiéndose entre las mismas el uso
de la violencia fisica tal como lo muestra la
siguiente cita: “—El afio pasado tuve un pro-
blema que la gurisa pasaba y me miraba de
arriba abajo, con mala cara, la Pia, Natalia
Pia. Entonces yo una vez fui y le dije que no
me mirara de mala gana porque le iba a dar
un palazo. Y ella fue y le dijo a la madre, y
como una amiga mia ya le habia pegado a
ella, ya le habia dado la cabeza contra la
pared, me mandoé en cana a mi. Fue todo un
lio en el liceo que al final terminé yo
involucrada aunque no tenia nada que ver...

“—Y como ella vive enfrente de mi casa
sacaron el teléfono. Y me llevaron a la co-
misaria a mi también. Que mi madre fue a
hablar con el comisario y le dijo ‘A mi hija
no se la llevan a ninguin lado’. Mi madre me
dice ‘; Estds segura que vos no hiciste nada?’
‘—No, te juro que no hice nada’.

“—Me llevaron ala 15y en la 15 me dije-
ron que yo la habia amenazado con una
patota, y que la habia amenazado de muer-
te y que no iba a salir viva del liceo. Me
dijeron de todo y yo lo tinico que le habia
dicho que no me mirara de mala gana ni a

mi ni a mis amigas porque yo no le hice nada
y que yo qué sé. Le hablé... le hablé de mala
gana... pero después no”.

Por otra parte, la “division sexual de la vio-
lencia” hace de la sexualidad y los amores el
eje de los conflictos entre mujeres y de la
critica de la moral de las nifias el centro de la
“mala fama” y estigmatizacion femenina. Para
los hombres, la violencia, la droga y el alco-
hol constituyen el eje del descrédito social.
En este tipo de juicios incurren muchas ve-
ces los propios docentes a la hora de evaluar
a sus alumnos.

Finalmente, entre los conflictos inherentes
al espacio escolar, cabe destacar en primer
lugar el establecimiento del juicio escolar pre-
sente en la gran mayoria de los
desencuentros. El peso decisivo de los jui-
cios en la conformacion de trayectorias es-
colares adquiere toda su significacion por el
lazo existente entre trayectorias educativas
y trayectorias sociales: trayectorias escola-
res de fracaso estan, en la mayoria de los
casos, vinculadas a la reproduccién de des-
igualdades y exclusiones sociales. Por tanto,
siendo claves como anticipo de las posibili-
dades de insercién social en los jovenes de
sectores populares, es natural que se consti-
tuyan en uno de los centros del conflicto
(Peralva, 1997).

Un segundo ¢je que integra el conjunto de
los conflictos escolares refiere a la formacién
docente. El desajuste existente entre las ex-
pectativas laborales de los profesores, de-
terminadas por la formacion y preparacion
recibidas, y lo que a diario hallan en el sal6n
de clases se constituye en explicacion basi-
ca de un conjunto de conflictos presentes en
la relacién profesor-alumno. En una tradicién
de ensefianza en que el vinculo educativo
estd edificado, como lo dice Debarbieux
(1999), bajo el simbolo de la palabra, de la
escucha, del orden y del respeto que el pro-
fesor representa. La violencia es constituida
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por lo que es sentido como el desinterés, la
falta de respeto y de motivacion de los estu-
diantes, acrecentado todo ello por la desva-

Pobreza, trabajo, familia
y medios de comunicacion:
los grandes culpables

En términos de las representaciones del
fenémeno de la violencia en la educacion,
existen tres grandes esferas que los actores
ubican como causantes del mismo: la familia
desintegrada y separada que no ofrece apo-
yo a los jévenes y no transmite modelos fa-
miliares estables; el trabajo, cuya falta o ex-
ceso afectan a las condiciones de vida de los
hogares de los jovenes; la pobreza, que inne-
gablemente causa violencia, y los medios de
comunicacién, que reproducen ilimitadamen-
te una violencia atavica. Frente a esto, es pre-
ciso hacer algunas puntualizaciones.

En primer lugar, se plantea el vinculo que
existe entre el problema de la pobreza y la
violencia. Sin més analisis, se encuentra tan-
to por parte de docentes como de alumnos
que la pobreza es el mar de fondo de la vio-
lencia, “su caldo de cultivo”. En este senti-
do, entendemos que lo que debe establecer-
se es la relacion que opera entre la pobreza y
la exclusion como dimensiones de clase —
conceptos éstos que deben ser repensados
para cada sociedad— y la emergencia de con-
ductas violentas. Esta dimensién econémica
que aparece con fuerza en la mayoria de los
enfoques no puede ser desvinculada de la
dimension cultural. La obra de Zaluar (1996)
representa una perspectiva de analisis que, a
la vez que vincula el mundo de la violencia al
de la exclusion, resalta la necesidad de pro-
fundizar en los valores que se generan en
torno al mismo y lo sustentan. La autora des-
cribe un mundo en el que la violencia pauta
el modo de vida de los jovenes y representa

lorizacion social de la profesion docente
(Weber, 1997), que refuerza este conflicto.

en si una estrategia de vida. Pensando espe-
cificamente en el mundo del crimen organiza-
do, plantea que es preciso tanto desarrollar
instrumentos tedricos para entender esa mor-
talidad, ese antagonismo violento que des-
conoce las reglas de la sociabilidad, del res-
peto mutuo, de la aceptacion del otro, como
pensar sus relaciones con las teorias de la
exclusion. Asimismo, varios estudios
focalizan la problemdtica de la pobreza y la
exclusion pero en contextos en los que el tema
de la criminalidad no emerge como una de las
principales causantes, como es el caso de
Hébert (1991) para Canada o de Colombier
(Colombier, Mangel, Perdriault, 1989) para
Francia. No obstante, sin negar la relacién
que queda establecida con la pobreza y la
problematica de la exclusion social, debemos
destacar que las mismas no explican total-
mente los comportamientos agresivos. El
hecho de vivir en condiciones socioecond-
micas desfavorables predispone fuertemen-
te a la inseguridad, a las tensiones y a los
conflictos, pero no de forma determinante.
Asi, la presencia creciente de sectores so-
ciales que viven en condiciones de pobreza
o exclusion —tal como es el caso de muchos
de los jovenes que asisten a los centros es-
tudiados— lleva a la necesidad de seguir pro-
fundizando en el analisis de un mundo emer-
gente y culturalmente asociado al antagonis-
mo violento, al desconocimiento de las reglas
basicas de sociabilidad y respeto mutuo,
cuestion central en lo que refiere a la proble-
matica de la violencia en la educacion. Dado
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que, tal como lo plantea Tedesco (1999), la
equidad que puede hacer alcanzar la educa-
cion solo se produce sobre ciertas bases de
desarrollo social, la problemética de la vio-
lencia en los liceos se constituye en tanto
otra expresion de las dificultades que encuen-
tra la educacion en la sociedad uruguaya ac-
tual para llevar a cabo sus objetivos.

Pobreza y trabajo, aunque se vinculan inti-
mamente, no refieren al mismo conjunto de
problemdticas. De hecho, evidentemente la
falta de trabajo de los padres afecta las con-
diciones materiales de vida de los hogares.
Asimismo, en contextos de flexibilizacion y
precariedad del empleo, el exceso de trabajo
que determina la ausencia prolongada del
hogar de sus mayores, evidentemente gene-
ra un contexto en el cual los jévenes tienen
poco contacto con los adultos y el hogar pier-
de importancia como centro de socializacion.
Aqui, la necesidad de la escuela es creciente,
ya que la misma no solamente se justifica
como institucién de transmision de saberes,
sino que pasa a cumplir cada vez mas las fun-
ciones de cuidado de los ninos y jovenes
(“escuela guarderia”). Y este conjunto de
problematicas afectan, de hecho, a todas las
clases sociales, agravandose obviamente en
contextos de pobreza. .

Sin embargo, el problema del empleo afec-
ta en un sentido mas profundo a la educa-
cion. Como es sabido, una de las funciones
centrales de la escuela es habilitar el ingreso
al mundo del trabajo, siendo el otorgamiento
de créditos escolares que capacitan para el
mundo laboral una de sus funciones princi-
pales (Dubet, Martucelli, 1996). En sectores
populares, como se ha senalado (Auyero,
1993), muchas veces esta funcién pasa a ser
la principal: sélo tiene sentido soportar lar-
gas jornadas escolares por la necesidad de
tener un trabajo, especialmente en contextos
en que el mundo escolar se aleja mucho del
mundo cultural de origen. Ahora bien, en

sociedades en las que el desempleo masivo
cuestiona la capacidad de la escuela de ase-
gurar el ingreso al mundo del trabajo muchos
jovenes ya no atribuyen sentido al hecho de
proseguir sus estudios, aunque, de hecho, la
carencia de educacion evidentemente con-
solide trayectorias de exclusion. Muchas
veces, inclusive, esta “incapacidad” del sis-
tema (que no es del sistema educativo sino
de la propia sociedad), es encontrada como
justificacion de trayectorias delictivas que
aumentan como estrategia de sobrevivencia
en contextos de carencia de trabajo.

En tercer lugar, desde la perspectiva de los
agentes, una familia desintegrada, de padres
“separados”, estd en el origen de la violencia
y de varias enfermedades sociales, tales como
la droga y el alcoholismo.

“Generalmente el chico que te manifiesta
problemas de relacionamiento dentro de la
institucion, es porque tiene por detrds un
problema familiar serio, importante. Son
Chicos que han sido agredidos, o hijos de
padres alcohdlicos o padres separados. Son
casos en que uno de los padres es violento o
en que hay un mal relacionamiento entre
los padres y donde generalmente ya hubo o
hay secuelas de violencia en la familia”.

Evidentemente, familia y educacién se vin-
culan estrechamente, sin embargo es nece-
sario precisar de qué modo. A nivel de su
composicion estructural, encontramos un
gran aumento de hogares monoparentales
dirigidos por la mujer. Esto configura un nue-
vo panorama con relacion a las condiciones
de reproduccién bioldgica de la sociedad y a
la estructura de los hogares que se hacen
cargo de esa reproduccién: en Uruguay el
43% de los nifos que nace pertenece al 23%
de los hogares mas pobres. A su vez, un por-
centaje significativo de ese 43% de nifos son
hijos de madres adolescentes (Filgueira, 1996;
Laurnaga, 1995). Dado que el sistema de Edu-
cacion Secundaria estd expandiéndose me-
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diante el ingreso de los sectores mads caren-
ciados, la constatacion de esta realidad no
deja de “sorprender” a los docentes. Y mu-
chas veces, las dificultades enfrentadas por
estos hogares, y que se traducen en varios
conflictos, no son interpretadas como pro-
blemas sociales sino estigmatizando a los
responsables del hogar y culpabilizindolos
por su situacion.

Por otra parte, a nivel cultural, emergen nue-
vos patrones familiares que difieren del mo-
delo de familia compuesta por padre, madre y
hermanos, influyendo en esto sobre todo la
aceptacion social y ampliacion del divorcio,
lo cual da lugar a nuevas configuraciones fa-
miliares. Esto hace a una “crisis” del modelo
tradicional de familia sobre el que la escuela
establecid su patrén de relacionamiento.
Muchas veces se culpa a la familia por los
problemas de violencia en la educacion, en-
tendiendo que son los “hijos de padres sepa-
rados” los que mas problemas tienen. Sin
embargo, esta vision traduce sobre todo las
dificultades de la escuela para adaptarse a los
patrones familiares actuales ya que, de he-
cho, hasta ahora nada permite demostrar que
en los hogares “tradicionales” existan menos
conflictos que en los “no tradicionales”.

Complementando lo anterior, debe sefialar-
se que los valores que la familia transmite y
que son muchas veces relaciones domina-
das por la agresion, el rechazo y la hostilidad
o la valorizacién de comportamientos agresi-
vos, estdn innegablemente en el origen de
conductas violentas en la escuela. Padres
incapaces de ofrecer una coherencia entre
sus conductas y sus verbalizaciones, mode-
los eficaces de comunicacion y de resolu-
cion de conflictos y la falta de oportunida-
des equitativas para todos los miembros de
la familia, favorecen comportamientos que en
la escuela se denominan como “antisociales”
(Hébert, 1991). Sin embargo, esta dimension
no depende ni de la insercion de clase, ni de

la conformacion del hogar, sino de factores
internos y conflictos propios a cada trayec-
toria familiar.

Por iiltimo, los medios de comunicacién
ocupan un lugar privilegiado entre las cau-
sas de la violencia en el sistema educativo.

“Ejercen la mdaxima atraccion los medios
de comunicacion. Los chicos estdn general-
mente solos en las casas y bueno, se dedi-
can a la television... Y lo que les transmite el
televisor evidentemente en muchos casos no
responde a la finalidad educativa. Porque

fijate qué modelo de docente puede respe-

tar el alumno en un liceo trabajando y lu-
chando para ganarse su sueldo de todos los
dias cuando disfrutan y festejan a Tinelli que
se gana su dinero de otro modo. Para ellos
todo es valido”.

Es evidente que, en diversas instancias,
los medios de comunicacion transmiten va-
lores ajenos a aquellos que el sistema pre-
tende difundir, tales como la ideologia del
enriquecimiento rapido o la resolucion de los
conflictos por via de la violencia. Y de he-
cho, si la permanente exposicion de actos de
violencia en las camaras televisivas en algo
incide en los fendmenos de violencia no lo
hace tanto por un efecto de imitacion sino
por un efecto de legitimacion. Aunque es
evidente que los medios de comunicacién no
transmiten valores uniformes ni actian como
una gran maquina al servicio de intereses
perversos e uniformes, es innegable que
muchos de los programas que transmiten rei-
fican el uso de la fuerza como forma privile-
giada de resolucién de conflictos, en detri-
mento del didlogo y la negociacion.

Pero también la “television” es atacada
porque supone la insercién de un cédigo de
sensibilidad audiovisual que estimula otras
formas del conocimiento humano. El estimu-
lo visual y fragmentario erige una cultura muy
diferente de la del razonamiento cartesiano
vehiculado a través de la escritura. Muchas
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veces la distancia de los docentes con este
nuevo mundo, al que la escuela no se ha acer-
cado lo suficiente, hace que su presencia sea
sentida como amenaza a sus saberes y a la

Las respuestas

Pensar las respuestas dadas a la violencia
en el sistema educativo supone tanto situar-
se a nivel micro, en cada uno de los centros,
como a nivel macro, en el sistema educativo
en general. Desde el punto de vista del siste-
ma educativo, el problema de la violencia ha
sido desigualmente reconocido y timidamente
abordado. Al emerger la problematica, pode-
mos establecer que al interior de la Adminis-
tracion Nacional de Educacion Piblica
(ANEP) las posiciones no fueron uninimes.
Por un lado, la mencionada creacion de la
Comision de Prevencion de la Violencia en
Educacién Secundaria (1996) fue una inicia-
tiva que llevé a cabo medidas fragmentarias
y no cont6 con el impulso necesario. La Co-
mision de Prevencion trabaja en coordina-
cion con los Equipos Multidisciplinarios que
se manifiesten preocupados por la proble-
matica ¢ interesados en actuar. Estos son
equipos técnicos integrados por asistentes
sociales, psicologos y socidlogos cuya fun-
cién principal es la de atender a las proble-
maticas sociales y psicolégicas del alumnado
de cada centro. No obstante, el reconocimien-
to de la problemdtica parecié convivir con
una tendencia a negarlo en el entendido de
que su presencia significaba un descrédito
para la institucion. En un contexto de Refor-
ma Educativa, el problema parecia constituir-
se como una demostracion del fracaso de la
misma en una interpretacion que no alcanza
a percibir la inevitable advenencia del feno-
meno dadas las condicionantes sociales en
que se lleva a cabo la tarea educativa.

Sin embargo, mientras la ANEP no llevé a

cultura del libro (Tedesco, 1995). Por cllo, en
varias instancias, los medios de comunica-
cion son culpados de diversos males en el
sistema educativo.

cabo un programa sostenido de atencion al
problema, la implementacion del Programa de
Seguridad Ciudadana del BID que incluia una
linea de actuacién en materia de Violencia en
la Educacién supuso la puesta a punto de un
programa de Formacion Docente para la Pre-
vencion de la Violencia en la Escucla. El Pro-
grama, aplicado en el aio 2001, implico la for-
macion de cerca de 10 000 docentes en un
plazo de 6 meses y, en el correr del mismo
afio, la evaluacion de los cambios suscita-
dos en diferentes centros educativos en ma-
teria de violencia a raiz de esta capacitacion.
Cabe sefialar que en materia de contenidos y
agenda, este programa de Formacion Docen-
te ya venia disenado para su implementacion.

De este modo, el primer programa de im-
pacto global para la Prevencion de Violencia
en la Educacién en Uruguay se enmarca en el
Programa de Seguridad Ciudadana —un pro-
grama nacional que ataca diversas esferas
sociales de la violencia—, es puntual —ya que
la experiencia no se repite—, establecido con
el apoyo de fondos externos siendo de re-
sorte conjunto del BID, la ANEP y el Minis-
terio del Interior, e implementado por una
ONG, el Foro Juvenil. Paralelamente, como
iniciativa, por asi decirlo, “de la sociedad ci-
vil”, diversos docentes y equipos multidisci-
plinarios han continuado trabajando la pro-
blematica, a través de la Comisién de Preven-
cion de la Violencia y de los “Proyectos de
Centro”, proyectos de cardcter concursable
entre las diversas instituciones que cuentan
con escasos fondos para su implementacion.
En sintesis, el panorama global se encuentra
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configurado, de un lado, por acciones
descordinadas llevadas a cabo por los cen-
tros educativos y, de otro, por la implemen-
tacién puntual de una politica de Prevencién
basada en la Formacién Docente establecida
sin la participacion directa de los integrantes
de la ANEP en su disefio y que no cuenta
con continuidad institucional.

En el caso de los liceos estudiados, el ana-
lisis —de nivel micro— mostré un panorama
en que no existe acuerdo por parte de la ins-
titucion en las alternativas a manejar frente a
los hechos de violencia que emergen. El pa-
norama puede describirse a través de cinco
reacciones o respuestas basicas que coexis-
ten simultidneamente entre los docentes: a) la
frustracién; b) la severidad o represion disci-
plinaria, c) la consulta psicoldgica, d) la ac-
cién a nivel de aula intentando adaptar los
contenidos del curso y e) la accién a nivel
comunidad, con los padres de los alumnos.

Ejemplo de la accién a nivel del aula lo cons-
tituyen las siguientes palabras: “Uno trata de
hacer reflexionar, de hacer pensar en el len-
guaje como instrumento de comunicacion, no
como instrumento de agresion, por carencia
de él o por mal uso de él. Mostrar otros mo-
delos, otras formas, o armonizar el que ellos
traen y ver si sirve, si es funcional. Sino, en
qué situaciones se pueden manejar distintos
niveles del lenguaje y jerarquizar el lenguaje
como instrumento de comunicacion y no el
punta pie o pufietazo. Creo que ése es el tra-
bajo que atraviesa todo el curriculum. Mas
que los aspectos puntuales del programa que
una tenga que dar, que pase por aceptar el
bagaje que el muchacho trae y del cual no es
culpable, tratando de ver con él si le sirve o
no, en qué medios le sirve y como podria él
mejorar... si es que ese bagaje mejora”.

Las acciones a nivel de la comunidad sig-
nifican actitudes tales como: “Cuando lle-
gué aca, me iba a mi casa enferma. Era pe-
garse continuamente, empujarse, patearse.

Vos ibas caminando por los corredores y te
atropellaban. Veias a los chiquilines senta-
dos en la baranda que colgaban a otros
chicos. En base a todo lo que vi, hice cuatro
reuniones de padres porque era fundamen-
tal que los padres conocieran cudles eran
las actitudes de los hijos dentro del liceo. A
mi me parece que uno no puede trabajar
solo en el liceo. Después, vinieron los festi-
vales que hicimos. Los chiquilines tienen
adultos responsables y hay que trabajar con
el apoyo de ellos, sino es imposible. Aca en
cinco horas no podemos hacer lo que hay
que hacer. Lo que pasa acd, sigue después
que se van. Al menos el aio pasado era la
forma que los chiquilines habian buscado
de relacionarse: por intermedio del golpe.
Si a una chica le gustaba un varoncito no
iba y lo miraba, iba y le pegaba, o le daba
un empujon. Toda la forma de relacionarse
para ellos era la violencia. Trabajé muchi-
simo con los padres sobre este tema y fue
muy productivo”.

Estas cinco respuestas representan a gran-
des rasgos los puntos de vista de todos los
responsables de la institucién. Las mismas
muestran la disparidad de alternativas mane-
Jadas y la falta de una discusion a nivel insti-
tucional en relacion con los criterios que de-
ben seguirse para dar respuesta al problema.
Asi, en los liceos no existe un consenso acer-
ca de cudl es la mejor forma de gestionar con-
flictos y situaciones violentas o de transgre-
sion de normas, ni se visualizan formas alter-
nativas a la aplicaciéon del sistema de
disciplina vigente que puedan ser aplicables.
En un sistema en que los docentes y
adscriptos estdn limitados por la falta de tiem-
po y el enorme alumnado de que se encar-
gan, se hace muy dificil implementar solucio-
nes negociadas frente a casos de gravedad
que exigen de respuestas inmediatas la ma-
yoria de las veces. Por este motivo, la san-
cion disciplinaria aparece como la forma ba-
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sica de gestion del conflicto y de reaccion
frente a hechos violentos.

Entendemos que la dificultad que implice
cambiar de “paradigma de gestion del con-
flicto” se encuentra estrechamente vincula-
da al problema de escasez de recursos huma-
nos para poder dedicarse a estas tareas con
mayor especificidad. En este sentido, la in-
vestigacién mostré que muchos de los he-
chos de violencia que ocurren son ocasiona-
dos por la falta de adultos para ocuparse de
los alumnos, esto es: ausentismo docente de
40% algunos dias, explicado por la falta de
motivacion para la tarea docente en las con-
diciones actuales; falta de personal para vi-
gilar a los estudiantes en las horas de recreo;
falta de personal para tomar cuidado de los
alumnos que son expulsados de clase y per-
manecen circulando por la institucion sin que
nadie pueda asignarles tarea, entre otros. Y
aqui, lo que el panorama muestra no es la
falta de responsabilidad de la Institucion, sino
el producto de politicas educativas que no
asignan recursos humanos y materiales sufi-
cientes a los centros educativos y que no
ofrecen salarios decorosos, afectando las
condiciones en que se lleva a cabo la educa-
cion, condiciones estructurales que tienen
efectos directos en el fenémeno de la violen-
cia en la escucla.

En este contexto, la formacion docente es
una de las vias para repensar la escuela, aun-
que sin transformarla en la clave de los cam-
bios que se consideran imprescindibles y que
se sittian en el ambito politico y econdmico.
En la situacion actual, si bien se llama a la
responsabilidad y el compromiso docente, se
observa simultdncamente el deterioro de sus
condiciones materiales de trabajo. Tal como
ocurre en diversos paises de la region, los
conflictos estructurales estdn signados por
el deterioro de los sucldos docentes que
muchas veces coloca las remuneraciones por
debajo de los sueldos minimos, la persisten-

cia de la poblacion desescolarizada a nivel
de educacion media cuya incorporacion re-
quiere del crecimiento de esos planteles do-
centes, una estrechez presupuestaria insta-
lada desde los afios 70 y una cultura politica
propensa a la negociacién participativa
(Birgin, Dussel, Duschatzky, Tiramonti, 1998;
Weber, 1997).

Frente a este panorama, es preciso revalo-
rizar la necesidad de respuestas institucio-
nales a la violencia que emerge en el espacio
escolar, un problema vivido cotidianamente,
que puede generar en situaciones de extrema
gravedad y a las que el sistema precisa dar
respuesta desde su gestacion. Es necesario
reconocer los mecanismos sociales —muchas
veces de exclusion— e institucionales que
actiian sobre los jovenes y dan en la emer-
gencia de hechos de violencia al interior del
espacio escolar, mecanismos que a menudo
son reproducidos en el recinto educativo por
via de las exclusiones escolares. Sin embar-
go, es necesario también recordar que los
actos que los alumnos protagonizan muchas
veces transforman a sus colegas y a los do-
centes en victimas. Esto hace que no pueda
negarse la importancia de estos hechos y que
deban tomarse resoluciones frente a accio-
nes muchas veces intolerables para aquellos
que las sufren (Debarbicux, 1999).

- — =

Jiirgen Habermas
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Conclusiones

Hemos procurado en este trabajo analizar
tedrica y empiricamente el problema de la Vio-
lencia Escolar en Uruguay aproximindonos
a sus diversas dimensiones y complejidades.
Buscamos mostrar sus principales caracte-
risticas para aproximarnos a una reflexion
acerca de sus principales causas y a la nece-
sidad de profundizar en la comprension tan-
to de los factores intrinsecos al proceso edu-
cativo que dan en actos de violencia como
en los factores “externos”, seialando las pro-
blemdticas sociales que enfrenta el Uruguay
de hoy.

El primer conjunto de factores apunta a la
necesidad de los agentes del sistema educa-
tivo de dar respuestas institucionales al pro-
blema. Estas deben procurar sobreponer a
los actos de violencia, y a las respuestas
coercitivas que muchas veces reciben, un
sistema de accion basado en la negociacion
y el didlogo. A nivel de los centros, existen
diversas técnicas implementadas parcialmen-
te en Uruguay y en otros paises, tales como
las técnicas de la mediacion y el estableci-
miento de un codigo de convivencia, que
pueden contribuir a esta tarea. Pero el pro-
blema de la violencia en el medio escolar no
puede atacarse desde la accion focalizada de
los centros. Asi, se hace imprescindible la
implementacién de una politica integral y
sostenida que dé cuenta del problema y que
sea implementada por el conjunto del Siste-
ma Nacional de Educacién y sus actores. A
ello se suma otro conjunto de cambios en
diversas esferas de lo social. En este senti-

do, la violencia en el espacio escolar en Uru-
guay se vincula a la crisis social que vive el
pais y que se expresa en las altas tasas de
desempleo, en el aumento de los fenémenos
de pobreza, en los efectos sociales desestruc-
turantes del retiro del Estado y de la falta de
politicas publicas universales.

Sin embargo, en un contexto en que no
estan dadas las condiciones sociales, eco-
nomicas y politicas para una modificacion
de los factores que inciden en la reproduc-
cion de la pobreza, la naturalizacion de los
fenémenos de violencia en la escuela puede
constituirse en una ‘“‘salida” al problema. Es-
tigmatizando en tanto “liceos violentos” a
los centros que sufren esta problematica en
vez de mostrarla como resultado de un com-
plejo conjunto de determinantes y proble-
maticas sociales, pueden reforzarse respues-
tas coercitivas de implementacién mas “ra-
pida” y “sencilla”, tales como enrejados de
los locales, policias en su interior y aplica-
cion rigurosa del sistema de disciplina, que
dispensan a un conjunto de actores socia-
les y politicos el necesario debate. Y por
esta via, siendo que en la mayoria de los
casos son las instituciones publicas las que
mds sufren de problemas de violencia, se-
ran otra vez los sectores sociales mas
carenciados que asisten a la educacién pu-
blica quienes mas sufrirdn los efectos de esta
estigmatizacion (los liceos publicos como
liceos violentos), ampliando las desigualda-
des sociales de la sociedad y contribuyen-
do a su fragmentacion. *#
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