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El servicio de agencias sociales general-
mente no ha prestado atencion al problema
de las pandillas juveniles en décadas recien-
tes. Sin embargo, desarrollar politicas na-
cionales mas amplias requerira que las agen-
cias del servicio social se involucren en
mayor grado. El presente relevamiento de
la literatura reciente sobre pandillas, es un
esfuerzo parcial para facilitar un proceso
de reinsercion de los trabajadores sociales

Introduccion

El problema de las pandillas juveniles ha
recibido, llamativamente, poca atencion por
parte de las comunidades de trabajo social o
servicios sociales? en las ultimas dos o tres
décadas. Si bien el interés del trabajo social
profesional en pandillas nunca ha sido fuer-
te, ni siquiera durante el apogeo de los pro-
gramas de ayuda comunitaria a la juventud o
trabajo en las calles en los 50°s y 60°s, una
division funcional del trabajo tuvo lugar en

' Publicado originariamente en Street Crime (revista
editada por Mike Maguire), Londres, 1990. Traduc-
cion de Nicolas Maggio (UBA).

en el tema. Los estudios actuales sobre pan-
dillas juveniles son criticados. La resefia de
la literatura esta organizada en las siguien-
tes secciones: método de investigacion, de-
finicion del problema, teoria, racismo, pa-
trones de comportamiento, drogas y violen-
cia, cuestiones de personalidad, membrecia
femenina a pandillas, y politicas y progra-
mas. Es indicada la necesidad de mas estu-
dios relevantes sobre politicas y programas.

los tardios 60’s que disminuyé aun mds el
interés en servicios a pandillas juveniles y
transgresores graves. El trabajo social
incremento su interés clinico en individuos
jovenes tratables y sus familias, y redujo su
preocupacion por la ayuda comunitaria a pan-
dillas juveniles. Se comenzaron a desarrollar
una variedad de estrategias de endurecimien-
to de la ley para suprimir potenciales “carre-
ras de transgresores” mas violentas.

2 El original dice “human service”.
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Los movimientos de reforma social, politi-
ca federal, y disponibilidad de fondos de los
70’s y 80’s pueden haber impulsado a las agen-
cias sociales a tratar principalmente con trans-
gresores leves y casos de abandono del ho-
gar, mientras que las agencias de refuerzo de
la ley se concentraron en los casos mas gra-
ves de jovenes transgresores. La desinstitu-
cionalizacion de los transgresores redireccio-
no el interés y los fondos a la atencion de
estos jovenes individualmente pero no ne-
cesariamente a encarar el problema de las
pandillas en los vecindarios. Hubo también
evidencia de que los programas tradiciona-
les de trabajo en las calles no eran efectivos.
La tendencia al conservadurismo politico y
el crecimiento del problema de las pandillas
juveniles a nivel nacional pudo haber incre-
mentado la confianza en el refuerzo de la ley
por sobre la depositada en los servicios hu-
manos en los 80’s. En los tltimos dos anos,
sin embargo, la politica federal ha comenza-
do a estimular un abordaje mas amplio o co-
munitario, involucrando agencias de base
comunitaria y agencias de justicia penal.

Estd claro que la preocupacion por el pro-
blema de las pandillas callejeras ha aumenta-
do. Sin embargo, hasta ahora, no hay dispo-
nibilidad de buena informacién sobre la na-
turaleza, la extension y la seriedad del proble-
ma a nivel nacional, aunque existen algunas
estimaciones ¢ informes locales. “Las pandi-
llas juveniles de los 80’s y 90’s son mds nu-
merosas, mds predominantes y mas violen-
tas que en los 50’s, probablemente también
mads que en cualquier otro periodo de la his-
toria del pais”. Las cifras de homicidios rela-
cionados con pandillas o motivados por ellas
es informada en algunas ciudades y jurisdic-
ciones. El departamento de policia de Los
Angeles informa que 329 homicidios, o ¢l 30%
del total, estuvieron conectados con pandi-

llas en 1990. La policia de Chicago informa
que 101, o el 11%, del total de los homicidios
estuvicron conectados con pandillas en 1990;
aunque las tasas de homicidio pandillero
pueden, de hecho, ser mas altas en algunas
otras ciudades mas pequenas. Un serio pro-
blema de pandillas callejeras se ha desarro-
llado en muchas ciudades pequeiias y comu-
nidades suburbanas, generalmente proximas
a ciudades mds grandes donde el problema
ha sido crénico, o en comunidades con el
reciente arribo de poblaciones inmigrantes
de bajos ingresos; por otro lado, en unas
pocas jurisdicciones el problema parece es-
tar declinando.

El caricter del problema aparenta diferir
dependiendo de un nimero de variables. El
grado de pobreza y desorganizacion en la
comunidad, movimientos poblacionales, raza
y etnia, disponibilidad de oportunidades
delictivas, tamafio de la ciudad y regién del
pais, son factores, como lo es la definicion
de “pandilla”, que se encuentran lejos de
estar resueltos. En base a una encuesta re-
ciente e informes policiales, se plantea que
las pandillas callejeras afroamericanas, his-
panas (particularmente mexicano-americanas
y puertoriquefas) y asidticas (especialmente
de Hong Kong) pueden ser diferentes. Las
pandillas blancas, por ejemplo cabezas rapa-
das neonazis, satanicas y los grupos “Sto-
ner’”® aparentan tener menor extension pero
toman un rango de formas atin mayor.

Creemos que es util la reinsersion del per-
sonal de servicio social en el problema, es-
pecialmente en base a una resefia de la lite-
ratura actual, asumiendo dos cosas: que el
problema de las pandillas juveniles conti-
nuard empeorando en el futuro cercano, y
que la politica federal buscara soluciones y
aumentara su apelacién a agencias socia-
les, particularmente agencias de juventud

* El original dice “Stoner groups”.
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insertas en la comunidad. En este trabajo
resenamos estudios recientes, principal-
mente de ciencias sociales, que describen y
analizan el problema de las pandillas juveni-
les. El conocimiento de los hallazgos de es-
tos estudios puede constituir la base para
dar sentido al planeamiento y la practica de
politicas de bienestar. En esta resena se in-
cluyen diez publicaciones. Nueve son estu-
dios de caso: Elijah Anderson, Street Wise;

Meétodo de investigacion

Cada uno de los nueve estudios de caso
se basa principalmente en las observaciones
de un investigador de campo o sus asisten-
tes. Los estudios etnograficos se centran en
una pandilla o en un nimero pequeiio de ellas
en una ciudad particular, generalmente de
manera no sistematica. El trabajo de
Jankowsky es una excepcidén, ya que
involucraba a 37 pandillas en tres dreas me-
tropolitanas (la ciudad de Nueva York,
Boston y Los Angeles) en un periodo de diez
afos. Sullivan comparaba, en un periodo de
dos anos, tres grupos de transgresores de la
ley o delincuentes jévenes (no identificados
como ‘“pandillas”), cada uno en un vecinda-
rio diferente de Brooklyn. El libro de Sullivan
es, por lejos, el mds sistematico y tedrica-
merite sustentado, pero también se basa prin-
cipalmente en un enfoque etnografico o de
observacion participante para la construccion
y analisis de datos.

La cuestion del método de investigacion
es particularmente importante para la inves-
tigacion de problemas sociales, incluyendo
investigacion sobre pandillas, porque la na-
turaleza del método elegido puede determi-
nar no sélo la confiabilidad y validez de los
hallazgos, sino también su utilidad para pro-
positos de politicas y programas. Es extre-
madamente dificil, si no imposible, disefiar

Ko-Lin Chin, Chinese Subculture and
Criminality; John Hagedorn, People and
Folks; Mary Harris, Cholas; Martin Sanchez
Jankowsky, Islands in the Street; Mercer
Sullivan, Getting Paid; Carl Taylor, Dange-
rous Society; James Vigil, Barrio Gangs; y
Terri Williams, The Cocoaine Kids. La déci-
ma, Gangs in America por Ronald Huff, es
un resumen de algunos de los mismos tra-
bajos y estudios adicionales.

conclusiones politicas a partir de estudios
etnograficos o de observacion. En los libros
resefiados no queda claro cuan representati-
vas son las pandillas escogidas dentro de
una ciudad, entre ciudades, edades, raza y
categorias €tnicas. En estos estudios no es-
tan representadas pandillas de prision, pan-
dillas de jovenes de menor edad, ni grupos
delincuentes formados en torno a escuelas.

El etndgrafo proporciona comprension va-
liosa sobre la naturaleza y los procesos de la
vida en la pandilla. El o ella busca desarrollar
una relativamente completa comprension de
la experiencia pandillera; obtiene datos in-
formalmente, saliendo a las calles, hablando
con jovenes pandilleros, observando y en
ocasiones participando en las vidas de los
miembros de pandillas; recolecta historias de
vidas, en ocasiones utiliza informacion esta-
distica limitada y puede realizar una pequeia
encuesta. El investigador de pandillas puede
también haber sido en el pasado un miembro
de una pandilla o haber trabajado en una
agencia de juventud.

El etnégrafo utiliza una variedad de técni-
cas para acercarse a la gente estudiada y
puede también brindar explicaciones de su
conducta. Harris dice que “21 chicas entre
las edades de 13 y 18 afos fueron entrevista-
das en profundidad entre abril y diciembre
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de 1981”. Taylor indica que sus “investiga-
dores llevaron radiograbadores a muchas
entrevistas. Eligieron musica popular actual
para pasar en sus ‘equipos musicales de
gueto’. Esta misica fue de ayuda para crear
una atmésfera relajada y cordial”. Williams
describe “las conductas y rituales diarios y,
en el proceso, (...) revela estructuras ocultas
de poder”. Vigil busca “descripciones den-
sas que iluminan interconexiones diferentes
y dispersas en el pensamiento y la accion
humanos”. Hagedorn afirma que *la dnica
forma de obtener una visién acabada de las
actividades pandilleras es estudiar la pandi-
1la como un todo, lo que sus miembros hacen
a diario, los diferentes roles existentes y la
manera en que la pandilla funciona en el ve-
cindario”.

El abordaje etnografico, sin embargo, tiene
varias limitaciones serias para desarrollar una
comprension adecuada del problema de las
pandillas, qué lo crea, y qué hacer para con-
trolarlo o mejorarlo. Las técnicas de observa-
cion participante que se centran en los miem-
bros de pandillas pueden no reflejar adecua-
damente las respuestas contextuales o
institucionales al problema de las mismas. El
enfoque generalmente no se basa en la reac-
cion de la policia, la escuela, la agencia, el
vecindario, o incluso los miembros de la fa-
milia. La agencia o la respuesta comunitaria a
la conducta de las pandillas pueden ser ellas
mismas parte del problema, y tienen una im-
portancia crucial en la explicacién no sélo de
la perpetuacion de las pandillas, sino tam-
bién de las diferentes causas, en varios as-
pectos del desarrollo del problema.

Los estudios etnograficos de pandillas
también se limitan a (y enfatizan) actitudes,
creencias y normas. Las conductas de he-
cho, particularmente las conductas ilegales

o delictivas®, no son frecuentes o sistemati-
camente observadas. Ellas son generalmen-
te reportadas por un informante del vecinda-
rio o miembro de una pandilla, y dichos infor-
mes pueden servirse a si mismos
(intencionalmente o no) y exagerar la con-
ducta o la influencia de la pandilla juvenil.
Los miembros de las pandillas tienen una ten-
dencia a brindar, a extrafios y a ellos mismos,
una serie de respuestas estandarizadas.
Anne Campbell (en Huff) observa que “algu-
nos escritores parecen haber aceptado
acriticamente las explicaciones mas romanti-
cas brindadas por mujeres miembros de pan-
dillas. La posicién que adoptamos es que di-
cha retdrica no sélo esta disenada para en-
gafiar a los investigadores, sino también para
enganar a los miembros de las pandillas que
las usan”.

Estos estudios de pandillas generalmente
no utilizan ni siquiera grupos de control o de
comparacion, como por ejemplo otras pandi-
llas, delincuentes no pandilleros, o grupos
callejeros no delincuentes de las mismas
areas. Jankowsky hace un esfuerzo por estu-
diar pandillas en distintas areas urbanas, pero
con poca comparacion sistematica o control
por edad, raza/etnia, tipo de comportamiento
o patrones especificos del comportamiento
delictivo o de pandillas. Uno se pregunta por
la objetividad de un tnico observador escu-
chando e interactuando con miembros de
pandillas en una variedad de situaciones de
pandilla altamente volétiles, si no peligrosas.
El investigador puede ser engafnado, poner-
se a la defensiva, identificarse por demds, y
de este modo personalizar altamente su rela-
cién con los miembros de las pandillas.

El intento mds sistemadtico de lidiar con las
limitaciones del estudio etnografico es el tra-
bajo de Sullivan. El y sus asistentes estudia-

4 Asi se han traducido los casos en los que el original
dice “delinquent or criminal”,
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ron similitudes y diferencias entre grupos
delincuentes y miembros individuales, en
cuanto a actitudes, comportamiento y con-
texto, en tres vecindarios. Sullivan utiliza in-
formacion individual, grupal y del vecindario
proporcionada por datos censales de los
EEUU. El también tiene un grupo de nocio-

Definicion del problema

La cuestion de qué es una pandilla y por
qué es importante distinguir una pandilla de
otros grupos juveniles o callejeros es recogi-
da, al menos implicitamente, en todos los
volimenes. Albert Cohen, en su prefacio a la
coleccion de Huff, afirma que las pandillas
que los diversos autores han estudiado “no
son solo grupos o redes de amigos delin-
cuentes, sino que son diferentes y especia-
les”. Ademas, las pandillas son descriptas
en una variedad de modos. Algunas defini-
ciones son mas abstractas e inclusivas; al-
gunas enfatizan determinados aspectos del
comportamiento o de la formacién de la pan-
dilla. James Short (en Huff) define el concep-
to “pandilla” en los términos mas generales
y neutrales. El afirma que una pandilla es “un
grupo cuyos miembros se retinen con algu-
na regularidad en el tiempo, sobre la base de
criterios de membrecia definidos por el gru-
po y estructura organizacional determinada
por el grupo, generalmente con (pero no siem-
pre) (...) algun sentido de territorialidad. Esta
definicion incluye tanto conductas delictivas
como convencionales, ya que ellas son las
que generalmente deseamos explicar”.

La mayoria de los escritores son renuentes
a describir la pandilla en términos simplistas
de conducta delictiva o ilicita. Harris habla
de la pandilla como “‘cualquier grupo cohesi-

nes tedricas explicitas del mercado de traba-
jo y subculturales para guiarlo. Constituye
una significativa limitacion al estudio de
Sullivan la decision de clasificar los grupos
estudiados como grupos delincuentes pero
no pandillas juveniles, sin suficiente explica-
cion de como o por qué.

vo de adolescentes que tienen un grupo de
normas de control y un sistema social espe-
cifico de ese grupo. El grupo delincuente es
distinguido de otros grupos juveniles sobre
la base del producto delictivo de la
interaccion pandillera”. Joan Moore, en una
introduccion al estudio de Hagedorn, escri-
be que la pandilla puede ser un “grupo de
adolescentes que andan alrededor de un ne-
gocio de dulces” o una “familia de la mafia
altamente organizada”. Hagedorn se concen-
tra en el contexto social en que la definicion
tiene lugar. El prefiere “re-enmarcar el proble-
ma de las pandillas de modo que, en lugar de
verlas fundamentalmente como un problema
de endurecimiento de la ley, podamos verlas
como un problema de etnicidad y sub-cla-
se*”. En el libro de Huff, Vigil y John Long
también prefieren definir, o al menos centrar
la discusién, en la “pandilla” en términos
contextuales. LLa “subcultura de la pandilla
de barrio anida en una subcultura de cholos
que incorpora elementos de las culturas mexi-
cano-americanas, angloamericanas y (en gra-
do inferior) afroamericanas (...) La cultura
chola del sur de California nacié en areas
suburbanas marginales”.

Cheryl Maxson y Malcolm Klein estdn en-
tre los pocos escritores de la coleccion de
Huff que definen a la pandilla, o al menos el

* El término utilizado es “underclass” (siempre se lo
ha traducido igual).
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comportamiento de sus miembros, en térmi-
nos estrictamente delictuales, pero esto de-
riva de su método de examinar los registros
policiales. Ellos estdn interesados en distin-
guir el homicidio pandillero del homicidio
no pandillero en diferentes jurisdicciones
policiales. La definicion policial de pandilla
es mas inclusiva en Los Angeles porque
abarca la vinculacion de los miembros de
pandillas en casi cualquier incidente
delictivo. En Chicago, la definicion se cen-
tra en la naturaleza o funcién del incidente
delictivo. Por definicion, el problema del
delito pandillero es mayor en Los Angeles
que en Chicago, aunque su caricter puede
ser bastante similar.

Jankowsky ha desarrollado una definicién
que enfatiza el caricter organizado de la es-
tructura y actividad de la pandilla. La pandi-
lla es un “sistema social organizado” “go-
bernado por una estructura de liderazgo™ con
“roles definidos” que han sido “legitimados”.
La pandilla organiza “individualistas
desafiantes”. Ella sirve a funciones comuni-
tarias y, como organizacion, no esta envuelta
en una gran cantidad de violencia. La mayor
parte de la violencia se debe a miembros ac-
tuando como individuos mas que como agen-

Teoria

Diferentes teorias de causa acompafian la
variedad de definiciones de “pandilla” o el
“problema de pandillas” en estos volimenes.
Los conceptos causales claves son: sub-cla-
se, desorganizacion social, cultura, subcul-
tura, organizacion, y, en menor grado, facto-
res de los pequenos grupos y de la persona-
lidad. Los autores enfatizan diferentes teorias
o combinaciones de teorias. Sin embargo, no
hay dos autores que observen a la misma
pandilla o al mismo vecindario de la pandilla.
Cohen, nuevamente en Huff, esta intrigado

tes de la organizacién. Esta es una definicién
que tiene probabilidades de ser desafiada por
muchos oficiales publicos y cientificos so-
ciales. Puede reflejar el caracter de algunas
pandillas, pero probablemente no de otras.
Nuevamente, Jankowsky basa su argumento
en una serie de observaciones personales y
materiales anecdoticos.

Si bien Ruth Horowitz propone que tener
diferentes definiciones del término “pandi-
l1a” es apropiado para la policia, los medios,
los residentes de la comunidad, o los
cientistas sociales, se puede cuestionar el
valor de las definiciones que varian mas am-
pliamente para propésitos de programas y
politicas. Puede ser extremadamente dificil
desarrollar politicas utiles y programas efec-
tivos si dos tipos de grupos diferentes o sus
comportamientos son identificados como
iguales, o si el mismo tipo de grupos y com-
portamientos son considerados como distin-
tos. Definiciones variantes también hacen
dificil saber qué programas funcionaran con
qué grupos o miembros de pandillas. Desde
el punto de vista del desarrollo de una politi-
ca e intervencion social, es importante defi-
nir a los fenomenos lo mds precisa y
consensuadamente.

por la variacion entre pandillas y preocupa-
do por la falta de explicacién de dicha varia-
cién. El pregunta “;Cual es la relevancia de
las diferencias en la cultura racial y étnica, de
los niveles de asimilacién e integracion en la
cultura dominante y del sistema social de cla-
ses? ;Cuéles son los aspectos relevantes de
la estructura del vecindario y de la comuni-
dad?” El aconseja: “Es tiempo de impulsar la
ardua tarea de explicar no sélo por qué tene-
mos pandillas, sino por qué tenemos los di-
ferentes tipos de pandillas que tenemos”.
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Una lectura cercana de estos volumenes,
sin embargo, revela que predominan dos con-
juntos de teorias que explican por qué exis-
ten las pandillas. El énfasis estd puesto en
sub-clase, oportunidad, o pobreza, por un

Teoria de sub-clase

La mayoria de los investigadores suscri-
ben a la teoria de sub-clase u oportunidad,
las cuales son tomadas como equivalentes.
Ellos enfatizan dicha explicacion en la géne-
sis y el desarrollo de la estructura y el com-
portamiento de la pandilla. Sin embargo, los
autores raramente describen qué entienden
especificamente por sub-clase. Taylor afirma
que los miembros de las pandillas que él ob-
servo en las comunidades negras del centro
de la ciudad de Detroit, tanto “cirujas”, “te-
rritoriales” o “corporativos”, surgen de las
filas de la sub-clase. “Los retrocesos del bien-
estar son el ‘servicio selectivo’ para poten-
ciales miembros de pandillas”. Anderson
sugiere que se ha desarrollado un sistema
alternativo de oportunidades delictivas. Con
la “desindustrializacién” y el éxodo de las
mayores corporaciones del vecindario del
centro de Filadelfia, los jovenes negros de
bajos ingresos se unen al “bajo circuito
delictivo que promete grandes recompensas
(...) la economia de la droga se ha vuelto ela-
borada”. Ademas, afirma que con el éxodo
de los residentes de clase media, las normas
de clase baja de “placer” y “vivir al dia” se
han enfatizado. Los grupos de las esquinas
que tradicionalmente se establecieron para
defender el territorio ahora adquieren un ca-
racter de empresa delictiva.

Hagedorn considera que “las pandillas mi-
noritarias de los 80’s inclufan tanto adoles-
centes como adultos jévenes, y eran una frac-
ci6n de la sub-clase en formacién. Las pandi-
llas en Milwaukee ya no se desvanecen
mientras sus grupos étnicos suben la escale-

lado, y desorganizacion social por el otro.
Como se combinan las teorias y se asignan
prioridades en la explicaciéon del comporta-
miento pandillero constituye la contribucién
distintiva de cada uno de los autores.

ra de la movilidad social”. Moore, en la intro-
duccion al volumen de Hagedorn, dice que
“la  pandilla deviene un rasgo
institucionalizado de algunas comunidades
pobres, y cumple un rol en la perpetuacion
de la sub-clase”. Hagedorn agrega un com-
ponente de la desorganizacion social a su
explicacion de la sub-clase. El proceso de
segregacion de Milwaukee “fragmenté a los
vecindarios negros y dispersé a sus nifios.
Esto ha debilitado los controles sociales en
los vecindarios, y las pandillas negras se
desarrollaron en parte para llenar algo de este
vacio de control social”.

Sullivan, en su sofisticado andlisis socio-
l6gico y economico de los patrones de com-
portamiento juvenil delictivo e ilicito en tres
vecindarios de Brooklyn, enfatiza en la im-
portancia de la segmentacion del mercado
de trabajo. Algunos jovenes tienen mejor ac-
ceso a oportunidades que otros, no sélo en
el sistema legitimo sino también en el ilegiti-
mo. Richard Cloward y Lloyd Ohlin identifi-
caron diferentes sistemas de oportunidades
en vecindarios casi tres décadas antes.
Sullivan también hace referencia a la teoria
del capital humano. El afirma que lo que dis-
tingue a los grupos delincuentes y sus com-
portamientos desviados en tres vecindarios,
no es principalmente la experiencia educa-
cional o cultural de los jovenes y sus pa-
dres. Al contrario, segun €l la distincion se
da en base a “redes personales derivadas de
patrones existentes de articulacion entre ve-
cindarios locales y sectores particulares del
mercado de trabajo”.
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La teoria de la sub-clase como una explica-
cion de la estructura y comportamiento
pandilleros no queda sin ser desafiada. Wal-
ter Miller, en un capitulo en Huff, sostiene
que los tedricos de la sub-clase proponen
una nueva clase social “creada por un nuevo
grupo de condiciones demograficas, tecno-
l6gicas y econdmicas bajo las cuales la de-
manda de trabajadores poco calificados en
una economia crecientemente orientada a los
servicios y a la alta tecnologia se ha visto
drasticamente reducida. Esto los deja perma-
nentemente fuera del mercado de trabajo y
corta las rutas de movilidad social ascenden-
te disponibles a generaciones pasadas. Al
mismo tiempo, el sentido de comunidad que
antiguamente se hallaba en los vecindarios
de clases bajas se ha debilitado, alienando a
las minorias del centro de la ciudad no sélo
de la sociedad en conjunto sino también de
los miembros de sus propios grupos étnicos
con status mas elevado. La formacion de pan-
dillas es una respuesta, por una alienada mi-
noria de jovenes, a la falta de disponibilidad
de empleos legitimos y posibilidades para su
realizacion en sus comunidades locales™.

Miller continta luego desafiando el con-
cepto de “sub-clase” “como una clase nue-
va o fuera del sistema”. Dice que “la clase
baja contemporinea no es una nueva clase,
sino una versién mds desarrollada y mas dis-
tintiva de una clase tradicional”. Los princi-
pales rasgos utilizados en el pasado para ca-

Teoria de la desorganizacion social

Esta cldsica teoria enfatiza la importancia
del cambio social y la desorganizacion social
que €ste imprime en las relaciones entre ins-
tituciones y grupos. Tal desorganizacion de-
bilita los controles sociales en los jévenes
(particularmente adolescentes masculinos) y,
a su vez, crea la necesidad de una institucion
socializadora alternativa a la familia, la escue-

racterizar esta clase, tales como la
predominancia de los hogares de base ma-
terna, limitada educacion formal, dependen-
cia de las politicas sociales, y una preponde-
rancia de nacimientos extra matrimoniales, no
han cambiado. Hay un *“vinculo especial”
entre pandillas y clases bajas. Miller suscri-
be a la teoria segun la cual una cultura de
clase baja genera el fendmeno de las pandi-
llas juveniles.

Sin embargo, ni la teoria de “sub-clase’” ni
la de “clases bajas” solas parecen capaces
de explicar las fluctuaciones en las pandillas
y la predominancia del delito pandillero en
comunidades particulares o su desarrollo en
una variedad de ciudades y comunidades a
lo largo del pais. El delito pandillero parece
elevarse y caer durante periodos (tanto rela-
tivamente cortos como largos) de tiempo en
comunidades particulares. Por ejemplo, las
cifras de homicidio pandillero fueron relati-
vamente altas en Chicago en la década de
1960, declinaron en la del 70, y se elevaron en
los 80s. El homicidio pandillero se elevé en
Los Angeles en los 60s hasta mediados de
los 70s, luego declind hasta los tardios 80s,
cuando se elevo drasticamente. Ahora esta
en un nivel més alto que nunca. El nivel de
delito pandillero fue particularmente elevado
en centros urbanos de los EEUU en las pri-
meras décadas del siglo XX, pero aparente-
mente fue bastante bajo o no fue identificado
en comunidades negras en el mismo periodo.

la, la agencia de juventud, y el empleo legiti-
mo. La pandilla deviene de tal organizacion
“interticial’; las pandillas ahora sirven a im-
portantes propdsitos economicos como So-
ciales. Jeffrey Fagan sostiene que “el lucrati-
vo y descentralizado mercado del ‘crack’ ha
llevado a una nueva generacion de pandillas
juveniles (...) En las ‘nuevas pandillas’, hay
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mas miembros mayores (veinteaneros) y mas
miembros con antecedentes de prision o vin-
culos con presos. La participacion en estas
nuevas pandillas puede estar motivada por
metas instrumentales de ganancia mas que
por las afinidades culturales o territoriales
que unian a las pandillas en décadas anterio-
res. Estos hechos han coincidido con trans-
formaciones sociales y econémicas basicas
en los centros de las ciudades, que han debi-
litado los controles sociales formales e infor-
males que en el pasado mediaban en el com-
portamiento pandillero y la violencia adoles-
cente”. No sélo el debilitamiento de los
controles sociales en las comunidades de cla-
ses bajas ha contribuido a la formacién de
pandillas, sino que la falla de las elites de
poder y sus organizaciones (dentro y a tra-
vés de las comunidades) para responder, tam-
bién ha jugado un rol clave en el proceso de
fractura producido por el crimen pandillero.
Las elites de poder no desarrollan un con-
senso en la definicion del problema o de qué
hacer al respecto. Ellas pueden utilizar el pro-
blema para mantener o expandir intereses
organizacionales particulares y programas
que sirven para acentuar el aislamiento o el
castigo de jovenes pandilleros.

Chin pone énfasis en que la presencia de
grupos poblacionales, organizaciones y
subculturas en competencia € incompatibles
en el barrio chino de la ciudad de Nueva York
(que no es la comunidad mas pobre de la ciu-
dad), ha contribuido (si no es que lo ha alen-
tado) al desarrollo de pandillas juveniles. Los
diferentes grupos étnicos chinos, incluyen-
do los Hakka, Fook Chow, Chiu Chow, y
Cantoneses, que emigraron de Hong Kong
se relacionan entre ellos “con incomprension
y tension”. El barrio chino de la ciudad de
Nueva York esta politicamente fragmentado.
“Las asociaciones de negocios y benevolen-
cia estan divididas de acuerdo a su orienta-
cion politica en el conflicto entre los

Kuomintang y los comunistas chinos (...)
dentro de cada organizacion, muchas faccio-
nes estan envueltas en una lucha de poder™.
Asimismo, unas pocas organizaciones tienen
los recursos para “patrocinar actividades
sociales o culturales de largo plazo para sus
miembros o para los residentes del drea. La
mayoria de las asociaciones eligieron operar
casas de apuestas y asi se transformaron de
asociaciones de benevolencia a proveedo-
res de servicios ilegales”.

La influencia de las Triadas (tradicionales
organizaciones delictivas chinas similares a
la mafia) penetra en muchas de las asociacio-
nes de negocios y benevolencia en el barrio
chino. Las pandillas callejeras son emplea-
das por estas organizaciones para proteger
las operaciones de apuestas o para protec-
cién por amenazas de otras asociaciones.
Mientras que las asociaciones de hombres
de negocios (Tongs) inicialmente controla-
ban a estos grupos juveniles callejeros para
sus propios propositos legitimos e ilegitimos,
las pandillas juveniles ahora han comenzado
a “extorsionar por dinero (...) robar negocios
(...) y se han envuelto en la violencia calleje-
ra. Inclusive algunos de los Tongs mayores
son agredidos por las pandillas”.

La desorganizacion social y cultural puede
también desarrollarse en la comunidad inmi-
grante mexicano-americana. La confusion y
la ambigiiedad afectan el sentido de “identi-
dad y lealtad cultural, de los jévenes. Cuan-
do las demarcaciones étnicas son debilita-
das por el cambio cultural como sucede en el
proceso de transicion cultural entre las pri-
meras y las segundas generaciones (...) una
subcultura basada en nuevas demarcaciones
evoluciona y deviene en un sistema cultural
cohesivo. La subcultura de cholos puede ser
definida ampliamente de esta forma, enten-
diendo que incluso esta subcultura puede
ser dividida en subculturas menores”. “Cho-
lo” significa una persona en la poblacién
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mexicana marginada por su status social y
étnico. La “cholizacion” es probable que afec-
te a ciertos jovenes, probablemente jovenes
de pandillas, de acuerdo con Vigil. Sin em-
bargo, por qué los miembros de pandillas son
afectados por este proceso y los no-miem-
bros de pandillas dentro de las mismas fami-
lias o poblacién no lo son, no esta satisfac-
toriamente explicado.

Las pandillas juveniles o su equivalente
surgen en espacios diferentes a las comuni-
dades ghetto. Williams sugiere que los gru-
pos de jévenes dominicanos comerciantes

Racismo

La tensién inter €tnica o racismo general-
mente caracteriza la transicion de una comu-
nidad cuando una poblacién emigra y un
nuevo grupo ingresa. Ordinariamente, dichos
conflictos inter raciales o inter grupales tie-
nen lugar sélo durante el periodo de transi-
cién de la comunidad, por ejemplo, cuando
las pandillas juveniles se forman para prote-
ger a sus miembros de los ataques de jove-
nes que representan a la poblacién dominan-
te o establecida. Sin embargo, a través del
tiempo, los conflictos pandilleros mas comu-
nes surgen de grupos juveniles de etnias si-
milares, particularmente cuando la comuni-
dad es socialmente aislada.

Vigil afirma que el racismo lleva a la trans-
formacién de la pandilla mexicano-americana
“de chicos” a la actual pandilla violenta y
delictiva. El sostiene que la pandilla callejera
chicana es un producto del etiquetamiento
de jovenes como miembros de pandillas du-
rante las revueltas contra los Zootsuiters®
ocurridas en Los Angeles, Pasadena, Long
Beach y San Diego durante la segunda gue-

® Aquellos que vestian trajes de modelo “zoot” (usa-
do por mexicano-americanos entre los afios 30 y

40’s).

de droga en la ciudad de Nueva York son
parte de una comunidad compleja multiétnica
y multiclasista en rdpido cambio social. Dife-
rentes grupos, organizaciones y subculturas
pueden existir lado a lado en el mismo vecin-
dario solamente con limitada interaccion. “El
comercio de drogas es tanto el centro de la
comunidad como lo es el reciente influjo de
negocios de duefios coreanos. Esta es una
enérgica comunidad multiétnica con almace-
nes administrados familiarmente, licorerias,
agencias de cambio de cheques, bancos, res-
taurantes, discotecas, ferreterias, etc”.

rra mundial. El etiquetamiento excesivo por
parte de las autoridades, los medios, y la co-
munidad llevé a una intensificacion de la par-
ticipacion en pandillas y el mayor desarrollo
de estructuras pandilleras.

Se sostiene que el racismo es responsable
de la formacion de pandillas porque opera
restringiendo las oportunidades y el trata-
miento justo de jévenes de minorias en es-
cuelas y trabajos. Anderson cree que mu-
chos jévenes de dreas de bajos ingresos “son
desmoralizados por el racismo y la pared de
resistencia frente a ellos; (...) ellos pierden
perspectiva y les falta la vision y sensibili-
dad que les permitiria negociar el sistema
mayor’.

Un desafio para todos estos analistas que
emplean las teorias de sub-clase, desorgani-
zacion social, o racismo para el fenémeno
pandillero es analizar por qué s6lo algunos
jovenes en las dreas en las que hay pandillas
devienen miembros de las mismas. A su vez,
algunos miembros de las mismas familias
devienen miembros de pandillas.
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Patrones de comportamiento

Los autores de los diversos articulos y
volimenes enfatizan diferentes aspectos del
comportamiento pandillero. Esto puede de-
berse, en parte, a las diferencias reales de
comportamiento entre las pandillas observa-
das, pero también a las diferencias parciales
en los marcos analiticos utilizados por los
autores. La variedad de descripciones de
comportamiento e interpretaciones realizadas
se ve limitada por el caracter no sistematico
de las observaciones de campo, el caricter
transversal de los datos, y el tamafo limitado
de las muestras. Las descripciones de
Sullivan, Fagan, y Maxson y Klein son ex-
cepciones porque se utilizaron encuestas, asi
como en algunos casos datos de observa-
cién. De todos modos, inclusive en estos ul-
timos estudios, los miembros de las pandi-
llas y su comportamiento no fueron ni
encuestados ni observados durante perio-
dos substanciales de tiempo. El comporta-
miento de las pandillas es variado, cambian-
te, complejo, y requiere una variedad de da-
tos recolectados a través del tiempo para
comprender adecuadamente su génesis y
desarrollo.

Miller ubica al comportamiento pandillero
dentro del rango normal del comportamiento
de hombres jovenes de clases bajas. “De las
actividades de pandillas de jovenes, todas
excepto un pequeno porcentaje consisten en
formas legales y usuales del comportamien-
to adolescente (contactos entre chicos y chi-
cas, participacion del grupo en la recreacion,
entretenimiento, baile y cosas por el estilo).
Las pandillas, como otros grupos adolescen-
tes, habilitan a los jovenes el aprendizaje de
habilidades sociales importantes en un con-
texto de grupo”. Un pequefio porcentaje del
comportamiento pandillero puede ser alta-
mente letal; sin embargo, Campbell sugiere
que es muy dificil juzgar con precision el com-

portamiento de los jovenes pandilleros. De
acuerdo con ella, los miembros de las pandi-
llas hablan de “los dias de gloria: las fiestas
espontaneas, las travesuras, las bebidas y
las drogas. Mds que ninguna otra cosa la
membrecia a las pandillas es vista como di-
version (...) estos hechos se erigen como
soportes contra la soledad y el trabajo duro
y aburrido de sus vidas futuras”. Vigil con-
cuerda en que “la mayor parte del tiempo
compartido con los pares de las pandillas
callejeras es dedicado a pasarla bien (toman-
do cerveza o vino, fumando marihuana, o
participando en eventos recreativos tales
como fiestas y deportes). En ocasiones, sin
embargo, las actividades pandilleras asumen
un cardcter mas desviado”. Chin afirma que
“mediante la extorsion, las pandillas mantie-
nen su firme control sobre ciertos territorios”.
El describe cuatro tipos de extorsién de las
pandillas callejeras: “extorsién por dinero”,
“simbdlica” (como despliegue de poder), “ex-
torsion por venganza”, y “extorsién instru-
mental”, utilizada “para intimidar a la victima
a que se retire de ciertos negocios o conflic-
tos de negocios”.

Una atencion considerable es dirigida a la
actividad pandillera delictiva pero no de ma-
nera consistente o coherente a través de los
volimenes. Cohen dirige la atencion hacia el
caracter especial de la violencia pandillera.
“No es nada personal (...) hay mas miedo a
las represalias en la violencia pandillera que
en la no pandillera”. Lo distintivo es su “ca-
racter colectivo”. Chin dirige la atencién tan-
to hacia la violencia inter pandillas como ha-
cia los delitos contra la propiedad de las pan-
dillas chinas. Vigil distingue entre los
patrones de peleas pandilleras y los delitos
que se relacionan con la propiedad cometi-
dos (individualmente) por miembros de pan-
dillas. Jankowsky, al contrario, enfatiza el
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delito pandillero organizado contra la propie-
dad y la conducta violenta individual de miem-
bros de pandillas. Existe cierto consenso (ba-
sado en estos estudios de observacion) en
que las peleas pandilleras o de grupos delin-
cuentes ocurren principalmente en el perio-
do de la adolescencia temprana y precede un
comportamiento mds sistemdtico orientado

Drogas y violencia

El uso de drogas es predominante entre
pandillas de jévenes, aunque el tipo de dro-
ga y la intensidad de su uso parecen variar
ampliamente. Asimismo, la relaci6n entre el
trafico de drogas y la violencia sélo esta co-
menzando a ser sistemdticamente examina-
da. El trifico de drogas es importante para
las pandillas afroamericanas de Detriot estu-
diadas por Taylor, pero no para las pandillas
afroamericanas de Milwaukee que analiza
Hagedorn. Las pandillas juveniles chinas en
la parte baja del lado Este de la ciudad de
Nueva York estan fuertemente involucradas
en el trifico de drogas, asi como lo estin los
grupos juveniles caribefios en la parte alta
del lado Oeste de la ciudad de Nueva York.
Vigil y Hagedorn notaron que las pandillas
por ellos estudiadas traficaban drogas prin-
cipalmente para abastecer las necesidades de
consumo de drogas de los miembros particu-
lares. “Las bebidas y las drogas actiian como
un ‘lubricante social’ para facilitar el ensan-
chamiento, la profundizacién y la solidifica-
cién de la afiliacion y cohesion del grupo™.

El trifico de drogas que llevan a cabo las
pandillas juveniles tradicionales o las mds
nuevas crew o posse’ (un grupo delictivo ju-
venil mds especializado, que se orienta al ne-
gocio, generalmente basado en la calle, y par-
ticularmente predominante en la costa Este)
es enfatizado como un elemento clave del cam-

7 Ambos términos significan equipo o grupo.

al beneficio. Sin embargo, los datos de la
policia indican que las tasas de comporta-
miento extremadamente violento, por ejem-
plo, los homicidios pandilleros, son relativa-
mente mas altos en adolescentes mayores y
adultos jovenes que en los adolescentes mas
jovenes.

bio social, el progreso social, y el desarrollo
econémico cuando las rutas al éxito mediante
trabajos legitimos estdn cerradas. Taylor sos-
tiene que “la cocaina y el crack de cocaina
han provisto metas, trabajos, y realidades eco-
noémicas que las comunidades afroamericanas
de Detroit no habian visto nunca antes”.
Williams dice que los adolescentes por €l es-
tudiados “‘son sofisticados distribuidores de
cocaina, vendedores mayoristas y minoristas.
Su trabajo ha sido esencial para el crecimiento
de una industria mayor’.

La relacion de la violencia con el trafico de
drogas por parte de miembros de pandillas
se mantiene, sin embargo, sin aclarar. Fagan
informa sobre la extrema variabilidad del deli-
to, desde el uso y la venta de drogas a la
violencia y otros tipos de delitos. Sullivan
nota diferencias en los patrones del delito,
incluyendo el trafico de drogas, en los tres
vecindarios de Brooklin. Williams afirma que
“la mayoria de los proveedores deben recu-
rrir eventualmente a amenazas de violencia
contra algin vendedor para obtener retribu-
ciones apropiadas, y tales amenazas en oca-
siones deben ser cumplidas”. Sin embargo,
Block, en un informe reciente afirma: “sélo
alrededor del 2 por ciento de los homicidios
relacionados con pandillas callejeras de
Chicago desde 1982 hasta 1989 involucraron
un motivo relacionado con la droga (...) y,
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menos aun, involucraron a un infractor o vic-
tima que estuviera altamente drogado en el
momento del incidente. En 1990, cuando se
incrementaron los homicidios de las pandi-

Cuestiones de personalidad

La literatura sobre pandillas, incluyendo los
10 volimenes, no dirige adecuadamente la
cuestion de qué distingue psicologicamente
a los jovenes pandilleros de los no pandilleros
aparentemente en el mismo medio social.
¢ Cuales son los factores de riesgo de la per-
sonalidad que predisponen a los jovenes a la
membresia a las pandillas? Las respuestas a
estas preguntas son tratadas al pasar, con
poca evidencia para sostener interpretacio-
nes o conclusiones. No parece haber un tipo
especifico de personalidad que predisponga
ala membresia a pandillas. Vigil y Long, en el
libro de Huff, afirman que los miembros de
las pandillas difieren en atributos fisicos, tem-
peramento y personalidad. Mientras que al-
gunos jovenes particularmente volétiles o
violentos pueden ser atraidos y sostenidos
por la pandilla, otros pueden no serlo. Algu-
nas pandillas no toleran jévenes extremada-
mente voldtiles o violentos, por ejemplo, jo-
venes “loquitos”.

En su propio libro, sin embargo, Vigil dice
que “son aquellos chicanos con los egos mas
fragmentados quienes durante la adolescen-
cia son especialmente atraidos a las pandi-
llas como una fuente de identidad (...) (1a pan-
dilla) ayuda a reconciliar conflictos psicolo-
gicos interiores sobre diferentes tipos de
identidades, incluyendo lo ideal (1o que me
gustaria ser), lo temido (lo que no me gusta-
ria ser), lo pretendido (lo que me gustaria
que los otros piensen que soy), y lo real (lo
que soy)”. Los miembros de pandillas tienen

llas callejeras latinas, la proporcion que esta-
ba relacionada con las drogas era incluso
menor .

una fuerte necesidad de probarse a si mis-
mos corajudos, valientes y osados. Los en-
cuentros violentos y delictivos “son una for-
ma de prueba” o una “manera de confirma-
cién”. El miembro de una pandilla sufre de
crisis de identidad, y la pandilla callejera
deviene una estrategia para sobreponerse.
“Son principalmente aquellos individuos que
vienen de familias de bajos ingresos, con
mucho stress, y que estdn mas alienados de
las instituciones® como el colegio, los que
devienen miembros de pandillas™.

De acuerdo con la mayoria de los analis-
tas, es el medio social o el contexto
organizacional lo que conduce a los jovenes
a hacerse miembros de pandillas. Los auto-
res, sin embargo, generalmente no explican
por qué otros del mismo contexto social no
son conducidos a lo mismo. Williams afirma
que “muchos adolescentes son arrastrados
a trabajar en el comercio de cocaina simple-
mente porque quieren trabajo. El negocio de
las drogas es una ‘red de seguridad’, un lu-
gar donde siempre es posible ganar unos
cuantos dolares. Los adolescentes también
son atraidos por el brillo y el encandilamiento
(...) y empujados por el deseo de ser alguien™.
Mientras “el dinero y las drogas son la re-
compensa inmediata evidente para nifios en
el comercio de la cocaina (...) esta el deseo
de mostrar a su familia y amigos que ellos
pueden triunfar en algo. Ascender en una
carrera y ganar dinero es especialmente im-
portante”.

¥ El original dice “problem institutions” as school ...
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El mundo de las pandillas mantiene opor-
tunidades de aprendizaje social y realizacion.
Williams sostiene que negociar con drogas
provee socializacion y desarrollo de una ca-
rrera, donde las oportunidades sociales con-
vencionales estan limitadas. “La mayoria de
los comerciantes de drogas comienzan en
posiciones bajas y luego ascienden median-
te trabajo duro, habilidad, inteligencia y un
poco de suerte. Un nifio que puede manejar
dinero rutinariamente, controlar su consumo
personal de cocaina, comerciar con compra-
dores y manejar un arma, puede lograr salir
de la calle e ingresar en el mundo elitista del
super comerciante de drogas”.

Jankowsky sostiene que la pandilla como
organizacion es util para canalizar las ener-
gias desviadas de los miembros mientras que
sirvan a los intereses de la comunidad. Sefia-
la que el miembro de la pandilla tiene un ca-

Membresia femenina en pandillas

Pocos de los escritores se concentran en
las caracteristicas y actividades de la
membresia femenina a pandillas. Campbell,
en un trabajo anterior, habia indicado que la
membresia femenina a pandillas era una “opa-
ca imitacion” de la masculina. Las mujeres se
unian mds tarde y las dejaban méds temprano.
No se abocaban tan intensa ni violentamen-
te a las pandillas. Parece haber muy poco en
los estudios presentes para sugerir un pa-
tron diferente o un alcance distinto del com-
portamiento de pandillas femeninas. Vigil afir-
ma que “muchos barrios tienen pandillas fe-
meninas (...) y las pandillas femeninas pueden
también estar orientadas a las peleas”. Harris
sostiene que los miembros de pandillas fe-
meninas que ella observé estan envueltos
en “vandalismo, narcéticos, asalto, golpizas,
violacién, robo, extorsion, y asesinato”. Ella
registra las palabras de una de sus entrevis-

racter distintivo que es funcional a los inte-
reses econdmicos de la organizacidén
pandillera y a la comunidad que €l y la pandi-
lla integran. El miembro de la pandilla es ori-
ginalmente un “individuo desafiante” que tie-
ne ciertos atributos: “intensa competitividad”,
que “emerge de la escasez de recursos en la
comunidad de bajos ingresos”, “desconfian-
za” o “preocupacion”, “confianza en si mis-
mo”, “aislamiento social”, un “instinto de
supervivencia”, y un “aire desafiante”. La
pandilla mejora la “ventaja competitiva” de
sus miembros para adquirir recursos materia-
les. Lo que no es explicado es por qué otros
individuos desafiantes y competitivos de las
mismas familias y vecindarios no devienen
miembros de pandillas, o por qué otros jove-
nes agradables, confiados, complacientes, no
competitivos, también devienen miembros de
pandillas.

tadas pandilleras: “Una de las chicas de mi
pandilla tenia a un par de muchachos contra
la pared con un martillo (...) nosotros estiba-
mos (...) mds 0 menos como los chicos (...) las
chicas no se quedan atrds de los chicos. Ha-
cen lo que venga”. Harris informa que de las
21 miembros femeninas de pandillas entre-
vistadas, dos informaron el uso de drogas, y
tres habian sido comerciantes de drogas.
Nuevamente, es importante recordar que los
datos son derivados de las informaciones de
los mismos miembros de las pandillas. No
sabemos cudn tipica es esta pandilla juvenil
femenina.

Las preguntas sobre si las mujeres en las
pandillas son relativamente mds violentas o
usan y trafican drogas mas frecuentemente
que en el pasado no pueden ser contestadas
a partir de los datos proporcionados en es-
tos estudios. Vigil estima que la relacion de
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miembros de pandillas femeninas a hombres
es de 1 a 10, lo cual es una proporcion co-
munmente citada en la literatura anterior so-
bre pandillas. Hasta qué punto el rol de los
miembros femeninos de pandillas ha cambia-
do no esta claro. Pese a algunas afirmacio-
nes recientes de que las mujeres ahora ocu-
pan posiciones de influencia en los circuitos
de distribucion de droga, los datos en los
presentes estudios indican que las mujeres
en las pandillas aidn tienen un rol vastamente
secundario, de facilitadoras, o incluso de
socializacion; tanto en el ocultamiento de ar-
mas, el transporte de droga, la provocacion
de miembros de otras pandillas masculinas
0, en contraste, limitando las actividades vio-

Politica y programas

Desafortunadamente, hay poco en estos
estudios dedicado directamente a cuestiones
de politicas y programas, posiblemente con
la excepcion del volumen de Huff. Las fallas
de las politicas y los programas son sugeri-
das, aunque con insuficiente detalle o anali-
sis. Jankowsky afirma que “los productores
de politicas publicas (...) o bien fallan en com-
prender a las pandillas, o se estancan en un
lodazal politico”. Short dice que algunos de
los proyectos mas viejos de intervencion y
control de pandillas “fueron pobremente
monitoreados (por autoridades federales) y
se proveyd muy poca asistencia técnica. La
oposicion oficial, particularmente por parte
de la policia, socavé algunos de los progra-
mas”. Hagedorn pone el énfasis sobre las
fallas del endurecimiento de la ley; la policia
concibe errOneamente a “la pandilla como una
conspiracion delictiva” y consecuentemen-
te “tienc una reaccion exagerada en sus es-
fuerzos por controlar a las pandillas”.

lentas asi como satisfaciendo necesidades
sociales normales de adolescentes.

Algunos de los autores sugieren que tan-
to los miembros masculinos como femeninos
de pandillas presentan lazos débiles con la
familia y la escuela. “Generalmente tienen
bajas aspiraciones y estdn aislados y sepa-
rados de las instituciones de clase media
dominantes”. Las mujeres latinas pandilleras
que Harris estudio en el drea de Los Angeles
rechazan el “rol de mujer latina (definido como
aquél de esposa y madre)” al menos durante
el periodo en que estan afiliadas a la pandilla.
“Ellas emulan a los hombres; se visten como
los chicos de su barrio, y se consideran a sf
mismas rudas”.

Antonio Gramsci
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Hagedorn y, hasta cierto punto, Harris sos-
tienen que las agencias de servicios sociales
pueden tener un rol positivo en rehabilitar o
“cooptar a las pandillas™. “Los programas so-
bre pandillas necesitan entrenar y contratar
ex-miembros de pandillas locales como parte
de su personal, y utilizar a los miembros ma-
yores como consultores en el desarrollo de
programas nuevos’. Harris observa que,
“mientras que las instituciones como la es-
cuela y la familia en muchos casos no fueron
efectivas para proporcionar alternativas para
las chicas pandilleras, las agencias y los tra-
bajadores sociales (con las pandillas juveni-
les) fueron generalmente muy utiles. Las chi-
cas expresaron actitudes mucho mas positi-
vas hacia los trabajadores sociales (de la
juventud)”. Al mismo tiempo, algunas de las
madres de estas jovenes pandilleras manifes-
taron visiones ambivalentes respecto del va-
lor de las agencias de politicas sociales. “Ellos
no las ayudan con sus trabajos. Ellos les pro-
meten muchas cosas y las decepcionan (...)
Hay algunos programas que yo conozco que
son soOlo arrebatadores de dinero™.”

Hagedorn y Harris enfatizan la importancia
de los trabajos, la capacitacion y la educa-
cion. Harris afirma que “Los programas sobre
pandillas deben ofrecer una alternativa, no
solo dar consejos. Si lo unico que el programa
ofrece son consejos, no es efectivo (...) Ellos
necesitan trabajos y capacitacion”. Hagedorn
recomienda que “el mayor énfasis para tratar
con pandillas debe ser puesto en la creacion
de empleos y la mejora de la educacion, no en
la racionalizacion del sistema penal”.

Comentario

El articulo resefia criticamente diferentes
estudios sobre pandillas juveniles, brindan-
do un panorama sobre el estado de la cues-
tion en base a diez trabajos sobre ¢l tema.

? (“money-grabbers™)

Miller es escéptico sobre el valor de los
programas sociales como han sido desarro-
llados. El examiné 60 programas especiales
de servicio a pandillas en los EEUU entre 1920
y 1985, y concluy6 que habia una tendencia
general a concentrarse en métodos o aproxi-
maciones populares, generalmente “‘evalua-
das como no efectivas”. Debo agregar que,
mientras que unos pocos programas a gran
escala de pandillas ofrecidos por las agen-
cias del servicio social fueron evaluados, no
existe evaluacion ni conclusiones de investi-
gaciones sobre el endurecimiento de la ley
para la eliminacion de las pandillas.

N1 la literatura clasica ni la actual sugieren
claramente la manera de manejar con efecti-
vidad los problemas de las pandillas juveni-
les. La investigacion cldsica al menos indica-
ba cudles eran los programas y estrategias
que no funcionaban. Lo que han hecho los
autores de los volumenes revisados en este
estudio es describir muchas pandillas y gru-
pos delictivos diferentes en una variedad de
comunidades a lo largo del pais. Se provee
cierto conocimiento basico de ciencia social
sobre contextos sociales cambiantes, estruc-
turas de pandillas, y procesos. Dicha infor-
macion puede conducir a una mejor compren-
sion de complejos problemas de pandillas, e
intimar a las politicas y programas generales
a que intenten dicha comprensién. Sin em-
bargo, queda pendiente el trabajo dificil y sis-
temético de desarrollar politicas detalladas y
procedimientos de programas, y luego pro-
barlos a través de una evaluacion rigurosa.

El primer apartado de la resefia es dedica-
do al método de investigacion. Nueve de los
10 estudios de los que el autor se ocupa son
estudios etnograficos de caso; el autor no
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explica dicha seleccién, por lo cual el lector
debe suponer que la eleccién de estudios
etnograficos por parte del autor se debe a la
falta de abordajes cuantitativos (con los que
el autor se sentiria mas comodo) sobre el tema.
S1 bien reconoce que el mayor aporte de la
etnografia es la comprension de la experien-
cia en las pandillas, el autor cuestiona varios
aspectos del método etnografico: la validez
y confiabilidad de sus resultados, la utilidad
de los mismos para politicas y programas, y
la representatividad y objetividad de este
método. Dichas criticas son, a su vez,
cuestionables: la representatividad no es una
propicdad de los métodos cualitativos, por
lo que buscarla en ellos seria un error del
autor; lo mismo ocurre con la validez y
confiabilidad, que (dentro del Iéxico sociold-
gico) son caracteristicas exigibles a los ins-
trumentos metodologicos cuantitativos. El
valor de las metodologias cualitativas radica
en el acercamiento a las representaciones de
los sujetos estudiados, sobre lo cual deberia
hacer foco el autor. Con respecto a la “objeti-
vidad”, €ste es un concepto relativo, cuyo
sentido en ciencias sociales remite a una ncu-
tralidad imposible; sobre este punto, la pos-
tura mas interesante es la de aclarar la posi-
cion desde la cual se produce conocimiento
sobre ¢l tema.

Una de las criticas del autor a los estudios
reseflados que resulta bastante interesante
es que no reflejan adecuadamente el rol de
las respuestas contextuales o instituciona-
les: la ‘reaccion social’ (reaccion de la poli-
cia, la escuela, la agencia, el vecindario, o
incluso los miembros de la familia). Ella mis-
ma puede contribuir a la produccién y expli-
cacion del problema.

Otras variables a través de las cuales el
autor analiza transversalmente los distintos
estudios son: teoria, siendo las principales
teorfas de causa (de la formacion de pandi-
llas) analizadas las de sub clase y desorga-
nizacion social; racismo; patrones de com-
portamiento; droga; personalidad; y politi-
ca y programas. El punteo por dichos temas
nos pone al tanto acerca de las diferentes
discusiones y coincidencias sobre cada
tema por parte de los autores citados. Esto
es valioso como un panorama para el lector,
aunque la distancia de los estudios origina-
les asi como lo sintético y fragmentario de
las citas que el autor brinda, impiden un
andlisis propio del lector respecto de los tra-
bajos resefiados. Respecto de las mencio-
nadas variables que explicarian parcialmen-
te la formacion de pandillas, hay una cues-
tién sobre la cual el autor centra su critica a
los estudios de los que da cuenta: el autor
no consigue encontrar en los estudios criti-
cados una variable causal que explique ca-
balmente el “paso al acto” en cuanto a la
participacion en pandillas (habria que anali-
zar si dicha busqueda ticne sentido). El au-
tor lo diria en los siguientes términos: si la
clase social es una explicacion causal de las
pandillas, no se entiende por qué no todos
los miembros de una clase social son
pandilleros (lo mismo sucede con la ‘sub
cultura’); si la causa fuera el contexto inme-
diato de los jovenes en cuestion, todos los
miembros de la misma familia deberian parti-
cipar en pandillas; si, en cambio, los facto-
res de la personalidad fueran los determi-
nantes, todos los pandilleros deberian te-
ner la misma personalidad (cosa que no
ocurre). &
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