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Introduccién

El origen de este trabajo es una investi-
gacién que desde 1990 llevamos adelante
en el Instituto de Investigaciones de Cien-
cias Sociales (UBA) 1, cuyo objetivo fue
explorar y describir, con la mayor minu-
ciosidad posible, el lugar e importancia
que, como parte del proceso de reproduc-
cion soctal, cabe alas Obras Sociales en la
vida de sus afiliados. Con ello nos propu-
simos aportar una mirada ausente en los
estudios sobre el tema (la perspectiva de
los usuarios), reconstruyendo los procesos
micro-sociales que otorgan sentido y ma-
terialidad a lo estructural.

Asi planteado, podria parecer que no
hay relacién inmediata con el tema que
propone el titulo. Por lo tanto, es necesa-
rio sehalar que en este trabajo se expon-
drédn resultados parciales de la investiga-

! «El papel de las obras sociales en la repro-
duccién de los trabajadores. Un estudio de
casos en un contexto de crisis». Directores:
Susana HINTZE/Norberto ALAYON.
UBACYT.
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ci6én, referidos a una tematica que no es-
tuvo directamente prevista en nuestro
disefio original, sino que surgié6 en el cur-
so del trabajo de campo y en relacion con
uno de los actores centrales para el anéli-
sis de este ambito institucional: el sector
sindical. Pero, antes, vamos a tratar de
reconstruir muy brevemente el «universo
teérico» de la investigacién, porque es a
partir de él que, a nuestro juicio, algunos
de los «hallazgos» encuentran puntos de
fusién con el tema que nos ha propuesto
la revista «Delito y Sociedad».

1- Una cuestion conceptual:
el problema de la reproduccion.

Podriamos decir que el punto de par-
tida teérico que hace significativo un es-
tudio sobre las obras sociales en la Argen-
tina es el concepto de régimen social de
acumulacion (RSAC), tal como es formu-
lado por Nun y Portantiero (1987); esto es:
como el conjunto de instituciones, regula-
ciones y prdcticas que, en un determinado
momento, favorecen la acumulacion de
capital 2.

En la formulacién del concepto esta
contenida, también, la idea de que esta-
mos en presencia de un doble proceso: el
de decadencia, pero también el de consti-
tucion de un nuevo RSAC, dentro del cual
hemos otorgado prioridad légica e histéri-
ca a lo que O’Connor (1989) denomina re-
constitucion de la fuerza de trabajo; es
decir: al proceso de reconstitucién de los
patrones de produccién y reproduccion de
la fuerza de trabajo, fenémeno pluridimen-
sional y heterogéneo que conduce a revi-

2 Enotrotrabajo (Danani:1994) nos ccupamos
particularmente de la utilidad de este con-
cepto para la investigacién social y politica.

sar los patrones de organizacién de la vida
social en su conjunto (de la sociedad y del
Estado, de los individuos y las clases, etc).
Con esto queremos decir que, ala vez que
estan «caducando» viejas instituciones,
regulaciones y précticas, hay un brutal
proceso (y decimos «brutal», tanto en el
sentido de su alcance y significacién his-
térica y conceptual, cuanto de las caracte-
risticas que asume en nuestro pais) de
constitucién de «nuevas» instituciones,
regulaciones y practicas. Y esto de las
practicas tiene, para nosotros, un valor
central.

Ahora, bien: esta argumentacion (que,
creemos, podria ser valida para el anali-
gis de otras esferas institucionales y so-
ciales) est4 referida al estudio de un 4m-
bito institucional especifico, que en nues-
tro caso es el de las obras sociales o el del
Seguro de Salud. Al respecto, hemos en-
contrado que una de las cuestiones mas
reveladoras es el hecho de que en el «vie-
jo» RSAC en la Argentina un tinico actor -
el sindical- concentraba la discusién sobre
las condiciones de produccién/trabajo (pro-
pio de su condicién de organizacion corpo-
rativa) y de reproduccion, en virtud de su
jurisdiccién (administrativa y financiera)
sobre la organizacion del seguro.

Ante la imposibilidad -por restriccio-
nes de espacio- de desarrollar de manera
completa la idea, enunciar su sintesis
puede colaborar a avanzar sobre ella: es-
tamos asistiendo a la constitucién de una
nueva unidad de instituciones y regula-
ciones, que supone una igualmente pro-
funda modificacién de las précticas -colec-
tivas e individuales-®. «Suponer» modifi-

3 En la nocién de prdcticas incluimos la doble
dimensién de comportamientos y representa-
ciones.
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cacion de las practicas significa -en la Ii-
nea planteada por Giddens (1987)-que
reclama/requiere esa transformacién, pero
que, también, depende de las formas con-
cretas que aquellas practicas asuman en
la realidad; o, en definitiva, de la configu-
racién final de lo que Nun (1987) denomi-
na «la dialéctica de estructuras y estrate-
gias».

Segtn creemos, el sentido global de
esta redefinicion estd dado por una ten-
dencia a la privatizacion de la reproduc-
cion (Grassi, Hintze et alli:1994); pero a
una privatizacion no sélo en términos eco-
ndémicos, sino en términos -y esto es lo es-
tratégico- simbélicos, en tanto el recono-
cimiento y desconocimiento de los sujetos
y los actores es constitutivo de todo «orden
social». En el plano de las Politicas Socia-
les en general, y de las propuestas y pro-
yectos de reforma de las obras sociales, en
particular, esto opera en la linea de la
imposicién no forzada (rasgo fundamen-
tal de un control que se pretenda efectivo
y de largo plazo) de una visualizacién de
los derechos como derechos de los consu-
midores/clientes; ya no, de los ciudadanos,
ni de los trabajadores (Grassi, Hintze et
alii:1994; Danani:1994).

En este punto, podriamos referirnos
a la dominancia del discurso de la compe-
tencia y a lo discutible de hablar de una
«restitucion» de los mecanismos de mer-
cado %; pero eso no es lo fundamental para

4 Lo que nos parece discutible es el hecho de
que hablar de «restitucién» implica aceptar
el hecho de que dichos mecanismos no fun-
cionaran en el pasado; por el contrario -y aun-
que no podamos desarrollarlo aqui- creemos
que ha sido cierta forma de funcionamiento
de ciertos mecanismos de mercado los que
explican buena parte de los «desajustes» que
hoy pretenden «corregirses.

desarrollar en este caso; si, en cambio,
parece importante subrayar (y dejarlo
pendiente, para retomarlo luego) lo que
significa en términos de la pérdida de con-
trol -econémico, politico e ideolégico- del
sindicalismo sobre esta esfera.

2- La esfera de la produccién (o los
sujetos sociales y politicos del
nuevo patrén productivo).

Si esto opera en el plano de la repro-
duccién, y afecta al sindicalismo en ese
sentido, una pregunta pertinente es: jqué
esta pasando en el plano de la produccién
¥y qué nuevas estrategias -reales o virtua-
les- estdn desplegdndose?. Asi como decia-
mos «privatizacién» para la reproduccién,
la idea que parece dominar el 4mbito de
la produccién es el de «reconversién», en-
tendiendo por tal una nueva forma de or-
ganizacién del proceso de trabajo, carac-
terizado por regulaciones y relaciones cua-
litativamente distintas a las que presen-
taba el modelo taylorista-fordista 5.

Una apreximacion a la respuesta a
aquella pregunta se nos presenté en el
relevamiento empirico de las estrategias
familiares de vida de trabajadores perte-
necientes a una seccional de un gremio de
industria, en el Conurbano Bonaerense.
Esta seccional corresponde a una empre-
sa® que tomé rapidamente la delantera en
los procesos de reestructuracién, encon-
trandose, hacia 1993, sumamente avan-
zada en su propia reconversién interna;
paraniveles de produccién similares -y sin

% Y en cuyas caracteristicas no podemos dete-
nernos en este caso. Al respecto, ver entre
otros: Tironiy Lagos (1991); Balestra (1993).

6 Alavez, de una rama -la del caucho- consi-
derada «dindmica» ya desde la década del ’60
(Marshall:1980).
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considerar los 1450 obreros que ocupaba
en su planta en 1974-, en 1989 empleaba
un total de 1250 obreros, mientras que en
1992 ese plantel se habia reducido a 5757

Aunque los «datos» nunca hablan «por
si solos», éstos podrian parecer hacerlo.
Una reduccién del 54 % en el término de
tres afios, acompanada de un saiario me-
dio que supera en un 30 % al del promedio
de la rama, son datos relativamente elo-
cuentes, al menos en términos de compo-
sicién orgdnica del capital y de rentabili-
dad empresaria. Sin embargo, lo que nos
interess consignar aqui es hasta qué punto
se halla igualmente avanzado un modelo
gremial que asume como propia la tarea
del control y del disciplinamiento. No por-
que no lo hubiera asumido ya en el «<ante-
rior» modelo, sino porque varia el tipo y se
reorienta el patrén de control que va per-
filandose; y, muy en especial, sus recur-
sos, cuando ios dirigentes sindicales dicen:

«Nosotros les decimos a los compafieros
aue tienen gue aprender a leer un diario,
escuchar las noticias, tienen que saber lo
que pasa en ¢l mundo. Elmundono es esta
empresa (...; Yo no sé de qué se quejan...»
(Secretario de Prensa de la Seccional).

Obsérvese: el argumento completo
seria «...estando ¢l mundo como esta -con
tanta gente sin trabajo, con sueldos tan
bajos-nosotros estamos bien. ;De qué se
quejan?».

Pero se trata de una estrategia que -
parafraseando a Offe (1990) para el casc
de las Politicas Sociales- es capaz de lo-
grar su amplitud v «normalidad», sélo en
virtud de su efectividad. En este caso,
cuando un ex-trabajador de la empresa

7 Fuente: Dansni:1990-1993. Datos inéditos.

nos decia que el suyo no habia formado
parte de los despidos masivos, sino que
habia sido motivado por «algo» que él ha-
bia hecho: quejarse ante el supervisor del
grupo por el ritmo de trabajo que se impo-
nic a nuevos ingresantes, y que «arrastra-
ba» al resto. Es decir: cuando la explica-
cién se remite a lo individual.

A nuestro juicio, la importancia de lo
anterior va mas alla del ambito micro e
inmediato de las relaciones laborales en
esta empresa, entre otras cosas, porque
trasciende a sus propios asalariados. En
aquella misma entrevista, el Secretario
General de la Seccional nos decia que, para
cubrir las licencias del verano de 1993, la
empresa estaba contratando a buena par-
te de los trabajadores temporarios del afio
anterior, que no habian quedado, ni que-
darian, efectivos. Y que eso:

«;Qué demuestra? Que mucha gente no
encuentra nada mejor que trabajar 6 me-
ses aca [en la empresa] v hacer changas
durante el afio {...) eso tendrian que te-
nerlo en cuenta muchos de los que se
quejan v nos critican...»

3- (sin) Conclusiones.

Si asignamos valor a esta informacién
es porque creemos que contribuye a dar
contenido concreto al proceso de reestruc-
turacion de la fuerza de trabajo al que alu-
dimos inicialmente. Un proceso en el que
se reformulan y disputan las condiciones
particulares de disponibilidad, costo y re-
dimensionamiento de la fuerza de trabajo
y en el que las representaciones de los ac-
tores -especialmente, el del actor sindical-
se convierten en instrumento estratégico
(en tanto politico) de intervencion en el
mercado de trabajo.
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Pero antes hablamos de una reorien-
tacion del control ejercido desde los &mba-
tos gremiales; con ello pensamos, bésica-
mente, en cierto «transito», desde un con-
trol que histéricamente se definié en tér-
minos mas estrictamente politico-ideols-
gicos, a una extension de su sentido y sus
alcances, en términos de control social
mads amplio. El recurso al mundo como
herramienta de disciplinamiento, la uti-
lizacién de la cuestion del desempleo -como
amenaza, peligro o advertencia, segiin el
caso- no son instrumentos «<xnovedosos» en
la constitucién y desarrollo de la cuestién
obrera y la cuestién social; lo que si lo es,
en cambio, es su utilizacién directa por
parte de un actor socio-politico cuya ra-
cionalidad -v su propia supervivencia-,
desde el siglo XIX hasta hoy, parecian
definirse en sentido inverso.

Como pretende advertirlo el titulo del
apartado, este trabajo no «concluye» en
sentido tradicional; y no lo hace, en pri-
mer lugar, porque el propio curso del pro-
ceso que pretende relevar y describir se
encuentra abierto a la posibilidad de cons-
titucién y resignificacién de «nuevas» prac-
ticas; y, en segundo lugar, porque preten-
de plantear una tarea que nos queda aun
pendiente: la de detectar cudles son las

restricciones que, bajo las actuales condi-

ciones, tornan conflictivo este nuevo pa-
trén de control. Entre otras, especulamos,
no es la menor el cardcter marcadamente
subordinado a que queda relegado el pro-
pio sindicalismo.

De algtin medo, ello recuerda el sefia-
lamiento de Barbeito y Lo Vuolo (1992),

en el sentido de evitar el error de reducir
el problema del control social al analisis
de las reglas institucionales y las accio-
nes deliberadamente normadas, ya que
«...]as consecuencias no intencionales de
las practicas sociales también se incorpo-
ran en los procesos de reproduccién social
y, por lo tanto, se vuelven al mismo tiem-
po condiciones para la accion social de los
sujetos».

Una nueva relacién que nos compro-
metemos a reconstruir.
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