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Proviniendo fundamentalmente de la
sociologia y de la criminologia, los auto-
res desarrollaron desde fines de la década
pasada y comienzos de ésta una serie de
investigaciones que asumieron el carac-
ter discursivo de las noticias policiales e
intentaron indagar en el desempefio so-
cial y la actividad de las mismas.

Este es el tltimo de tres libros que plas-
maron dichas investigaciones realizadas
por los autores en un aporte importante a
Jos estudios sociales sobre las construccio-
nes institucionales impregnadas en las
rutinas de produccion de las noticias y las
convenciones de los periodistas y también
en un aporte a los estudios sobre las im-
plicancias sociales de las noticias sobre
crimen y justicia. En sus dos trabajos an-
teriores -Visualizing Deviance (1987) y
Negociating Control (1989)- los autores se
ocuparon del contexto de produccién de las
noticias enfocando en las luchas discursi-
vas entre los periodistas y sus fuentes, es
decir, las politicas de conocimiento entre
periodistas y fuentes de noticias y cémo
se da forma a lo que se publica y se emite
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por los medios de informacion. En Repre-
senting Order, los autores tratan de ex-
plicar las relaciones entre los textos de
noticias, en tanto forma cultural comple-
ja, ¥ la construccién de un sentido del or-
den social, planteando que estas son de un
caricter variable.

En realidad este libro constituye una
teorizacion acerca de la naturaleza com-
pleja de las noticias como forma de cono-
cimiento (que nos remite a los trabajos
pioneros de R. Park de la década del 40) y
como forma de organizacién social. «Ellas
proveen un discurso familiar, basado en
un sentido comun y precedente, que hace
plausible el mundo. El sentido de plausi-
bilidad a veces provee una estructura de
reaseguro, una herramienta de reconoci-
miento de lo familiar y silenciamiento de
alternativas. Las noticias también pro-
veen un sentido de estructura de conoci-
miento y por lo tanto de estructura social»
(p.357)

Representing Order desafia la tesis de
la ideologia dominante por la cual se ten-
dié a ver a las noticias y a los medios de
noticias como reproductores exclusivos de
la ideologia de los sectores dominantes y
no como instituciones sociales o produc-
ciones socio-culturales construidas por
periodistas, fuentes y audiencias; inten-
tando ingresar en la relacién entre el po-
tencial discursivo de las noticias y una
economia del control.

Desde una perspectiva hegeménica, los
autores intentan documentar las formas
en que los procesos de produccién de noti-
cias son més pluralistas y fluidos que lo
percibido por los tedricos estructuralistas
(citan como ejemplo de estos a Hall), de-
terministas tecnoldgicos, o etnégrafos de
las redacciones (citan a G. Tuchman y
Fishman), y por otro lado, afirmar que los

medios no son el inico recurso de conoci-
miento de la realidad social que tiene la
gente (es decir, un intento de apartarse
del media-centrismo).

El proceso de produccién de noticias es
plural o més fluido de lo tradicionalmen-
te pensado -segun los autores- precisa-
mente por el poder interpretativo de las
instituciones de noticias y los operativos
de noticias (cobertura, etc.), por el cambio
de patrones culturales que enmarcan su
comprensién, y, por supuesto, por los sig-
nificados diferenciales desarrollados por
los consumidores de noticias. Sin embar-
go los patrones culturales estan circuns-
criptos a dos imperativos del medio: el for-
mato de las noticias (definido como las
«estrategias por las cuales los periodistas
categorizan, eligen y representan un co-
nocimiento como noticia»), que diferencia
a los diarios, la televisién y la radio; y las
orientaciones del mercado, es decir, las
consideraciones econémicas relacionadas
ala caracteristica de las audiencias. (Gla-
dney, 1992)

El contenido de las noticias siempre se
debe someter a los requerimientos de los
formatos y los mercados de los medios
particulares de produccién de noticias, los
cuales fomentan diferentes medios de fluir
de conocimiento y finalmente resultan
diferentes sistemas de conocimiento. En
este sentido estos requerimientos condicio-
nan ideologicamente.(p.357)

El proceso de interpretacién construc-
tiva que implica la produccién de las noti-
cias atravesado por estas determinaciones
del proceso escapa por lo tanto a sus auto-
res. Los textos de las noticias adquieren
autonomia en la pluralidad de contextos
en que son interpretados y utilizados.

La tesis central de la investigacion es
la siguiente: las noticias sobre crimenes,



Comentarios de Librus

238

ley y justicia representan el orden a través
de la constitucién de un discurso activo
sobre las actividades de orden que efectiia
la gente y sus organizaciones. Tales noti-
cias delinean un orden de cosas, los proce-
dimientos, las disposiciones organizacio-
nales y las estipulaciones legales y de poli-
cia. Este tipo de noticias ayuda a dar for-
ma a un orden moral, provee significados
estables que conducen al reconocimiento de
la autoridad, y asegura la supervivencia
de la sociedad bajo cierto status quo. (p.74)

Metodolégicamente el libro tiene una
doble estrategia de analisis de las noticias.
Por un lado un andlisis longitudinal -en
los capitulos 4 y 5-, es decir, un andlisis
de contenido cualitative de los textos de
noticias que consiste en el seguimiento en
los distintos medios periodisticos (graficos,
visuales y radiales) de dos noticias a tra-
vés de los dias en que estas se desarrolla-
ron: la cobertura de un asesinatoy de una
reforma legal. «<En estas historias esta
puesto en juego algo mas que la resolu-
¢ién de una tragedia particular o una in-
justicia: estd puesto en juego el sistema
de autoridad institucional» (p.343)

Por otro lado un andlisis que llama
cross-sectional -en los capitulos 6,7, 8y 9-
consiste en un analisis de contenido cuan-
titativo sobre lo que se describe como tres
medios de noticias «de calidad» y «popula-
res» en el drea de Toronto. Los autores
tomaron una muestra de items relaciona-
dos a crimen, desviacién y control legal, y
justicia, con el objetivo de determinar di-
ferencias en los formatos de las noticias,
fuentes, conocimiento y topicos.

Los resultados muestran a los medios
de informacién populares enfatizando en
el realismo, el drama, la accién, el entre-
tenimiento, la simplicidad, la brevedad, la
inmediatez, la personalizacion y las noti-

cias locales, y proponiendo el entendimien-
to emocional de los problemas. Estos me-
dios enfatizan en el crimen violento; foca-
lizan en la patologia y la desviacién de los
individuos fuera de un contexto organiza-
cional; y hacen hincapié en lo penal y en
las medidas coercitivas como un modo de
control.

Los medios «de calidad» tienden a ofre-
cer més hechos y explicaciones, tienen mas
noticias internacionales, presentan mas
costados de una historia, atribuyen los
hechos mas a otras fuentes que a sus re-
porteros, ofrecen mas opiniones editoria-
les, poniendo el foco de la desviacién en
las esferas econdémica, politica e ideolégi-
ca; tratando especialmente la desviacién
de funcionarios en contextos organizacio-
nales/institucionales; enfatizando en eva-
luaciones explicitas del crimen y la des-
viacién y recomendaciones de control;
planteando la necesidad de esfuerzos de
control conciliatorios, y poniendo hincapié
en lajusticia y los derechos, y la normade
la igualdad.

El planteo metodolégico constituyo un
desafio. No es comin en los estudios de
los textos de noticias que estan construi-
dos desde un planteo hegeménico una ar-
ticulacién cuali-cuantitativa. General-
mente el andlisis de contenido fue una
herramienta de las teorias que enfatiza-
ban en la manipulacién ideolégica (la teo-
ria de la ideologia dominante de la Escue-
la de Frankfurt por ejemplo) de los me-
dios de informacién masivos. El capitulo
3 muestra las claves de esta articulacion.
Es decir, partiendo de las ventajas de un
analisis cualitativo y una interpretaciéon
constructiva (en tanto actividad social y
politica) la investigacién no desconoce los
logros de una evidencia sistematica para
la construccién de datos vélidos y confia-
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bles. La fluidez de la interpretacién y el
ritual de los debates no son exclusividad
de los analisis cualitativos. (p.58)

El problema metodolégico que visuali-
zamos no deviene de la utilizacién en si
misma de este andlisis combinado cuali-
cuantitativo sino de plantear como hipé-
tesis principal y general de la investiga-
cién un planteo que involucra al desarro-
llo exclusivamente del anélisis cualitati-
vo de los textos de noticias, que constitu-
ye s6lo un aspecto de la misma.

Un problema que encontré G. Gladney
(Universidad de Wyoming) en el libro se
refiere a como los investigadores operacio-
nalizaron la distincién entre medios po-
pulares y «serios», «el lector -dice este cri-
tico- no estd nunca bastante seguro si lo
que esta siendo medido es la diferencia
entre medios de propiedad privada o pi-
blica o producciones de medios con o sin
afiliacién a una red nacional, o diarios li-
berales o de derecha». Creo que este pro-
blema es relativo porque lo que refleja esta
clasificacion entre ambos tipos de medios
es una clara diferencia discursiva visible.
Lo que se mide fundamentalmente es la
naturaleza del conocimiento que ambos
despliegan de acuerdo a las fuentes de
noticias con las que se relacionan.

Como instituciones sociales-segin
plantean los autores-, los medios y la Ley
estdn relacionados intertextualmente en
la constitucién de las realidades del cri-
men, la justicia, y el orden social. El dis-
curso medidtico y el discurso juridico tra-
bajan conjuntamente para preferir signi-

ficados particulares y para promover cier-
tas causas o cuestiones politicas. Colecti-
vamente constituyen la justicia tornando
los acontecimientos de lo que es en histo-
rias de lo que deberia ser, fusionando he-
chos con compromisos normativos, valo-
res, creencias y mitos. Podriamos decir
entonces (recordando a Melossi) que este
estado del discurso social atravesado por
la comunicacién masiva es el discurso del
estado.

La relevancia de este trabajo es que
constituye una contribucién empirica a los
esquemas teodrico-conceptuales que rela-
cionan control social y mecanismos coti-
dianos de produccién de sentido. El enten-
der a las noticias sobre crimenes o justicia
como conversaciones ptblicas sobre la jus-
ticta y la autoridad y el plantear una inse-
parable unién con el discurso que consti-
tuye la ley permite reflexionar y pensar a
la produccion medidtica en relacion a teo-
rias del estado o del control social como
las que plantean D. Melossi (1992) o Ta-
mar Pitch: plantear precisamente a la
producci6n cotidiana de las noticias como
una forma del control social. «Las noticias
envuelven el control a través de la selec-
cién rutinaria y los procedimientos de cla-
sificacion de los periodistas y sus fuentes,
a través de la influencia que las noticias
tienen sobre las fuentes, y a través de las
formas en que las noticias articulan e in-
fluencian la opinién publica sobre las re-
laciones poder/conocimiento en la socie-
dad.» (p.286)
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