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A menudo se dice que en las socie-
dades modernas la aldea estd muerta,
extinguida; que es sélo una caparazén
vacfa para dormir. Nuestro destino es
la vida en la mega ciudad, una vida en-
tre extrafios. Eso es correcto; pero tam-
bién equivocado. Las aldeas han muer-
to. Todas menos una: la aldea global.

Si queremos estudiar una aldea de
importancia hoy, no debemos ir al cam-
po sino al centro mismo de los paises.
Debemos ir, literalmente, a la ciudad.
Debemos ir a Londres, a Wall Street o
al centro de Tokyo o Singapur; incluso
puede tratarse de Wellington y Oslo.
Una vez que llegamos a esas ciudades,
debemos buscar alguno de los edificios
mejor protegidos; y dentro de esos edi-
ficios tratar de acceder a alguna de las
mayores empresas que ocupan €sos Ssi-
tios. En mi pais podria ser una de las
mayores compafifas pctrolcras, o aun
mejor: uno de los mayores estudios ju-
ridicos. Entrar en sus oficinas es lo mis-
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mo que entrar en una choza de una al-
dea africana.

Ahora bien, ;cémo se me ocurre se-
mejante absurdo?

Por tres buenas razones; pero como
soy yo el que las clasifica y ustedes ten-
drdn que aceprarlas en lo que sigue, ten-
dré que simplificar. Daré por lo tanto
descripciones tipicas ideales; pero exis-
ten montones de excepciones alrededor.
Las habria compartido con ustedes si
hubiera tenido horas para mi exposicién
y no sélo treinta minutos.

Vayamos entonces a las razones:

En primer lugar, aquellos que viven
en las chozas modernas estdn vincula-
dos con sus vecinos en formas que son
funcionalmente similares a las antiguas:
teléfonos, a veces integrados con im4-
genes televisadas, conferencias teleféni-
cas a menudo con grupos y participan-
tes con océanos de por medio, o con faxes o
correo electrénico. Todos estdn juntos y com-
parten un paisaje cultural comtn al leer
el Financial Times, el Wall Street Journal
o The Economist.

En segundo lugar, ellos estdn pega-
dos uno con otro exactamente como lo
estaban los antiguos vecinos. No hay
otro globo disponible. Ellos viven alli
con la certeza de que tendrén que per-
manecer alli o irse al desierto.

En tercer lugar, las autoridades ex-
ternas estin lejos y tienen un poder li-
mitado. Un estudio juridico moderno
puede tener un plantel profesional le-
galmente mejor entrenado que los mi-
nisterios de justicia y del interior jun-
tos. Ellos saben mds derecho y dispo-
nen de mds recursos que los que los go-
biernan.

Esto entonces también los hace pa-
recerse a los antiguos vecinos cuando

surgen conflictos. Como no tienen nin-
gun otro lugar adonde ir, quieren conti-
nuar la relacién. Pero desde que no tie-
nen autoridad externa a la que dirigirse
por proteccién, se encuentran una vez
més forzados a comportarse como veci-
nos comunes. Deben resolver los con-
flictos por medios civiles. Nosotros sa-
bemos por experiencias personales o por
la antropologfa social que cualquier in-
tento de castigar a otros vecinos significa
la ruptura de la relacién. Es un llamado
a la guerra. Los conflictos en las aldeas
sin autoridad externa y donde la gente
pretende quedarse, adquieren la mayo-
rfa de las veces una forma por la cual las
partes crean coaliciones para llegar a al-
guna suerte de balance de fuerza. Des-
pués de que se hace ese trabajo de base,
ellos se encuentran y tratan de encon-
trar soluciones de tipo civil. Si se han
realizado actos equivocados, la compen-
sacién a la victima y no el dolor hacia el
ofensor se convierte en la principal res-
puesta alli donde las relaciones deben
continuar. Eso es asf tanto para los veci-
nos en cualquier parte como para la Ge-
neral Electric.

El derecho penal es un instrumento
torpe. Con él eliminamos muchas preocu-
paciones. El derecho penal estd basado en
la dicotomfa -todo o nada- culpable o no
culpable. En muchas situaciones nosotros
somos medio culpables. Si esa media cul-
pa es vista a la luz de fechorfas previas de
la otra parte -o sus asociados- se abre una
oportunidad para alcanzar acuerdos. En
ese sentido las soluciones civiles son mds
integradoras en tanto procuran preservar
el sistema social como un cuerpo de indi-
viduos en interaccién.

Del mismo modo que con lo que
sucede en el derecho de la aldea, los
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abogados en la aldea global considera-
rin la mayoria de las veces la totalidad
de las situaciones y buscardn compro-
misos pacificos y compensaciones antes
que el uso de espadas. Ellos -como pa-
cifistas y mediadores- en todas partes
serdn altamente valorados lo que en
nuestra cultura significa altamente pa-

“Carnaval en Don Torcuato”,

en Juan Travnik, La mirada seducida

gados. Sin una buena reputacién ellos
tendrfan problemas para pacificar cier-
to tipo de aldeas. Por eso protegerdn su
honor frente a compromisos politicos y
a clientes de baja consideracién. El co-
rolario de tan alta estima es un salario
elevado. Ellos probablemente tienen,
ademds de dinero y prestigio, mds di-
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versién que otro tipo de abogados. En
su aldea global, dentro de los limites
de su sistema econémico-administrati-
Vo, se encuentran una vez mds traba-
jando con totalidades. Tienen la misma
diversién que los miembros de las tri-
bus antiguas al averiguar sobre el dere-
cho, participando en encontrar solucio-
nes con las que todas las partes puedan
vivir, y ademds la satisfaccién de crear
paz dentro de su sistema. Estdn com-
prometidos en una actividad holistica
dirigida hacia la paz por oposicién a una
actividad especializada, dirigida hacia la
guerra.

La paradoja es solamente que, mien-
tras esos abogados estén disfrutando de
su aldea global, ellos mismos estdn muy
a menudo causando la destruccién de
las restantes aldeas locales. Sus decisio-
nes sobre economfa forman parte de
fuerzas conducentes al desarrollo inter-
nacional de la industrializacién. Sus ac-
tividades en su aldea global son uno de
los elementos clave en el proceso de la
modernidad y crean las condiciones por
las que otro tipo de personal legal es
requerido, un tipo que contrasta en ex-
tremo con el tipo civil adecuado a los con-
flictos vecinales.

Y aquf estamos de nuevo en la socie-
dad moderna tal como usualmente la
vemos, viviendo entre personas que no
COnocemos y que nunca CoOnoCeremos.
Esta es una situacién en la que el dere-
cho penal puede ser aplicado sin res-
tricciones, particularmente contra aque-
llos desaventajados econémicamente. Y
de hecho es aplicado, y no sélo aplica-
do, sino también purificado como de-
recho penal. Podemos observar cémo los
elementos civiles del derecho penal son
en estos dfas gradualmente reducidos

en su importancia. El derecho penal se
convierte mds y mds en un sirviente del
Estado a través de elementos de la moder-
nidad tales como la eficiencia, el control
de calidad y los reclamos de utilidad. El
ejemplo nuclear es el “modelo de solo lo
merecido”. Esto es lo que yo llamo en un
reciente trabajo “justicia industrializada”.
Es una forma de justicia para reducir la
variedad, que se encuentra hermo-
samente en armonfa con la demanda de
eficiencia y por ello es ficilmente acep-
tada en nuestro tiempo. El purificado
modelo de solo lo merecido -y también
algunos de los tipos més diluidos-, son
modelos en los cuales las complejida-
des de los conflictos son retiradas para
crear una situacién en donde lo que es
llamado crimen pueda ser ficilmente
pesado contra el sufrimiento que sigue.
En tal sistema, un robo se convierte en
un robo independientemente de las va-
riaciones sin fin que la vida real presen-
ta la mayorifa de las veces en relacién
con el acto y con el actor. Para crear sélo
lo merecido, uno tiene que construir
simplicidad industrial.

Dentro del derecho penal nosotros
hemos alcanzado la modalidad opuesta
a la solucién de conflicto entre iguales.
Hemos alcanzado una situacién con ex-
tremas inequidades entre las partes y
donde los representantes de una parte
ejercen control sobre la otra. Esto es tam-
bién asf dentro del derecho. En este pro-
ceso el juez penal ha dejado de estar en
estrecha relacién con las totalidades de
valores para convertirse en un ejecutivo
de una rama del control del crimen.

Este desarrollo completo hace la vida
miserable para muchos jueces tal como

lo demuestra la renuncia de varios jue-
ces federales de los Estados Unidos. Es
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también una de las fuerzas detris de la
sobrecarga del aparato penal, particu-
larmente de las prisiones.

II

La mediacién, de uno u otro modo,
puede ser vista como un intento por
contrarrestar esto. En el despertar de la
modernidad, la mediacién ha sido en
una forma recreada como un instrumen-
to para aliviar el sistema de control del
crimen y también como un estimulo
para los vecindarios locales. Sin duda
este es un desarrollo muy prometedor.
Yo estoy bésicamente en favor de él y
quiero fortalecer la tendencia; pero quie-
ro hacerlo de un modo critico. También
hay problemas mds adelante. Problemas
de los que nosotros debemos estar cons-
cientes y contrarrestar. Mds importan-
te y paraddjicamente, el sistema penal
podria una vez més sacar ventaja: la me-
diacién podria desarrollarse como un cas-
tigo ripido sin formalidades. Podrfa con-
ducir a incrementar el control del mis-
mo modo que con lo que sucedi6 a co-
mienzos de este siglo con la ideologfa
del tratamiento. Lo que pasé entonces
fue que las sanciones severas fueron im-
puestas bajo el velo de tratarse de trata-
miento o educacién. Lo que no podia
hacerse como castigo se convirtié en
aceptable cuando fue considerado un
tratamiento.

Nosotros hoy tenemos en Noruega cuer-
pos de mediacién establecidos para todos
los municipios del pais. Nosotros los lla-
mamos “konflikt-rad” que significa lite-
ralmente cuerpos para dar consejo en los
conflictos. Los cuerpos estin separados hasta
en cuarenta unidades mayores, cada una

con un administrador pago de tiempo
completo. Ellos tienen a su disposicién
unos setecientos u ochocientos media-
dores. Esos mediadores son pagados por
cada caso. El arreglo completo es paga-
do por el Estado con un presupuesto
de unos diez millones de délares al afio.
Las partes en conflicto podrfan acudir
directamente a esos cuerpos pero en la
mayorfa de los casos llegan a través de
la policfa. Si en esos casos se llega a un
acuerdo, la policia retira el caso.

De acuerdo a mis impresiones -he
mantenido contacto relativamente
cercano con esos cuerpos-, el desarrollo
del sistema ha sido en cierta medida
satisfactorio. Al principio la policia era
reticente a retirar los casos; pero eso ha
cambiado. También hay una creciente
corriente de casos en los que las partes
llegan directamente a los cuerpos. Y
estos cuerpos también se estdn
encargando de nuevas tareas: van a las
escuelas y ensefian a los jovenes
alternativas a la violencia, es decir, cémo
tratar con los conflictos.

Pero hay también algunas nubes
negras adelante, nubes relacionadas con
los desarrollos de la justicia
industrializada.

El juez penal puede ser visto como
un servidor del Estado. El préximo paso
l6gico -visto desde el punto de vista de
las autoridades- es, por supuesto, con-
vertir a los cuerpos de mediacién en ser-
vidores similares. Esto es exactamente
lo que sucedié en Europa del este du-
rante su antiguo régimen. El partido lo
tomé todo. Esta experiencia constituye
la razén por la cual hoy existe una fuer-
te reticencia en Europa del este a tener
algo que ver con cortes vecinales o cor-
tes de camaradas. Antes del perfodo es-
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talinista estas formas fueron muy im-
portantes en Europa oriental y hoy son par-
ticularmente necesarias debido al mal fun-
cionamiento del sistema de tribunales. Pero
los amigos en el Este tienen sus recuerdos.
Sin embargo, esto podria estar dirigido al
cambio. En Albania un equipo de
etndgrafos se ha comprometido a reunir in-
formacién sobre cémo operaron las cortes
vecinales en los viejos dias. Sobre esta base
se estd intentando recrear los cuerpos.

Pero yo entiendo la reticencia de Euro-
pa del este. Hay razones para tener cuida-
do. Nosotros ya hemos observado intentos
de usar los cuerpos con propésitos penales
en Noruega. El procurador fiscal ha ins-
truido a su equipo -y yo cito su directiva-,
acerca de que “como con otras medidas
penales, la mediacién tiene como meta
primaria el prevenir nuevos crimenes”,
“... para muchos jévenes infractores el
ser confrontados con la victima podrfa
ser experimentado como mds serio que
presentarse ante un juez. Y al tener que
cumplir un acuerdo alcanzado en los
cuerpos, el infractor podria recibir una
sancién que €l sienta como mis pesada
que una sentencia ordinaria en suspen-
s0... En casos mids serios -debido a la
preocupacion por la prevencién gene-
ral- serfa deseable que el acuerdo supu-
siera un arreglo que fuera “fuertemente
sentido  (inneholder en  folbar
oppgjorsordning)”. El contrato entre la
victima y el agresor debe ser enviado a
la policfa. Si la policfa no piensa que el
acuerdo es del tipo descripto por el fis-
cal general, ellos pueden rehusarse a
aceptarlo, y pueden llevar el caso a los
tribunales.

Las grandes firmas o compafifas crean
otros problemas para los cuerpos de
mediacién. Algunas tendrdn garantiza-

da una compensacién minima de unos
cien délares por permitir que un caso
de hurto sea llevado ante los cuerpos de
mediacién. Y los administradores de los
cuerpos podrfan ser tentados de encar-
garse de casos de hurto, ya que ellos son
mucho mis sencillos de manejar y se
ven bien en las estadisticas. Otros, par-
ticularmente las compafifas de seguros,
presentan demandas que colocarfan al
joven en condiciones de esclavitud por
deudas de por vida en caso de llegar a
un acuerdo.

Y los cuerpos podrfan sucumbir ante
algunas de estas presiones. Los cuerpos
se componen de toda clase de gente. Esa
fue la intencién al crearlos. Comparten
una indignacién comin cuando los chi-
cos y los jévenes se portan mal. En suma,
se encuentran administrativamente bajo
la érbita del ministerio de justicia, un
ministerio acostumbrado a pensar en ca-
tegorfas de utilidad y eficiencia.

Nosotros nos enfrentamos con esto
en el dltimo tiempo. En una evaluacién
de los cuerpos se solicit la participa-
cién de nuestro instituto. El Estado querfa
saber si el dinero estaba bien gastado y si
los cuerpos eran eficientes en resolver
conflictos.

Y por supuesto nosotros -en este caso
yo- me met{ inmediatamente en
problemas. Habiendo trabajado con
conflictos la mayor parte de mi vida no
sé con certeza qué es un conflicto. Y lo
que es mds, qué es una solucién. ;Una
solucién tiene lugar cuando las partes
dejan de pegarse, dejan de grirtarse,
hacen las paces, firman un contrato,
comienzan a cooperar, se hacen amigos?
Y ;qué es eficiencia? ;Podria una medida
ser construida sobre la base del tiempo
que pasa entre que se recibe la
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informacién de que un conflicto tiene
lugar y que se registra alguna clase de
“solucién”? No mds de X semanas,
exclama el Estado. Pero mi colaboradora
en este proyecto, Jane Dullum, recibié
un llamado el otro dia. Era de un
miembro de un cuerpo de arriba en los
valles, un granjero. El querfa renunciar
a su cargo. Habfa recibido una carta
general con instrucciones del ministerio
de justicia. Allf se disponia que todos
los casos tenfan que ser resueltos dentro
de esas X semanas. Pero -como el
granjero dijo en la tranquila forma de
su distrito- no es asi en nuestro valle.
El dia que recibié la carta era el
comienzo de la temporada de caza del
alce ese afio. Luego seguirfa el tiempo
del final de la cosecha. Este no es tiempo
para conversar, dijo. Cuando el granjero
se vaya, probablemente serd sustituido
por una persona con horario normal de
trabajo. Probablemente un empleado de
una administracién local o estatal. No
hay otros con horario normal all4 arriba.
El nuevo miembro del cuerpo
seguramente va a vivir de acuerdo con
las instrucciones de tiempo del
ministro. Pero ;son estas formas
eficientes?

También hay otros peligros mds ade-
lante. Peligros de los que hay que estar
atentos. Los cuerpos mismos podrfan
robar los conflictos de otra gente. Y tam-
bién podrfan encontrarse bajo demasia-
da presién por excesivas expectativas di-
rigidas hacia ellos. Ellos nunca se con-
vertirdn en algo “mejor” que sus comu-
nidades. Si esas comunidades tienen
valores deplorables para muchos de noso-

tros, los cuerpos actuarin de acuerdo
con esos mismos valores. Esto es lo que
nosotros llamamos democracia de base.

Pero no terminaré mi presentacién
con estas nubes como mi mensaje ma-
yor. Todos los conductores de estos cuer-
pos se retinen cada afio. Discuten, de-
sarrollan el sistema. Yo he asistido a va-
rias de estas reuniones y estoy impre-
sionado por la independencia de sus ar-
gumentos. En una forma ellos son mds
libres de lo que los jueces habitualmente
lo son. Los jueces son socializados a tra-
vés de la educacién, trabajando hacia
carreras. Por eso también son funciona-
rios publicos. En los cuerpos de media-
cién no hay carrera excepto hacia la per-
feccién de su actividad nuclear. Por eso
ellos son libres de pensar sobre lo que
serfa bueno para la mediacién. Libres
de pensar alrededor de los temas que
yo he resumido aqui y libres para estar
al tanto de algunas corrientes ocultas
en nuestro clima normativo. Yo experi-
mento sus encuentros como foros en los que
la totalidad de las preocupaciones dentro
de los sistemas sociales son tomadas en con-
sideracién. Y he visto y escuchado cémo re-
presentantes del Estado y también del mi-
nisterio ptiblico han visto nuevas posibili-
dades y han venido a compartir algo del
entusiasmo por una alternativa real al
derecho penal. Si somos capaces de pre-
servar los elementos bdsicos de nuestro
Estado, pienso que es razonable esperar
que los cuerpos de mediacién no serdn
cooptados sino que en cambio rescata-
rin algunos valores de las viejas aldeas y
los traerdn de vuelta a la atencién del
Estado y de sus ciudadanos. @
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